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 تأثير الاستقواء في مكان العمل عمى سموكيات العمل السمبية

استطلاعي لآراء عينة من العاممين في المستشفيات الحكومية في محافظة كربلاء   مييبحث تحم
 المقدسة

 حسين عمي عبد الله  الباحث/ محمود فيد الدليمي                      .م.دأ
 

 الممخص

معرفة تأثير الاستقواء في مكاف العمؿ في سموكيات العمؿ السمبية. ومف اجؿ تحقيؽ  الحالي  إلىيدؼ البحث ي
اىداؼ البحث تـ بناء مخطط فرضي يحدد طبيعة العلاقة بيف المتغير المستقؿ سموؾ الاستقواء في مكاف العمؿ 

ث عمى عينة مف والمتغير التابع سموكيات العمؿ السمبية.  ومف اجؿ اختبار فرضيات البحث تـ تطبيؽ البح
الممرضيف العامميف في بعض مستشفيات محافظة كربلاء المقدسة وىي ) مدينة الاماـ الحسيف الطبية , مستشفى 

زمة مف لاالنسائية والتوليد التعميمي , مستشفى كربلاء التعميمي للأطفاؿ ( , مف اجؿ الحصوؿ عمى المعمومات ال
عينة بمغ عدد افرادىا اخذت منو 1156 مع البحث مكوف مف اذ كاف مجت خلاؿ استبانة اعدت ليذا الغرض ,

( يمثموف شريحة الممرضيف في المستشفيات  المبحوثو  الثلاثة . اذ اعتمد البحث عمى عدد مف الادوات  576)
, كالتكرار النسبي , والوسط الحسابي , والانحراؼ   spss V.25برنامج  مف خلاؿوالاساليب الاحصائية المتقدمة 

, وتحميؿ الانحدار البسيط ,  (  tؿ الارتباط البسيط , واختبار )ػػػػػػمعامو ,  اديػػػػػػػػوتحميؿ التبايف الاح ياري ,المع
مجموعة مف الاستنتاجات كاف اىميا , وجود سموؾ  إلى . وفي ضوء النتائج المستخمصة تـ التوصؿ(  fواختبار) 

 في زيادة سموكيات العمؿ السمبية  . يسيـ المبحوثة  المستشفياتالاستقواء في مكاف العمؿ داخؿ ا

Abstract 

The current research aims at identifying the effect of bullying in the workplace in 
counter productive behaviors. In order to achieve the objectives of the research, a 
hypothetical scheme was developed to determine the nature of the relationship 
between the independent variable and the behavior of the bullying in the workplace 
and the dependent variable . In order to test the hypotheses of the study, the research 
was applied to a sample of nurses working in some hospitals in the holy city of 
Karbala (Imam Hussein Medical City, Obstetrics and Gynecology Hospital, Karbala 
Children's Hospital) in order to obtain information through a questionnaire prepared for 
this purpose. If the research community consists of 1156, a sample of 576 members 
were taken from it, representing the nurses in the three hospitals. The study was 
based on a number of advanced statistical tools and methods through the spss V.25 
program, such as Relative frequency , arithmetic mean, standard deviation, one way 
Anova analysis, simple correlation coefficient, ( t-test ),( test – f ) simple regression 
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analysis . In the light of the results obtained, a number of conclusions were reached. 
The most important of these was the presence of workplace bullying behavior in the 
investigated hospitals, which contributed to the increase of counterproductive behaviors 
.  

  المقدمة

 بشكؿ مباشر بالعنصر البشري  ,  لارتباطو ,القطاع الصحي في العراؽ مف اىـ القطاعات الجوىرية والميمة عدي
الحصوؿ عمى رعاية صحية متكاممة  تحقؽ ليـ السلامة الجسدية والنفسية  وتجعميـ  الذي نحتاجو مف اجؿ 

الحالي عمى ىذا القطاع  يماسميط الضوء في بحثبت الباحثافيتمتعوف بالنشاط والحيوية . وانطلاقا مف ىذا المبدأ قاـ 
جؿ النيوض بو ووضع الحموؿ الازمة مف اجؿ الارتقاء بو اسوة بالواقع الصحي في البمداف الاخرى . أالحيوي مف 

و اسباب أقد تؤثر عمى ىذا القطاع الميـ ىي اسباب سياسية التيومف بيف الاسباب الكثيرة التي تناوليا الباحثوف 
لا إو تكنموجية وىذه كميا اسباب متعمقة بالبيئة الخارجية المحيطة بيذا القطاع , أو اقتصادية أو ثقافية أ اجتماعية

عمى ىذا القطاع الحيوي وىي غالبا ما تكوف اسباب داخمية متعمقة  وخطراً   ف ىنالؾ اسباب اخرى اكثر تيديداً أ
بطبيعة العمؿ داخؿ ىذا القطاع الميـ كأف تكوف اساب تنظيمية او اسباب فردية تؤثر عمى طبيعة عمؿ العامميف 

ف الدمار فم إلى الذي  يصيب المنظمات ويؤدي بياومف بيف ىذه الاسباب ىي سموؾ الاستقواء في مكاف العمؿ 
او غيرىا مف انواع ىذا السوؾ العدواني الذي قد يدمر الروح المعنوية  او بدنياً  الاستقواء  لفضياً  الممكف اف يكوف

لمموظفيف  ويجعميـ غير قادريف عمى اداء واجباتيـ الوظيفية او يجعميـ ينخرطوف في تصرفات وسموكيات تؤذي 
سموكيات العمؿ السمبية التي قد تترواح بيف تخريب  تؤذي منظمتيـ ومف ىذه السموكيات , ىيالمرضى وكذلؾ 

 المنظمة والتغيب والسرقة والاساءة في استخداـ الموارد والوقت وكذلؾ الفساد والرشوة وىذا كمو ينعكس في ضعؼ
 .  التدىور نتيجةً لضعؼ الخدمة المقدمة  ىؤلاء العامميف إلى الذىاب بيذا القطاع الآتيوب لممرضىتقديـ الخدمة 

 لمبحث الاولا

 منيجية البحث 

 مشكمة البحث  -ولاأ

مجموعة مف المعوقات والتحديات تواجو  الصحية المنظمات فإف 2015نتائج دراسات سابقة كدراسة العبيدي  إلى اشارة
عوامؿ اخرى قد  إلى التي تكوف ناتجة عف مجموع مف العوامؿ البيئية و الاجتماعية و السياسية و الاقتصادية إضافة

كؿ ىذه العوامؿ تؤثر بشكؿ كبير  مفاصمياتكوف ناتجة عف سوء التخطيط او بسبب مظاىر الفساد المنتشرة في كثير مف 
 التي ليا ارتباط مباشر وجوىري بالعنصر البشري  فمف شأف ىذه العوامؿ اف تؤديالصحية عمى طبيعة عمؿ المنظمات 

ديـ الخدمات المرجوة لذلؾ تـ تسميط الضوء في ىذا البحث عمى مجموعة مف التدىور وعدـ تق إلى المنظمات بيذه
المنظمات ومف ىذه السموكيات , سموؾ الاستقواء في مكاف ىذه السموكيات التي ليا تأثير كبير عمى اداء العمؿ داخؿ 

 العمؿ و سموكيات العمؿ السمبية . 
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 ػ  يما سبؽ يمكف صياغة مشكمة البحث كما يأت إلى واشارة
 
 ما ىو مستوى انتشار سموؾ الاستقواء في مكاف العمؿ في المستشفيات المبحوثو ؟    -1
 ما ىو مستوى توافر سموكيات العمؿ السمبية في المستشفيات المبحوثو ؟  -2
 ىؿ يرتبط سموؾ الاستقواء في مكاف العمؿ مع سموكيات العمؿ السمبية بعلاقات ارتباط معنوية ؟ -3
 ىؿ لسموؾ الاستقواء في مكاف العمؿ اثر في سموكيات العمؿ السمبية في المستشفيات المبحوثو ؟ -4
 

 ثانيا : اىمية البحث  
 : كما يأتي  البحثىمية أ إبرازيمكف 

مف اجؿ مواجية  امكاناتيافي توظيؼ كافة  البحثمحاولة تقديـ حموؿ تسيـ في تعزيز قدرة المستشفيات عينة  ػػػ1
 سموؾ الاستقواء في مكاف العمؿ .

تأثير سموؾ الاستقواء في مكاف  إلى بشكؿ خاص البحثانتباه المنظمات بشكؿ عاـ والمستشفيات عينة  جذب ػػػ2
 العمؿ عمى سموكيات العمؿ السمبية .

مع العنصر  وثيؽمف المنظمات الكبيرة التي ليا ارتباط  بوصفيا تطبيؽ ىذه البحث في المنظمات الصحية   ػػـ3 
 . موظفاً أو زبوناً البشري سواء كان

 
 ثالثاً : أىداف البحث

 البحث الحالي للإحاطة النظرية بمتغيرات البحث ومحاولة ايجاد حموؿ لمتساؤلات المطروحة يسعى 
 سعى لتحقيؽ الاىداؼ الاتية :   يو فإنفيو , ومف خلاؿ مشكمة البحث واىميتو 

 ػ التعرؼ عمى مستوى سموؾ الاستقواء في مكاف العمؿ في المستشفيات المبحوثة .1
 ػ التعرؼ عمى مستوى سموكيات العمؿ السمبية في المستشفيات المبحوثة .2
 .بحث وتحميؿ اثر سموؾ الاستقواء في مكاف العمؿ عمى سموكيات العمؿ السمبية.  3
 اختبار علاقة الارتباط والاثر بيف سموؾ الاستقواء في مكاف العمؿ وسموكيات العمؿ السمبية . .4
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 رابعا : المخطط الفرضي لمبحث

البحث التي يمكف توضيحيا في تصميـ المخطط الفرضي عمى الاطار المفاىيمي والفكري لمتغيرات  الباحثافاعتمد 
 . الآتي(   1وفقا لمشكؿ )  

 

 الباحثانالمصدر : من اعداد  ( المخطط الفرضي لمبحث  1الشكل )

 

 خامسا : فرضيات البحث 
  الاولى  الرئيسة الفرضية

  ( , توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الاستقواء في مكان العمل وسموكيات العمل السمبية بأبعادىاـــ ) 1
  -:وتتمخض عنيا الفرضيات الفرعية الاتية 

الاستقػػػػػػواء المرتبػػػػػػػػط بالعمؿ و وسموكيات العمػػػػػؿ السمبية    توجد علاقػػػػػة ارتبػػػػػػػػاط ذات دلالة معنوية بيف بعػػػػدػػ   أ
 .بأبعادىػػػػا

 .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف بعد الاستقواء المرتبط بالفرد وسموكيات العمؿ السمبية بأبعادىا ب
 . توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف بعد الايذاء الجسدي وسموكيات العمؿ السمبية بأبعادىا ػػ ج
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 الثانية  الرئيسةالفرضية 
  ( , وجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الاستقواء في مكان العمل وسموكيات العمل السمبية بأبعادىاــ لا ت2  

  -:وتتمخض عنيا الفرضيات الفرعية الاتية 
الاستقػػػػػػواء المرتبػػػػػػػػط بالعمؿ و وسموكيات العمػػػػػؿ السمبية    توجد علاقػػػػػة ارتبػػػػػػػػاط ذات دلالة معنوية بيف بعػػػػدلا ػػ  أ 

 .بأبعادىػػػػا
 .المرتبط بالفرد وسموكيات العمؿ السمبية بأبعادىا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف بعد الاستقواءلا ػػ  ب
 . توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف بعد الايذاء الجسدي وسموكيات العمؿ السمبية بأبعادىالا ػػ  ج
 
 

 الثالثة الرئيسةالفرضية 
,  (السمبية بأبعادىافي سموكيات العمل  في مكان العمل للاستقواءتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية ـــ  3

 وتتمخض عنيا الفرضيات الفرعية الاتية :
 . يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الايذاء الجسدي في زيادة سموكيات العمؿ السمبية في المستشفيات عينة البحثـــ  أ

السمبية في المستشفيات عينة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الاستقواء المرتبط بالفرد في زيادة سموكيات العمؿ ب ـــ 
 . البحث
في المستشفيات عينة  في زيادة سموكيات العمؿ السمبية المرتبط بالعمؿ للاستقواءيوجد تأثير ذو دلالة معنوية ج ـــ 
 . البحث

 
 الرابعة  الرئيسةالفرضية 

,  (السمبية بأبعادىا في سموكيات العمل في مكان العمل للاستقواءتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية ) لا 
 وتتمخض عنيا الفرضيات الفرعية الاتية :

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الايذاء الجسدي في زيادة سموكيات العمؿ السمبية في المستشفيات عينة لا ـــ  أ
 . البحث

العمؿ السمبية في المستشفيات يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الاستقواء المرتبط بالفرد في زيادة سموكيات لا ـــ  ب
 . عينة البحث

في المستشفيات عينة  في زيادة سموكيات العمؿ السمبية المرتبط بالعمؿ للاستقواءيوجد تأثير ذو دلالة معنوية لا ج ـــ 
 . البحث

 
 : أساليب جمع البيانات ووصف استمارة الاستبيان   سادساً 

 الاعتماد في عممية جمع البياناتمف اجؿ تحقيؽ أىداؼ البحث الحالي  فقد تـ 
 والمعمومات عمى الأدوات الآتية :

اعتمد البحث عمى الاسيامات الفكرية والمفاىيمية لعدد مف المؤلفات والدوريات والرسائؿ ــ الجانب النظري لمبحث  : 1
الي بالجانب الفكري والأطاريح  الجامعية والبحوث وخدمات الشبكة العالمية لممعمومات مف اجؿ اغناء البحث  الح

 والمفاىيمي .  
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 مف اجؿ انجاز البحث في جانبو الميداني , تـ الاعتماد عمى الادوات الاتية : ــ الجانب الميداني لمبحث :  2

بأجراء عدد مف المقابلات الشخصية مع العامميف عينة البحث مف اجؿ  الباحثافقاـ  ــ المقابلات الشخصية :أ
 المطموبة  في تفسير النتائج . الحصوؿ عمى المعمومات
الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات والمعمومات , ىذا بعد عرضيا عمى  الباحثافاستخدـ  ب ــ استمارة الاستبانة :

, وقد اعطيت لكؿ فقرة مف فقرات الاستبانة لغة بسيطة وسيمو تعطي امكانية الاجابة  1)انضر ممحؽ ) السادة الخبراء
مف اجؿ قياس  Likert Scale  ) عمى مقياس ليكرت الخماسي )  الباحثافعمييا  افراد العينة المبحوثو , اذا اعتمد 

 .   بارة لا اتفؽ تماماً ودرجة واحدة لع درجات لعبارة اتفؽ تماماً  5اجابات افراد العينة , فقد اعطيت 
 
 

 : عينة البحث واختيارىا  سابعاً 

باختيار عينة عشوائية تتألؼ مف الكوادر التمريضية في المستشفيات قيد البحث , لمػػػػػػا ليػػػػػػػـ مف دور  الباحثافعمد 
 1156مناسبة لمجتمع البحث الحالية والبالغ ـ العينػػػػػة الػػػػػػػػكبير فػػػػػي انجاز اعماؿ المستشفيات المبحوثة , اذ كػػػػاف حج

 الباحثاف إلى ا( لذلؾ عمد ( Sekaran, 2003 , p: 104استمارة وفقػػػػا لجػػػػداوؿ احصائيػػػػػة معينػػػػػة   576ىػػػػػػػو 
 ( الاتي .  1استمارة وذلؾ لضماف الحصوؿ عمى العدد المطموب  , وكما ىو موضح في الجدوؿ )   600توزيع 

 

 ( عينة البحث  1الجدول )  

عدد الاستبانات  عدد الكادر التمريضي اسم المستشفى ت
 الموزعة

حجم العينة 
 المناسب

 226 235 530 مدينة الامام الحسين الطبية 1
 175 185 318 مستشفى النسائية والتوليد 2
 175 180 308 مستشفى كربلاء التعميمي للأطفال 3

 576 600 1156 المجموع
  الباحثانمن اعداد  المصدر :

افضؿ فيـ لمجتمع البحث , لذلؾ يرى  إلى تحقيقيا لموصوؿ الباحثاف إلىومف اجؿ تحقيؽ الاىداؼ التي يسعى 
 ممستجوبيفلم النوع الاجتماعيبضرورة عرض وصؼ دقيؽ لخصائص وصفات عينة دراستو الحالية بحسب  الباحثاف

 ػةػػػػػػػػػواعمارىـ وتحصيميـ العممي وعدد سنوات الخدمػ
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  ( الاتي.   2ا مبيف في الجدوؿ )ػػػػػػػػػوكم 

 ( خظبئض ٚطفبد ػ١ٕخ اٌجؾش 2اٌغذٚي )  

 بالاعتماد عمى اجابات عينة البحث الباحثانمن اعداد  المصدر :

 

 ثامنا : حدود البحث 

ي ) مدينة الاماـ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبعض المستشفيات فػػػي محافظة كربػػػلاء المقدسة وىػ عمػػػىوقع الاختيار   ــ الحدود المكانية : 1
الحسيف الطبية ,مستشفى النسائية والتوليد التعميمي , مستشفى كربلاء التعميمي للأطفاؿ ( لغرض إجراء الجانب 

 الميداني لمبحث وىناؾ أسباب وراء اختيار ىذا الموقع منيا:
 ف المنظمات الصحية الخدمية التي تعني بالحالة الصحية والنفسية لممواطنيف .أ ػػ انيا م

ب ػػ لوجود الكثير مف المعوقات ومنيا الاستقواء وسموكيات العمؿ السمبية التي مف الممكف اف تعيؽ عمؿ ىذه 
 . الباحثافالمنظمات بحسب عمـ 

 . الباحثافػػ لـ يتـ تناوؿ موضوع الاستقواء في مكاف العمؿ وسموكيات العمؿ السمبية في ىذا الموقع  بحسب عمـ  ج
البحث تتوقؼ عند المدة التي تـ اجراؤىا وىي المدة المحصورة بيف  االحدود الزمانية ليذــ الحدود الزمانية :  2
 ية لعممية توزيع الاستبانة وجمعيا مف افراد العينة المبحوثة.كانت كاف مدةو ىذه ال 1/5/2018ولغاية   1/4/2018
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 المبحث الثاني

 الجانب  النظري
 اولا : الاستقواء في مكان العمل 

 الاستقواء في مكان العمل التطور التاريخي لمفيومــــ  1

( وىو باحث اسكندنافي باستخداـ مصطمحات "الاستقواء", "الضحية" و" كبش الفداء " في 1978) Olweus بدأ 
 ) ركز عمى كيفية الوقاية مف سموؾ الاستقواء . الذي اتصاؿ مع أبحاثو المتعمقة بالاستقواء المدرسي. 

Halley,2013: 5)    بعد ذلؾ بدأ الاىتماـ الدولي ,Heinz Leymann  ,وىو طبيب ألماني يعمؿ في السويد ,
 (Sandvik& Sypher 3 :2009,)رائداً في ىذا المجاؿ.  يعد, و 1980ودرس سموؾ الاستقواء في أوائؿ عاـ  

, والذي لديو اىتماـ أكثر بالاستقواء  لما لو مف  Heinz Leymannمؤسس حركة مكافحة الاستقواء الدولي ,  يعدو 
اف بعد عقد مف الزمف, ظير المفيوـ  إلى  (Sandvik & Sypher  3 :2009,اشارتأثير عمى صحة الأفراد. و 

( الذي صاغ مصطمح 1992) Andrea Adams,  الصحفي   المستقؿ 1990في المممكة المتحدة في عاـ 
ػػػػػػػػػؾ وبعػػػػػػد ذلػػ BBC , "الاستقواء في مكاف العمؿ"  والذي جمب  اىتماـ الجميور في بريطانيا نتيجة عممو في 

مصطمح "الاستقواء في مكاف العمؿ " لمولايات المتحدة في الصحافة الشعبية في عاـ   Ruth Namie عرضػػػػػػػػت 
, أستاذ القانوف في  جامعة سوفولؾ بوسطف, والذي كتب المقاؿ  David Yamada, مف خلاؿ زميميا   1998

وضع الحماية  إلى بعنواف " الاستقواء  في مكاف العمؿ والحاجة 2000الأساسي في القانوف المجتمعي  في مارس 
 .لممكفوفيف مف  بيئة العمؿ العدائية

 ــــ مفيوم سموك الاستقواء في مكان العمل 2

ف  الاستقواء ىو شكؿ مػف أشػكاؿ سموؾ  العػدواف, يحػدث عنػدما يتعػرض أب ( 89: 2009 ابو غزال ,  (ذكر
, ينػتػػػػج عػػػػػػػػف عػدـ التكػافؤ فػػػػػػػػػػػػي القػػػػػػػوى بػيف  إلى مسػتمرشخص مػػػػػػا بشػكؿ  سػموؾ سػمبي يسػبب لػو الألػػػػػػـ

 ) ارواش . و انفعالياً فػرديػػػػػػػػف, يُسػمػػػػػػى الأوؿ مسػتقو والآخػػػػػػػػػػر ضػحيػػػػػػػػػػة, وقػػػػػػػػد يكػوف الاسػتقواء جسػمياً أو لفظيػاً أ
Fox & Cowan, 2015: 116 ) الإساءة المستمرة في مكاف   إلى سموكيات متطرفة و سمبية, متفشية تيدؼ

.  الضيؽ والإىانة وغيرىا مف العواقب السمبية عمى لمفرد  تنشأ جراء  اختلاؿ التوازف في السمطة, مسببتاً التيالعمؿ  
كؿ الحالات التي يشعر فييا شخص أو أكثر بسموؾ  إلى بأف الاستقواء يشير(  Einarsen,2005 , 2)ويرى 

مف الزمف  لأسباب مختمفة ويكونوف غير قادريف عمى الدفاع عف  مدةسمبي مف الآخريف في مكاف العمؿ عمى مدى 
ف الاستقواء في مكاف العمؿ ىو سوء أب(  Kelleher, 2017: 14)واشارأنفسيـ ضد ىذه الأعماؿ المسيئة.

ي يتعرض ليا العامميف  شخص أو اكثر مما  يسبب انعداـ الكرامة والاحتراـ او الإذلاؿ العاـ المعاممة النفسية الت
ف الاستقواء في أب al ,. 2017: 1 ( Duru etويرى ) والذي  ينتج عف العلاج الغير عادؿ  المنظمة .  لمعامؿ

عمى حياة الناس المينية والاجتماعية في مختمؼ الجوانب  مف خلاؿ )الاستقالة, والفصؿ,  مكاف العمؿ  يؤثر سمباً 
الاثار المادية, والعقمية والاعراض النفسية  إلى وفقداف الدخؿ بسبب الاستخداـ المتكرر للإجازة المرضية ( بالإضافة

 فػػػي مكػػػػػاف العمػػػػؿ. للاستقواءالذيف تعرضػػػوا  العامميفالتػػي يمكػػػف ملاحظتيػػا بيف 
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 ـــــــ ابعاد سموك الاستقواء في مكان العمل3

والذي يتكوف  Einarsena et al,2009))عمى مقياس العمؿ الاستقواء في مكاف في قياس متغير الباحثاف اعتمد
  ة :الآتيمف الابعاد 

مع بيئة العمؿ    العامميفقوة اتصاؿ  إلى الاستقواء المرتبط بالعمؿ يشير -الاستقواء المرتبط بالعمل :أ ـــ 
 يعديتـ تعريؼ الإرىاؽ عمى أنو شكؿ متطرؼ مف سموؾ الاستقواء و  ثار وضغوطات مينية  , فمثلاً أبما فييا مف 

تعريؼ ى الإرىاؽ والمشاركة في العمؿ  وقد تـ ػػػػػػػػى عمػػػػػي العمؿ  يبنػػػػػاد فػػػػػػػػف الإجيأ إلى إضافة لمعامميفمشكمة 
 ., et al) دة  تسيؿ عممية انتشار التسمط في العمؿ , ػػػػػػػؿ عمى أنو عممية متصاعػػػط  بالعمػػػػػػػػػػالاستقواء المرتب

2017: 2 Gupta  . ) ويرى(Beswick et al ,. 2006: 14 ) يمكف أف تشمؿ السموكيات المتعمقة  نوأب
 إلى ةػػػػػػػػػػى ليا اضافػػػػػػػػي لا معنػػػػػػاـ التػػػػػػػػػو بالميػػػػػػػػػػػػػػػػػة لميدؼ و تكميفػػػػػػػػػػػػػالمطموبات ػػػػػػػػدـ إرساؿ المعمومػػػػػػػبالعمؿ "ع

 : 2013 .,راػواش . داً ػػاؿ غامضة جكػػػػػػػػػات بأشػػػػػػػػؼ السموكيصػػػػػػػػػػف  تو أف كػػػالات يمػػػػػػػػػػػػػض الحػػػػػػػي بعػػػػػو فػػػػػػػػػػػان
126 )  Trepanier) تمعب  التياف الاستقواء  في مكاف العمؿ يعتمد عمى  البيئة الاجتماعية في العمؿ  إلى

في إرضاء الاحتياجات النفسية الاساسية  حيث أف السياقات الاجتماعية الداعمة تعزز مف الارتياح  حاسماً  دوراً 
حدوث خمؿ  إلى السياقات القسرية تحبط الإحساس بالرضا, مما يؤديالأداء الأمثؿ والرفاه, في حيف  إف  الآتيوب

 وظيفي  اذ اف مناخ العمؿ السمبي يحدث اثار ضارة عمى التفاعلات الاجتماعية  . 

قد ينظر   التيىنالؾ مجموعة مف  الأفعاؿ الخاصة , تؤخذ بشكؿ فردي,  -:الاستقواء المرتبط بالفرد ب ـــ 
يا يمكف أف تكوف مؤلمة  فإنإلييا عمى أنيا مجرد ىجوـ خفيؼ, أو عمى الأقؿ يمكف تحمميا, ولكف عندما تتراكـ  

 يعداف  اليدؼ  ػػػػػا يتصور الجاني بػػػػػػػػػلشخص وفي  النياية الاستسلاـ اذ يحدث الاستقواء عندماوتزعزع استقرار 
أف يكوف الفػػػرد ػػػػػػػػػػػػػػػاء, والشعور بػػػػػػػػػػػور بالانتمػػػػػػػؿ الشعػػػػػػات الفسيولوجية مثػػػػػػػػػػػػػالاحتياج  إلى و إضافةػػػػػػػػػػتيديدا لنفس

  Nielsen  et al ,. 2012 : 39)ػـ ػػػػػػي بيئة العمػػؿ وتجنب الألػػػػػػػػػػػػػؤ فػػػػػدرة عمػػػى التنبػػػػػػػػػػػػؽ السيطرة , والقػػػػيستح
أف العوامؿ الفردية مثؿ السمة  , الغضب , النوع  إلى  (  et al ,. 2011 : 641 Mathisen) ويشػػير  ( . 

الاجتماعي والعوامؿ الظرفية مثؿ الصراع بيف الأشخاص وعدـ الرضا عف العمؿ, والقيود الظرفية التي  تشكؿ 
تتداخؿ مع اداء الميمة  او اىداؼ  العمؿ بشكؿ كبير يمكنيا اف تحدد الاستقواء التيالضغوطات في مكاف العمؿ 

السموؾ السمبي  إلى عوامؿ كامنة تؤدي بوصفيا في مكاف العمؿ اذ  يمكف تصور السمات الشخصية لممشرفيف 
 فأب Cheo )  4 :2016,  عندما ترتبط مع ظروؼ محددة  ينظر إلييا عمى انيا   ضغوطات .  ويرى )

سموكيات الاستقواء  في مكاف العمؿ المرتبطة بالفرد يمكف اف تكوف مف خلاؿ  القياـ بأعماؿ تيدد الفرد وكذلؾ  
وظيفتو  او التيديد بمكانتو الشخصية  و القياـ بأعماؿ مف اجؿ عزلو و تكميفو بالعمؿ الزائد واتخاذ إجراءات 

 . لاخريفعف ا اجتماعياً ه استبعاد إلى لزعزعة استقراره  اضافة

لاؿ الدفع ػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػم اً ػة جسديػػػػػذاء الضحيػػػػػػواء الجسدي إيػػػػػػػػد بالاستقػػػػػػػيقص -:دي ـــــالايذاء الجسج ـــ 
  2016)الفتلاوي واخرون , ؿ ػػػػػػػػػػار كػػػػػػػ. واش (109 : 2008)جرادات, اء الخاصة بو ػػػرب وتحطيـ الأشيػػػػػػػػػوالض

ؾ  ػػػػػػاف ذلػػػػػػػواء كػػػػػػػي العمؿ  سػػػػة والاعتداء عمى الفرد او تيديده فػػػػػػػػػػو المياجمػػػػػالايذاء الجسدي بأن إلى ( 708 :
ض ػػػػػي بعػػػػػػػػؤدي فػػػيذي ػػػػػػاد  والػػػػػػػػػػدي  والاجيػػػػػػػػػػػػػرر الجسػػػػػػو الضػػػػػػػػػا يسبب لػػػػػػػتيديدا مباشر او غير مباشر وبم

الايذاء الجسدي بانو  (et al ,. 2002: 36  Saltzman )   رىػػػػػػػػػػػار العصبي . ويػػػػػالانيي إلى الاحياف
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الاستخداـ  المتعمد لمقوة الجسدية والذي قد  يسبب  الوفاة , العجز , الإصابة  أو الأذى . وقد يكوف العنؼ 
دفع, رمي,  خنؽ, سحب الشعر, الصفع, المكـ, والضرب, والحرؽ  وقد يستخدـ الجسدي , عمى شكؿ  خدش, 

 .الجاني الآلات الحادة كالسكيف وسلاح البندقية او أي شيء اخر يمكنو استخدامو في الايذاء الجسدي

 

 ثانيا : سموكيات العمل السمبية 

 ــــ مفيوم سموكيات العمل السمبية  1

 إلى باف سموكيات العمؿ السمبية  ىي السموكيات التي تؤدي (Bolton et al ,. 2010 : 537  ذكر )
يتراوح حجميا مف اف احداث الايذاء والضرر لممنظمات أو الافراد في داخؿ المنظمات و ىذه السموكيات يمكف 

أكثر خطورة )عمى  إلى اكثر مما مخصص ليا( او مدةذو اثر منخفض )عمى سبيؿ المثاؿ , تناوؿ وجبة غداء ب
سبيؿ المثاؿ, استخداـ الفاظ مسيئة تجاه زملاء العمؿ( وعمى الرغـ مف أف السموكيات البسيطة تعتبر غير ضارة 

فمف الضروري أف تفيػػػػػػػـ المنظمات كيفية منع  الآتيالمنظمة وب فاعميةعمػػػػػػػػى  يػػػػػػػػا لا تزاؿ تؤثر سمباً فإن  نسبياً 
& Parvez 418 :2013,)ىا اوير  ت  ومحاولػػػة تحديد الأفراد الذيف ىػػػػػػػػـ أكثر عرضة لارتكابيا .ىذه السمػوكيا

(Anjum  ا داخؿ المنظمات ػػبانيا مجموعة مف السموكيات المختمفة التي تتعارض مع السموكيات المسموح  بي
و زملاء العمؿ  لزبائفالمصالح : كا رر بالعامميف  والمنظمات وكذلؾ أصحابػػػػػػػػاحداث الض إلى تؤديالتي

( بأنيا    Cohen , 2015 : 1 )  ذكػػػػػػػػػػػرة . و ػػػػػوالمشرفيف  وتتسبب  بتيديد  وضع الاستقرار داخؿ المنظم
خريف أو اتجاه اشخاص أاجراءات متعمدة تشتمؿ عمى مجموعة مف الافعاؿ المضرة يتـ توجيييا نحو المنظمات 

وتعتبر سموكيات العمؿ السمبية  تدمير الممتمكات التنظيمية والعمؿ بشكؿ غير صحيح داخؿ المنظمة . إلى تؤدي
مف الممكف اف تكوف مكمفة لكؿ مف المنظمة التيسموكيات متعمدة تضر بالمنظمة ومصالحيا التجارية بأنيا 

 Wagner),  داخؿ المنظمة لمعامميفمعنوية ى الروح الػػػػػػوأعضائيا مف الناحية المادية والمعنوية وتؤثر بدورىا عم
, 2017 , 9 ) . 

 ـــــ اسباب سموكيات العمل السمبية : 2

ات ػػػػػػػػػالسموكي إلى ف الإرىاؽ ىو احد الاسباب التي تؤديػػػػػػػػأب  ( Diamant, 2017 : 6   &Cohen)يرى 
 إلى وط النفسية والعاطفية التي تتعمؽ بالعمؿ يؤدي ذلؾػػػػػػػػػا يتعرض الافراد لفترات طويمة مف الضغػػػالمنحرفة فعندم

ف القيود التنظيمية أب (  Fox & Spector 27 : 2010,) ف ػػػػػػػػػؿ مػػػػػػرى كػػػػػػػػانخفاض في أداءىـ الوظيفي . وي
ىي مف اسباب انخراط العامميف في السموكيات المنحرفة  فمف الممكف اف  تكوف ىناؾ ظروؼ في العمؿ تخمؽ 

القيود  فإفمنتجوف في العمؿ ولذلؾ  العامموفضروريات للانخراط في سموؾ خارج الميمة مف أجؿ أف يبقى 
ـ العمؿ  فقد تشمؿ  المعمومات والمواد والموازـ والأدوات التنظيمية  ىي شروط العمؿ التي تتداخؿ مع أداء ميا

 والمعدات الغير كافية  لذلؾ يجد الأفراد أنفسيـ غير قادريف عمى القياـ بمياميـ  الوظيفية بسبب ىذه القيود .
يرتبط  لمعامؿ( باف السموؾ السمبي  Olanrewaju  & Oluwakemi  199 : 2014 , )كؿ مف  وذكر

ف الآخريف والذي بدوره قد يقمؿ مف أداء العامميف الآخريف ويسبب الصراع  وقد أظيرت الدراسات بسموؾ العاممي
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التي أجريت في الماضي أف غالبية العامميف ينخرطوف في السموؾ السمبي  في مكاف العمؿ بسبب بيئة العمؿ 
 غير ملائمة . 

 بعاد سموكيات العمل السمبية أــ 3

  Bashir  اس ػػػػػػػػػػعمػػػػى مقي الباحثافد ػػػػػػػػؿ السمبية اعتمػػػػػػات العمػػػػػػػػػؿ الاحاطة بماىية متغير سموكيػػػػػػػػػػػػػػف اجػػػػػػػػػػػػػػم
et al ., 2012 )  ـ الوقت اابعاد ىي  ) التخريب , الانسحاب , السرقة , اساءة استخد 5( الذي يتكوف مف

 وكما يأتي :والموارد , الرشوة والفساد ( 

بأنو أي عمؿ موجو مف الناحية التنظيمية   التخريب ( Greenberg , 2011 : 80) عرؼ   :التخريب أ ـــ 
ة  ػػػػػػػر الآلات والمنتجات وحرقيا والعمؿ بدوف حماسػػػػػد يشمؿ  تدميػػػػػػة الإنتاج وقػػػػػػض كمية أو نوعييتخف إلى ييدؼ

ؿ في وقت لاحؽ والتقاعد في ػػدء العمػػػػػػػػػػػي الصناعات الإنتاجية و بػػػػػػػػػػورفض العمؿ ف  ةػػػػػػػػػػوارتفاع معدؿ العمال
 ف التخريب في مكاف العمؿ ىو سموؾ ييدؼأب ( Ambrose et al ,. 2002 : 948)وقت مبكر. ويػػػػرى 

ؽ دعاية غير مواتية إلحاؽ الضرر و تعطيؿ  او تخريب عمميات المنظمة لأغراض شخصية  مف خلاؿ خم إلى
أو إحراج المنظمة أو التأخر في الإنتاج و إلحاؽ أضرار بالممتمكات و تدمير علاقات العمؿ وكذلؾ إلحاؽ 

(   Cochran , 2014 : 3)وذكر الضرر بالعامميف أو العملاء و ينبع ىذا السموؾ مف تفاعؿ الفرد مع بيئتو .
لحاؽ الضرر بالمعدات وتخريب أجواء ف التخريب يمكف اف يكوف مف خلاؿ  إىدار المأب واد او الإمدادات , وا 

  .المكتب اليادئة

ىو مجموعة مف السموكيات السمبية التي تقمؿ مف وقت العمؿ اي الوقت المطموب  المنظمة  :الانسحاب-ب
العمؿ  او المغادرة  في وقت مبكر مف مكاف العمؿ  وكذلؾ  إلى لإنجاز العمؿ ويشمؿ ذلؾ التأخر في الحضور

التغيب ىو الشكؿ الأساسي للانسحاب الذي يحدث بسبب  يعدأخذ فترات راحة أطوؿ مف المسموح بيا رسميا و 
الانسحاب ىو  يعدالاضطرابات النفسية, والإجياد, والمعايير الاجتماعية, والصراع الثقافي, والفروقات الفردية , و 

    ا,ػػػػػػمػػػػف الإضػػػرار بالمنظمة وأعضائي جػػػؿ تجنب الوضػػػع القائـ بدلاً أجراء روتيني  العامميف  يستخدمونو مػػػػف كأ
( 2013 : 421 Parvez  Anjum  &   )  . ؿ ػػػػػػػػػػات العمػػػػػػػي علاقػػػػػػػرة فػػػػػػػػة منتشػػػػػػػػػب العامميف سمػػػػتغي يعدو
,  ة بالبطالةػػػػة بدرجػة كبيرة مقارنػػػػػػػوة العاممػػػػػػػػػػػػػػي استخػػداـ القػػػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػثؿ الغياب نقصػػػالعديد مف البمداف  ويم يػػػػػػػف
(439 Holmlund , 2007:  &Engstrom   .) ويرى  (2017 4:  His,   )  باف الانسحاب يتكوف

مف مجموعة مف السموكيات التي تعرقؿ الوقت المطموب والكافي لمعمؿ داخؿ المنظمات وتشمؿ ىذه السموكيات 
العمؿ او المغادرة في وقت مبكر, والاستيلاء عمى فترات أطوؿ مما مخصص لو في  إلى التأخر في الوصوؿ

 الراحة .

تصيب ف سرقة العامميف ىي لعنة أ إلى ( Schaefer et al,. 2000: 89)  شار أ -:السرقة  ج ـــ
 إلى صغر موظؼ وصوؿأالتجارية  وفي جميع تصنيفات الوظائؼ مف  اعمالياتؤثر فعميًا عمى جميع  و المنظمة

مختمفة كاختلاس الامواؿ , سرقة  الموازـ المكتبية والمعدات ,   اشكالاً  العامؿالمدير الاعمى  فقد تأخذ سرقة 
 :Thoms et al,. 2001 )  اـ اجيزة الاستنساخ لأغراض شخصية  واجراء المكالمات الياتفية. ويػػرى واستخد
مف اسباب سرقة العامميف ىو عدـ الرضا الوظيفي وىو الأىـ بيف اسباب السرقة ويكمف ىذا السموؾ  باف(  562

ف السرقة في محاولو  لمرد عمى خمؼ دوافع  معينة تتعمؽ بمجموعة العمؿ والدعـ الإداري لمسرقة  وقد تكو 
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ف فكرة السرقة  أبأنيـ غير عادليف في تعاملاتيـ . ويمكف القوؿ ب  العامؿاصحاب العمؿ  الذيف ينظر الييـ 
 1 : 2017 ,)   اءػػػػػػػػمثؿ الاحتياجات الاجتماعية أو الانتم خرىتحدث بسبب  الحاجة المالية وكذلؾ احتياجات ا

Ngo  ) . 

 

( بانو عندما يتأخر  et al ,. 2014 : 10  Reynolds : يرى) استخدام الوقت والموارداساءة ـــ د 
ف موارد ػػػػػػػيـ ينتقصوف مفإنأو يعمموف ببطء أو يقضوف الوقت في العمؿ عمى الأمور الشخصية,  العامموف
ف ػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػات أكبػػػػػػػػمساىم اً ػػػػػػػػػػػػػػػػد يحفز لاحقػػػػػػػػػػالمؤقت قاع ػػػػػػػػػػالانقط فإفع ذلؾ  ػػػػػػػػػػػػة لتحقيؽ أىدافيـ ومػػػػػػػػػػػػػالمنظم

اف سوء استخداـ الوقت  إلى (Gruys,1999: 44 )           ار ػػػػػػػػػػػػواش ـ .ػػػػػػػػػب العامميف لإداء واجباتيػػػػػػجان
والموارد يكوف عمى مجموعة مف الاشكاؿ ىي ) اىدار وقت العمؿ , القياـ بأداء الاعماؿ الشخصية اثناء وقت 
العمؿ , استخداـ وقت العمؿ في انجاز الاعماؿ التجارية الشخصية , اضاعة موارد المنظمة , استخدـ موارد 

استخداـ ىاتؼ المنظمة مف اجؿ القياـ بمكالمات ىاتفية دولية ,  , العامؿالمنظمة غير المرخص باستخداميا  
استخداـ بريد المنظمة في استلاـ البريد الشخصي , استخداـ اجيزة الطابعة والاستنساخ لإجراء الاعماؿ 

, اضاعة الوقت عمى  بالمنظمةالشخصية , القياـ بمراسلات شخصية عف طريؽ البريد الإلكتروني الخاص 
لأغراض شخصية لا تتعمؽ بطبيعة العمؿ , استخداـ كومبيوتر المنظمة في لعب الالعاب اثناء وقت الانترنيت 

جؿ الحصوؿ عمى مكاسب مالية لساعات اكثر مف العمؿ الفعمي الذي يقوـ بو , أالعمؿ , تغير بطاقة الوقت مف 
ة مسبقة , القياـ بالعمؿ القياـ بأخذ وقت اكبر مما مخصص لو في تناوؿ الغداء وشرب القيوة ودوف موافق

 الإضافي غير الضروري وغير المفيد لممنظمة ( .

بعاد أف الفساد يمثؿ أخطر أب (  et al ,. 2012 : 359 Bashir : يرى )الرشوة والفساد ىـ ـــ 
سموكيات العمؿ السمبية  في المنظمات فقد أصبحت حالات الفساد مصدر قمؽ عاـ في كثير مف البمداف  لا نيا 

انو يقضي عمى الفرص ويقمؿ مف الموارد ويعيؽ النمو الاقتصادي  إذؿ عائؽ رئيسي أماـ تقدميا الاجتماعي تشك
والتنمية وبسبب ما يترتب عميو مف نقاشات اجتماعية قوية في برامج العمؿ لػػػػػػػػػػػدى الكثير مف منظمات القطاع 

 العامؿباف الرشوة ىي قياـ  (22:   2012) بوسعيود , رى العاـ في العديد مف البمداف المتخمفة . فػػػػػػػي حيف ي
اف لا ينتظر الحصوؿ عمى مقابؿ  العامؿباستخداـ وظيفتو مف اجؿ الاتجار بيا , اذ اف الوظيفة تفرض عمى 

ىذا  فإفغير الاجر المحددة لو وفؽ القوانيف والانظمة المعموؿ بيا , واف محاولة الحصوؿ عمى شيء غير ذلؾ 
 يسمب الوظيفة نزاىتيا ويمس بييبة المنظمة .
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 المبحث الثالث                                            
 الجانب العممي

يتعمؽ ىذا المبحث بعرض الجانب العممي لمبحث اذ يتضمف بياف ثبات المقياس والوصؼ الاحصائي وعلاقات 
 . )الاستقواء في مكاف العمؿ( و )سموكيات العمؿ السمبية(الارتباط والتأثير بيف متغيري البحث 

 
اساسيف ىما الاستقواء في مكاف العمؿ  فجزئيياداة البحث مف  تتضمف -:اداة القياس ولًا. الترميز وتوصيفأ

(  يقدـ توضيح حوؿ ترميز كؿ  3وسموكيات العمؿ السمبية, وكؿ جزء يتكوف مف عدة ابعاد فرعية والجدوؿ رقـ  ) 
 متغير وكؿ بعد تحديد مصدر الحصوؿ عمى اداة القياس وعدد الفقرات التي يتضمنيا: 

 
 اداة القياس الترميز وتوصيف (3   )    جدول

        
 المتغير

 عدد البعد الفرعي
 العبارات

 المصدر الرمز

   الاستقواء في 
 مكان العمل 

Pullying 

 Workplace Einarsen 6 المرتبط بالعمل. الاستقواء 1
et al.,2009 26 . الاستقواء المرتبط بالفرد Personalit

y 
 Harming 9 . الايذاء الجسدي3

 
سموكيات 

 العمل السمبية
Counterpo
dective 

Subversio 5 . التخريب1
n 

Bashir 
et al ., 
Withdrawa 4 . الانسحاب2 2012

l 
 Stesling 4 . السرقة3
. اساءة استخدام الوقت 4

 والموارد
5 Abuse 

 Bribery 5 . الرشوة والفساد5
 اعلاه باعتماد الادبيات الباحثاناعداد  : منلمصدرا   

  
 ثانياً. اختبار اداة قياس البحث    
  ذي يحدده ػػػػػػػػػػلقياس متغيرات البحث وتحديد مستوى الاستجابة ال كأداةالاستبانة  الباحثافاستخدـ     
 زـ ػػػػػػػػر يستمػػػػػػػػػػالام فإفىمية التي تحتميا اداة القياس في اي بحث الافراد عينة البحث. وبسبب الأ    
 الفػػػػػػػا عمى معامؿ  الباحثافبثبات نتائج المقياس المستخدـ اذ اعتمد  الباحثافحصوؿ اليقيف عند     
  اخ ػػػػػػامؿ الفا كرونبػػػػػػداـ معػػػػباستخ لػػػػػػلأداةؿ الثبات ػػػػػـ حساب معامػػػػػتوقد . كرونباخ لتحقيؽ ذلؾ    
 : ( 4 )ي الجدوؿ ػػػػػالموضح ف    
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 لاستبانة البحثمعاملات الثبات  ( 4 )دول ج

 كرونباخالفا  البعد كرونباخ لممتغيرالفا  المتغير
 لكل بعد

 
الاستقواء في 
 مكان العمل

 
 

0.795 

 0.645 . الاستقواء المرتبط بالعمل 1
 0.817 . الاستقواء المرتبط بالفرد2
 0.869 . الايذاء الجسدي3

 
سموكيات العمل 

 السمبية 

 
 

0.866 

 0.906 . التخريب1
 0.832 . الانسحاب2
 0.708 . السرقة3
 0.852 . اساءة استخدام الوقت والموارد4
 0.880 . الرشوة والفساد5

 spss. V.25باعتماد مخرجات برنامج  الباحثانالمصدر: اعداد 
  
وىي مقبولة إحصائيا  (0.64-0.90)د تراوحت بيف ػػػػػػػػػػػػػكرونباخ قالفا قيـ معامؿ بأف  4 )) ويلاحظ مف الجدوؿ 

 عمى اف الاداة تتصؼ بالاتساؽ والثبات الداخمي . تدؿالتي (0.60)في البحوث الإدارية والسموكية لاف قيمتيا اكبر 
 
 

 ثالثا: الوصف الاحصائي لنتائج البحث وتحميميا وتفسيرىا
تتعمػػؽ ىػػذه الفقػػرة بالوصػػػؼ الاحصػػائي )المتوسػػط الحسػػابي, والانحػػػراؼ المعيػػاري,  والاىميػػة النسػػبية( لمتغيػػػري     

 . البحث وابعادىما
فئػة. ولاف اسػتبانة  لأي انتمائيػا وء المتوسػطات الحسػابية مػف خػلاؿ تحديػد وقػد تػـ تحديػد مسػتوى الاسػتجابات فػي ضػ

ىنالػػػؾ خمػػػػس فئػػػات تنتمػػػػي ليػػػػا  فػػػػإف( تمامػػػاً لا اتفػػػػؽ  – تمامػػػػاً البحػػػث تعتمػػػػد عمػػػى مقيػػػػاس ليكػػػرت الخماسػػػػي )اتفػػػؽ 
, ومػػف ثػـ قسػػمة المػدى عمػػى عػػدد  5-1= 4 )المتوسػطات الحسػػابية. وتحػدد الفئػػة مػػف خػلاؿ ايجػػاد طػوؿ المػػدى )

د ػػػػػػػاو يطػرح مػػف الح (1)الحػػد الادنػى لممقيػػاس  إلػى (0.80). وبعػػد ذلػؾ يضػػاؼ (4 \ 5 = 0.80) (5)الفئػات 
 (  كالاتي :  5, وتكوف الفئات كما في جدوؿ ) ( 5 )الاعمى لممقياس 
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 ( تصنيف فئات الوصف الاحصائي 5جدول ) 

 المستوى الفئات تسمسل الفئة
 منخفض جدا 1.80 – 1 1
 منخفض 2.60 – 1.81 2
 معتدل 3.40 – 2.61 3
 مرتفع 4.20 – 3.41 4
 مرتفع جداً   5.00 – 4.21 5

   الباحثاناعداد  المصدر:
 
 :وكالاتييشتمؿ مقياس الاستقواء في مكاف العمؿ عمى ثلاثة ابعاد رئيسة  -. متغير الاستقواء في مكان العمل:1

بعػاد لمتغيػر الاسػتقواء فػػي مكػاف العمػؿ وكػذلؾ المعػدؿ العػاـ لممتغيػر فيمػا يخػػص ص الأخػمم إلػى ( 6يشػير الجػدوؿ ) 
 المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ودرجة الاجابة والاىمية النسبية وكما يمي:  

 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الاجابة والاىمية النسبية للابعاد الرئيسة  (  6 )جدول 

 (N=576)لمتغير الاستقواء في مكان العمل 
المتوسط  البعد الرئيسي

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيبيةالاىمية  درجة  الاجابة

 1 معتدل 784. 3.31 الاستقواء المرتبط بالعمل
 2 معتدل 0.912 2.67 الاستقواء المرتبط بالفرد

 3 معتدل 0.821 2.60 الايذاء الجسدي
المعدل العام لمتغير 
الاستقواء في مكان 

 العمل

  معتدل 715. 2.87

 
 باعتماد مخرجات برنامج  الباحثاناعداد  المصدر:

spss. V.25 
حصػؿ عمػػى المرتبػػة الاولػػى  المػرتبط بالعمػػؿ قػػد ويلاحػظ مػػف خػػلاؿ عػرض بيانػػات الجػػدوؿ اعػلاه بػػاف بعػػد الاسػػتقواء

 اقؿ بعد فقد كاف مف نصيب بدرجة الاىمية النسبية في ضوء اجابات عينة البحث اما
 ( 2بعد الايذاء الجسدي, كما يبيف ذلؾ شكؿ ) 
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 تمثيل ابعاد متغير الاستقواء في مكان العمل ( 2شكل ) 

 الباحثانمن اعداد  المصدر :
 
 العمل السمبية. سموكيات 2

المتوسػػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة وادنػػػى واقصػػى اجابػػة ومسػػتوى الاجابػػػة  ( 7 )يعػػرض الجػػدوؿ     
ف نمخػص مسػتويات ىػذه أعينة البحث اتجاه متغير سموكيات العمػؿ السػمبية وابعػاده ويمكػف  لإجاباتوالاىمية النسبية 

 الاتي : ( 7 )الابعاد في ضوء الجدوؿ
 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الاجابة والاىمية النسبية لابعاد متغير  (  7 )ول جد
 (N=576)كيات العمل السمبية سمو 

 
 المتغير والابعاد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاجابة

الاىمية 
الترتيبية 
 لممتغيرات

 3 معتدل 1.008 2.65 . التخريب1
 1 معتدل 1.035 2.81 الانسحاب. 2
 4 منخفض 919. 2.20 . السرقة3
 2 معتدل 966. 2.67 . اساءة استخدام الوقت والمورد4
 5 منخفض 941. 2.19 . الرشوة والفساد5

المعدل العام لمتغير سموكيات العمل 
 السمبية

 - منخفض 807. 2.51

  spss. V.25باعتماد مخرجات برنامج  الباحثاناعداد  المصدر:
 

متغيػر سػموكيات العمػؿ السػمبية )التخريػب,  لأبعػادفي ضوء العرض الذي جػاء اعػلاه بخصػوص الوصػؼ الاحصػائي 
والانسػػحاب, والسػػرقة, واسػػاءة اسػػػتخداـ الوقػػت والمػػورد, والرشػػػوة والفسػػاد( يمكػػف القػػوؿ بػػػاف جميػػع مسػػتويات الابعػػػاد 
كانػػت بػػيف المنخفضػػة والمعتػػدؿ.  ونلاحػػظ ايضػػا مػػف خػػلاؿ بيانػػات الجػػدوؿ اعػػلاه بػػاف بعػػد الانسػػحاب حصػػؿ عمػػى 

الاىميػة النسػبية حسػب اجابػات عينػة البحػث امػا اقػؿ بعػد فقػد كػاف مػف نصػيب الرشػوة والفسػاد ,  المرتبػة الاولػى بدرجػة

0.0000

1.0000

2.0000

3.0000

4.0000

workplacepersonlityharming

 1سلسلة



 

33 
 

(7) 2018أيمول           المجمد   مجمة الإدارة والإقتصاد          دالعد     (27)   

وبػانحراؼ معيػاري عػاـ بمػغ  (2.51)وبشكؿ عاـ كاف المتوسط الحسػابي العػاـ لمتغيػر سػموكيات العمػؿ السػمبية معتػدؿ 
 . عمؿ السمبي( الفروؽ بالأىمية بيف ابعاد متغير سموكيات ال 3كما يوضح شكؿ ) . (0.807)

 

 
 تمثيل ابعاد متغير سموكيات العمل السمبية ( 3شكل ) 

 الباحثانمن اعداد  المصدر :
 

 رابعا: اختبار فرضيات الارتباط والتأثير 
(  بػػػػيف (Pearson)باختبػػػار الفرضػػػػيات عمػػػى مصػػػفوفة الارتبػػػػاط )معػػػاملات الارتبػػػػاط البسػػػيط  الباحثػػػػافلقػػػد اعتمػػػد 

ؿ وابعػػػاده ) الاسػػتقواء المػػػرتبط بالعمػػؿ, والاسػػػتقواء المػػرتبط بػػػالفرد, ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي مكػػػاف العمػػػػػػػػػػػػػف المتغيػػر المسػػتقؿ الاسػػػتقواء
والايػذاء الجسػػدي( وبػػيف المتغيػر المعتمػػد سػػموكيات العمػؿ السػػمبية بأبعػػاده ) التخريػب, والانسػػحاب, والسػػرقة, واسػػاءة 

المتغيػر فػي المتغيػػر  تػأثيربػار الانحػدار الخطػي البسػيط لقيػاس مسػتوى اسػتخداـ الوقػت والمػورد, والرشػوة والفسػاد( واخت
 المعتمد وكما يمي: 

 
ــاط1 توجــد علاقــة ارتبــاط ذات  ) تتعمػػؽ ىػػذه الفقػرة باختبػػار فرضػػية الارتبػاط التػػي تػػنص عمػى  -: . فرضــيات الارتب

 السمبية(بعاد الاستقواء في مكان العمل وابعاد سموكيات العمل أدلالة معنوية بين 
بعػاد الاسػػتقواء فػي مكػػاف العمػػؿ أبػػيف  (Pearson)مصػػفوفة معػاملات الارتبػػاط البسػيط   ( 9 )اذ يظيػر الجػػدوؿ 

حجػػـ العينػػة  إلػى يشػػير ( 9 )الجػدوؿ  فػػإف وابعػاد سػػموكيات العمػؿ السػػمبية. وقبػؿ الخػػوض فػي اختبػػار الفرضػيات 
 اختبػػار معنويػػة معامػػؿ الارتبػػاط مػػف  إلػػى فػػي الجػػدوؿ يشػػير (.Sig). ومختصػػر (tailed-2)ونػوع الاختبػػار  (576)

ى ػػػػػػػػػعم (**)ير اف يظيػػػػر قيميػػػا. فػػػاذا ظيػػػػر وجػػػود علامػػػة ػػػػػالمحسػػػوبة مػػػع الجدوليػػػػة مػػػف غ (t)خػػػلاؿ مقارنػػػة قيمػػػػة 
مػػى مقػػدار قػػوة معامػػؿ كبػر مػػف الجدوليػػة. ويػػتـ الحكػـ عأالمحسػػوبة  (t)اف قيمػػة ػػػػػػػػػذا يعنػي بػػػػػػػػػػى فػػإفؿ الارتبػػاط ػػػػػػػػػمعام

 ( الاتي : 8, وكما في جدوؿ ) (Cohen & Cohen, 1983)الارتباط في ضوء قاعدة 
 
 
 
 

0.0000

1.0000

2.0000

3.0000

 1سلسلة



 

33 
 

(7) 2018أيمول           المجمد   مجمة الإدارة والإقتصاد          دالعد     (27)   

 
 قيم ومستويات علاقة الارتباط ( 8جدول ) 

 مستوى علاقة الارتباط قيمة معامل ارتباط ت

 علاقة ارتباط منخفضة (0.10أقل من ) 1
 علاقة ارتباط معتدلة (0.30) إلى (0.10من ) 2
 علاقة ارتباط قوية (0.30أعمى من ) 3

Cohen ,  J  . Cohen , P. ( 1983  ) , "  Applied Multiple Regression/ Correlation Analysis 

for the Behavioral Sciences" ,  2nd Ed. New York ,  Lawrence  Erlbaum  Associates . 

 

وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية بيف متغير الاستقواء في مكاف العمؿ  إلى ( 9إذ يشير الجدوؿ ) 
قوة  إلى وتشير ىذه القيمة (**575.وسموكيات العمؿ السمبية, إذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط البسيط بينيما )

ف ما يدعـ ذلؾ معنوية علاقة  العلاقة الطردية بيف بعد متغير الاستقواء في مكاف العمؿ وسموكيات العمؿ السمبية, وا 
( يوضح تمؾ العلاقة, 9 %( والجدوؿ )  99%( وبدرجة ثقة بمغت )1)  الارتباط التي ظيرت عند مستوى معنوية

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الاستقواء  اذ يتضح قبوؿ الفرضية الرئيسة الأولى التي تنص عمى إنو )
%( أي إف نتيجة القرار مقبولة بدرجة 1(. عند مستوى معنوية )بأبعادىافي مكان العمل وسموكيات العمل السمبية 

توجد علاقة لا )الثانية التي تنص عمى انو  الرئيسةنا نرفض الفرضية فإنماسبؽ  إلى . واشارة%(99ثقة قدرىا )
 . (ارتباط ذات دلالة معنوية بيف الاستقواء في مكاف العمؿ وسموكيات العمؿ السمبية بأبعادىا

 
 مصفوفة معاملات الارتباط بين ابعاد الاستقواء في مكان العمل وابعاد سموكيات العمل السمبية (  9 )جدول 

الاستقواء  
المرتبط 
 بالعمل

الاستقواء 
المرتبط 
 بالفرد

الايذاء 
 الجسدي

الاستقواء 
في مكان 

 العمل 

سلوكيات 

العمل 

 السلبية

الاستقواء 
 المرتبط بالعمل

Pearson 
Correlation 

1 .532** .495** .775** .364** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 576 576 576 575 575 

الاستقواء 
 المرتبط بالفرد

Pearson 
Correlation 

.532** 1 .703** .887** .470** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 576 576 576 575 575 

الايذاء 
 الجسدي

Pearson 
Correlation 

.495** .703** 1 .861** .627** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 576 576 576 575 575 
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الاستقواء في 
 مكان العمل

Pearson 
Correlation 

.775** .887** .861** 1 .575** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 575 575 575 575 574 

سموكيات العمل 
 السمبية

Pearson 
Correlation 

.364** .470** .627** .575** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 575 575 575 574 575 

  spss. V.25ِخشعبد ثشٔبِظ  اٌّظذس:

 

بوجود العمؿ السمبية  بناءً عمى ما تقدـ يمكف تفسير علاقة الارتباط بيف الاستقواء في مكاف العمؿ وسموكيات 
 ؿ ػػػػػػػػػاف العمػػػػػػػػػػػي مكػػػػػػػػف للاستقواءمتغير  دى توافرػػػػػػػػػس مػػػػػف تعكػػػػػػف المتغيريػػػػػػػػدة بيػػػػػػػػػردية جيػػػػػػػػعلاقة ارتباط ط

 البحث ةػػػػػػػػػػػػػػعين ي المستشفياتػػػػػػػػػػػػػػلظيور سموكيات العمؿ السمبية ف بأبعاده مما يؤشر انعكاس طردي بنسبة عالية
 
  -: وتنبثق من الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الاتية 

واء ــــــالاستق  دــــدلالة معنوية بين بعاط ذات ــــــــة ارتبـــــتوجد علاق -:اختبار الفرضية الفرعية الاولى أـــ 
( وجود علاقة ارتباط موجبة  9 ) ر الجدوؿ يػػػػػاظ .اــــل السمبية  بأبعادىـــــط بالعمل و وسموكيات العمــــــــالمرتب

 الارتباطسموكيات العمؿ السمبية وقد بمغت قيمة معامؿ   ر ػػػػومتغي ؿمػػػط بالعػػػػواء المرتبػستقومعنوية بيف بعد الا
 %( وىذا يدؿ عمى ايجابية  العلاقة الطردية99%( أي بدرجة ثقة بمغت )1بمغ ) عند مستوى معنوية( **364.)

الاستقواء د ػػػػػبيف بع ة الارتباطػػػػػػػػػػػػػػػ( المحسوبة لعلاقSig. (2-tailed)و قيمة )ػػػػػػوما يدعـ ىذه النتيجة ى بينيما.
(, اذ تدؿ ىذه النتيجة عمػػػػػػػػػػػػى معنوية علاقة الارتباط, 000.وسموكيات العمؿ السمبية والبالغة )اف العمؿ ػػػػػػػفي مك

توجد علاقة ارتباط ذات دلالـــــــــة معنوية بين وىذا يدؿ عمى قبوؿ الفرضية الفرعية الأولى التي  تنص عمى إنو )
 مقبولة بدرجة   %( أي إف نتيجة القرار1( عنػػػػػػد مستوى معنوية )العمل وسموكيات العمل السمبيةب المرتبطالاستقواء 
المرتبط بالعمؿ ومتغير  بعػػػػػػد الاستقواء  %( .وبناءً عمػػػػػػػى مػػػػػا تقػػػػدـ يمكف تفسير علاقة الارتباط بيف99ثقة قدرىا )

يسيـ  المرتبط بالعمؿظيور الاستقواء  إلى وتشير  ايجابية طردية بينيما قة ارتباطسموكيات العمؿ السمبية بانيا علا
نا نرفض فإنوفي ضوء ما ذكر انفا  لدى العامميف في المستشفيات عينة البحث . سموكيات العمؿ السمبية في زيادة 

 المرتبطتوجد علاقة ارتباط ذات دلالـــــــــة معنوية بين الاستقواء لا  )الفرضية الفرعية الاولى التي تنص عمى انو 
 .( العمل وسموكيات العمل السمبيةب
اختبار الفرضية الفرعية الثانية : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الاستقواء المرتبط بالفرد ب ـــ  

بػاف ىناؾ علاقػػػة ارتباط معنوية بيف بعد الاستقواء المرتبط  (9يشير الجدوؿ ) وسموكيات العمل السمبية بأبعادىا .
( عنػد مستوى معنوية بمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػغ **470.قيمة معامؿ الارتباط ) بالفرد ومتغير سموكيات العمؿ السمبية وقد بمغت

 الاستقواء المرتبط بالفردطردية بيف بعد %( وىذا يدؿ عمػػػػػػػػػػػػػى قػػػػػوة العلاقة ال99%( أي بدرجة ثقػػػػػػػة بمغت )1)
الارتبػػػػػػػػػاط  ( المحسوبة لعلاقة Sig. (2-tailed)العمػػػػػػػػؿ السمبية. ومػػػػػػػا يدعـ ىذه النتيجة ىو قيمة ) وسموكيات

بوؿ الفرضية وىذا يدؿ عمى ق ( . 000.والبالغة ) بيف بعػػػػد الاستقػػػواء المرتبط بالفرد وسموكيات العمؿ السمبية
ذات دلالة معنوية بين الاستقواء المرتبط بالفرد وسموكيات  توجد علاقة ارتباطالفرعية الثانية التي تنص عمى إنو )
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 وبناءً  %( .99%( أي إف نتيجة القرار مقبولة بدرجة ثقة قدرىا )1عند مستوى معنوية ) ( العمل السمبية بأبعادىا.
العمؿ السمبية اذ اف  عمى ما تقدـ يمكف تفسير علاقة الارتباط بيف بعػػػد الاستقواء المرتبػػط بالفػػػرد وسموكيات 

توفره مف اجواء مضطربة وغير ملائمة لمعمؿ  وجػػػػػػػػود الاستقواء بيػػػػػػػػػذا الشكؿ فػػػػػػػػػي المستشفيات عينة البحث وما 
ومف   وسرقة وغيرىا مف السموكيات الضارة بعمؿ تمؾ المستشفيات. وع مف تخريب يولد سموكيات سمبية قد تتن
ذات  توجد علاقة ارتباطلا  ) نا نرفض الفرضية الفرعية الثانية التي تنص عمى انوفإنخلاؿ النتائج الانفة الذكر 

 (دلالة معنوية بين الاستقواء المرتبط بالفرد وسموكيات العمل السمبية بأبعادىا.
 

اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : توجد علاقـة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعـد الايــذاء الجسدي وسموكيات ج ـــ 
  العمل السمبية بأبعادىا.

 إلى السمبية اذ يتضػػح علاقة الارتباط بيف بعد الايذاء الجسدي ومتغير سموكيات العمؿ  إلى (9 يشير جدوؿ ) 
متغير سموكيات العمػػػػػػؿ السمبية وقػػػػػػػػػد بمغت قيمة  وجود علاقػػػػػػػػػػػػػػة ارتباط موجبة ومعنوية بيف بعد الايذاء الجسدي و

%( وىػػػػػذا يػػػػػدؿ 99%( أي بدرجػػػػػػة ثقة بمغت ) 1عند مستوى معنوية بمغ ) (**627.معامؿ الارتباط بينيما )
ىػػػػػػػػو قيمػػػػػػة  لاقة  بينيما وىي الاعمى مف بيف علاقات الارتباط. ومػػػػػػا يدعػػػػػػػػػػػػػـ ىػػػػػػػذه النتيجة ايجابية الع عمػػػػى 

(Sig. (2-tailed  المحسوبة لعلاقػػػػػػػػػة الارتباط بيف بعػػػػػػػػػػد الايذاء ))  الجسدي ومتغير سموكيات  العمؿ السمبية
وىذا يدؿ عمى  قبػػػػػػػوؿ الفرضية الفرعية الثالثة التي العلاقة بينيمػػػػػػػػػا,  تدؿ عمػػػػػى معنويػػػػػػػػػػػػػة التي( 000.والبالغة )

 ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الايذاء الجســـدي ومتغير سموكيات العمـــــــل السمبية تنص عمى إنو
توجد علاقة ارتباط ذات لا ) عية الثالثة فرضية العدـ التي تنص عمػػػػػػػػػػى انو  ورفض الفرضية الفر  (بأبعادىـــــــا.

%( 1عند مستوى معنوية )  (بأبعادىـــــــا. دلالة معنوية بين الايذاء الجســـدي ومتغير سموكيات العمـــــــل السمبية
  دـ مػف نتائػػج  يمكف تفسير علاقػػػػػػػػػة الارتباط%(. وبناءً عمى ما تق99بدرجة ثقة قدرىا ) أي إف نتيجة القرار مقبولة

اف  إلى بعػػػػػػػػػػد الايذاء الجسدي ومتغير سموكيات العمؿ السمبية بانيػا  علاقة ارتباط طردية ايجابية بينيما وتشير
 العمؿ السمبية.  ظيور وتزايد سموكيات  إلى الايذاء الجسػػػػػدي يؤدي حتما

 
مكاف العمؿ في  الاستقواء في تأثيرتتعمؽ ىذه الفقرة بقياس  -:علاقات التأثير بين متغيرات البحثـــــــ قياس  2

 Simple Regressionليذا الغرض تحميؿ الانحدار البسيط ) الباحثافسموكيات العمؿ السمبية, وقد استخدـ 
Analysis الباحثاف( الذي عف طريقو يتـ تحدي تأثير المتغير المستقؿ في المتغير التابع, فضلًا عف ذلؾ قاـ 

( والذي يستخدـ لقياس مقدار مساىمة الاستقواء في مكاف العمؿ بتفسير التغيرات R2التفسير )  باستخداـ معامؿ
ة  أنموذج الانحدار الخطي البسيط استخدـ التي تطرأ عمى متغير سموكيات العمؿ السمبية. ومف أجؿ اختبار معنوي

( الجدولية ولا يوجد F( المحسوبة أكبر مف قيمة )F( إذ يوجد تأثير معنوي إذا كانت قيمة )Fأيضاً اختبار) الباحثاف
 ( وباستخداـ برنامج ( 0.01( الجدولية عند المستوى F( المحسوبة أصغر مف قيمة )Fىذا التأثير إذا كانت قيمة )

Spss ( v.25)  ( توجد  وبذلؾ فمف أجؿ اتخاذ القرار الدقيؽ بشأف ثبوت صحة الفرضية التي تنص عمى انو
, مع رفػػػػػػض  (سموكيات العمل السمبية بأبعادىا  مكان العمل في  في للاستقواءعلاقة تأثير ذات دلالة معنوية 

 الرابعة التػػػػػػي تنص عمػػػػػػػػى انػػػػػػػو الرئيسةالفرضيػػػػػػة 
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فقد   (سموكيات العمل السمبية بأبعادىا  مكان العمل في  في للاستقواءتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية  لا ) 

  -تـ الاتي:
( نتائج مقدار الانحدار الخطي البسيط . لغرض تقدير اثر الاستقواء في مكاف العمؿ في    10يوضح الجدوؿ ) 

 سموكيات العمؿ السمبية أذ يتضح ما يأتي :
 

( . و بناءً عميو تقبؿ 0.01) ( عند مستوى دلالة283.339( المحسوبة للأنموذج المقدر بمغ )Fإف قيمة ) -اولًا:
 دلالة إحصائية الفرضية وىذا يعني وجود تأثير ذو

 (.%99في سموكيات العمؿ السمبية وبدرجة ثقة ) في مكاف العمؿ للاستقواء معنوية

قادر عمى  مكاف العمؿ الاستقواء في( يتضح باف 330.( البالغة )²Rيتضح مف قيمة معامؿ التحديد ) -ثانياً:
. أما السمبية في المستشفيات عينة البحثى سموكيات العمؿ ( مف التغيرات التي تطرأ عم33.0%تفسير ما نسبتو )

 مساىمة متغيرات أخرى غير داخمة في أنموذج البحث . إلى ( فتعزى%67.0النسبة البالغة)
 

 (. باف زيادة643.( البالغ )βيتضح مف خلاؿ قيمة معامؿ الميؿ الحدي ) -:ثالثاً 
زيادة سموكيات العمؿ  إلى بمقدار وحدة واحدة مف الانحرافات المعيارية سيؤدي الاستقواء في مكاف العمؿمستويات 

 %( مف وحدة انحراؼ معياري واحد اذاً تقبؿ الفرضية.64.3السمبية بنسبة )
 

المحسوبة لعلاقة التأثير بين متغير الاستقواء في مكان العمل وابعاده ومتغير سموكيات   F( قيمة   10جدول ) 
 (N  =575) العمل السمبية

 القرار      F Sig  R2         B المتغير والابعاد
    الاستقواء في مكان العمل      

 سمبيةال العمل سموكيات             
283.339 .000b .330 .643  قبول الفرضيةتدعم 

       الاستقواء المرتبط بالعمل       
  سمبيةالعمل ال سموكيات             

87.653 .000b .132 .371 تدعم قبول الفرضية 

 الاستقواء المرتبط بالفرد  
 سمبيةالعمل السموكيات              

162.588 .000b .221 .411 تدعم قبول الفرضية 

 الايذاء الجسدي       
 سمبيةالعمل السموكيات              

371.931 .000b .393 .608 تدعم قبول الفرضية 

  spss.v.25باعتماد مخرجات برنامج  الباحثاناعداد  المصدر:
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 تنبثق الفرضيات الفرعية الاتية:  الثانية الرئيسةومن الفرضية 
في زيادة سموكيات العمل  المرتبط بالعمل للاستقواءيوجد تأثير ذو دلالة معنوية   -الفرضية الفرعية الاولى:

نا نرفض فرضية العدـ التي تنص عمى فإن, ومف خلاؿ النتائج المذكورة انفا   البحثفي المستشفيات عينة  السمبية
في  في زيادة سموكيات العمل السمبية المرتبط بالعمل للاستقواءيوجد تأثير ذو دلالة معنوية انو ) لا 

 ( ما يأتي : 10ر نتائج الجدوؿ ) ػػػػػػوتظي  (البحــــــثالمستشفيات عينة 
 

( . و بناءً عميو تقبؿ 0.01( عند مستوى دلالة )87.653( المحسوبة للأنموذج المقدر بمغ )Fإف قيمة ) -اولًا:
في سموكيات العمؿ  لبعد الاستقواء المرتبط بالعمؿالفرضية وىذا يعني وجود تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية 

 (.%99السمبية وبدرجة ثقة )
قادر عمى  الاستقواء المرتبط بالعمؿ( باف بعُد 132.( البالغة )²Rيتضح مف خلاؿ قيمة معامؿ التحديد ) -:ثانيا

%( مف التغيرات التي تطرأ عمى المتغير التابع سموكيات العمؿ السمبية. أما النسبة البالغة 13.2تفسير ما نسبتو )
 .مساىمة متغيرات أخرى غير داخمة في أنموذج البحث إلى %( فتعزى86.8)
 

 الاستقواء المرتبط بالعمؿ(. باف زيادة بُعد 371.( البالغة )βيتضح مف خلاؿ قيمة معامؿ الميؿ الحدي ) -:ثالثا
%( مف وحدة 37.1زيادة سموكيات العمؿ السمبية بنسبة ) إلى بمقدار وحدة واحدة مف الانحرافات المعيارية سيؤدي

 ة .كانت معنوية عميو تقبؿ الفرضي التأثيرانحراؼ معياري واحد وبما اف علاقة 
ذو دلالة معنوية لبعد الاستقواء المرتبط بالفرد في زيادة سموكيات العمل يوجد تأثير  -الفرضية الفرعية الثانية:

نا نرفض فرضية العدـ التي تنص فإنومف خلاؿ نتائج الجدوؿ المذكور انفا  .السمبية في المستشفيات عينة البحث
العمل السمبية في  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الاستقواء المرتبط بالفرد في زيادة سموكيات لاعمى انو ) 

 ( ما يأتي: 10ر نتائج الجدوؿ ) ػػػػػػػػػػوتظي  ( المستشفيات عينة البحث
 

( . و بناءً عميو تقبؿ 0.01( عند مستوى دلالة )162.588( المحسوبة للأنموذج المقدر بمغ )Fإف قيمة ) -اولًا:
الاستقواء المرتبط بالفرد في سموكيات العمؿ السمبية الفرضية وىذا يعني وجود تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية لبعد 

 (.%99وبدرجة ثقة )
%( مف 22.1يفسر ما نسبتو ) الاستقواء المرتبط بالفرد( أي أف بُعد 221.( بمغت )²R: قيمة معامؿ التحديد )ثانيا

%( تسيـ بيا متغيرات أخرى غير داخمة 78.9. و النسبة الباقية )سموكيات العمؿ السمبيةالتغيرات التي تطرأ عمى 
 بالنموذج. 
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بمقدار وحدة  الاستقواء المرتبط بالفرد( . أي أف الزيادة بُبعد β( ).411بمغت قيمة معامؿ الميؿ الحدي ) -:ثالثا
%( مف وحدة انحراؼ 41.1زيادة سموكيات العمؿ السمبية بنسبة ) إلى واحدة مف الانحرافات المعيارية سيؤدي

 .وبما اف علاقة التأثير معنوية عميو تقبؿ الفرضيةمعياري واحد 
 

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الايذاء الجسدي في زيادة سموكيات العمل السمبية  -الفرضية الفرعية الثالثة:
رضية العدـ التي تنص عمى انو نا نرفض ففإنومف خلاؿ نتائج الجدوؿ المذكور انفا  .في المستشفيات عينة البحث

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الايذاء الجسدي في زيادة سموكيات العمل السمبية في المستشفيات عينة  لا) 
 ( ما يأتي:  10وتظير نتائج الجدوؿ )   (  البحث

 
( . و بناءً عميو تقبؿ 0.01( عند مستوى دلالة )371.931( المحسوبة للأنموذج المقدر بمغ )Fإف قيمة ) -:اولاً 

في سموكيات العمؿ السمبية وبدرجة  لبعد الايذاء الجسديالفرضية وىذا يعني وجود تأثير ذو دلالة إحصائية معنوية 
 (.%99ثقة )

%( مف 39.3يفسر ما نسبتو ) الايذاء الجسدي( أي أف بُعد 393.( بمغت )²Rقيمة معامؿ التحديد ) ثانيا:
%( تسيـ بيا متغيرات أخرى غير داخمة 60.7. و النسبة الباقية )سموكيات العمؿ السمبيةمى التغيرات التي تطرأ ع

  بالنموذج.
 

بمقدار وحدة واحدة  الايذاء الجسدي( . أي أف الزيادة بُبعد β( ).608بمغت قيمة معامؿ الميؿ الحدي ) -ثالثا:
%( مف وحدة انحراؼ معياري 60.8زيادة سموكيات العمؿ السمبية بنسبة ) إلى مف الانحرافات المعيارية سيؤدي

 .وبما اف علاقة التأثير معنوية عميو تقبؿ الفرضيةواحد 
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 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 اولا : الاستنتاجات 
ما يكوف ناتج عف ضعؼ الادارة او نتيجة شعور الفرد بعدـ وجود  ةً اف سموؾ الاستقواء في مكاف العمؿ عادػػػػػػ  1

 . عدالة تنظيمية داخؿ المنظمة تجعمو ينخرط في ىذا السموؾ العدواني لكي يعوض حالو الحرماف التي يعاني منيا
وف عف طريؽ او يك او لفضياً  سموؾ الاستقواء في مكاف العمؿ يكوف بأشكاؿ مختمفة فقد يكوف عدوانا جسدياً ػػػػػػ  2

و مف خلاؿ التيديد بالمكانة الشخصية أو مف خلاؿ التقميؿ مف الجيد المبذوؿ أنشر الاشاعات والاكاذيب الباطمة 
 . لمشخص المستيدؼ

و بعد انقضاءه  , وقد أقد يختمؼ مكاف ووقت حدوث الاستقواء في مكاف العمؿ فقد يكوف اثناء وقت العمؿ ػػػػػػػػ  3
 . و خارجةألعمؿ يكوف في داخؿ مكاف ا

غير مباليف وغير ميتميف مف التعرض لممسائمة ويكونوا  عامميفاف سموؾ الاستقواء في مكاف العمؿ يقوـ بو ػػػػػػػػػ  4
 . غير قادريف عمى تحمؿ المسؤولية

الخطورة ) داخؿ المنظمة تتراوح بيف سموكيات منخفضة  العامميفتختمؼ السموكيات السمبية التي يقوـ بيا ػػػػػػػػػػ  5
 . سموكيات شديدة الخطورة ) كالسرقة والرشوة ( إلى كالتأخر عف العمؿ بضع دقائؽ (

اماف  لشعورىـ بعدـ وجود الانخراط في سموكيات العمؿ السمبية نتيجة إلى داخؿ المنظمة العامميفقد يمجأ ػػػػػػػػ 6
 .خص المكافئاتيى فيما التعامؿ معيـ  الادارة وظيفي او لشعورىـ بعدـ المساوة في

داخؿ المنظمة ناتجة عف ضعؼ العممية  العامميففي بعض الاحياف تكوف السموكيات السمبية التي يقوـ بيا ػػػػػػ 7
 عدـ قدرة المنظمة في اتخاذ اجراءات رادعة وحازمة  اتجاه ىذه السموكيات . إلى الرقابية , اضافة

 . المبحوثةفي زيادة سموكيات العمؿ السمبية في المستشفيات يسيـ اف ظيور الاستقواء في مكاف العمؿ ػػػػػػػػ  8
 المبحوثة .وجود علاقة ارتباط بيف سموؾ الاستقواء في مكاف العمؿ وسموكيات العمؿ السمبية في المستشفيات ػػػػػػػػ  9

 . المبحوثةمستشفيات وجود علاقة تأثير بيف سموؾ الاستقواء في مكاف العمؿ وسموكيات العمؿ السمبية في الػػػػػػػػ  10
 

 ثانيا ــــــ التوصيات 
, ومحاولة  العامموففي معالجة حالة الاستقواء التي يعاني منيا  المبحوثةالتفكير الجدي  ادارة المستشفيات ػػػػػػػ  1

 . يمكف اف تحد مف ىذا السموؾ المنحرؼالتي) كوضع نظاـ عقوبات مشدد ( وضع بعض الاجراءات 
الذيف يتسببوف بانتشار سموؾ  العامميفاف تكوف مستعدة  لمتعامؿ مع  المبحوثةعمى ادارة المستشفيات ػػػػػػػػػ  2

 . مف ىذا السموؾ العدواني لكي يتـ التخمص , ردعيـالاستقواء في مكاف العمؿ وضرورة 
كافػػػػػػػة الاجػػػػػػػراءات  واتخػػػػػػػاذ المبحوثػػػػػػػةضػػػػػػػرورة اتبػػػػػػػاع  التعميمػػػػػػػات والقػػػػػػػوانيف المعمػػػػػػػوؿ بيػػػػػػا فػػػػػػػي المنظمػػػػػػػات ػػػػػػػػػػػػػػػ  3

 القانونية بحؽ العامميف الذيف يمارسوف سموؾ الاستقواء ومعاقبتيـ  وفقا لإحكاـ القانوف  ػ 
سباب انخراط العامميف في بعض السموكيات السمبية , أضرورة زيادة الرقابة التنظيمية عمى العامميف لمعرفة ػػػػػػػػػ  4

 . ةالمبحوث المستشفياتالتي تؤثر عمى طبيعة عمؿ 
الكشؼ عف العامميف الذيف يمارسوف السموكيات السمبية اماـ زملائيـ , ومعاقبتيـ لكي يكونوا عبره لمف يحاوؿ ػػػػػػػػػ  5

 . القياـ بمثؿ تمؾ الانتياكات
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ضرورة اشعار العامميف بأف الادارة في المستشفيات المبحوثة تتعامؿ معيـ بعدالة , وعدـ تفضيميا لشخص ػػػػػػػػ  6
 .الاخر الا مف خلاؿ معيار العمؿ الجيد والمتقفعمى 

تشجيع العامميف المبدعيف وتقديـ  الحوافز والمكافآت التي تسيـ في وضع حموؿ لممشكلات التنظيمية التي ػػػػػػػػػ  7
 يعانوف منيا ومحاولة ايجاد سبؿ تسيـ في التخمص مف تمؾ المشاكؿ  .

عمى  لعامؿارة في المستشفيات المبحوثة تتعامؿ معيـ بعدالة , وعدـ تفضيميا ضرورة اشعار العامميف بأف الادػػػػػػػػ  8
 .لا مف خلاؿ معيار العمؿ الجيد والمتقفإخر الأ
لابد مف وضع الاجراءات العقابية لمموظفيف المخالفيف لمتعميمات والقوانيف لكي يتـ التقميؿ مف السموكيات ػػػػػػػػ  9

 . السمبية التي يقوـ بيا العامموف
تتسبب بإنياؾ جسدي التييف ضضرورة الابتعاد عف كافة التصرفات والافعاؿ التي تعكر صفوة عمؿ الممر ػػػػػػػػػ  10

 . عمميـ بشكؿ جيد ـ وتجعميـ غير قادريف عمى اداءيونفسي ل
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أٗ  فٟ ثؼغ  إٌٝ لا ِؼٕٝ ٌٙب اػبفخ٘ٛ ػ١ٍّخ ػذَ إسعبي اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٌٍؼؾ١خ  ٚ رى١ٍفٗ ثبٌّٙبَ اٌزٟ الاعزمٛاء اٌّشرجؾ ثبٌؼًّ : ــ 1

    .   ٚغ١ش ِفِٙٛخ اٌؾبلاد ٠ّىٓ اْ  رٛطف اٌغٍٛو١بد ثأشىبي  غبِؼخ عذا

(Derbyshire , 2006: p14 ) . 

 
 
 ت

 المقياس الفقرات

  اتفق تماما
 اتفق

 
 محايد

 
 لا اتفق

لا اتفق 
 تماما

           ٠ؤصش ؽغت اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اداء ػٍّٟ ثشىً ٚاػؼ . أ

           ػبدح ِب ٠زُ رى١ٍفٟ ثأػّبي دْٚ ِغزٜٛ لذسارٟ  . ب

           لا ٠ؤخز ثشأ٠ٟ ف١ّب ٠خض ػٍّٟ. ج

           ٠زُ رى١ٍفٟ ثّٙبَ ػًّ ػّٓ ٚلذ لظ١ش لا ٠ىفٟ لإدائٗ.   د

           ٠خؼغ اداء ػٍّٟ ٌشلبثخ شذ٠ذح  الاداسح . هـ

      رغٍت الاداسح ؽمٛلٟ فٟ اٌزّزغ ثبلإعبصاد اٌّشػ١خ ٚالاػز١بد٠خ  و

 ـالاعزمٛاء اٌّشرجؾ ثبٌفشد 2 اػشاع  إٌٝ ٘ٛ شىً ِٓ أشىبي الإعٙبد اٌمبدس ػٍٝ إؽذاس آصبس عٍج١خ ػٍٝ طؾخ الافشاد ِٚٓ اٌّؾزًّ أْ ٠ؤدٞ: ـ

 ٔفغ١خ ٚعغذ٠خ، ٚرغ١شاد فٟ اٌّضاط ٚاٌشخظ١خ، ٚاػطشاثبد ٔفغ١خ ٌذٜ اٌفشد .

 Yahaya et al ,. 2012: p19)  . ) 

 

 
 ت

 

 
 الفقرات

 المقياس

  اتفق    تماما

 اتفق

 

 محايد

 

 لا اتفق

لا اتفق 

 تماما

           ٠زُ رى١ٍفٟ ثأػّبي رفٛق ؽبلزٟ ٚلذسارٟ اٌغغّب١ٔخ  أ

           ِب ارؼشع ٌلإ٘بٔخ ٚاٌغخش٠خ ِٓ صِلائٟ فٟ اٌؼًّ .دائّب  ب

           دائّب ِب ٠زُ رى١ٍفٟ ثّٙبَ ػًّ غ١ش ِف١ذح . ج

           ػبدح ِب ارؼشع ٌلإشبػبد ٚالاوبر٠ت ثٙذف ا١ًٌٕ ِٕٟ . د

 هـ
 

غبٌجب ِب ٠زُ رغبٍٟ٘ ٚاعزجؼبدٞ ػٓ اداء الاػّبي اٌزٟ رمغ ػّٓ 

 اخزظبطٟ .

          

      اٌزذخً فٟ ؽ١برٟ اٌشخظ١خ ٠ٕؼىظ عٍجب ػٍٝ اداء ػٍّٟ  و

ٝ اٌفشد اٚ رٙذ٠ذٖ فٟ اٌؼًّ  عٛاء وبْ رٌه  رٙذ٠ذا ِجبشش ــــاٌّٙبعّخ ٚالاػزذاء ػٍ إٌٝ ٠ش١ش الا٠زاء اٌغغذٞ: الا٠زاء ) اٌزش١٘ت ( اٌغغذٞ  -3

                                                                                                               .                  الا١ٙٔبس اٌؼظجٟ  إٌٝ ٠ؤدٞ فٟ ثؼغ الاؽ١بْاٚ غ١ش ِجبشش ٚثّب ٠غجت ٌٗ اٌؼشس اٌغغذٞ  ٚالاعٙبد  ٚاٌزٞ 

 ( 708 :  2016)اٌفزلاٚٞ ٚاخشْٚ ، 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً : الاعزمٛاء فٟ ِىبْ اٌؼًّ 

ٟ ٚ اٌّغٕٟ ػ١ٍٗـــــ٘  ., Jenkins et al   .ٛ  الأفؼبي إٌّؾشفخ اٌّزىشسح اٌزٟ رزىشس ِغ ِشٚس اٌٛلذ  ػٕذِب  ٠ىْٛ ٕ٘بن فشق فٟ اٌمٛح ث١ٓ اٌغبٔ

2011: p 34 ) )  . 
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 ت

 
 

 الفقرات

 المقياس

  اتفق    تماما

 اتفق

 

 محايد

 

 لا اتفق

لا اتفق 

 تماما

           أٚاعٗ ػغٛؽ عغذ٠خ رغجشٟٔ ػٍٝ ػذَ ِٛاطٍخ ػٍّٟ . أ

           ػٍّٟ ِٕزمذ دائّبً  الاخش٠ٓ . ب

 ج
 

ػبدح ِب ارؼشع ٌشدٚد فؼً ػذائ١خ ثّغشد الالزشاة ِٓ ثؼغ الافشاد 

. 

          

           .ث١ئخ اٌؼًّ رغٛد٘ب رظشفبد غ١ش طؾ١ؾخ ) وبٌّضاػ (  د

           دائّب ِب ٠زُ رٍف١ك ادػبءاد وبرثخ ػٍٝ شخظٟ . هـ

      اشؼش ثبْ ٕ٘بٌه  رمظذ ِٓ اعً اصػبعٟ ثشىً ِغزّش . و

      ػبدح ِب ارؼشع ٌٍظشاؿ ثظٛد ػبٌٟ  الاخش٠ٓ.  ز

      ارؼشع ٌزظشفبد ٚعٍٛو١بد رخ١فٕٟ ثبعزّشاس. ح

      اٌغغذٞ .ػبدح ِب ٠زُ رٙذ٠ذٞ  ثبلإ٠زاء  ط

 

إٌؾبق اٌؼشس ٚ رؼط١ً  اٚ رخش٠ت ػ١ٍّبد إٌّظّخ لأغشاع شخظ١خ  ِٓ خلاي خٍك دػب٠خ غ١ش ِٛار١خ أٚ إؽشاط  إٌٝ عٍٛن ٠ٙذف: اٌزخش٠ت  ـــ 1

 Ambrose etاٌؼًّ ٚوزٌه إٌؾبق اٌؼشس ثبٌّٛظف١ٓ أٚ اٌؼّلاء. ) إٌّظّخ أٚ اٌزأخش فٟ الإٔزبط ٚ إٌؾبق أػشاس ثبٌّّزٍىبد ٚ رذ١ِشػلالبد

al,.2002 : 948).  

 

 
 ت

 المقياس الفقرات

اتفق     دائرتك : في الموظفين أن تعتقد هل

ماتما  

 

 اتفق

 

 محايد

 

 لا اتفق

 لا اتفق تماما

           لا يحرصون في المحافظة على المال العام  . أ

           يسيئون استخدام الاجهزة والمعدات الحديثة  ب

لا يهتمون بنظافة المنظمة ويلقون  النفايات عمدا في  ج

 غير اماكنها المخصصة .

          

 يهدرون عمدا الموارد واللوازم التنظيمية . د
 

     

 يتعمدون الضرر بمعدات وملكية المنظمة . هـ
 

     

ِغّٛػخ ِٓ اٌغٍٛو١بد اٌغٍج١خ اٌزٟ رمًٍ ِٓ ٚلذ اٌؼًّ اٞ اٌٛلذ اٌّطٍٛة  إٌّظّخ لإٔغبص اٌؼًّ ٠ٚشًّ رٌه اٌزأخش فٟ ٘ٛ  :ــ الأغؾبة  2

  Parvez& 421 :2013,) اٌؼًّ  اٚ اٌّغبدسح  فٟ ٚلذ ِجىش ِٓ ِىبْ اٌؼًّ ٚوزٌه أخز فزشاد ساؽخ أؽٛي ِٓ اٌّغّٛػ ثٙب سع١ّب إٌٝ اٌؾؼٛس

Anjum  ) 

 
 

 ت

 المقياس لفقراتا

اتفق     دائرتي : معظم الموظفين في
ماتما  

 
 اتفق

 
 محايد

 
 لا اتفق

 لا اتفق تماما

           يتأخرون عن العمل  دون اذن مسبق .  أ

           العمل  . إلى يتمارضون منعا للقدوم ب

 المتغير التابع : سموكيات العمل السمبية

الممارسـات اللاأخلاقية لمموظفين كالغيـــاب والتيـرب عــن اداء الاعمال   وتضخيم الأمور البسيطة  واللامبالاة وعدم ىي  
 170) :  2011فــــي التعامــــل مـــع المواقـــــف المختمفــــة. ) العطـــوي ,  النضـــج
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           يتجاوزن  وقت الاستراحة المخصص لهم . ج

 د

 

العمل الرسمي ويغادرون العمل قبل لا يلتزمون بساعات 

 الموعد المقرر .

     

اٌّذ٠ش  إٌٝ ٟ٘ ٌؼٕخ رىبفؤ اٌفشص اٌزٟ رؤصش فؼ١ٍبً ػٍٝ ع١ّغ الأػّبي اٌزغبس٠خ  ٚفٟ ع١ّغ رظ١ٕفبد اٌٛظبئف ِٓ اطغش ِٛظف ٚطٛي: ــ اٌغشلخ   3

ٌٍٛاصَ اٌّىزج١خ ٚاٌّؼذاد ، ٚاعزخذاَ اعٙضح الاعزٕغبؿ لأغشاع شخظ١خ  الاػٍٝ  فمذ رأخز عشلخ اٌّٛظف اشىبلا  ِخزٍفخ وبخزلاط الاِٛاي ، عشلخ  ا

 . ( Schaefer et al,. 2000: 89)   . ٚاعشاء اٌّىبٌّبد اٌٙبرف١خ

 

 ت

 المقياس الفقرات

اتفق     الموظفين في دائرتي  :
 تماما

 
 اتفق

 
 محايد

 
 لا اتفق

 لا اتفق تماما

           المنظمة . إلى ما يعود ءيسرقون شي أ

           يستخدمون الادوات واللوازم المكتبية لأغراضهم الخاصة  ب

يأخذون الاموال من المنظمة دون حق قانوني بالحصول  ج
 عليها.

          

      شخص اخر في العمل .  إلى يعود ءيقومون بسرقة شي د

  إٌٝ اٌؼًّ إػبفخ ٚلذ خلاي اٌشخظ١خ اٌزغبس٠خ الأػّبي ثئعشاءاٌؼًّ ٚاٌم١بَ  فٟ ٟٚ٘ ػ١ٍّخ إػبػخ اٌٛلذاعبءح اعزخذاَ اٌٛلذ ٚاٌّٛاسد :  ــ 4

 2014)اٌفزلاٚٞ ،  .لأغشاع شخظ١خ  اٌؼًّ فٟ ٘برف١خ ثّىبٌّبد اٌم١بَٚ   اعزخذاِٙب ٠ؾك لا اٌزٟ إٌّظّخ ِٛاسد إٌّظّخ  ٚ اعزخذاَ ِٛاسد رؼ١١غ

 :137  ) . 

 
 
 ت

 المقياس الفقرات

اتفق     الموظفين في منظمتي :لاحظت 
ماتما  

 
 اتفق

 
 محايد

 
 لا اتفق

 لا اتفق تماما

           ٠ٕغضْٚ  اػّبٌُٙ  اٌشخظ١خ أصٕبء اٚلبد اٌؼًّ . أ

           اعزخذاَ فزشاد اؽٛي ٌزٕبٚي اٌغذاء / ٚاٌظلاح . ة

٠غزخذِْٛ اٌّٛاسد اٌزٕظ١ّ١خ غ١ش ِغّٛػ ثٙب لأغشاع  ط

 شخظ١خ.

          

٠غزخذِْٛ ٘برف إٌّظّخ فٟ اعشاء ِىبٌّبد شخظ١ٗ  د

 ؽ٠ٍٛخ .

     

ً ِٓ  ٘ــ ٠غزخذِْٛ عٙبص اٌؾبعٛة  ٌٍزغ١ٍخ ٚالأٌؼبة  ثذلًا

 أغبص اٌؼًّ  .

     

 ـاٌششٛح  ٚاٌفغبد : ٟ٘ ػٕظش ِٓ ػٕبطش عٍٛن اٌؼًّ إٌّؾشف اٌخط١شح 5 ػٍٝ شىً ارفبق ث١ٓ ؽشف١ٓ  ٠ؾظً اٌطـــشف الاٚي ) اٌّٛظف  زىْٛاٌز١ـ

اٌشخض الاخش اٌزٞ ٠مَٛ ثذفغ  إٌٝ ( ِٓ خلاٌٗ ػٍــــٝ ِىبعت ِب١ٌــــخ شخظ١خ ٔظـــشا ٌزلاػجٗ ثّغؤ١ٌٚبد اٌؼًّ اٌشع١ّخ ٚثشىً غ١ش لبٟٔٛٔ

 (   et al ,. 2012 : 359 Bashir) اٌششبٜٚ .

 
 
 ت

 المقياس الفقرات

اتفق     اٌّٛظف١ٓ  فٟ دائشرٟ  :
ماتما  

 
 اتفق

 
 محايد

 
 لا اتفق

 لا اتفق تماما

 أ

 

٠غزخذِْٛ اٌظلاؽ١بد إٌّّٛؽخ ٌُٙ فٟ عج١ً اعجبس 

 اٌّٛاؽٓ ػٍٝ دفغ اٌششٛح .

          

           ٠زؼّذْٚ رأخ١ش الأػّبي ِٓ اعً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌششٛح.  ة

اٌؼًّ فٟ أغبص ثؼغ ٠زغبٍْ٘ٛ ِؼب١٠ش ٚل١ُ ٚاخلال١بد  ط

 الاػّبي .

          

 د

 

٠ؾظٍْٛ ػٍٝ ِىبعت ِب١ٌخ وج١شح رزغبٚص ِغؤ١ٌٚبرُٙ 

 ٚطلاؽ١برُٙ اٌشع١ّخ إٌّّٛؽخ .

     

٠مِْٛٛ ثّؾبثبح الالبسة ٚالاشخبص اٌز٠ٓ ٠ذفؼْٛ   ٘ـ

 اٌششٛح .

     

 

 


