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 ٍخضالد

لكتا رالح ا قاايفالح دلحقالحت ظيميقالحمدركقا لن ةرلزالح ظي  امفاكاؿا   دالحااقالحت ظيميقااإح يت  اهذلالحال ا
كمتةيرا تيطااي هم احد ام ظ يفامديريقاترايقامل تظقاكراا الذاتـا م الحاي    ا لحم   م  الحمت  اقاا حال امفا

(اتردل امفالحم ظ يفات الحدل رلالحمذك رلات اا91 كاؿاتحميـالتتا  قاتـات زي ه ا   ا ي قا   ل يقاطاايقا م ا
تـال تم دالا  دامتةيرالح دلحقالحت ظيميقا فالحما اا الح كحيقاا,ا مفال ؿالتتك  ؼامد ات لترامتةيرل الحال ا

ا الحمدركق التت  دل  امتتاؿ اكمتةير ا( الحت    يق ا لح دلحق الن رل يق الح دلحق ا, الحت زي يق الح دلحق ااػ  اح إ لحمتما ق
 Kaur:2016,2) اا حم رتيفا لحااقاازما ا الحااق ا, الح  ي  اا ندلرل الحااق ا  ااػ الحمتما ق الحت ظيميق الحااق الا  د ال تم د  تـ

(ا كذحؾال تم دالا  دالن ةرلزالح ظي  الحمتماؿاporumbescu;etal:2013,159 اإح لح مؿا(اكمتةيرا تيطالتت  دل ا
ا( الحت ليق ا  الحر لاط ا, الحما مق اااػ  التت  دل  ام تمد ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااإح كمتةير

(Mallol and Holtom,2007:36)ا حةرضاتلايؽاهدؼالحال اتـال تم دالح ر ي  الحر يتيقا لح ر يقالحت ات كسا
ا ا, اكمتةيرا تيطااي هم  الحت ظيميق ا لن ةرلزالح ظي  امفاكاؿالحااق الحمدركق الحت ظيميق اايفالح دلحق  حلت يالح ا ق

اكر  ا خ الح   اطرياق الحا لايف الحاا  ا تتكدـ اام  مؿ امفاكاؿ امكر   اار  مواحاي سامد ااا  النتتا  ق ل تم د
Spss. V.23لنرتا طالحاتيطاا كذحؾال تمدات اهذلالحال ا   ام  مؿا (Person)مفانكتا راتر ي  الحال ا 

ل ؿالكتا رالحد رالح تيطاحمتةيرالحااقالحت ظيميقااايفالح دلحقالحت ظيميقالحمدركقا متةيرالن ةرلزالح ظي  اتـالتتكدلـا
الفالح دلحقاللحتيم م  قامفالنتت ت    ااإح ,ا  دات حؿالحال اا(Amos V.20)ار  موا حت ظيميقاك فامفالارزه 

لحمدركقالحمال اقاا كؿا  ـاه اامتت  ا يدا ناتيم اا دالح دلحقالحت زي يقالحت ا,ال)الفات  ؾاا ضالحمدرل ايتحؼا
ا   ح ؼات الحت  مؿام امر  تيهـا,ا الفا   را تاقاكايرلامفالح ي قاامت  للام ايلح  فا  يقامفا   داما اؿا

حت اي حيه الحال اه ا ر رلازي دلالنطاعالحم رت اح دل رلالحمال اقا  ػػػ الحت حي  الا هـلح ه دالحت ايادم  ه الم ا
م ػػػ هيـالح دلحقالحت ظيميقالحمدركقا لحااقالحت ظيميقا كذحؾالن ةرلزالح ظي  الحت اتتهـات ات زيزا درل الحم ظ يفاحديه ا

ا.
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Abstract 
This research seeks to test the relationship between perceived organizational justice and 
Job Embeddedness through the existence of organizational confidence as an intermediary 
variable between the employees of the Department of Education of Karbala governorate. 
The data and information related to the research were collected through the design of a 
questionnaire distributed to a random sample of 91 employees In order to explore the 
availability of research variables, the dimensions of the perceived organizational justice 
variable (distributive justice, procedural justice and interactive justice) were adopted as an 
independent variable Based on (Kaur: 2016, 2), the organizational confidence dimensions 
of (trust in senior management, trust in supervisors and trust in co-workers) were 
adopted as an intermediary variable based on (porumbescu; etal: 2013,159) As well as 
adoption of Job Embeddedness dimensions of (fit, linkages and sacrifice) as a dependent 
variable based on (Mallol and Holtom, 2007: 36) In order to achieve the objective of the 
research, the main and secondary hypotheses that reflect the relationship between 
perceived organizational justice and Job Embeddedness  were adopted through 
organizational confidence as an intermediary variable between them. To calculate the 
persistence coefficient, researchers used the Alpha Kronbach method to measure the 
stability of the resolution by adopting Spss outputs. V.23 In this study, the simple 
correlation coefficient (Person) In order to test the hypotheses of the research and to test 
the intermediate role of the organizational confidence variable between perceived 
organizational justice and the functional induction variable, the (Amos V.20) program was 
used The research reached a set of conclusions, the most prominent of which is that the 
perceived organizational justice in general is of a good level, especially after the 
distributive justice, that is, the behavior of some managers is fair in dealing with 
subordinates, and the feeling of a large proportion of the sample is equal to what they 
receive The most important recommendations recommended by the research is the need 
to increase the knowledge of the Department investigated the concepts of organizational 
justice perception and organizational confidence as well as career induction that 
contributes to enhancing the capabilities of its staff . 
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 الدمذِخ 
الحتط رالحتك  ح   ا لح   ا الندلريقات الح   الحل  راا حتةيرالحمت لحؿا لحمتتمرا تي ق ي رضالحذ)اتتحؼالحاي ق

   الندلرلام ل هقالحتلدي  اا ت الح  ته ا ح ره ا يمكفالحا ؿالفاتادـال)ام تم ا تط رال ظمت ايت  ؼا   ام ا
يدكراح امفالحا دلالحا دريفا   ات تيؽالح ه دالحا ريقا ل زه ا دت ه الت  ااتلايؽالنهدلؼا,الي ايمكفالحا ؿالفا

  المتاؾالحم ظم  احاي دل الدلريقاتم رسامه رل امت   قام ه اا اتلايؽالنهدلؼات الحم ظم  الحمكت  قايت  ؼا 
ل االحمتت ي  ااإح لندلريقا,الن ت  يقا,الح  يقا,الحذلتيقا,الح كريقا(اتتتطي امفاكاحه اتلايؽالنهدلؼا لح ح ؿا

 ه اا حارلرل الحت احه اكتياااقام ظ يه ات اتي ت ته ا ك حقالحمت  ؽاماإح  لر  ه ا,ا لفالحم ظم  اتت  اا تتمرلرا
احد ا ات اتلايؽاهدؼاك ؽالحااق انفا   له  الحت اي م  فاتيه  الح ظي  ادلكؿالحم ظمق ا متتاا هـ لرتا طاامحيرهـ

  حرامفا   حراا هـزا   ه امره فااتلايؽاهدؼاك ؽالحااقالحت ظيميقاحد ا  م يه اا ح ه الفالح  حرالحا ر)اه ا
اي د ايزيداللت تهـاالح م يقالن ت  يقا,ا   دم  اياذح   ادلكؿالحم ظمقامم  لح  م  فال هـايتت م فال ايك ت  فام ام 

 مفال ؿاتلايؽا هدلؼالحال اا ح دلحقاهذلاك  ايت  دهـا   الحتمتؾا لن ةرلزادلكؿام ظم تهـالحت اي م  فاتيه ا.ا
ا-تاداتم اهيك ت ات ا را قاما ل اماتمقا   اتارل ا دلا ك وت ا:

 ام ه يقالحال .الحمال الأ ؿ: 
 .لحمال الحا   ا:ال ط رالح ظر)اح ال ا الح دلحقالحت ظيميقالحمدركقا لحااقالحت ظيميقا لن ةرلزالح ظي  ا(ا 
 ال ط رالحميدل  اح ال ا يت مفا حؼا ت كيصا لكتا را ا   النرتا طا لأاراايفا لحمال الحا ح ا:

 متةيرل الحال ا تل ي ه ا.ا
 تت ت    ا لحت حي  الحمال الحرلا ا:الن. 

 

 الدجؾش الاٚي 
 ِٕٙغ١خ اٌجؾش  

 ِشىٍخ اٌجؾش  -اٚلا :
ل تم دا  عامفال  لعااإح ت ل  الحم ظم  ات الح   الحل ح اح  ا  ا تلدي  ا ديدلا,الي اتت  الندلرل الحلدياقا

ا,اتك م الحؿال ت  ـا تط اؽااي هم ا لحت   ؿااي ه ا ايفالحم ظ يفادلكؿاهذاالحم ظم  ا ت زيزالحااقالحت ظيميقاتيه 
الي  ايقا ما  رلا   الحم ظمقا,ا لفالحتةيرل الحت اتلد ات الحم ظمقاه ا تي قاح تةيرل الحت ا ل  كساذحؾااح رل

م ظمت ااإح حم ي قاا حتلدي  الحت  تتيقا,ا لفالدرلؾالحم ظ يفاح ت  والحما ر قاايفام ايادم اتلحؿات الحاي قالحك ر يقال
 ل طا   امفالنداي  ايمكفات كيصا   داظ هرلا م ايلحؿا  يقامفالمتي زل اي ززامفال ةرلزلاا  ن  احم ظمت ا,ا

لحا لايفالح   ؼا  ي اا دات مت اح   داماؿا ي سامتت له ا متاا ته ا تاؿا ا ه ا هذلام ايل  ؿااإح   مقاتلت  ا
اااااا- يمكفاح ا ل ات تيدالحم ك قامفاكاؿالأت  قالوتيق:اهذاالحم ك قا مفااي قا مؿادل رلاترايقاكراا 

 م اه امتت  ات لترالحااقالحت ظيميقات الحدل رلا ي قالحال اا؟اا 
 م اه امتت  ات لترالح دلحقالحت ظيميقالحمدركقات الحدل رلا ي قالحال ا؟ا 
 م اه امتت  ات لترالن ةرلزالح ظي  ات الحدل رلا ي قالحال ا؟ا 
 الن ةرلزا ا, الحمدركق الحت ظيميق الح دلحق ا, الحت ظيميق الحااق النرتا طاايفامتةيرل الحال ا  امد ا ا ق اه  م 

 لح ظي  ا(ا
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 اه ا  عا ا قا الن ةرلزام  ا  ا لحم تمد الحمدركقا( الحت ظيميق الح دلحق اايفالحمتةيرالحمتتاؿا  لحتأايرا لت  هه 
 لح ظي  ا(ا؟ا

 الحااقا ا  ا لح تيط ا ا( الحمدركق الحت ظيميق ا لح دلحق الحمتتاؿ الحمتةير اايف ا لت  هه  الحتأاير ا ا ق ا  ع اه  م 
 لحت ظيميقا(ا؟ا

  قاايفالح دلحقالحت ظيميقالحمدركقا لن ةرلزالح ظي  ا؟ام اه امتت  ات تطالحااقالحت ظيميقات الح ا 
 

 ١خ اٌجؾش أّ٘ -صب١ٔب :
يقالحمتةيرل الحمال اقاا ح تاقاحاي قا مؿادل رلاترايقاكراا ا,الي الفالي  دالح ا قا لنارا هميقالحال امفا همت ا ا

 ر رلااإح ح  دلحقالحت ظيميقا لن ةرلزالح ظي  امفاكاؿالحااقالحت ظيميقاك تيطاتي   الهتم ـالحم ظمقام  ؿالحال ا
 اي  كسالي  ا  ات ارت ال دم  هـا  ن هـاا حم ظمقا مفات تيراح قالح دلحقاح م ظ يفاحك ؽالحااقالحت ظيميقاح   م يفامم

  حرامفا   حراا هـتلايؽالهدلته اا    يقا ك   لاا  تا رالفااإح اـاتمكيفالحم ظمقالحت اي م  فاتيه الح ح ؿا
اإفاإذ   حالحم ظمقاه الح  حرالحا ر)اا,ات اا فال  ك ساهذاالحمتةيرل ا   الح ل  الحميدل  اح مؿالحم ظم  ا,ا

    الحاح رات ااإح يقادرلتته ا مل  حقالح ح ؿا هميقاهذاالحمتةيرل ا مفااي قا مؿالحم ظم  اي كسامد ا هم
ا )امتةيرامفاهذاالحمتةيرل امفال ؿالح مؿا   ال ه ا.

اا
 ا٘ذاف اٌجؾش  -صبٌضبً :

اي فا ارالح دلحقالحت ظيميقالحمدركقات الن ةرلزالح ظي  اح م ظ يفات ادل رلاترايقااإح يهدؼالحال ااا كؿار يت اا
ا-كراا ا ي ق.ا كذحؾاتلديدا هدلؼاتر يقا كر اح ال ام ز قالتيامل  رالحال اا هيك ه ا   ا تؽام ايأت :

ظيميقا لن ةرلزالح ظي  الحااقالحت ظيميقا لح دلحقالحت ام ه ـل ط  اك  يقا ظريقات   الحم  هيـا لحدنن احا -1
 .ح  ي قالحمال اقا

 يقامتةيرل الحال اا ح تاقاح م ظ يفات ادل رلاترايقاكراا امفا هقا مدرل هـامفا هقالكر ا. هماي فا -2
 تلديدا ل  الحت كيرالحذ)ايتا  االحم ظ  فات الحدل رلالحمال اقات  ااهذلالحم   عا. -3
ته اأهم لح دلحقالحت ظيميقالحمدركقاحد الحم ظ يفات الحدل رلاا مد امت ي سا تلديدامتت  الحااقالحت ظيميقا -4

ات ازي دلامتت ي  الن ةرلزالح ظي  احديهـا.ااا
اح راطاايفامتةيريفالت تييفات ا  يقالأ -5 الحت ظيميقا لن ةرلزالح ظي  امفاهممل  حقااتيطق الح دلحق يقاهم 

اك تيطاح كر  اا ت  وا الحت ظيميق الحااق اترايقاكاؿ ات امديريق الحمتةيرل الحمال اق ا فا ل   اح رل ات ال ط   تتهـ
 ا.     كراا ا تاديـالحماترل  الح ر ريقات ا   ات ؾالح ت  وا

ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 فشػ١بد اٌجؾش  -ساثؼب :
اا-    اتر ي  الحال اكمل  حقاحلإ  اقا فالحتت  ن الحت ا رد ات ام ك قالحال ا ه ا:ااااا

لح دلحقالحت ظيميقالحمدركقا لحااقالحت ظيميقا,ا لح دلحقالحت ظيميقات  دا ا قالرتا طاذل ادنحقام   يقاايفا .أ 
 الحمدركقا لن ةرلزالح ظي  ا لحااقالحت ظيميقا لن ةرلزالح ظي  ا.

 ت  دا ا قاتأايراذل ادنحقام   يقاايفالح دلحقالحت ظيميقالحمدركقا لحااقالحت ظيميقا.ا .ب 
ا ا قاتأايراذل ادنحقام   يقاايفالح دلحقالحت ظيميقالحمدركقالن ةرلزالح ظي  ا.ات  دا .ج 
ايت تطالحااقالحت ظيميقالح ا قاايفالح دلحقالحت ظيميقالحمدركقا لن ةرلزالح ظي  ا. .د 
 

 لسـؾ اٌجؾش اٌفشػٟ  -خبِغب :
(الح م ذ الح ر  اح ال ا ا   الحتأايرا لنرتا طاايفالحمتةيرل ا,ا ت يرالأتهـاذل النت  هيفا1ي   الح كؿا   
ااإح  اتت ير الح للد النت  ا اذل  الأتهـ ااي م  النرتا ط امتةيراإح  ا    ال تا ر اتـ اإذ ا, الحتأاير لح دلحقا  ا   

الحت ظيميقالحمدركقاكمتةيرامتتاؿا متةيرالحااقالحت ظيميقاكمتةيرا تيطااي م امتةيرالن ةرلزالح ظي  اكمتةيرام تمدا.ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ا(الحمكططالح ر  اح ال 1لح كؿا 
 المصدر : مف اعداد الباحثيف 
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 ؽذٚد اٌذساعخ:  عبدعب
تتماؿالحلد دالحمك  يقاح ال امديريقاترايقامل تظقاكراا احةرضاإ رل الح   يالحميدل  ا,ااالحدكد المكانية: -1

ا الحال  احم   ع احم  الكتي ره  اتـ اد ـا هم  د ات  اما  رل اح ق اذل  اك    اح م ظ يف الح ظي يق الحلي ل ات  اكايرل يق
 لحم ظ يفات ال   زالن م ؿالحم  طقاحهـااك   لا تر قا.اااا

حادا   ز ا م يقا م الحاي    اح    يالح م  ا لن رل الحما اا الح كحيقاح ال اح مدلام اا:الحدكد الزمنية -2
 ـاا.اا2019/ 1/ 8ـا حة يقاا2018/  17/12ايفاا

ااالحدكد البشرية: -3 الحمال اق اح ال اا ح ي ق الحا ريق الحتيتتماؿالحلد د اا  ال ـااقصدم كتير اا كؿا  اإذ )
 قامل تظقاكراا ا.(ام ظؼات امديريقاتراي91لح ي قا 

 
 أدٚاد اٌذساعخ :  عبثؼب
امفا  ؿا فايلاؽالحال ا هدلت اتـال تم دالأد ل الوتيقا:ااااا
الح ػاكقااأدكات الإطار النظرم: -1 الحم ا ا, الحال  ا, الحد ري  , الحرت  ؿا لأط ري ا,  تما  ات الحكتيا,

 لحد حيػقاحلأ تر  .
 - ت حييا م الحاي    ا لحم   م  الحك حقااهذلالح   يا ه ا:اتـال تم دا ددامفأدكات الإطار الميداني:  -2
تـاإ رل ا ددامفالحما اا الح كحيقاأترلدا ي قالحال ا,ااهدؼالح   ؼا   انرل هـاالمقابمة الشخصية:  - أ

اكح صامتةيرل الحال ,ا كذحؾات  ي اتارل النتتا  قامفاكاؿال   اقا   النتت ت رل ا لحتت  ن الحت اتطرحا
  م فالحلح ؿا   الحد قات ال   اقا   اتارلته ا.ح
ل تمد ا دللار يت اح ال اح لح ؿا   الحاي    ا لحم   م  الحازمقا,ا  دار  ي ات اااستمارة الاستبانة: - ب

الحم لؽا ال ظر اماي ساحيكر الحكم ت ا  ال تم د اتـ ا  د ا لح   حات ات كيصامتةيرل الحال , الحات طق حي  ته 
ا((.ا1 

 أدٚاد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟصبِٕبً : 
ا د ل الحتل يؿال لح  يقالحماي قاحتل يؿاتر ي  الحال ا مكطط ا الكتا ره ا ك نت ا:الحا لايفل تمداااااا

   تتكدـاحاي سا  لالح ا قاايفامتةيريفا.امعامؿ الارتباط البسيط : .أ 
 لحمتةيرالحم تمدا.ل تتاكدـانكتا را ارالحمتةيرالحمتتاؿات امعامؿ الانحدار الخطي البسيط : .ب 
 ل تتاكدـاحت  ي امادلرالحتةيرل الحل ح قات الحمتةيرالحم تمدا(: (R2 معامؿ التفسير .ج 
تكدـانكتا رام   يقا ا   النرتا طا.ا(:  tاختبار ) .د   ل تا
 ل تتاكدـانكتا رام   يقا ا   الحتأاير.(: Fاختبار)  .ق 
 حم  ح قالحاي    ا.ا(SPSS)تـالتتكدلـالحار  موال لح   الح  هز .ك 
 نكتا را ا   الحتأايراايفامتةيرل الحال ا(Amos V.20)لتتكدلـاار  موا .ز 

ااا
ا
ا
ا
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 الدجؾش اٌضبٟٔ 

 الإؿبس إٌظشٞ 

 perceived organizational justiceاٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ الدذسوخ :  -اٚلا :

 ِفَٙٛ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ الدذسوخ   .1
(ااأفالح دلحػقالحت ظيميػقالحمدركػقاتمايػؿاح متػ  ل ااػيفالنتػرلدالح ػ م يفامػفا353:ا2015ي يرا الحزايد)ا نكر ف,اااااا

لحما ر قاايفامدكاتهـا مكر  تهـالحت ايتت م  ه اا تتكدلـالحما ر قالحمر  يػقاحػزما هـااإح كاؿالحلكـالح  دؿاا حر  عا
لحر ػ الحػ ظي  ا لنحتػزلـالحت ظيمػ ,ا لذلاكػ فالح كػسااإح  م   ام ز)ا د اذحؾات الحم ظم  النكر ,ات ذلاك فام ايتت

ك ػػؽال حػػقامػػفالحتػػ ترا  ػػدـالحر ػػ ,الذفاهػػ الحطرياػػقالحتػػ ايلكػػـامػػفاكاحهػػ الح ػػردالح  مػػؿا  ػػ ا دلحػػقااإحػػ لد اذحػػؾا
كػػػػػػػػػػػدالنتػػػػػػػػػػػ  يالحػػػػػػػػػػػذ)اتتػػػػػػػػػػػتكدم الندلرلام ػػػػػػػػػػػ اتػػػػػػػػػػػ الحت  مػػػػػػػػػػػؿا لحمتػػػػػػػػػػػت  الن تػػػػػػػػػػػ   ا لحمتػػػػػػػػػػػت  الحػػػػػػػػػػػ ظي  .ا ا 

 Elisaabeth,2016:71(الفالح دلحػػػقالحت ظيميػػػقالحمدركػػػقاتماػػػؿالحتحػػػ رالحػػػذ)اي تاػػػداالنتػػػرلدالح ػػػ م  فالػػػ ؿا ػػػ  تيقا
لحم ظمقات الظه رالحمت  ل ااػيفامػدكا الح ػ م يفا مكر ػ تهـاتهػـايا مػ فاا حما ر ػقاحمػ ايلحػ  فا  يػقاحاػ  الح هػ دا

اح م ظمػقالحماذ حقا    زالن م ؿ,ات ذلاك فاذحؾالي  ا اي ك فالندل ا يدا لحر  الح ظي  ا  ؿا لح ن الحت ظيم املت ـ
تحػلي الحلػ ؿامػفاكػاؿاتلديػدالح ا ػقا ك ػضالح مػؿاامػ ايت  تػيامػ ااإحػ     الح كسامفاذحؾاتػ ؼاي مػدالنتػرلدا

ؼادلكػػؿا فالح دلحػػقالحت ظيميػقالحمدركػقاتماػؿا ػ  رالحم ظػاإحػ (اSuifan,2017:1128لح هػدالحماػذ ؿا.اتيمػ ال  ػ ا 
(ااZjoulli,&Swahli,2017:544ت ات ات ؾالحم ظمػق.ا ل ػ ؼا أهملحم ظمقااأ  ات ر)امك ت ت اا كؿا  دؿاما اؿامت

 تهـا لحمزليػ الحتػ ايلحػ  فاأهما  ه الن ح ؼالحذ)ايلحػؿا  يػ الحم ظ ػ فاالدلرلالحم ظمػقا مػفاكػاؿاما ر ػ ااػيفامتػ
(ااػػػ فالح دلحػػػقاJale&Roy,2017:150لح هػػػ د.اتيمػػػ ااػػػيف ا  يهػػػ ا لح مػػػؿا  ػػػ الحمتػػػ  ل اايػػػ هـاكػػػؿاالتػػػياتطػػػ اؽ

لح زلهػػػػػػػػػقالحمدركػػػػػػػػػقاح تػػػػػػػػػ  والح مػػػػػػػػػؿاماػػػػػػػػػؿالح ػػػػػػػػػ دلا لنحتػػػػػػػػػزلـا لحػػػػػػػػػ ن .ا ت   حهػػػػػػػػػ ااإحػػػػػػػػػ لحت ظيميػػػػػػػػػقالحمدركػػػػػػػػػقات ػػػػػػػػػيرا
 Hawkar&Tarik,2018:812ااأ ه الحر ي الح ل لقاحلأترلدا  الح م  قال ؿا زلهػقالحتطايػؽاحلإ ػرل ل ا لحتي تػ  ا)

لحم ظمػػػػقا كي يػػػػقاتػػػػأايراهػػػػذاالحر يػػػػ ا  ػػػػ اتػػػػ  كهـات ػػػػ اا  مػػػػ حهـا تػػػػأايراذحػػػػؾا  ػػػػ امكر ػػػػ  الحم ظمػػػػق.اااا لحاػػػػ ل يفا
(اتيػػػر ال هػػػ ات ػػػدالحم  ػػػرالحمهػػػـاحتػػػ  ؾالحمػػػ لردالحا ػػػريقاتػػػ الحم ظمػػػقالحمتما ػػػػقاSrecko&Biljanu,2018:428لمػػػ  

اح ؼا دل الح  م يفاادلكؿات ؾالحم ظمق. دلحقا ل اإح ه اتهدؼاإذاإ ا حم ظ يفا ل دلرييفا لحمديريفالحت  يذيف,ا
 
 ١خ اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ الدذسوخ أّ٘ .2

ات دا  ماال تم اأدل الح ظي ق,الذاتك فالح ت  وامرتاطقاامد اYukyung,et al,2016:720ل   ا ااااا (ااأ ه 
ايت  تيام ا مكر  تهـ,ا ه اتتهـات ا زلهقا  دلحقالحتطايؽاأ ظمقالح مؿاا كؿامتك تئا   اك تقالحم ظ يفا ام 

اتيم ا ا الح  م يف. احلأترلد ا لني  ايق ا لحت  دل النرتي ح اتم   اكم  اح   م يف, الحم ظمق ا النلترلـ ا ت حد اح  مؿ, لحتل يز
ايقالح دلحقالحت ظيميقالحمدركقاتت   اا نت : هم فااإح (اGuglielmo,2016:68-69   ر 

 تم  الح   راا حتاديراح   م يفا. - أ
 لمك  ي  الح  م يفالحك م قا.ت ميقاا - ب
 ت   الح مؿا تم  الحم لز قاحلي لالح مؿا.ا - ت
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الح  م يفا - ث ت مؿا   اتا تـا تا دؿا م  ركقالحم رتقامفاكاؿالح   راا حر  ,اتيم ايك فا كساذحؾالذايا ـ
 ا دـالظه رالحم رتقا لكت  زه ا.

النتح ؿالح يدا م    قالورل ا. - ج
 فالح دلحقالحت ظيميقالحمدركقاتتهـات الحتأايرا   ات  ؾالحم ظ يف,ااإح (اZjoulli,&Swahli,2017:542 ايفا ااا

الحت ا    ات مؿ اكم  اتري  اا كؿ ا ت  يذه  الندلرل ا رلرل  اد ـ ا    ات   هـ ا    ؼا   لذ الن م ؿ. ات   
 Hawkar&Tarik,2018:813-814لحم رتيفاا(ااأفالح دلحقالحت ظيميقالحمدركقات مؿا   ازي دلالحااقاايفالح  م يف 

ا لح ن الحت ظيم ات اا فا الحر   اي حد لنمرالحذ)اي حدا ا قا  يقا   امتت  الح مؿا لحمتت  الن تم   ا هذل
لح   رااأفام ظمتهـات تراحهـالحد ـالحكايرالحذ)ايرت الحر حالحم   يقاحديهـاتياذح فامتت  اكايرامفالح هداح  ح ؿا

ا ااإح  اتا دحيقام ك  قا    امتت  امفالندل الح ظي  , اتك فاه  ؾا ا ق هـات ؼاي م  فا   الظه رات    دم 
هـاي  ر فاا دـالحر  اااا  دم اي تاد فاا فالح ا قام ك  ق.اإذاإ لحمتت  الح ظي  الحذ)اي  تيام ات ؾالح ا قا

ا  اMohammed,etal,2018:230 تطرؽ ا هماإح ( اتلاؽ ال ه  ااا حق الحمدركق الحت ظيميق الح دلحق الح  دؿايق لحت زي 
ا ت مؿالي  ا اا فات  ؾالحمت  حيف, الحارلرل ا لحر   اتلاؽا دلحقالتك ذ اكم  النترلد, ح مكر   الحت ايلحؿا  يه 
   اتلتيفالحر  اقا لحتاييـادلكؿالحم ظمقا ت ززلحايـالنكا يقا لن تم  يقاح  دلحقالحك يقا ترت الحر حالحم   يقاح م لردا

ا  م   الترلدل ا  ا ير ا لحا ريق .)  Srecko& Biljanu,2018:428-429ات د)ا ااأ ه  الح ظي  ا ااقااإح ( لحر  
الحدلت الحلايا احزي دلا الحذ)اي د ا ت تيرام  خا كا  الي  ا ادلكؿالحم ظمق اام  الحمك ت ل الح زلهق ا ت حد  كاراا حا  د

لحارلرل الحت اتتكذه الحم ظمق,ا لرت  اامل زل الح مؿات اا فالي  دالحتم قالح يدلاح  مؿ,اكم ا  ه اتتهـات ا دلحق
الحت   ؿالني  ا اأدل الحم ظ يف,ات اا فاتةيرات  كهـا ل الح مؿالح  دا تا يؿاد رلفالح مؿا.

 اشىبي اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ الدذسوخ  .3
ا(31-30:ا2016ه  حؾا دلال ك ؿاح  دلحقالحت ظيميقالحمدركقال  رالحيه ا دلاكت يا ا لايفا م هـا:ا مه  ,اا
لح دلحقالحدلك يق:ايمكفات  ي اهذلالح كؿامفاكاؿالحتل يؿا لح حؼالح ظي  اح  ظ  ؼات الحم ظمقاذلته اا-أ

الحم ا الحما ؿ اتايؿ ات    النكر , الح ظي ق ام  الحما ر ق ا   ا ا تتكدلـ ار يسالحم ظمق ايلحؿ ا ف اتت    الحا ريق لرد
مكر   ا    امفا   يالحر يسا النكيرات ؼايلحؿا   امكر   ا    امفامت  دا,ا هذلاي   الح دلحقات ا

ا اتتت د ا ا  دحق الن  ر اتتك ف اذلته  الحكارااإح لح ظي ق ام  ايت  تي الحمل تي ارلتي اتيك ف ا( ا لحم ها  الحكارل  
ا لحم ها الح  ميق.

لح دلحقالحك ر يق:ااي رؼاهذلالح  عامفالح دلحقا   الحما ر قاايفالح ظ  ؼالحمت  اهقات الحم ظم  الحمكت  ق,اا-ب
 يمكفالي  حاذحؾامفاكاؿالحما رفاايفا ظ  ؼار ت  ال ت ـات ام ظم  ا ديدلامت  اهقات ا  عالحتكحصامااا

 اتا ريام ايلحؿا  يقالحر ت  امفار لتيا  امك ت   ال ت  الند يقا  الححيدحقا مفاه  ايمكفام رتقامد ات لتؽا 
اتتلددا دلحقالحم ظمقا ه اتماؿالح دلحقالحك ر يق.

لح دلحقالح رديق:اتماؿاما ر قالنترلدالح  م  فات ا  سالح ظي قا ح  سالحم ظمقا ي يالفاتأكذاا ر طام ي قاا-ج
ما ر قام ايلحؿا  يقالح ردالح  مؿامفامك ت   اما رفاتتهـات النكتاؼالح ل   احم ايلحؿا  يقالنترلداتتك فالحتي

ااحزميؿاح اي مؿاا  سالحمتت  ا لحم ها ا   ده ات ؼاي  ـام الذلاك فاه  حؾالكتاؼا ـان.
ا
ا
ا
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 اثؼبد اٌؼذاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ الدذسوخ  .4
لحت ظيميقالحمدركقاه ا اح  دلحقاار يتقلت ؽال  يالحكت يا لحا لايفات ام  ؿالحت  ؾالحت ظيم ا   اتلديدا دلالا  دا

 : Kaurل تمدا  يقالحال ا,ا هذاالنا  داه ا:ا لحذ)ات زي يقا ا ل رل يقا ت    يقا(ا ي داهذلالح م ذ الكارا ي   ا
ا(2 , 2016

اي يرااااااااااااااا-:االعدالة التكزيعية (1 الذ ا, ا لحم رد الحم تر) اايف الح ا    ات  امتأح ق امهمق ال تم  يق اا يق  ه 
الح  ـاح  دلحقامفاكاؿا   ه ااMukherjee : 2016 , 34 ا (ااأ ه اتتماؿات ا درلالحم ظمقا   الحتزلمه اا حم ه ـ

ح ارلموالح  دحقاحت زي الحمك تآ ا لحتك حيؼا   الح  م يفات ااي قالح مؿالحت ظيم ا  داتلد الحم  كؿات ال حقا   دا
امك ت اا تتمرلر ا ل ط  هـ الح  م يف امف اح دد ا.امل ا ل الوكريف الح  م يف امف الكار احهـ اتكحيصام لرد ال  آ امميزل

(ا   ال ه الحمد الحذ)ايك فاتي اتا تـالنطرلؼاايفالحمك تآ ا  دن ات ااUlla ; etal : 2017 , 369 ي  له ا ا
(االفاا Till & Karren : 2011 , 4257قاكؿاطرؼا لحتزلم ا تت م اح مت  حيقا.ا ي يؼاكؿامفا اأهم   امت

اك حر لتيالحا اح م ظ يف الحت ظيميق الحمكر    ال ؿ اتتمركز اا ح دلحق ا   رهـ النترلد ا  يه  ايا   الحت  الن ح   يق
ه اتدؿات   لحمك تآ ا لحل لتزا  ي الح مؿا يتتكدـامحط  الح دلحقالحت زي يقاح حؼاهذلالح  عامفالح دلحقا,ا ا حت ح ا

 يقا.ا   اللت سالح  م يفاا دلحقات زي الحمكر   الحت ظيم
اا-:االعدالة الإجرائية (2 امد ااRego & cunha : 2006 , 7ي   ا  ااه  اياحد الن رل يق الح دلحق الف )

للت سالنترلدااأفال  رل ل ا لح م ي  الحمتا قات اتلديدامك تآ ا  دحقا اماؿا ت  ؿاتلديدالن را كذحؾا ت  ؿا
ا15:اا2012 الحك    ا:اا ا لحتي ت  الحمتتكدمقا ير  رل للحتر يقاح م ظ يفا(ا ت   الي   الح دلحقالحمدركقا فالن

(ال ه اتماؿالن ح ؼالحمدرؾات ا م يقاتلديدالح ت  والحت زي يقاماؿادت الن  را لحل لتزا لحتر ي  الحماررلاالحم ظمقا.ا
قاالحم ظمقالح م ي  ا لن رل ل ا لنت حييالحمتتكدماإح (الفالح دلحقالن رل يقات يراRai : 2013 : 261 ي يؼا ا

ت التك ذا رلرل ات زي الح ت  وا.ا ت ا   ام اتادـاح  دلحقالن رل يقا  دال ه ات كساللت سالح  م يفادلكؿالحم ظمقا
ا ح دلحقالحمتا قات التك ذالحارلرل الحمتح قاات زي الح  لتوا   يقاته ات تمؿا   ا   ايفالت تييفاهم الح   يالحهيك  ا

ا الن رل ل الحلحذ) ا ف ا لحتر يقاي ار ا لح اؿ الن  ر ا تلديد الندل  ال رل ل اتاييـ اماؿ الحم ظمق ادلكؿ اح  دلحق رتميق
 لح   يالن تم   الحذ)اي ارا فاللترلـامتكذ)الحارلرل اح   م يفا ذحؾا فاطريؽالكا رهـااكي يقالتك ذالحارلرل ا  دا

 (ااGreenberg : 1990 , 438تـاتتميقاهذلالح   ياا دلحقالحت  ما ا ا
ا لح ط ):ا-:االعدالة التفاعمية (3 ا2007ي ير ا15, الح دلحقااإح ( الا  د اهيك يق احيكمؿ ا    الحا د اهذل لف

النترلدااإح لحت ظيميقاتل امتم الح دلحقالحت    يقاحت يرا ات  ا ترتاطاا كؿالت ت ااطرياقالحتيطرياقاتحرؼالندلرل
ا النلترلـ ا    اي ط ) ا ل  ا    الحمر  تيف ام  الحمديريف ا ي   ات  مؿ ا. ا  يره  ا لحمحدل يق  لحدا  م تيق

 Kalay:2016,3ا لحت الحم ظ يف ا مهمق الدل  ا    ا  ) اتأاير احديه  الحت    يق الح دلحق ااأف اتهتـا   ( ا ه  اا ح ظي ق  
ات  ؾالندلرلالح  ي ات الحم ظمقات ات  م ه ام الح  م يفا يت  ؽاهذلالح  عامفالح دلحقاامد اللت سالح  م يفاا دلحقا

الح دلحقالحت    يقايتماؿاا   يقالح كحيقالحاي ديقالحت ات رؼا   الن رل ل ات   مؿالندلرلالح  ي ام هـا,ا لفام ه ـ
 لحت ظيميقا ه اترتاطاا   يقالح كحيقالحت ات  حوالح ا   اايفالح دلحقالحت زي يقا لح دلحقالن رل يقا.اا

ا

ا
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 Organizational Trustاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ :  -صب١ٔبً :
 ِفَٙٛ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  .1

تحػػػميـام ػػػ يرالحم  م ػػػقالحلتػػػ قاماػػػؿال  ػػػرل ل ااإحػػػ تركػػػزالندايػػػ  ا  ػػػ ا فاك ػػػؽالحااػػػقالحت ظيميػػػقايتػػػت داااااا
لحتػػأايرا  ػػ اتػػ  ؾالنكػػريفااإحػػ  لحت ظيػػؼالح ػػ دؿات ػػاا ػػفاظهػػ را يػػ دل ات مػػؿاام هػػ ـالدلر)الكا ػػ ايهػػدؼا

ريلقاتمكػفالحمػ لردالحا ػريقالح  م ػقامػفامم رتػقال مػ حهـا ػمفات ػؾامفاكاؿا   ام ػ يرالكا يػقا ل ػلقا حػ
اااالنكػػػػػػػػػػػػػػػػاؽاكمػػػػػػػػػػػػػػػػ ات ػػػػػػػػػػػػػػػػدالحااػػػػػػػػػػػػػػػػقالح كحػػػػػػػػػػػػػػػػيقااػػػػػػػػػػػػػػػػيفاطػػػػػػػػػػػػػػػػرتيفا  الكاػػػػػػػػػػػػػػػػرالتػػػػػػػػػػػػػػػػ ساح ااػػػػػػػػػػػػػػػػقالحت ظيميػػػػػػػػػػػػػػػػقا,

(ااػػ فالحااػػقاهػػ اظػػ هرلاتلػػد ا تي ػػقالح ا ػػ  ااػػيفالنتػػرلدادلكػػؿالحم ظمػػقاElangovan,etal,2015:82   ػػ  
لحلحػػ ؿا  ػػ الحم   مػػ  امػػفالحطػػرؼالنكػػرا تهػػـاللتي  ػػ تهـا مػػفات راػػقا اػػيفالحم ظمػػ  ا تتطػػ رامػػفاكػػاؿا

ت   ا امتكػررلايكػ فالنتػ ساتيهػ امػفاتػأريخااػد ات ػؾالحت ػ  ا ا ي ػيالفاتكػ فاه  حػؾات ػ ريام ػتركقاايػ هـا
لحت   ػػػػػ  ااإحػػػػػ (الفالحااػػػػػقات ػػػػػيرااAlisher&Gaehon,2015:1843حتلايػػػػػؽامتػػػػػت  ا ػػػػػ ؿامػػػػػفالحااػػػػػق.ا اػػػػػيف 

د الحمػػ لردالحا ػػريقالح  م ػػقادلكػػؿالحم ظمػػقالػػ ؿاتػػ  كي تهـا  ػػ التػػ سالح ا ػػ  ا لند لرالحت ظيميػػقالني  ايػػقاحػػ
 لنتحػػػ ن الحمتا دحػػػقاايػػػ هـا اػػػيفالندلرلالح  يػػػ ال ال)ا هػػػقالكػػػر اتك مػػػ الزدلد الحااػػػقامػػػ الندلرلالح  يػػػ ايكػػػ فا

ك ػ  لالحذلتيػقا لػدل الحتةيػراتػ ات ظيمهػ اتػ ذلامتػت  ا ػ ؿامػفالحاإحػ لن تا داا فاهػ ن الحمػ لردالحا ػريقايمي ػ فا
ك  ػػ الحااػػقا  حيػػقامػػ الندلرلالح  يػػ اتت حػػداحػػديهـامتػػت ي  اااػػقا  حيػػقا لػػ ال مػػ حهـا هػػذلاياػػددامكػػ  ؼالندلرلاتػػ ا

اػػأفالحااػػقاذلتيػػقامػػفاليػػ الحتػػ  ؾالحمت  ػػ ااChen,etal.2016:93)ل ػػرلكهـاتػػ ا م يػػقاحػػ  الحاػػرلرل .ا ا كػػدا 
ح ا ػػقا تماػػؿالػػ تزلامهمػػ اح ت ػػ  فا  ػػ النمػػدالحا يػػد,الذاتتكػػ فامػػفات تػػ قاط ي ػػقامػػفالح م يػػ  احلأطػػرلؼاذل ال

حت ػ  ا ا تتط رام امر رالحزمفامفاكاؿالحتآحؼا لح ا   الح كحيقا  الحهيكؿالحت ظيم ا  الت امم رتػ  ال
لح يػػقاحػػد النتػػرلداحااػػ ؿا  هػػ ال حػػقا  تػػيقاتػػ طرااإحػػ (اGetaw&اGirma,2017:ا4 ااالن تم  يػػق.ا كمػػ ا  ػػ ر

(الفالحااقالحت ظيميقاهػ اااػقالحم ظمػقاتػ ام ظمػقالكػر اPanline,etal,2017:100  لي ا  ات  كي  النكريفا 
(اGaczek,etal,2018:462ح  تػ  اا   دهػػ ا تحػػرت ته ا  تاػ اح   ػػ دالحمت ػػؽا  يهػ ا لن ػػرل ل ا لح تػػ  و.ا اػػيف 

كػػاؿالحت ػػ  ا الن حيػػقاح  ا ػػ  الناتدل يػػقااػػيفالنطػػرلؼا امتػػ  دلاالفالحااػػقالحت ظيميػػقاهػػ اظػػ هرلاتتكػػ فامػػف
 ػ لات ػؾااإحػ متت ي  امت ددلالتػت  دلااإح م م  قامفالح  لمؿالحت ات مؿا   اتك يفا ت كيؿات ؾالحااقاتتتل ؿا

االحت   ا ا تا دؿالحم   م  ا لحتم  الحت ايلم ه النطرلؼات ل اك   لالترلدلا  ام ظم  ا.
ا
 ١خ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ أّ٘ .2
(ات مؿالحااقالحت ظيميقا   ات زيزاك   لالح م ي  ا لتك ذالحارلرل ,اكم ات مؿا   اHyfaa,2015:1044 كد ا

تمكيفالحتا دؿالحم ت حاحلأتك را تلتفا   يقا كميقالحم   م  الحمتا دحقا تا )التت دلدالحم لردالحا ريقالح  م قا
ام النزم  .ح ت   فا زي دلالحادرلاح ت  مؿا

(اا فاح ااقاتأايراكايرا   اتلتيفاتيرالندل ادلكؿالحم ظمقامفاAlisher&Gaehon,2015:1843     ا ا
اتيه ا الح  م ق الحا ريق الحم لرد اايف ا  حيق اااق اه  حؾ اتك ف ات  دم  ا     ه  الحم   م  اايف ا ت زيز اتا دؿ كاؿ

ا لحمديريفا لحم رتيفايك فالن دت عالكاراح  مؿ.
ا(اتا ـالحااقالحت ظيميقاا نت :Alfes,etal,2016:1326  ايفا

امفاا-1 الحم ظمق ا هدلؼ اتلاؽ ا ظي ي  ام ردل ات د ا ه  امتاا  اا  ا لحت ا  الحت ظيـ اا تتك  ؼامتت   تهتـ
اكاؿام ل ؼات زيزالحااقات ااي قالح مؿالحت اي  رااه الح  م  فا مفااـالدل ا  م حهـاا كؿا يد
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ا الحتحرؼات الح مؿا لي  دالح رصالحت اتلاؽا م هـالح م  ا لحت  يم لكت يالحم ظ يفاكارلاتا-2
اي د)اا-3 ا هذل ا ايفالندلرل ااي هـ اا حماؿا ااإح م  الحم ظ يفاا ضالنمتي زل امفاكاؿاا   الحااق لحرد

اا ح مؿالح يد(
ات دالنت سالحك مؿا رل اا   الح ا   الن تم  يقا لحتا دن ا لنتح ن .ا-4
 اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ رٌٛذ ث١ئخ ػًّ إِٓخ. عٛدح -5

(ات مؿالحااقا   الفايك فالح مؿا   ا    امتت ي ت ا اذحؾاتاؿالحك ؼا لح مؿاSaif,etal,2017:352    را 
ا ت زيزا الحم تركق الحايـ ات تير اكاؿ امف الح مؿ ات  الحمك طرل اتاؿ ا  ي   الحت  تتيق اا حميزل النلت  ظ    

ال ا ت د الحمتا دحق, النتح ن  الح   راالأت سحمحدر اي حد امم  ا لندلرل الح  م ق الحا ريق الحم لرد اايف ح  ا ق
اا نطم   فا لنات  دا فالحا ؽا ي طاؽاذحؾا   الحم ظم  .

(ات مؿالحااقالحت ظيميقا   اك ضاتك حيؼالح مؿادلكؿالحم ظم  ا تزيداGetaw&Girma,2017:6     ا ا
اا  ه ا ت حدا  عامفالحط  قاح ت طقالحت ظيميقا.لحم  تتقالني  ايقا لحا   لا(اايفال  

ا
 خظبئض اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  .3

ا:لوتيق(اا  ه اتتحؼاا حكح  صاSaif,etal,2017:354ايفا ااااا
 نايمكفال ت     رل (الحااق. -1
 مدلاط ي قاحك اتتك ف,اتيم ايمكفاتدميره ااته ؿا تر قا  حيقا دل.اإح تتحؼاا  ه اتلت  ا -2
 نايمكفا ا ه . -3

ا(اا فاح ااقالحت ظيميقا م قامفالحكح  صام ه :Panline,etal,2017:101 ل   ا 
 ت تمدالحااقا   ال حقا دـالحتأكدامفالح ت  و. -1
 تتأارااا لالحترلاطاايفالح ه  الحمت    ق. -2
 تتحؼاا حت   ال ؿالحت  ؾالحمتتاا  اح طرؼالنكر. -3
  ا ق. ديدلالحتأاراا   دالحت  تساايفالح ه  الح    قاذل الح -4
 اتتأارامتت ي ته اا ح  لمؿاا لحك   ل,الحكار,النتت ؽ,الح زلهقا النتح ن ( -5
 
 اثؼبد اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  .4

 ا ػ دالحااػقالحت ظيميقا,ا حكػفام ظمهػ ا داركزا  ػ ااااقا ا  دااإح ه  حؾالح ديدامفالحال  ا لحدرلت  الحت ال  ر ا
اا حم رتي الحااػػػػػػػػػق ا, اح م ظمق الح  يػػػػػػػػػ  ااػػػػػػػػػ  دلرل الحا لايفاه ا لحااػػػػػػػػػق ام ظـ ا النت  ؽا  يه  اتـ اازما ار يتيق فا لحااق

الكار اي  ات  ي االح مؿ(ا ا دال تمد اهذاالنا  دات الحال اك  ه  ل ت  م ام الهدلؼالحال ا م  مي  ا,ا تيم 
ا(اporumbescu;etal:2013,159 ا-حكؿاا دامفاهذاالنا  دا:

تمقار يتيقامرتاطػقاا حايػ دلا,الي الفالأم  ػقا لنتػتا مقاهػ ااتّ د:الحااقااالثقة بالإدارة العميا )المنظمة( - أ
هـاير اػ فا فايك  ػ لاتلػ ا  لمػرااأ هػـا   اااقااأفاكؿامفات  تػرلداا حا  ػداح اي دلات  ػدم اياػؽال ار يتقتػمقالتميقا ا

لا  هـا مح حلهـات ؼاحفايت  احه ,الي ال ػ امػفا يػرالحملتمػؿاإفايتاػ ال تػرلدامػ اير  ػػ ا يػػرا مي ػػ ا  اي مػػؿا
ا ي يرا  ا. ا  ػػ التػػتةاحهـ ا   مػقا  ػ اإ , Starnes;etal : 2012) 9د م   اهػ الحم تػ حا  ػ   ام ظمػق فالحاي دل

الأ ػك صا ات طػ الحااػقاألػد اات ف  ػ الحااػقا )ا  ػدم  اا حااػق, ػ ايػ مفات  لحػ كصالحم اػ ؽاي مؿااطرياقا ػديرل
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اتت  ػؽا اا حايػ دل ا اػيفالفالحااػق الحااػقا. اكايػراتػ الحت  كي  ا لحم ل ؼات امك فالح مؿا ااإح زيػ دل ال ترلل  الػد ت  د
ام يدلاح ا دلاه 

 ا لحم   مػ اإتػػػػرلرهـ ا  ػػػػ  ا لحل ػػػػ ظ ا لأتكػػػػ ر امػػػ   رهـ اتهػػػػـ اكػػػػاؿ امػػػػف ال  ػػػػت  يق الحايػػػػ دل ااػػػ  امم رتػػػق
  .لحمتدل حق

 ايك فا م ذ  اح محدل يقاا حا ؿا لح مؿ
 متت دلاحتلمؿالحمت  حيق 
 الحت ظيميقا ل  رل ل ا لحا ل داا تتمرلرتطايؽالحتي ت  ا
  ت  يطا   ل النتح ؿالحت ظيم 
 ا لح مػػػػؿاا ا لحمػػػػت  حيق الحػػػػت طق ات ػػػػ يض ا  ػػػػ  ا لح مػػػػؿ ال  ػػػػرلؼ امػػػػف ا حلػػػػد اا ح  م يف ال يم ف إظهػػػػ ر

 ا.لح م   
 
اي   ا االثقػة بالمػشرفيف-ب :2007:43Hime&Bagraimال  لعالحت  مػؿامػ ا اا حم رؼاه ا  عامػف الحااق الف )

ايت  ؽاا حكيرا لح زلهقا لحمادرل,ا لحكيراهػ الحتيلوكريفا  )امػد ايريػدااإح ت ااػؽامػفاتػح رل الح  مػؿاا حمػ رؼاتيمػ 
زيهقاإمػ الحماػدرلا )امد ايتتكدـاإ رل ل اماا حقااح مر  سا )ا  دحقا  اإح لحمػ رؼات ػؿالحكيػراح مػر  س,الح زلهػقا

(ااااػػقالأتػػرلداامػػ رتهـا8,2007تهػ ا ػدرلالحمػ رؼا  ػ الح مػؿالح  ػ اذل الحػح قاا نكتػح صا.ا ل  ر ا لحطػػ   :ا
ال  ػػ تهـالح كػػحيقا مػػدحا هػػ دهـا رتػػ ار ل ػػـاهتػػ الح مػػؿامػػفاليػػ ادر ػػقالهتم مػػ ا د مػػ ا تل يػػزااحهػػـا ت ايػػقا 

ا اذحػػؾ ا ػػف اتػػ ا احالحم   يق اإ  ػػػػػػػػػػػػ زا امػػػػػػػػػػػػف اتمك ػػػػػػػػػػػػػ  الحتػػػػػػػػػػػػػ  اح مهػػػػػػػػػػػػ رل ا لحاػػػػػػػػػػػػػدرل  الحم اػػػػػػػػػػػػػ لالمتاكػػ   مهػػػػػػػػػػػػػ ـ
الحمػ رؼامػ اا (Porumbescu;etal : 2013 , 159)   ػػػػػػػػػػػػػ ا  تاػػػػػػػػػػػػػ .ا ل  ؼا الحتػ ايتػحؿااهػ  ا فالحطرياق

اااد رلاه مػ اتػ الحتأايرا  ػ امتت ي  الحااػقالح  م ديقادلكػؿالحم ظمػ  الح  مػقا.ا اي د)لحمر  تيفا ػدا
ا
دلكػؿالحم ظمػقاا ػ هـام الحا ضالأكػرالحااقاازما الح مؿاهػ اااػقالأتػرلدالح  م  فااتّ د:ااالثقػػة بػػزملبء العمػػؿ-ج

ات كػػػػػػساتطػػػػػػ اؽ لحاػػػػػػيـا لحماػػػػػػ دقاامػفاكػاؿالح ا ػ  الحت    يقا لنتػػػػػػح ن الحم ت لػػػػػػقااػػػػػػيفا مي الأتػػػػػػرلد,ا امػػػػػػ 
ااػػ حا ضالأ اا ػػ هـ ال تػػرلد اااػػق ا ه اتماؿ ا, الحطرتيف الحمػ تركقااػػػػػػيف ا  ػ ا ا ػػ تهـ ال تمػ دل الحم ظمػق ادلكػػؿ كػػر

ا(2007,8 لحطػػ   :ا  لحػتك ـاالريػػقا ػفامػ  ك هـا حػػ  ا  الح مػؿا ل ػترلكهـاتػػ الحم   را لوم ؿ
ا
ا

 Embeddedness  Job الأغشاص اٌٛظ١فٟ : -صبٌضبً :
 مفهكـ الانغراز الكظيفي   .1

ل  ةػػػػػػػػرلزالحػػػػػػػػ ظي  ااػػػػػػػػرزاكمحػػػػػػػػط  الػػػػػػػػدي اح ػػػػػػػػرحاد رلفالحمػػػػػػػػ ظ يفا ناالفاإحػػػػػػػػ (ا2018,133Decha:ي ػػػػػػػػيرا 
تػػػػيم اتػػػػ الح ديػػػػدامػػػػػفالحم ظمػػػػ  الحتػػػػ اتتػػػػػ  ا  هػػػػدلاح  ػػػػؿام ظ يهػػػػػ اي ػػػػ ر فااػػػػأ هـا ػػػػػز انايت ػػػػز ام هػػػػ ا,ا مػػػػػ ا

 ػػػػفاحػػػػ ليالح مػػػػؿاا  حػػػػ ؿذحػػػػؾا ػػػػداتكػػػػ فاه ػػػػ ؾانحيػػػػ  ا ام ل ػػػػؼا كػػػػر اتػػػػ ارا  ػػػػ ا ػػػػرلرالحم ظػػػػؼالح هػػػػ   اا ن
   ػػػػػػ ا  ػػػػػػدم ايكػػػػػػ فالحر ػػػػػػ الح مػػػػػػؿاح مػػػػػػ ظ يفااظي  ا ػػػػػػدايكػػػػػػ فاحػػػػػػ اتػػػػػػأايرات ػػػػػػ ؿا  ػػػػػػ اد رلفاليػػػػػػ الفالحر ػػػػػػ الحػػػػػػ ا

ػػػػ ايميػػػػؿالحم ظ ػػػػ فا هػػػػذاالحم ظمػػػػقاتطػػػػ يراتحػػػػ راتػػػػ ا ات ػػػػ اام ظمػػػػتهـا لحت كيػػػػراتػػػػ امةػػػػ درلااإحػػػػ لحػػػػ ظي  ام ك   
(الن ةػػػػػرلزالحػػػػػ ظي  ااأ ػػػػػ الحاػػػػػ  الحتػػػػػ اتلػػػػػ تظا  ػػػػػ الحمػػػػػ ظ يفاتػػػػػ اAristidesاetal:2017,252;.ا  ػػػػػدا حػػػػػؼا 

الح   ػػػػئا  ػػػػ ا ظريػػػػقاحػػػػ يفا  ظػػػػ   هـا ا حتػػػػ ح اتمػػػػ  هـامػػػػفالمػػػػتاؾا  ليػػػػ احمةػػػػ درلالحم ظمػػػػقا,ا اي تمػػػػداهػػػػذلالحم هػػػػ ـ
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(الحميدل يػػػػػػقا,لحتػػػػػػ اذكػػػػػػر ا فالأتػػػػػػرلدايلت ظػػػػػػ فااػػػػػػأد لرامترلاطػػػػػػقاتماػػػػػػؿامكت ػػػػػػؼا  ل ػػػػػػياليػػػػػػ تهـا لفا  ليػػػػػػ ا1951 
ػػػػػ الححػػػػػ قااػػػػػيفالح ظي ػػػػػقا اي ػػػػػقالح مػػػػػؿاد را لفالح مػػػػػؿانايت  ػػػػػؽاتاػػػػػطااتحػػػػػميـالح ظػػػػػ  ؼااػػػػػؿاي ػػػػػيا فاتت ػػػػػمفا ي  

 يمكػػػػػفات ريػػػػػؼالن ةػػػػػرلزالحػػػػػ ظي  اااأ ػػػػػ الحمػػػػػد الحػػػػػذ)ايتػػػػػدلكؿاتيػػػػػ الحم ظػػػػػؼاتػػػػػ ا ظي تػػػػػ ا ي ػػػػػتوا ػػػػػفا. لأ تػػػػػ ا
ذحػػػػؾايػػػػرتاطالن ةػػػػرلزااإحػػػػ الح ديػػػػدامػػػػفالحاػػػػ  الحتػػػػي  يقاتػػػػ الحم ظمػػػػقا لحم تمػػػػ الحػػػػذ)اي مػػػػؿااتيػػػػ الحم ظػػػػؼا,اال ػػػػ تق

  (Emmanuelاetal:2018,236;قاا لأت تػػػػػػػػػػلحػػػػػػػػػػ ظي  ا ي ػػػػػػػػػػ ااتػػػػػػػػػػ  كي  الحم لط ػػػػػػػػػػقالحت ظيميػػػػػػػػػػقا  دل الحمهػػػػػػػػػػ ـا
 الحاػػػػػػػ  الحم ػػػػػػػتركقالحتػػػػػػػ اتلػػػػػػػ تظاالن ةػػػػػػػرلزالحػػػػػػػ ظي  ااأ ػػػػػػػ ااإحػػػػػػػ (اAlan;etal:2018,224 ي ػػػػػػػيراكػػػػػػػؿاامػػػػػػػفااا 

 ةػػػػػرلزالحػػػػػ ظي  ااأ ػػػػػ ايتماػػػػػؿاتػػػػػ ا ػػػػػ  يفامػػػػػفاهيكػػػػػؿالناإحػػػػػ ليػػػػػ ال ػػػػػ ر لا  ػػػػػ الح ػػػػػكصامػػػػػفامةػػػػػ درلا ظي تػػػػػ ا ا
م هػػػػػ الحاػػػػػ  الحتػػػػػ ات مػػػػػؿا  ػػػػػ اراػػػػػطالحمػػػػػ ظ يفاام ظمػػػػػ  الح مػػػػػؿالحك حػػػػػقااهػػػػػـا,ااي مػػػػػ الح ػػػػػ عالنكػػػػػرامػػػػػفالحاػػػػػ  ا
ااػػػػػػراطالح ػػػػػػ م يفاتػػػػػػ ام تم ػػػػػػ تهـالحتػػػػػػك يقالحتيلحاػػػػػػ  ا لحاػػػػػػ  الحمرتاطػػػػػػقاا,اليػػػػػػ الفتكػػػػػػ فاكػػػػػػ ر ا طػػػػػػ ؽالح مػػػػػػؿاتاػػػػػػ ـ

ترحػػػػقاح ت اػػػػؿااػػػػيفالحم ظمػػػػ  اإذلاك  ػػػػ اتػػػػرصالح مػػػػؿات طػػػػ )ا  ػػػػ امػػػػفااػػػػ حم تم اتػػػػ ارا  ػػػػ الأتػػػػرلداتػػػػ الحترل ػػػػ ا
لن ةػػػػػػػػرلزالحػػػػػػػػ ظي  ا  ػػػػػػػػ ا  ػػػػػػػػ ام م  ػػػػػػػػقاا(Takawira;etal:2014,2)  ػػػػػػػػدال  ػػػػػػػػ ا.ااتةييػػػػػػػػرالحم  ػػػػػػػػ الح ةػػػػػػػػرلؼ

 يػػػػر اا  امةػػػػ درلالحم ظمػػػػقالحتػػػػ اي مػػػػؿاتيهػػػػ ا. لتػػػػ قا كايػػػػرلامػػػػفالح  لمػػػػؿالحتػػػػ اتػػػػ اراتػػػػ ا ػػػػرلرالح  مػػػػؿاتػػػػ الحااػػػػ  ا
لن ةػػػػػػرلزالحػػػػػػ ظي  اهػػػػػػ اا ػػػػػػ  ايماػػػػػػؿالحدر ػػػػػػقالحتػػػػػػ ايػػػػػػتـات ػػػػػػميفا(ااػػػػػػأفاHakan&Jamel:2017,147كػػػػػػؿامػػػػػػفا 

 يػػػػػػداتت ػػػػػػ  زام ل ػػػػػػؼالحمػػػػػػ ظ يفاالحمػػػػػػ ظ يفااهػػػػػػ اتػػػػػػ ا ظي ػػػػػػتهـا  ام تتػػػػػػتهـا ايػػػػػػ ارا  ػػػػػػ الح تػػػػػػ  والحه مػػػػػػقاا ػػػػػػكؿ
 لأدل الحػػػػػػػ ظي  اا ا فاتػػػػػػػ  ؾالحاػػػػػػػ دلايػػػػػػػ اراالفالحمػػػػػػػ ظ يفالح   ػػػػػػػ ا, يفا,ا د رالح  مػػػػػػػقااماػػػػػػػؿا  ليػػػػػػػ اد رلفالحمػػػػػػػ ظ

الن ةػػػػػػػػػرلزالحػػػػػػػػػ ظي  ااDecha:2018,45  ػػػػػػػػػ الن ةػػػػػػػػػرلزالحػػػػػػػػػ ظي  الحك حػػػػػػػػػقااػػػػػػػػػ حم ظ يفا.ا  حػػػػػػػػػؼا  (اام هػػػػػػػػػ ـ
الن ةػػػػػرلزالحػػػػػذ)ا يحػػػػػؼام م  ػػػػػقامػػػػػفالحاػػػػػ  الحتػػػػػ اتل ػػػػػزالحمػػػػػ ظ يفا  ػػػػػ الحااػػػػػ  امػػػػػ ام ظمػػػػػ تهـا  ػػػػػدا يػػػػػرام هػػػػػ ـ

لن ةػػػػرلزالحػػػػ ظي  ااتػػػػ فتا يديػػػػقالحتػػػػ اات  ػػػػؿالحمػػػػ ؿالتػػػػ ساحااػػػػ  الحمػػػػ ظ يفاتػػػػ ا ظػػػػ   هـا الحػػػػ ظي  اتػػػػ الحلكمػػػػقالح
يماػػػػػؿالحتركيػػػػػزا  ػػػػػ الأتػػػػػا يالحمترلكمػػػػػقا يػػػػػرالح  ط يػػػػػقالحتػػػػػ ات تػػػػػراتػػػػػايالتػػػػػت دلدالحمػػػػػ ظ يفاح ااػػػػػ  اتهػػػػػ ايركػػػػػزا

اا   اتايااا  الأ ك صات ا ظي تهـالحل حيقا.ا
ا
 ١خ الأغشاص اٌٛظ١فٟ أّ٘ .2

اام   عالن ةرلزالح ظي  اح م ظ يفااااااا الحمتزليد النهتم ـ الحتايا رل  ات  ؾا هماإح ي د اذحؾالحمتةيرات اتهـ يق
ا فا ات ا  الحت ظيميقا ك ر ه  الحت ظيم ادلكؿالحاي ق ات النترلد الن ةرلزالح ظي  ا   الحت ا اا حتةيرل الحمتزليدل  درل

الح ظي  ا   لي اترؾا م دؿاد رلفالح مؿاا دامرل اقالحت ا ل ااد رلفالح مؿالحتا يد)ال الحم ت دامفاكاؿادرلتقالحر  
ك ضاي يا فات هـالحم ظم  ا   امفا  ؿالنلت  ظاا حم ظ يفالح يديفا ا اا( Zhang et al,2012:220)لح مؿا

الحتمكيفا ا ام ه  الحتلديد ا   ا    الندل  ات ظيؼامم رت  ا مؿا  حيق اي يا   ال دلرل ا, م دن الحد رلفاحديهـ
لحتدرييا ات  يذا ظ ـالحمك تألالح  دحقات ا   ا للداإذلار يالحمدير فات اتل يزالن ةرلزالح ظي  ا,الي انايمكفا

د ال ظمقالحمك تآ ا   ام  ييرا يراماا حقات الن ح ؼا لح دلحقا,ازي دلالن ةرلزالح ظي  احد الحم ظ يفالذلال تم
مفا ي يا فاتلحؿال دلرلا   امالظ  ال ؿامتت  الن ةرلزالح ظي  اح م ظ يفا لحااقاحديهـات الحم ظمقلي ا

لح ظي  ات ايقالن ةرلزا هم تكمفا(اBilalاetal:2018,1458; ااا .كاؿالحمت ل  الحت  يقاح م ظ يفادلكؿالحدل رل
الحترلاطادلكؿا امتت  ا  ح امف الحذيفاحديهـ الأترلد الف ا  الحم ظمق اتراطالأ ك صادلكؿ ال تم  يق ايماؿا اكق ل  

لح رك  ا  فا(اDecha:2018,135لحم ظمقايك   فالكارالحتزلم ا لكاح اح م ظمقا ي ل ه فاح  اقات اتركهـاحه . 
 ظا   ام ظ يه ا للدلامفا كارالحطرؽات  حيقاح لدامفام دؿااد رلفاتط يرالتترلتي ي  ا مم رت  اح ل اااإح تلت  ا

ا ات ا ظ   هـ الحم ظ يف ال دم   الح مؿا   ازي دل ات  يؿلح مؿاه  ا   اامفاكاؿ الحمل تظق ا    ات مؿ    ام ي ق
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  ظريق(ااEmmanuelاetal : 2018, 238 ;(اا ي   اكؿامفا Qing;etal:2018,7لن ك صات ا ظ   هـا 
م م  قااإح لح ظي  الحت ات رحاحم ذلاياا الح  سات ا ظ   هـاك   ياإدرلك ا الفالن ةرلزالح ظي  اي يراالن ةرلز

مفالحا  الن تم  يقا لح  تيقا لحم حيقا لحاي يقالحت ات الـالأترلدا  تي ادلكؿالحم ظمقاا كؿااتريدامفا    اأ  ايركزا
لن ةرلزالح ظي  اات فتتايات ات  شالحم ظ يفات ا ظي تهـالحل حيقا,ا   اكؿامفالحا  الح  م قا  يرالح  م قاالحت ات

ا ا, الحم ظمق( ا    الن ةرلزا   ار سالح مؿا اكالحذ)اي تمؿا   اا ديف: ات ام ظمق ال  يماؿا ا   الحم ظؼام 
ام الحم تم ا ه امتت  ات  ؽالحم ظؼام الحم تم ال)اا لن ةرلزاك ر الح مؿ

ا
 اٌؼٛاًِ الدئصشح ػٍٝ الأغشاص اٌٛظ١فٟ  .3

لح ديػػػػػدامػػػػػفالح  لمػػػػػؿا ػػػػػداتػػػػػ ارا ي ػػػػػ ا  ػػػػػ الن ةػػػػػرلزالحػػػػػ ظي  اح مػػػػػ ظ يفام هػػػػػ الح  لمػػػػػؿالح كحػػػػػيقاماػػػػػؿاي  ػػػػػدااااا
لح كحػػػػيقا لح ػػػػ سا لح مػػػػرا لح ػػػػرؽا لحم ل ػػػػؼا,ات ػػػػا ا ػػػػفالح  لمػػػػؿالحت ظيميػػػػقاماػػػػؿالحاػػػػيـا لحاا تػػػػقا لحم ػػػػ خا  دلحػػػػقا

حم ػػػػػػ  رالحمػػػػػػ ظ يفا  ػػػػػػ الػػػػػػداتػػػػػػ ل اام  ػػػػػػرل اه مػػػػػػ  ااي ػػػػػػداّلحتي تػػػػػػ  ا لحامركزيػػػػػػقااا ا فاد ػػػػػػـالحم ػػػػػػرتيفال الندلرلا
 لحتػػػػػػػ  كي  الحتػػػػػػػ ات كتػػػػػػػه الحمم رتػػػػػػػ  الحدلك يػػػػػػػقالحمت  اػػػػػػػقاا نتحػػػػػػػ ؿامػػػػػػػ الحمػػػػػػػ ظ يفاحهػػػػػػػ اناػػػػػػػ راإي  ايػػػػػػػقا  ػػػػػػػ ا

لحمػػػػ ظ يفاكأحػػػػ ؿا يمػػػػقا,اتػػػػ الػػػػيفا حػػػػا اتا يهػػػػػ ااي ػػػػداّتػػػػ  كي  الحمػػػػ ظ يفا لحت ػػػػ  فام هػػػػـااطػػػػرؽا ديػػػػدلاليػػػػ ا
يزيػػػػػدالن ةػػػػػرلزالحػػػػػ ظي  اح مػػػػػ ظ يفام ظ ػػػػػ فاااتمييػػػػػزا   حػػػػػريقا ا مػػػػػر لاحػػػػػ ا  اتػػػػػ الحم ظمػػػػػ  الحتػػػػػ اي  مػػػػػؿاتيهػػػػػ الح

 اه  حػػػػػػػؾااػػػػػػػا ا  لمػػػػػػػؿاا(اYasserاetal:2018,551; ا  ػػػػػػدم ايػػػػػػػر فا فامحػػػػػػػ حلهـاماا حػػػػػػػقاكمحػػػػػػػ ح الح ػػػػػػػركق
 هػػػػػ ااما اػػػػػقا  لمػػػػػؿام   يػػػػػ ايمكػػػػػفالفاتتػػػػػ  داتػػػػػ اتهػػػػػـالح ا ػػػػػقااػػػػػيفالن ةػػػػػرلزالحػػػػػ ظي  ا   ليػػػػػ اد رلفالح مػػػػػؿا هػػػػػ ا

اا-:
 هػػػػػػ ا مػػػػػؿاطػػػػػػ رقامػػػػػز وال ا يػػػػػػرامػػػػػز واي  ػػػػػػؿالح ػػػػػردالح  مػػػػػػؿاياػػػػػد اا حتل يػػػػػػؿا-:اايةالصػػػػػدمات السػػػػػػمب - أ

لح  تػػػػػػ احتػػػػػػرؾالح مػػػػػػؿا.,ا لححػػػػػػدمقايمكػػػػػػفا فاتكػػػػػػ فالي  ايػػػػػػقال امل يػػػػػػدلال اتػػػػػػ ايقال ايمكػػػػػػفالفاتكػػػػػػ فامت   ػػػػػػقال ا
 يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرامت   ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقال ادلك يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقال اك ر يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػقاا ح تػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاقاح  ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكصالحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذ)ايت ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرضاحهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ا.اااااااااااا

 Lee;etal:1999,451ا(ا
لح  ػػػػػ الحػػػػػذ)ايمكػػػػػفااإحػػػػػ لفا  ػػػػػ الن تاػػػػػ ؿاي ػػػػػيرا(Zhang;etal,2012:224)ي ػػػػػيرا-:اكقػػػػػت الانتقػػػػػاؿ - ب

مكػػػػ فالح مػػػػؿااإحػػػػ لح ػػػػركقالحتػػػػ اي مػػػػؿاتيهػػػػ اي ميػػػػ ا,ات حتػػػػ رامػػػػفامكػػػػ فالحتػػػػكفااإحػػػػ لفايا ػػػػي الحم ظػػػػؼاح  حػػػػ ؿا
 ضالح  ػػػػػ الحػػػػػذ)الحا يػػػػػدايماػػػػػؿات راػػػػػقايت  اهػػػػػ ال  ػػػػػيالحمػػػػػ ظ يفاليػػػػػ ال الحاػػػػػ الح ػػػػػ   الا ػػػػػ  الحتػػػػػ راي  ػػػػػ ال ك ػػػػػ

 ي طي الح  مؿاأ  طت اك ر الح ظي قات الحم تم الحذ)اي يشاتي ا ك حقا    ت اااااااااااااااااااااااااااااا
لفالحمتط اػػػػػػ  الحم حيػػػػػػقاهػػػػػػ ات ػػػػػػؾالح  لمػػػػػػؿاا)اBrettاetal:1995,262;ي  ػػػػػػ ا -:االمتطمبػػػػػػات الماليػػػػػػة - ت

أاراهػػػػػذاالح  لمػػػػػؿااػػػػػ حم   دل الحم حيػػػػػقالحمتػػػػػ ترالحتػػػػػ اتػػػػػ اراتػػػػػ الن تم ديػػػػػقالن تحػػػػػ ديقاحلأ ػػػػػك صاتػػػػػ الح مػػػػػؿا تتػػػػػ
ح  ػػػػردااكػػػػػؿامػػػػػفالحػػػػػدكؿالحمػػػػػرتاطاا ح ظي ػػػػػقا لحػػػػػدكؿالحمػػػػرتاطاا حمحػػػػػ درالنكػػػػػر اح لحػػػػػ ؿا  ػػػػػ النمػػػػػ لؿا,ات ح  مػػػػػؿا
لحػػػػػذاحديػػػػػقامحػػػػػ درالكػػػػػر اح لحػػػػػ ؿا  ػػػػػ النمػػػػػ لؿاماػػػػػؿا مػػػػػؿالحز  ػػػػػقال ام ػػػػػ ري ات  ريػػػػػقالكػػػػػر اتػػػػػيك فاحػػػػػديهـا

 ا أ ك صالنكريفالحذيفاحيساحديهـادكؿال  ت ا.ااامتط ا  ام حيقام ك  قا ي ت  اا
ا
ا
ا
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 أثؼبد الإٔغشاص اٌٛظ١فٟ  .4
الن ػػػػدم  الحػػػػ ظي  ام م  ػػػػقامػػػػفالحاػػػػ  ا هػػػػ ااما اػػػػقام م  ػػػػقالا ػػػػ دات مػػػػؿا  ػػػػ الااػػػػ  الحمػػػػ ظ يفاتػػػػ ا طػػػػ رام هػػػػ ـ

اإحػػػػ ت مػػػػؿاهػػػػذاالنا ػػػػ دام  ػػػػ اح ل ػػػػ ظا  ػػػػ اتك مػػػػؿالحمػػػػ ظ يفامػػػػ امػػػػ ايلػػػػيطااهػػػػـاا هػػػػ اتاػػػػ دالحمػػػػ ظ يفا ظػػػػ   هـا ا
اا(Mallol and Holtom,2007:36)اا  هـات ا ظ   هـا ه ا:اا

ا

ك مػػػ اكػػػ فاه  حػػػؾات تػػػؽاكايػػػرا,ا لحت لتػػػؽااػػػيفالح ػػػكصا لحم ظمػػػقا اي تهػػػ اليػػػ اإحػػػ ت ػػػيراا-:االملبئمػػػة -1
  ػػػػ اتػػػػايؿالحماػػػػ ؿايمكػػػػفاح مػػػػر ا فايتكيػػػػؿااتػػػػه حقا  ػػػػ   ايكتػػػػ را ,ك مػػػػ ا ػػػػؿاللتمػػػػ ؿامةػػػػ درلالح ػػػػكصاحم ظمتػػػػ ا

لح ػػػػػكصالحػػػػػذ)اي  ػػػػػؿالحطاػػػػػسااتػػػػػ فتيػػػػػ الح ػػػػػكصالحمةػػػػػ درلاأفا يمػػػػػ اناتتطػػػػػ اؽامػػػػػ الحاا تػػػػػقالحت ظيميػػػػػقا ا حماػػػػػؿا
 ا(اQing;etal:2018,8 ا. ات ام  خالتت ل  الحل رايك فا كاراللتم ن اح اا  ات ام ظمقاتا

 
مػػػػػػػػػفالأر ػػػػػػػػػ اااااااااااا االنتحػػػػػػػػػ ن الحم  ػػػػػػػػػ دلاتػػػػػػػػػ الحم ظمػػػػػػػػػقا لحم تمػػػػػػػػػ اإحػػػػػػػػػ ت ػػػػػػػػػيرالحػػػػػػػػػر لاطاا-:االػػػػػػػػػركابط -2

 فايااػػػػػ الحم ظ ػػػػػ فالحػػػػػذيفاحػػػػػديهـالحمزيػػػػػدامػػػػػفالحػػػػػر لاطادلكػػػػػؿا كػػػػػ ر الح مػػػػػؿا,التػػػػػ ا  ػػػػػدم اناير اػػػػػ فاتػػػػػ اذحػػػػػؾا,ا
حػػػػ  اقا كاػػػػراتػػػػ الحرليػػػػؿا  ػػػػدم اتاػػػػيـاحػػػػدل   اامػػػػ ازما ػػػػؾاتػػػػ الح مػػػػؿا  ا  ػػػػ اتػػػػايؿالحماػػػػ ؿايمك ػػػػؾا فات ػػػػدا

اEmmanuelاetal:2017,656;  ي  ػػػػػ اا .تكػػػػػ فاحػػػػػديؾا ا ػػػػػ  ا  ػػػػػطقامػػػػػ الح م يػػػػػ  الحكيريػػػػػقالحم تم يػػػػػق
لحػػػػػر لاطالحتػػػػػ اتػػػػػراطالأتػػػػػرلدامػػػػػ الوكػػػػػريفاتػػػػػ ام ظمػػػػػتهـا ػػػػػدات طػػػػػيهـام ػػػػػ  راطياػػػػػقا ممت ػػػػػقا ػػػػػفاليػػػػػ تهـا ااف  (

ا ػػػػ  امػػػػ الح ػػػػ ساهػػػػ ام  ػػػػرا  ػػػػ ار ػػػػ الحليػػػػ لاح م ظػػػػؼا اا حماػػػػؿا فااي ػػػػقا  تػػػػيقال تم  يػػػػقاي كػػػػدا فا ػػػػ دلالح 
 ات يمقات الح مؿاحه انا راإي  ايقا   ارت هيقالحم ظؼ

ا
(الحت ػػػػػػليقا  ػػػػػػ ا  هػػػػػػ امػػػػػػ اي ػػػػػػيا  ػػػػػػ الح ػػػػػػ سالحتك ػػػػػػ ا2018,135Decha: ي  ػػػػػػ ااا-:االتضػػػػػػحية -3

إذلا ػػػػػػرر لالحمةػػػػػػ درلا,ا اتت  مػػػػػػؿالحت ػػػػػػليقامػػػػػػ الحم ػػػػػػ ت اا  ػػػػػػ ا  )الحتك  ػػػػػػقالحمتحػػػػػػ رلاح مزليػػػػػػ الحم ديػػػػػػقا  الح  تػػػػػػيق(
لح  ل ػػػدالح  حيػػػقالحمت   ػػػقاتػػػ ؼا لفاا لحم ديػػػقا لح  تػػػيقالحتػػػ اي ػػػيا  ػػػ الحمػػػر الحتك ػػػ ا  هػػػ ا  ػػػدامةػػػ درلالحم ظمػػػق

ت  ػػػػؿالحمػػػػ ظ يفايااػػػػ فا ظػػػػ   هـا,  ػػػػ اتػػػػايؿالحماػػػػ ؿاا ػػػػدايكتػػػػ رالحم ظ ػػػػ فالحػػػػذيفايلحػػػػ  فا  ػػػػ ات ػػػػ يضا يػػػػدا
لح مػػػػػػؿاتػػػػػػ ام تتػػػػػػقارتي ػػػػػػقااتػػػػػػ ف ل هػػػػػػ لاا ػػػػػػضالحم ػػػػػػكا امػػػػػػ اإلػػػػػػد الحم تتػػػػػػ  ا,ا ا حماػػػػػػؿا,االحااػػػػػػ  التػػػػػػ اإذل

 الحاا  ا.ااإح لحمتت  ايمكفا فايدت الحم ظ يفا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 الدجؾش اٌضبٌش   
 الاؿبس اٌزـج١مٟ ٌٍجؾش

  فؾض ٚاخزجبس اداح ل١بط اٌجؾش: -اٚلا :
 
 الترميز كالتكصيؼ: 
تتك فالدللالحال امفااااقال زل ار يتقاه االح دلحقالحت ظيميقالحمدركقا لحااقالحت ظيميقا لن ةرلزالح ظي  .ا لح د ؿا  

اا(اايادـات  ي ا فاكؿامتةيرا كؿاا دا تلديدامحدرالحلح ؿا   الحماي سا  ددالح ارل ا:ا1ر ـا ا
 لترميز كالتكصيؼ *( ا 1) جدكؿ 

 دكر الابعاد المتغير ت
 المتغير 

 تركيبة
 المتغير 

 عدد 
 الفقرات 

 المصدر

العدالة التنظيمية  1
 المدركة 

 )Kaur:2016,2( 4 متعدد الابعاد  مستقؿ العدالة التكزيعية
 4 العدالة الاجرائية 

 4 العدالة التفاعمية
 الثقة التنظيمية   2  

 
porumbescu;etal:20( 4 متعدد الابعاد كسيط الثقة بالإدارة العميا  

 4 الثقة بالمشرفيف  (   (9 13,15
 4 الثقة بزملبء العمؿ  

3 
 

متعدد       معتمد الملبئمة  الانغراز الكظيفي
 الابعاد

8 (     (Mallol and 
Holtom,2007:36) 6 الركابط 

 6 التضحية

 الحما ييسال اا.تـالن تم دا   اماي ساحيكر الحكم ت ات ا مي ا 
 ا
 طريقة تكزيع الاستبانة كاسترجاعها -2

ا النتتا    ا دده  امف ام م  ق اات زي  الحا لايف اا(98)  ـ التتر  ع اتـ امتط ا  الحال ا  د احتلايؽ (ا94(لتتا  ق
لتتا  قاح حلقاح تل يؿا,الذاتـات زي النتتا    ا   ا ددا(ا91(لتتا  قا ا دالحتأكدا الح لصاحاتتا    ا  دالفا
ا امف اح مدل اكراا  اترايق امديريق ات  ا الحم ظ يف اا2018/11/15مف اا2018/12/10 حة يق ت زي االحمدلتك   اهذا

ا    ل يقامفال م ح ا اح ي   املددل اا   ا   اما اا ا كحيق اح ارلته  الحتاسامفات  اتهـ لنتتا  قا ت  ي ام 
ا قا لح د ؿالحت ح اي   ات  حيؿات ؾالح م يقا:لح ي

 ( تكزيع الاستبانة كاسترجاعها2 جدكؿ ) 
 النسبة المئكية العدد الاستبانة 

 100% 98 الاستبانات المكزعة
 96% 94 الاستبانات المسترجعة

 92% 91 الاستبانات الصالحة لمتحميؿ
 7% 7 الاستبانات  ير الصالحة لمتحميؿ

ااعداد الباحثيفالمصدر: 
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 رٛػ١ؼ خظبئض اٌذيمٛغشاف١خ ٌٍّغزغ١جين -3
لهتـات  ي الحكح  صالحديم  رلتيقاح متت يايفاا تت ا ا لح  عالن تم   ,ا لح مر,ا متت  الحت  ـ,ا,ا لحمركزااا

(ا,ا27 ا(اتردلااي م اك فا ددالن   64(الفالحذك راا  ا ا3لح ظي  ,ا  ددات  ل الحكدمقا(الذايظهرامفالح د ؿا ا
ا  اايف اترل ل ال م رهـ الحذيف الحمتت يايف الف الح مر ا  مؿ الظهر الحمتت يايفا26-35  د اك ف ااي م  النكار, اك   ل )

الح  ح ا الحم  تتيرا لنكارا(اهـا26-35 مفالح  قالح مريقا  (ا5,الم الحتلحيؿالح  م اتاداتايفالفالم قالحدا  ـ
(اتردلا ه الح تاقالنكارا,الم اتح يؼالحمركزا62حاك ح ري ساتاداا  ا  هـالن ؿاايفالحمتت يايفالم الم قا ه دلال

(اتردلا,ا  داك   ات  ل الحكدمقاحمفاكدمتهـال ؿا62لح ظي  اتاداايفالفالحمالظيفالح  ييفاك   لالنكارالذلاا ة لا 
لحمتت يايفا ا   ا   اا(اتردل,ايتايفالف51مفاكمسات  ل الح تاقالنكارامفالح  م يفات الح ركقالذاا  ا ددهـا 

تل يؿا  لم هـالحديم  رلتيقال هـالحل ياكح  صاتمك هـامفاتهـالحهدؼامفالنت  قالحت ال  ا لا  يه اكم ايمت ك فا
الحادرلالحك تيقاحلإ  اقااد ق,ا ا حت ح اتتتهـال  ا تهـاا ح   ؼا   ام هيقامتةيرل الحال ا مفالحم ظمقالحمال اق.

 يمك رافية لعينة البحث( الخصائص الد 3جدكؿ ) 
 السنبة المئكية عدد المشاركيف التصنيؼ العامؿ

 71% 64 ذكر النكع الاجتماعي
 29% 27 انثى

 
 

 العمر

 18% 16 فاقؿ 25
35-26 39 %43 
45-36 27 %30 
55-46 9 %9 

 0 0 فاكثر 56
 
 

 مستكل التعمـ

 27% 24 دبمكـ
 68% 62 بكالكريكس

 5% 5 ماجستيردبمكـ عالي اك 
 0 0 دكتكرال

 
 

 المركز الكظيفي

 68% 62 ملبحظ فني
 20% 18 مسؤكؿ كحدة تنظيمية

 6% 6 مدير شعبة 
 5% 4 مدير قسـ

 1% 1 معاكف مدير عاـ
  0 مدير عاـ

 
 

 عددسنكات الخدمة

 56% 51 سنكات  5اقؿ مف 
10-6 31 %34 

15-11 7 %8 
20-16 2 %2 

  0 فأكثر 21
  المصدر : اعداد الباحثيف اعتمادا عمى استمارة الاستبانة 
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 صجبد الاعزجبٔخ -4

ياحداا حاا  ا فاماي سالنتتا  قاي ط الح ت  وا  ته اح ا  يداتطاياه اا دامدلامفالحزمفا   الح ي قا   تهـااااااا
ا(ا ك وت :ا4مرلا كر ا حلت يام  مؿالحاا  ا تتكدـالحا لايفاطرياقالح  اكر  ا خا كم ات الح د ؿا ا

 ( نتائج اختبار الفا كركنباخ 4جدكؿ ) 

 نسبة الثبات البعد  نسبة الثبات المتغير كالبعد ت
 0.90 العدالة التكزيعية  0.73 العدالة التنظيمية المدركة 1
 0.82 العدالة الاجرائية 2
 0.66 العدالة التفاعمية 3
 0.79 الإدارة العميا الثقة 0.72 الثقة التنظيمية 4
 0.83 الثقة بالمشرفيف 5
 0.84 الثقة زملبء العمؿ 6
 0.64 الملبئمة 0.75 الانغراز الكظيفي 7
 0.79 الركابط 8
 0.67 التضحية 9

 Spss. V.23اعداد الباحثيف باعتماد مخرجات برنامج  -المصدر:

لح  اكر ا ا خاحمتةيراا.اإذاك   ا يمقا)يايفالح د ؿال ااا تاقالكتا رام  مؿالحاا  اا تتكدلـاماي سا لح  اكر ا ا خ
الحمدركق الحت ظيميق ا ا(0.73)الح دلحق الحت زي يق ا:لح دلحق اك نت  احلأا  د اا ة  الن رل يق90.اي م  الح دلحق (,ا82. ا(,

ا  الحت    يق ا 66.لح دلحق الحت ظيميق الحااق احمتةير الحاا   ا تاق اك    اليف ات  الحاا  ا72.(, ا تاق اا ة  اليف ات  )
اا  دل الحااق ا أا  ده , الح  ي  ا 79.رل اا حم رتيف الحااق ا 83.(, الح مؿ اازما  الحااق الح  اا(84.(, ا يـ اا ة  اليف ت 
ا(79.),اا دالحر لاطا(64.)(,ات اليفاك   اأا  دالن ةرلزالح ظي  اكات :اا دالحما مقا0.75 حا ةرلزالح ظي  ا 

 ايمت زاا حاا  ,اتادال  ر الحال  الندلريقا  الظامفالح د ؿال ااالفالحماي ساا كؿال م حا (67.)ا دالحت ليقا
(اتم ات ؽا هذلام ا الظ امفالرت  عا تاقالحاا  اح متةيرل ا لنا  داأكارا60.لفا يمقالحاا  الحماا حقاتاد امفا اإح 

اا(60.مفا 
ا

 صب١ٔب: تح١ًٍ ٔزبئظ اعبثبد الافشاد ػٓ ِزغيراد اٌجؾش
يقالح تايقاحترتيياهملأ ت طالحلت ايقا,ا لن لرلت  الحم ي ريق,ا متت  الن  اق,ا لأاإح (ا( 5 ت يرا ت  والح د ؿا

الحت ظيميقا ا لحااق الحمدركق الحت ظيميق امتةيرل الحال الح دلحق الحال ا ف ا ي ق اا  ه  ا ظر الحمت  اق لح ارل ا لنا  د
الي امف ام ز     الت اي   ال   ا تط  اي كسالح د ؿ ا ذ الح ظي  , ا  لن ةرلز الح دلحقاا3.56 الحمتةيرل اا   احتةير )

ا اا   ام ز    الت اي  الح ظي  ا تط  ال  ةرلز الاؽامتةير ااي م  الحمدركق, النكيرلاا(3.31)لحت ظيميق ات الحمرتاق     
اا  الح تطالحلت ا ا الذ الحت ظيميق الت اي ا(3.21)متةيرالحااق ا يتايفامفالح ت  والفا مي الحمتةيرل الاا ا تط  ,

 ه ا هذلام  را يدايدؿا   ات لترالحمتةيرل ا مفااي قالحتطايؽا ا تيا يدلاا(3)ل   امفالح تطالح ر  الحا ح ا
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 فا مي ه ا مفامتت  ال  اقامرت  ا,ا ا  ت  ـا  ؿات ال   ا  اي كداالن لرلؼالحم ي ر)ا   ا  ا ي قالحال ا
لم امفالي امتت  ات لترالنا  داتاطالاا الا  داا(768.,965. ,557.)لحمتةيرل الحاااقالذلاا ة التياتت ت  ا

اك نت ا الت اي  ا تط  الحت    يق( ا لح دلحق الن رل يق, ا لح دلحق الحت زي يق, ا لح دلحق الحمدركق الحت ظيميق لح دلحق
  يقالن   ا تط الت اي ا يد ـاذحؾالن ت  ـات ال  ا  ا ي قالذايتايفالفاا دالح دلحقالحت  ا(3.31,3.39,3.99)

ا اا   الحذ) الحم ي ر) اا ن لرلؼ الحمت تدل ا تط اا(670.)لحال  اا   الذ الن رل يق الح دلحق اا د الحا  يق اا حمرتاق  لؿ
ا اا(3.39)لحلت ا  ام ي ر) ا(846.) ا  لرلؼ اا اا   الت ا  اامت تط الكيرل الؿ الحت زي يق الح دلحق اا د ا(3.31)لم 

 ه ام  را يدا   ات لتراا(3)  مي ات ؾالح ت  واك   ال   امفالح تطالح ر  الحا ح اا(965.) ا  لرلؼام ي ر)ا
اازما ا ا لحااق اا حم رتيف ا لحااق الح  ي , اا ندلرل ا لحااق الحت ظيميق الحااق اك   الا  د ات اليف الحتطايؽ, ااي ق ات  لنا  د

الحت لح  ا    الت اي  ا تط  اتمت ؾ الحت لح اا(3.25,3.32,3.06)الح مؿ( ا    اا   ام ي ر)  ا  لرلؼ
 هذلايدؿا   ات لترات ؾالنا  داكت  ؾاا(3) ه ا مي ه ال   امفالح تطالح ر  الحا ح اا (929.,933,1.010.)

اتادالاا ال ت  الا  دامتةيرالن ةرلزالح ظي  ا لحما مق,ا لحر لاط,ا لحت ليق( ط امتا االندلرلات ااي قالحتطايؽالم 
 يتايفالفا مي اا(576.,427.,530.) ا  لرلؼام ي ر)اا  ا   الحت لح اا(3.70,3.79,3.66)ا ة ا   الحت لح ا

ا هذلايدؿا   ات لترات ؾالنا  دا مفااي قالحتطايؽ.اا(3)لن ت طاك   ال   امفالح تطالح ر  الحا ح ا
قالحت ظيميقالحمدركقالحت اتم رته الدلرتهـا لفاه  ؾا  الذايت  امفالح ت  وال ااالفالترلدالح ي  احديهـالدرلؾاا ح دلح

امفالحااقالحت ظيميقانا ساا ا حديهـا    قاا   دال  رلزا ظي  احديهـات ام  ؿا م هـا
ا

 ( تحميؿ نتائج اجابات افراد العينة عف متغيرات البحث5 جدكؿ ) 
الانحراؼ  المتكسط الفقرات كالابعاد

 المعيارم
مستكل 
 الاجابة

ية همالأ
 النسبية

 3 مرتفع 965. 3.31 العدالة التكزيعية
 2 مرتفع  846. 3.39 العدالة الاجرائية
 1 مرتفع 670. 3.99 العدالة التفاعمية
العدالة التنظيمية 

 المدركة
 اكلا مرتفع 557. 3.56

 2 مرتفع 933. 3.25 الثقة بالإدارة العميا
 1 مرتفع 1.010 3.32 الثقة بالمشرفيف

 3 مرتفع 929. 3.06 الثقة بزملبء العمؿ
 ثالثا مرتفع 768. 3.21 الثقة التنظيمية

 2 مرتفع 530. 3.70 الملبئمة
 1 مرتفع 427. 3.79 الركابط
 3 مرتفع 576. 3.66 التضحية

 ثانيا مرتفع 965. 3.31 الانغراز الكظيفي
ال حكتر  يق.مفال دلدالحا لايفاا ن تم دا   امكر   الحل تاقاا-لحمحدرا:
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 اخزجبس اٌفشػ١بد  -صبٌضب :

 اختبار فرضية الارتباط  -1
الحال ا   ام  مؿالنرتا طالحاتيطا ات اهذل الحر يتقا(Person) ل تمد اتما  الح ر يق نكتا راتر ي  الحال الذ

الحت ظيميق,ا ا لحااق الحمدركق, الحت ظيميق اايفامتةيرل الحال ا لح دلحق اللح  يق اذل ادنحق الرتا طا ا ا ق لن ح اا   د
   اا(امح  تقام  ما النرتا طالحاتيطاايفامتةيرل الحال ا يتـالحلكـا6 لن ةرلزالح ظي  (.اتادالظهرالح د ؿا ا
ا,ا ك نت :(Cohen & Cohen, 1983)مادلرا  لام  مؿالنرتا طات ا   ا   دل

ا0.10 ا قالنرتا طام ك  قا:الذلاك   ا يمقام  مؿالنرتا طال ؿامفا -1
ا0.10 - 0.30 ا قالنرتا طام تدحقا:الذلاك   ا يمقام  مؿالنرتا طاايفا -2
ا0.30 ا قالنرتا طا  يقا:الذلاك   ا يمقام  مؿالنرتا طال   امفا -3

الح د ؿ ايظهر ا  ذ ا( ا ا  ات ير الحت  النرتا ط الحااقااإح مح  تق ا متةير) الحمدركق الحت ظيميق الح دلحق اايف الح ا ق لف
لذاا  ام  مؿالنرتا طا   الحت لح ااا(0.01)لحت ظيميقا لن ةرلزالح ظي  اك   الي  ايقا اذل ادنحقام   يقا  دامتت  

(R=0.599 , p  0.01) ا(R=0.850 , p  0.01)هذلاي   الفاه  ؾا ا قالرتا طالي  ايقا  يقاذل ادنحقاا 
النرتا طا ام  مؿ اا   اتاد الح ظي   الن ةرلز اامتةير الحت ظيميق الحااق امتةير ا ا ق ا ف الم  ا. الحمتةيرل  اايف م   يق

(R=0.896, p  0.01) يظهرا   دا ا قالرتا طالي  ايقا  يقاايفالحمتةيريفااإح ,الذات يراهذاالح تي قالي   اا 
ا ا   ي  اللح  يق الح ت  والفا مي ا ا   النرتا طاذل ادنحق الن ح امف الحر يتق الح ر يق الحتيتااؿ    دااإح ت ير

ا ا قالرتا طاذل ادنحقاللح  يقاايفامتةيرل الحال .
ا

 ( مصفكفة الارتباط بيف العدالة التنظيمية المدركة كالثقة التنظيمية كالانغراز الكظيفي 6جدكؿ ) 
 

الثقة  
 التنظيمية

العدالة 
التنظيمية 
 المدركة

 الانغراز الكظيفي

الثقة 
 التنظيمية

Pearson Correlation 1 .599** .896** 
Sig. (2-tailed)  .000 .000 
N 91 91 91 

العدالة 
التنظيمية 
 المدركة

Pearson Correlation .599** 1 .850** 
Sig. (2-tailed) .000  .000 
N 91 91 91 

الانغراز 
 الكظيفي

Pearson Correlation .896** .850** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000  
N 91 91 91 

  =N, 91الالكتركنيةمف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة  -المصدر :
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 : اخزجبس فشػ١بد نمٛرط اٌزؤصير:2

  ػػ الحا لػػ اتلديػػدا ػػ عااتػػ فاػػيفامتةيػػرل الحالػػ ا حةػػرضاتلايػػؽاذحػػؾاالحتػػأايرتهػػتـاهػػذاالح اػػرلاا كتاػػ را ا ػػ  ااااا
اا(Baron & Kenny) لنكتاػ رالحما ػـاح مػ ذ الحالػ الحػذ)اهػ الح مػ ذ الح تػيط,الذال تمػدالحاػ لايفا  ػ اطرياػقا

ت ػػدالتػػ  ا اما مػػ انكتاػػ رالح مػػ ذ الح تػػيطا تتكػػ فاهػػذاالحطرياػػقامػػفام م  ػػقاكطػػ ل اتماػػؿاام م  هػػ الح ر ػػي  الحتي
اػػيفامتةيػػرل الحالػػ .ا مػػفال ػػؿالكتاػػ رالحػػد رالح تػػيطاحمتةيػػرالحااػػقالحت ظيميػػقاااػػيفاالحتػػأايرلحمط  اػػقانكتاػػ را ا ػػ  ا

 Amos)ي  اي يالحاي ـاا حكط ل النتيقا مفاكاؿالتت م ؿالحار  موالح دلحقالحت ظيميقالحمدركقا متةيرالن ةرلزالح ظ
V.20):ا

ا. لحااقالحت ظيميق(ا لحمتةيرالح تيطاا لح دلحقالحت ظيميقالحمدركق(ا   دا ا قاتأايرام   يقاايفالحمتةيرالحمتتاؿا-1

ا.ا لن ةرلزالح ظي  (الحمتةيرالحم تمد ا لح دلحقالحت ظيميقالحمدركق(ا   دا ا قاتأايرام   يقاايفالحمتةيرالحمتتاؿا-2

  ػػ دا ا ػػػقاتػػػأايرام   يػػقااػػػيفالحمتةيػػػرالح تػػيطا لحمتةيػػػرالحم تمػػػدا ػػمفام  دحػػػقاتل يػػػؿالن لػػدلرالحا حاػػػقا ا  ػػػ داا-3
ا.(Control Variable)لحمتةيرالحمتتاؿاكمتةيرار  ا ا

ا- تت مفالحكط لالحا حاقا   ايفاهم ا:ا-4

لحتأايرات الحم  دحقالحا حاقا ػفا يمتهػ اتػ الحم  دحػقالحا  يػقاتهػذلاي  ػ ا فاه ػ ؾاد رل ا تػيط  اك   ا يمقام  مؿاإذاإ ا- 
ا ز ي  اايفالحمتةيرالحمتتاؿا لحمتةيرالحم تمدا.

ت الحم  دحقالحا حاقا فا يمته ات الحم  دحقالحا  يػقاتهػذلاي  ػ اا(Zero-effect)لذاك   ا يمقام  مؿالحتأايراح را - ب
 تيط  اك ما اايفالحمتةيرالحمتتاؿا لحمتةيرالحم تمد.اأفاه  ؾاد رل ا ا

ه ات كسالح ا قات  .الم الحكط لالحا  يقات كسالح ا قاايفالح دلحقالحت ظيميقالحمدركقا لحااقالحت ظيميقااالخطكة الاكلىاا
الن الحكط ل الم  الح ظي  امفا   يالكر. الن ةرلز امفا   يا متةير الحمدركق الحت ظيميق الح دلحق اايف اتتماؿات  كيرل ه 

ا متةيرالن ةرلزالح ظي  اا   دامتةيرالح دلحقالحت ظيميقالحمدركقا.االحااقالحت ظيميقا ح ا قاايفا

امعنكية(ايتايفاتلاؽالح رطيفالن ؿا لحا   ا لحك صاا   دا ا قاتأايراا2(ا لح كؿا اا7 ا  ت ا   ا ت  والح د ؿا
اإحػػ اػػيفالحمتةيػػرالحمتػػتاؿا لح دلحػػقالحت ظيميػػقالحمدركػػق(ا لحمتةيػػرالح تػػيطالحااػػقالحت ظيميػػقا لن ةػػرلزالحػػ ظي  ا هػػذلاي ػػيرا

(اي  ػػ ااػػ   الح ػػر طا هػػ ايػػدؿا  ػػ ا  ػػ داتػػأايراح متةيػػراا3تلاػػؽالح ر ػػيتيفالن حيتػػيفاح الػػ ا.اكمػػ الفالح ػػكؿا ا
قالحتػػأايرااػػيفالحمتةيػػرالحمتػػتاؿا لحم تمػػداا  ػػ دالحمتةيػػرالح تػػيطا ػػفالح تػػيطا ػػديرلاا نهتمػػ ـالذايتاػػيفال ك ػػ ضا ا ػػ

 ا قالحتأايراايفالحمتةيػرالحمتػتاؿا لحتػ ا اا ػكؿاما  ػرا حةػرضاتلديػدا تػاقالحتػأايرا يػرالحما  ػراي ػيراتل يػؿااػ ر فا
لذايظهػػرا تػػاقا ػر رلا ػػريال حػؿاتػػأايرالحمتةيػرالحمتػػتاؿا لح تػػيطاتػ ال حػػؿاتػأايرالح تػػيطا لحم تمػد,ااإحػػ  كي ػ ا
 هػػ ا تػػاقالحتػػأايراحت تػػطالحااػػقالحت ظيميػػقااػػيفالحمتةيػػرالحمتػػتاؿا لحم تمػػدا مػػ اي كػػداا(26.)تتػػ  )اا(60.×43.)لحتػػأايرا

ا(ا هذلاي   اتلاؽالح ر يقالحا حاقا لحرلا قاح ال ا.ااا8هذلالحت تطام   يقالنكتا رل ات ا د ؿا ا
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ا
 ( علبقات التأثير بيف المتغير المستقؿ كالمعتمد كالكسيط 2شكؿ ) 

 
 ( بياف مسارات التحميؿ كمعنكيتها 7جدكؿ ) 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
   Estimate S.E. C.R. P Label 

TRUST <--- JUSTICE .435 .061 7.096 ***  
embeddness <--- JUSTICE .609 .040 15.332 ***  

 AMOS, V.21المصدر: مخرجات برنامج   

ا
  لتحميؿ الكسيط 4ك  3( اختبار الشرطيف  3شكؿ ) 

 
 ( مسارات التأثير بكجكد المتغير الكسيط 8جدكؿ ) 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
   Estimate S.E. C.R. P Label 

TRUST <--- JUSTICE .435 .061 7.096 ***  
embeddness <--- TRUST .595 .027 22.010 ***  
embeddness <--- JUSTICE .350 .020 17.834 ***  

 AMOS, V.21المصدر: مخرجات برنامج   
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 الدجؾش اٌشاثغ

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد  

 الاعزٕزبعبد  -اٚلا :
لت  الفالح دلحقالحت ظيميقالحمدركقالحمال اقاا كؿا  ـاه اامتت  ا يداا ناتيم اا دالح دلحقالحت زي يقالحت ا -1

الح ي قا امف اكايرل ا تاق الفا   ر ا  ا, امر  تيهـ ام  الحت  مؿ ايتحؼاا   ح ؼات  ال)الفات  ؾاا ضالحمدرل  ,
 .اامت  للام ايلح  فا  يقامفا   داما اؿالح ه دالحت ايادم  ه ا

تاػدـاا ػدالحااػقاا  دلرلالح  ي ااحيكػ فا  ناتػ اترتيػياإا ػ دالحااػقالحت ظيميق,احيأت اا ػدالحااػقاا حم رتيفاا  ي ,ا -2
اازما الح مؿااا حاػ ا هػػذلاي ػترااػػأفالح ي قالحمال اقااتر اإفالحااػػقالحت ظيميقاتتلاػػؽامػػفاكػػاؿا لحااػػقاي يػػ ااا ػدالحااػػقا 

 .اهذاالحااقاا لحم ظمقالدلرلا دلرلالح  ي اا كؿاكايراممػػ اي كسازي دلاالهتم ـا 
ل  اناي  داه  ؾا هواا ا ال املددال ا   دلاحت زيزالن ةرلزالح ظي  ااإح ت كساح  اتكرلالن ةرلزالح ظي  ا -3

الحكا اي تمد الذ ا لنتتاا   الح ذي ا ت حيي ا  س التتكدلـ ات  الحم ظم   اتت  ا  ان اكم  ا   ا, النت حيي اهذا امف ير
 .التترلتي يقالح مؿا,ا لحاا تقالحت ظيميقالحت  دل

لحم ظمقالحم  يقاا حدرلتقالذلام الرلد الفاتا  اات فلفالكاراتارل النتتا  قاك   اامتت  امهـا دلا اذحؾا -4
 يته ا.اهمه ام  يقااهذاالح ارل اأت  لن ةرلزالح ظي  احد ام ظ يه ا

لح ت  وات تطامتةيرالحااقالحت ظيميقاح  ا قاايفالح دلحقالحت ظيميقالحمدركقا لن ةرلزالح ظي  اتايفامفاكاؿا -5
 اقالحااقاك   الي  ايقات الح ا قاايفالحمتةيرالحمتتاؿا لحمتةيرالحم تمد.أهم هذلاي  رالفامت

 
 اٌزٛط١بد   -صب١ٔب :

ال دلريقا -1 الحم  هيـ امف اك    الح ظي   الن ةرلز اام ه ـ الحمت ماق الحدرلت   امف اا حمزيد الح رايق الحمكتاق رتد
ااإح لحم  حرلالحت انازلح اتلت  ا لحمزيدالحال ا لحك ؼا فالح  ل يالحمهمقالحت ات كؿالت ت ات اا   ااهذلالحم ه ـ

 لحت ات  كسااد ره ا   ا ل  الأدل ات الحم ظمقا
ااػػ  -2 اا لحم رتيفا, الح  ي  الحم  ػػ اا حال امػػفالحااػػقاا  دلرل اتمت كػػ الحم ظمقالحمال اقا لحال اات ف ح ظراحمػػ 

ي حػػ ات زيزالحااقاحد ازما الح مؿاات الحم ظمقالحمال اقاحم الي اتماؿاااػػقال تػػرلداا ػػ هـااػػ حا ضالأكػػرادلكػػؿا
ا  ػ ا ا ػػ ته ال تمػ دل الحم   رالحم ظمػق اتػػ  ا ل ػترلكهـ ا حػػ  ا  الح مػؿ امػ  ك هـ ا ػف االريػػق ا لحػتك ـ الحمػ تركق ـ

 .ا  لوم ؿ
ا لحااقاا -3 الحمدركق الحت ظيميق الح دلحق ام ػػػ هيـ ا  ػػػ  الحم رتػػػ  الطا هػػػ  اازيػػػ دل الحمال اق الحال الحدل رل ي حػػػ 

  الحم ظ يفاحديه ا.لحت ظيميقا كذحؾالن ةرلزالحت اتتهـات ات زيزا درل
النهتم ـاا -4 ا  ـ اا كؿاك صا لحم ظم  النكر اا كؿ ا( اكراا  اترايق امديريق الحال ا  ا يد    الحم ظمق

ا الن ةرلزالح ظي  اا مي ا ا  دا اام ه ـ اح م ظ يفالنهتم ـ الح  ل يالح  تيقا لحت  كيق الحذ)اادرلتق اإح ي اؿالحم ظمق
ات ات ؽا الحم  تتق ات لق الحت ات هده  الحمتةيرل الحتري ق اح متط ا  الحل حيقا م لكاق الكارات هم  الحذ)اي   ه  لح ل  

 لح مؿات الحمرل قالحل حيقا لحمتتاا يقا.ا
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لفالحتلاؽامفامتت ي  الدرلؾا    رالحم ظ يفااظ لهرات ظيميقام ي قاك ح دلحقا متت  الحااقا ل  ك ساذحؾا -5
ت ي  ال ةرلزهـاي دا ر رلاتلتـا   الحمديريقال  مقالح د ل ا لح رشاحتلايؽاذحؾا لتتكدلـاتي تقالحا يات ازي دلامت

 االحم ت حاحيت حاحه اتلديدامتت ي  ات ؾالحظ لهرات ااي قالح مؿا.ا
ا

 الدظبدس
  الدظبدس اٌؼشث١خ -اٚلاً : 

 ,ادلرا يدل اح طا  قا لح  ر,ا م ف,النردفا1 الدلرلالحت  ؾالحت ظيم  اط/ا2015لحزايد),ا   ادل ـ ا -1
ا- الح دلحقالحت ظيميقا د ره ات الحر  الح ظي  ا ارت حقام  تتير,ا  م قاملمداكي را2016مه  ,ات رل ا -2

الن ت  يقا لن تم عا.اا-اتكرل  ك يقالح   ـ
ال دلريقاا2007لح ط )ا,ا  مرا   التيف, -3 :الارالح دلحقالحت ظيميقات الندل الحتي   ,ام  قالحا دتيقاح   ػ ـ

 .1لح ددا10 لن تح ديق,الحم  دا
:الأ م طالحاي ديقا لحااقالحت ظيميقا  اره ات اتلايؽالنحتزلـالحت ظيم ادلرتقاا2007لحط   ,ار  ا  حراحار,ا -4

ك يقااإح عالحح    الحمكت طا ,ارت حقام  تتيرا دلرلا  م ؿامادمقاتطايايقاأرل ا ي قامفالحمديريفات ا رك  الحاط 
 ل دلرلا لن تح د,ا  م قااةدلد.
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 استمارة الاستبياف
 بسـ الله الرحمف الرحيـ

 
 
ا
ا
ا
ا

 ـ / استمارة استبانه
 

 السادة ..................................... المحترميف إلى
 

االسلبـ عميكـ كرحمة الله كبركاته ...

ا ااااا الدكر الكسيط    اايفا يديكـالتتم رلالتتا  قا ه ا ز امفامتط ا  اإ   زاال ات اإدلرلالأ م ؿا لحم ت ـ
(ا  م   اكايرات ات    كـام   ات ا رل لاالانغراز الكظيفي لمثقة التنظيمية في العلبقة بيف العدالة التنظيمية المدركه ك

الحد قا امف اتيه  ايتماؿ ا ام  التت  اتكـ ادر ق ا    اي تمد الحال  اهذل ا   ح اإف ا, ا  ه  ا ل   اق النتتم رل تارل 
همقا لحم    يق,ا   ا مؿا فاتكر اا ت  واتكدـامتيرلالحال الح  م ,ا حك اتكتمؿالحح رلاير  امالظقالح ا طالحم

ا-لوتيقا:

ا فال   ا  اتتتتكدـاأ رلضا  ميقاالتقاتاال  قاحذكرالنتـا  الحت  ي ا   النتتم رلا.ا-1
اير  ا فاتك فال   اقا   ا ت سالح ل  الحم   دات الحك يقا حيسا   ا ت سام اتر   ام  تا  ا حليل  ا.ا-2

ا. م ـالكتي را للداحكؿات لؿاتر   اي كسالح ل  ا  اه ا  رياحذحؾ (اااااا (ير  ال   اقاا   ا امقا-3
 

 شاكريف لكـ سمفان جهكدكـ كحسف تعاكنكـ معنا مع فائؽ شكرنا كتقديرنا
ا
ا

 الأمير عبد عمي عبد صفاء. ـ
 الحسناكم مهدم صالح د.ـ
 الكاظـ  عبد محمد عمي   ـ.ـ

 
 
 
 
 
 

 لاءــشتــح كــعــامــخ

 ادــصــرــح الإداسج َالالـٍـهـك

 

Karbala University 

College of Administration & Economics 
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ا
 

 المناسبيرجى كضع إشارة)           ( في المربع  –بيانات شخصية 

ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انمسُس الأَل : معهُماخ عامح

ا

 اااااااااااالح مرا

أقؿ مف 
 سنة 25

26- 35 
 سنة

ا45ا-36
 ت ق

ا55ا-46
 ت ق

 فأكثر 56

 

دبلوم  وماجستٌر أ بكالورٌوس الدراسي التحصيؿ

 عالً

 دبلوم دكتوراه

 المركز 

 الكظيفي

 

معاون  مدٌر عام

 مدٌر عام

مدٌر  مدٌر قسم

 شعبة

مسؤول وحدة 

 تنظٌمٌة
ملاحظ فنً 

أو مشرف 

 عمل

 

 عدد سنكات

 الخدمة 

 

 5أقل من  20 -6 25 -22 20 -26 فؤكثر - 22

 سنٌن

الجنس                                                                                                                            
  

 

                ذكر

           
              انثى 
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 العدالة التكزيعية   .1
 مكافؽ العبارات ت

 بشدة
 مكافؽ مكافؽ

 حدما إلى
  ير

 مكافؽ
  ير

 مكافؽ
 بشدة

يعد نظاـ  العلبكات كالتعكيضات عادؿ كمناسب لجميع  1
 العامميف.

     

تمتمؾ المنظمة تخطيط لممستقبؿ بشكؿ جيد ينعكس عمى  2
 اتخاذ القرارات

     

العامميف مع قيـ كمبادئ كاهداؼ تتفؽ قيـ كمبادئ كاهداؼ  3
 المنظمة

     

تتناسب  التي يحصؿ عميها العاممكف كالحكافز الامتيازات اف 4
 المبذكؿ الجهد مع 

     

ا
 العدالة الاجرائية   .2
 مكافؽ العبارات ت

 بشدة
 مكافؽ مكافؽ

 حد إلى
 ما

  ير
 مكافؽ

  ير
 مكافؽ
 بشدة

      المنظمة بالعدالةتتسـ الإجراءات الإدارية المطبقة في  1
 كالتطكير هنالؾ إجراءات مناسبة فيما يخص التدريب 2

 كالسلبمة المهنية
     

يعد سمكؾ المدراء كالزملبء بالانصاؼ كالتعاكف مع  3
 الجميع دكف تمييز

     

      كالتنسيب كاضحة كعادلة النقؿ تعد إجراءات 4
ا
ا
 
 
 

 المحكر الثالث: الأسئمة المتعمقة بمتغيرات العدالة التنظيمية المدركة 

تماػػػػػػؿالحتحػػػػػػ رالحػػػػػػذ)اي تاػػػػػػداالنتػػػػػػرلدالح ػػػػػػ م  فالػػػػػػ ؿا ػػػػػػ  تيقالحم ظمػػػػػػقاتػػػػػػ االعدالػػػػػػة التنظيميػػػػػػة المدركػػػػػػة  :  
لظهػػػػ رالحمتػػػػ  ل ااػػػػيفامػػػػدكا الح ػػػػ م يفا مكر ػػػػ تهـاتهػػػػـايا مػػػػ فاا حما ر ػػػػقاحمػػػػ ايلحػػػػ  فا  يػػػػقاحاػػػػ  الح هػػػػ دا

 (Elisaabeth,2016:71 .  لحماذ حقا    زالن م ؿ
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االعدالة التفاعمية   .3
 مكافؽ  العبارات ت

 بشدة
 مكافؽ مكافؽ

 حد إلى
 ما

  ير 
 مكافؽ

  ير 
 مكافؽ 
 بشدة

العامميف كتحترـ  نظر ةٌكج إلىتستمع المنظمة  1
 آرائهـ .

     

العامميف  تهتـ المنظمة بإحساس بمشاعر 2
 كتتعامؿ معهـ بصدؽ.

     

 العامميف كظركفهـ  مطالب المنظمة تأخذ 3
 بالاعتبار . الشخصية

     

 القضايا اشراؾ جميع العامميف في مناقشة يتـ 4
 داخؿ المنظمة  امةٌاؿ

     

ا
ا
ا
ا
ا
ا
 
 الثقة بالإدارة العميا     -1

 
 
 
ا

 مكافؽ  العبارات ت
 بشدة

 مكافؽ مكافؽ
 حد إلى
 ما

  ير 
 مكافؽ

  ير 
 مكافؽ 
 بشدة

يمكنني الاعتماد عمى الادارة العميا لأنها تفعؿ  1
 الاحسف كالافضؿ في العمؿ 

     

أشعر بالراحة تجال قرارات الادارة العميا لإظهار الحكـ  2
 الجيد عند اتخاذ القرارات المتعمقة بالعمؿ 

     

يمكنني الاعتماد عمى الادارة العميا في تنفيذ  3
 المسؤكليات 

     

أشعر بالاماف مع الادارة العميا لأف لديها القدرة عمى  4
 التنبؤ كالانسجاـ 

     

 المحكر الثاني : الأسئمة المتعمقة بمتغيرات الثقة التنظيمية 

ھٍ الخىقعاث الاَجابُت لدي المىارد البشزَت العاملت داخل المنظمت حىل سلىكُاحهم علً :  الثقة التنظٌمٌة

الخنظُمُت والاحصالاث المخبادلت بُنهم وبُن الادارة العلُا او اٌ جهت اساس العلاقاث والادوار 

Alisher&Gaehon,2015:1843   اخزي  )  

ا
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 بالمشرفيف    الثقة -2

 
 
 الثقة بزملبء العمؿ  -3

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

 مكافؽ  العبارات ت
 بشدة

 مكافؽ مكافؽ
 حد إلى
 ما

  ير 
 مكافؽ

  ير 
 مكافؽ 
 بشدة

أشعر بالراحة تجال قرارات مشرفي في العمؿ لككنه  1
 يتصرؼ بطريقة عادلة 

     

أشعر بالثقة لأف مشرفي لأف مشرفي يهتـ دائما  2
 بسعادتي 

     

      ي فإنأثؽ بمشرفي لأنه ينظر لمعمؿ باحترافية كت 3
      يمكنني الاعتماد عمى مشرفي في تنفيذ المسؤكليات  4

 مكافؽ  العبارات ت
 بشدة

 مكافؽ مكافؽ
 حد إلى
 ما

  ير 
 مكافؽ

  ير 
 مكافؽ 
 بشدة

لدم ايماف بأف زملبئي في المعؿ يضحكف مف أجمي  1
 عندما احتاج لهـ

     

علبقتي المشتركة مع زملبئي في العمؿ تجعمني أتكمـ  2
 بحرية عف صعكبات العمؿ 

     

علبقتي الخاصة بزملبئي في العمؿ تجعمنا نشترؾ في  3
 مشاعرنا كآمالنا بحرية 

     

زملبئي في المعؿ يمكف أف يؤثركا عمى سبب ارتباطي  4
 العاطفي بهـ 
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ا

ا

ا

ا

  الملبئمة-1

 المجتمع مع الملبئمة -أأ

ا

 الملبئمة مع المنظمة  -ب

ا

ا

ا

 مكافؽ  العبارات ت
 بشدة

 مكافؽ مكافؽ
 حد إلى
 ما

  ير 
 مكافؽ

  ير 
 مكافؽ 
 بشدة

      انا احب المكاف الذم أعيش فيه 1
      هناؾ انسجاـ كملبئمة بيني كبيف المجتمع الذم اعيش فيه 2
      المجتمع الذم اعيش فيه بمثابة بيتي الكبيريعد  3
يتكافر في المنطقة التي اعيش فيها الكثير مف الانشطة  4

كالخدمات التي احبها كامارسها )مثؿ القاعات الرياضية، 
 كالانشطة الثقافية كالفنية الخ(

     

 مكافؽ  العبارات ت
 بشدة

 مكافؽ مكافؽ
 حد إلى
 ما

  ير 
 مكافؽ

  ير 
 مكافؽ 
 بشدة

      امتمؾ المهارات كالقدرات التي تتطمبها كظيفتي 1
      أشعر بالتلبؤـ كالانسجاـ بيني كبيف المنظمة التي اعمؿ فيها 2
تتلبءـ قيمي الشخصية مع قيـ كثقافة المنظمة التي اعمؿ  3

 فيها
     

اعد تحقيؽ اهدافي الشخصية جزءان مف تحقيؽ اهداؼ  4
 المنظمة 

     

 المحكر الرابع : الأسئمة المتعمقة بمتغيرات الانغراز الكظيفي

   ا   ام م  قا لت قا كايرلامفالح  لمؿالحت ات ارات ا رلرالح  مؿات الحاا  ا  امة درلا:  الاوغشاص انُظٍفً
 (Takawira;etal:2014,2)  ي مؿاتيه لحم ظمقالحت ا
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 الركابط  -2

ااالركابط مع المجتمع -ا 

 الركابط مع المنظمة  - ب

االتضحية -3

 التضحية المرتبطة بالمجتمع  - أ

 

 مكافؽ  العبارات ت
 بشدة

 مكافؽ مكافؽ
 حد إلى
 ما

  ير 
 مكافؽ

  ير 
 مكافؽ 
 بشدة

يجد العاممكف في المنظمة  ذكاتهـ كما في المكاف الذم نشؤا فيه  1
 منذ الطفكلة.

     

لمعامميف بالاعتزاز بدياناتهـ كلا تقاطع تسمح البيئة المجتمعية  2
 في ذلؾ مع تعميمات كانظمة هذل البيئة.

     

لا يكجد شيء يمنع العامؿ مف الارتباط بجذكرل العائمية )العشيرة(  3
 كالمتكاجدة في المجتمع نفسه الذم يعيش فيه .

     

 مكافؽ  العبارات ت
 بشدة

 مكافؽ مكافؽ
 حد إلى
 ما

  ير 
 مكافؽ

  ير 
 مكافؽ 
 بشدة

تمسؾ العاممكف بكظائفهـ لاعتقادهـ باف الكمية تخطط لتحقيؽ  1
 اهداؼ كاقعية .

     

العاممكف مستعديف لمتضحية بالكقت كالجهد الاضافي لغرض  2
 الاسهاـ في نجاح الكمية كاستمرارها.

     

العمؿ بركح العائمة الكاحدة اك الفريؽ الكاحد يشعر العاممكف اثناء  3
. 

     

 مكافؽ العبارات ت
 بشدة

 مكافؽ مكافؽ
 حد إلى
 ما

  ير
 مكافؽ

  ير
 مكافؽ
 بشدة

اف مغادرتي المنظمة لأم سبب يجعمني اخسر بعض التقدير  1
 كالاحتراـ المجتمعي.

     

العيش مع المجتمع الجديد فيما لك  ادرت المنظمة اشعر بصعكبة  2
 التي اعمؿ فيها سابقان.

     

ي اخسر اصدقاء كثيريف مف الصعب فإنعند مغادرتي المنظمة  3
 تعكيضهـ.
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 لحت ليقالحمرتاطقاا حم ظمقا -اي

ا
ا

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مكافؽ العبارات ت
 بشدة

 مكافؽ مكافؽ
 حد إلى
 ما

  ير
 مكافؽ

  ير
 مكافؽ
 بشدة

      لدائرة اخرل سأخسر بعض الامتيازات التي احصؿ عميها حاليا . عند انتقالي 1
      تكافر الكمية فرص الترقية كالتقدـ في مسارم المهني كالكظيفي. 2
      امتمؾ الحرية الكاممة لتحقيؽ اهدافي في هذل الكمية 3


