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 الدٍخض
يػػػػػػػقالحمتلااػػػػػػػقامػػػػػػػفالتػػػػػػػتكدلـالتػػػػػػػترلتي ي  الحتتػػػػػػػ يؽالح كتػػػػػػػ ااهػػػػػػػدؼاهملظهػػػػػػػ رالأيرتكػػػػػػػزالحالػػػػػػػ الحلػػػػػػػ ح ا  ػػػػػػػ ا

قام  ػػػػػػ    ارلتػػػػػػلحدالحتػػػػػػيطرلال الحلػػػػػػدامػػػػػػفا م يػػػػػػقالنتػػػػػػتهاؾالح  ػػػػػػ ل  ا  يػػػػػػرالحم  ػػػػػػـاح م ت ػػػػػػ  اليػػػػػػ اات   حػػػػػػ 
,الح  لمػػػػػؿالحمػػػػػ ارلااتػػػػػ  ؾالحمتػػػػػته ؾمهمػػػػػ  ا لي يػػػػػ ايتركػػػػػزاتػػػػػ ات ػػػػػكيصاد رالتػػػػػترلتي ي  الحتتػػػػػ يؽالح كتػػػػػ اتػػػػػ ا

  الندلريػػػػقا م مػػػػ ا لحتتػػػػ يايقا  ػػػػ ا  ػػػػ الحكحػػػػ صالحتػػػػ ات   حػػػػ ات  ػػػػي ا ل ػػػػ ا طاي ػػػػقارلتػػػػؾاحا ػػػػقا ػػػػددالحد ذحػػػػ
ا قااتتػػػػػػ  ؿار ػػػػػػيسام ػػػػػػ دا:اهػػػػػػؿانتػػػػػػترلتي ي  الحتتػػػػػػ يؽالح كتػػػػػػ اد راتػػػػػػ ارلتػػػػػػ ت تػػػػػػد ام ػػػػػػك قالحدا,هػػػػػػذلالحم هػػػػػػ ـ

تتػػػػػػ يطالح ػػػػػػ  الػػػػػػ ؿام هيػػػػػػقااإحػػػػػػ قارلتػػػػػػ تهػػػػػػدؼالحدا,تػػػػػػ الحمطػػػػػػ  ـالحمال اػػػػػػقالح  لمػػػػػػؿالحمػػػػػػ ارلااتػػػػػػ  ؾالحمتػػػػػػته ؾ
م تمػػػػػػ ااحمطػػػػػػ  ـ مػػػػػػد اتا ػػػػػػ اللح  لمػػػػػػؿالحمػػػػػػ ارلااتػػػػػػ  ؾالحمتػػػػػػته ؾالتػػػػػػترلتي ي  الحتتػػػػػػ يؽالح كتػػػػػػ ا ايػػػػػػ فاد رهػػػػػػ ا

اأا ػػػػػ داامػػػػػفاكػػػػػاؿالتػػػػػتطاعانرل ا ي ػػػػػقامػػػػػفالح ػػػػػ م يفاتػػػػػ اهػػػػػذاااتػػػػػ  ؾالحمتػػػػػته ؾ االنتػػػػػترلتي ي  لحالػػػػػ احهػػػػػذاا
تػػػػػ اا,ا  قاكػػػػػأدللار يتػػػػػقاح مػػػػػ الحاي  ػػػػػ  امػػػػػفا تػػػػػرلدالح ي ػػػػػقا(ام ػػػػػردلا.ا لتػػػػػتكدم النتػػػػػت30لحمطػػػػػ  ـاا ػػػػػ ال مهػػػػػ ا 

 Fلح تػػػػطالحلتػػػػ ا الحمػػػػر  ا لن لػػػػرلؼالحم يػػػػ ر)ا,ات ػػػػا ا ػػػػفالكتاػػػػ ر)ا ااا تػػػػتكدلـلػػػػيفاتػػػػـاتل يػػػػؿالن  اػػػػ  ا
,Tا م  مؿالحت تيرا ا)R2ا(ا
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اتر ػػػػػػيداا اد راتػػػػػػتػػػػػػترلتي ي  الحتتػػػػػػ يؽالح كتػػػػػػ انم م  ػػػػػػقامػػػػػػفالنتػػػػػػت ت    ا  ارزهػػػػػػ ا:ااإحػػػػػػ قارلتػػػػػػ ت حػػػػػػ  الحد
اتـالنتت  دا  يه احتاديـالحت حي  الحم ت مقام ه .لحت اات  ؾالحمتته ؾ

ا

Abstract : 

 The current research is based on showing the importance of using reverse marketingا
strategies to control or limit the process of random and non-consumption of products. 
The study dealt with an important and vital topic that focuses on the diagnosis of the role 
of reverse marketing strategies in the factors affecting consumer behavior, In particular, 
which dealt with clarifying the reality and nature of this concept ,The problem of the study 
was reflected in the main question: Do reverse marketing strategies play a role in factors 
influencing consumer behavior in restaurants surveyed , The aim of the study is to shed 
light on what reverse marketing strategies are and how they affect the behavior of the 
consumer and the extent to which restaurants adopt the research society for these 
strategies and the behavior of the consumer in its dimensions, The questionnaire was 
used as a primary tool for collecting data from the sample , While the responses were 
analyzed using the weighted mean and standard deviation, as well as the test (F, T) and 
the interpretation factor (R2).ا

The study reached a number of conclusions, the most prominent of which are: Reverse 
marketing strategies have a role in rationalizing consumer behavior on which they are 
based to make consistent recommendations . 

   -الدمذِخ :
تػػػػ النت ػػػػػ االحم ػػػػ كسا ي حػػػػػياتػػػػ الحكايػػػػػرامػػػػفالنليػػػػػ فا  ػػػػػ اا حكػػػػػفي ػػػػدالحتتػػػػػ يؽالح كتػػػػ ا م يػػػػػقاتتػػػػ يايقاااااا

تكدلم االكمػػػػػػقايك ػػػػػػضالحط ػػػػػػيا  ػػػػػػ ام ػػػػػػتوامػػػػػػ اا ػػػػػػكؿادل مػػػػػػ ال ا   حػػػػػػرالحمػػػػػػزيوالحتتػػػػػػ يا ال اا  ػػػػػػه ا,ا لتػػػػػػ
 يلػػػػػ  ؿار ػػػػػ ؿالحتتػػػػػ يؽاتا يػػػػػؿالحط ػػػػػيا  ػػػػػ الحم ػػػػػتوا  ػػػػػدم ايكػػػػػ فالحط ػػػػػيا  يػػػػػ الكاػػػػػرا ل ظػػػػػـامػػػػػفا ػػػػػدرلتهـاا م  تػػػػػ

ه ػػػػ ات مػػػػؿالتػػػػترلتي ي  الحتتػػػػػ يؽالح كتػػػػ ان ػػػػؿارتػػػػ النتػػػػػ  رال اتك ػػػػيضال اتا يػػػػؿا  ػػػػ ط  الحتػػػػػر يوا,لن ت  يػػػػقا
اإحػػػػػػػ  لحتتػػػػػػػ يؽالح كتػػػػػػػ انايهػػػػػػػدؼا,كػػػػػػػ ن افال اك ػػػػػػػضام ػػػػػػػ ت اذحػػػػػػػؾالحم ػػػػػػػتوال الحتا يػػػػػػػؿامػػػػػػػفاتكػػػػػػػ حيؼالحت زيػػػػػػػ ا

ح م ظمػػػػػقا يلػػػػػ  ؿاتلطػػػػػيـالحط ػػػػػيا حك ػػػػػ اتاػػػػػطاي مػػػػػؿا  ػػػػػ اتل يمػػػػػ ال اتا ي ػػػػػ ا    ػػػػػ اامتػػػػػت  الحاػػػػػدرل الن ت  يػػػػػقا
لحمتػػػػ   فاتػػػػ اا ػػػػضالنليػػػػ فاتا ػػػػيصالحط ػػػػيا  ػػػػ الحم ػػػػتواتػػػػ اتػػػػ ؽام ػػػػيفا ك حػػػػقا  ػػػػدم ايكػػػػ فاه  حػػػػؾاتػػػػ ؽا

 كػػػػذحؾا  ػػػػدم اتكػػػػ فاك ػػػػؼالحتحػػػػ ي ال ا, للػػػػدا لحراليػػػػقاتيهػػػػ ال ػػػػؿامػػػػفالحراليػػػػقاتػػػػ النتػػػػ لؽالنكػػػػر احػػػػ  سالحم ػػػػتوا
النكر ا.الن افا   الحم توال ظـا ل   ات ات ؽا للدلاما ر قاا نت لؽ
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اداتػػػػػ ف تػػػػػ ام  ػػػػػ    ا قارلتػػػػػتطايػػػػػؽالحتتػػػػػ يؽالح كتػػػػػ اتػػػػػ ام ػػػػػ ؿاتر ػػػػػيدالتػػػػػتهاؾالحم ت ػػػػػ  النتػػػػػتهاكيقايتػػػػػت زـ
ي ػػػػػػيالفاتلظػػػػػػ ااكايػػػػػػرامػػػػػػفالنهتمػػػػػػ ـالتػػػػػػ ات طي ػػػػػػ ام  ػػػػػػرل الحتػػػػػػ الحك  يػػػػػػقالن تم  يػػػػػػقا لحاا تيػػػػػػقاح متػػػػػػته كيفا

فام ػػػػػػتر)الحكػػػػػػدم  ايتتر ػػػػػػد فاتػػػػػػ اقااي ػػػػػػقالحتػػػػػػ ؽا لحتةيػػػػػػرل الحل حػػػػػػ قاتيػػػػػػ ات ػػػػػػاا ػػػػػػرلتػػػػػػم هػػػػػػ اتػػػػػػ ادايتػػػػػػت  د
 ػػػػػػػرل ا لتػػػػػػػتهاؾالحزاػػػػػػػ  فاح م ت ػػػػػػػ  ااتػػػػػػػ ف   يػػػػػػػ اا,ي تمػػػػػػػ فالحيهػػػػػػػ الحتػػػػػػػ ا ػػػػػػػرلرلتهـالح ػػػػػػػرل يقاا ح م  ػػػػػػػ  الحمر  يػػػػػػػقا

اامػػػػػػػ ل  هـاتػػػػػػػ الح ظػػػػػػػ ـالن تمػػػػػػػ   ا در ػػػػػػػقار ػػػػػػػيهـا متػػػػػػػت ا ا2002لحااػػػػػػػ ت .ا الح ػػػػػػػم ر,اا هـلنتػػػػػػػتهاكيقاملكػػػػػػػ ـ
ا(ا116:

الحما ل النتيق:قامفاكاؿارلت  داتـات   ؿالحد

 .اٌجؾشِٕٙغ١خ  -الدجؾش الاٚي:

اتأطيرام  هيم .الح  لمؿالحم ارلاات  ؾالحمتته ؾلتترلتي ي  الحتت يؽالح كت ا,اا-لحمال الحا   :

اقاا لكتا رالح ر ي  .رلت رضا ت  والحدا-لحمال الحا ح :

النتت ت    ا لحت حي  .ا-لحمال الحرلا :

 الدجؾش الاٚي

 اٌجؾشِٕٙغ١خ 

 :اٌجؾشِشىٍخ  .1
زيػػػػػػ دلالحط ػػػػػيا  ػػػػػػ ام ت ػػػػػػ  ام ي ػػػػػػقاتػػػػػػ الح  ػػػػػ الحػػػػػػذ)اناتتػػػػػػتطي الحم  ػػػػػػألات ايتهػػػػػػ الذاتػػػػػػ االحالػػػػػػ تكمػػػػػفام ػػػػػػك قا

يمكػػػػفاح م  ػػػػ لامم رتػػػػقالتػػػػ حييا تا يػػػػ  الحمػػػػزيوالحتتػػػػ يا احةػػػػرضاتل ػػػػيـالحط ػػػػيا تلديػػػػدالنتػػػػتهاؾا  ػػػػ ام ػػػػتوا
يؽالح كتػػػػ ا,اا ا ػػػػ  ا  ػػػػ اذحػػػػؾايمكػػػػفاتلديػػػػدام ػػػػيفاحتلايػػػػؽات ل ػػػػدالت ػػػػؿاا ذحػػػػؾامػػػػفالتػػػػتكدلـالتػػػػترلتي   الحتتػػػػ ا

اا-م ك قالحال اا حتت  ؿالنت ا:

ات ات  ؾالحمتته ؾاح م ت   النتتهاكيقا؟ات الح  لمؿالحم ارلاهؿانتترلتي ي  الحتت يؽالح كت ا

 :اٌجؾش١خ أّ٘ .2
قامػػػػػػفاكػػػػػػاؿاتتػػػػػػ يطالح ػػػػػػ  ا  ػػػػػػ التػػػػػػترلتي ي  الحتتػػػػػػ يؽالح كتػػػػػػ اا حػػػػػػ ه امػػػػػػدكا الػػػػػػديا  ارلتػػػػػػيػػػػػػقالحد همت ااػػػػػػؽا

يمكػػػػػفاح م ظمػػػػػ  امػػػػػفال تمػػػػػ دااتػػػػػ ام ل هػػػػػقالحتلػػػػػدي  اكا م لكاػػػػػقالحتطػػػػػ رل ا لحتةيػػػػػرالحاي ػػػػػ ااكػػػػػؿات ايدلتػػػػػ ا حػػػػػ ن ا
ات  ؾالحمتته ؾ.حتر يدا

  ا  ػػػػػػ الحمتػػػػػػت  ارلتػػػػػػرلالنالػػػػػػ  ا لحدام  ػػػػػػ عايتتػػػػػػـاا ػػػػػػدالنهتمػػػػػػ ـمػػػػػػفاكػػػػػػاؿالاػػػػػػ رلااقرلتػػػػػػلحداميػػػػػػقھلات ااػػػػػػؽ  - 
ا.لح را ا لحمل  

ا
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 ٘ذف اٌجؾش: .3
لحت ػػػػرؼا  ػػػػ ا ل ػػػػ التػػػػترلتي ي  الحتتػػػػ يؽالح كتػػػػ ا د رهػػػػ اتػػػػ اتر ػػػػيدالنتػػػػتهاؾامػػػػفاكػػػػاؿالتػػػػتطاعانرل ا ي ػػػػقا

ا مد اتا يه احهذاالنتترلتي ي  .الحمال اقمفالنترلدالح  م يفات الحمط  ـا

 فشػ١بد اٌجؾش: .4
ا. ات  ؾالحمتته ؾت  دا ا قالرتا طالي  ايقاذل ادنحقاللح  يقام   يقاايفالحتت يؽالح كت ا- 

ا.ات اتر يدات  ؾالحمتته ؾت  دا ا قاتأ ايراذل ادنحقاللح  يقانتترلتي ي  الحتت يؽالح كت اا-يا

 : اٌجؾشلرزّغ ٚػ١ٕخ  .5
 مػػػػػ اا,امطػػػػػ  ـالح تاػػػػػقالحلتػػػػػي يقالحمادتػػػػػقا ػػػػػمفالحر  ػػػػػقالح ةرلتيػػػػػقاحمدي ػػػػػقاكػػػػػراا الحمادتػػػػػقاالحالػػػػػ م تمػػػػػ اايتماػػػػػؿ
تاػػػػػدال ػػػػػتم  ا  ػػػػػ ا ػػػػػددامػػػػػفالنتػػػػػرلدالح ػػػػػ م يفاتػػػػػ اهػػػػػذاالحمطػػػػػ  ـا,الذاتػػػػػـاالكتيػػػػػ را ي ػػػػػ ا حػػػػػديقاالحالػػػػػ ا ي ػػػػػقا

لتػػػػػتم رلا,اتػػػػػ ا(ا33(التػػػػػتم رلالتػػػػػتا  قا  يػػػػػدام هػػػػػ ا 35(اتػػػػػردلامػػػػػفالح ػػػػػ م يفاتػػػػػ الحمطػػػػػ  ـا ات زيػػػػػ ا 35 ػػػػػم  ا 
ا%(ا.85.7 )اا تاقالتت  اقاا ة ا ا,(التتم رلاتاطا30ليفاا  ا ددالحح ح ام ه ا 

ا

 . ادٚاد اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ :6
لتػػػػػػػػتكدلـالح تػػػػػػػطالحلتػػػػػػػػ ا الحمر ػػػػػػػػ ا لن لػػػػػػػرلؼالحم يػػػػػػػػ ر)ا لحػػػػػػػ زفالحم ػػػػػػػػ )اح   ػػػػػػػػ ؼا  ػػػػػػػ امػػػػػػػػد الحت ػػػػػػػػ  ساتػػػػػػػـا

ا لن ت  ـات اإ  ا  الترلدالح ي قا.

 ١بٔبد :. ادٚاد جمغ اٌج7
اهدؼاتم يؿالح   يالح  ر)اح ال الي ال ر الحا لا فامتل احم اه امت ترامفالحمح دراا-لحمت الحمكتا ا:ا- 

الح رايقا لن  ايق.

ا(.ا2.1ت ا م يقا م الحاي    ا لحم   م  اح ال الحل ح ا ام لؽا/ار يتقلي ا د الدللاا-لنتتا  قا:ا-ي

ا

ا

ا

ا

ا
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 الدجؾش اٌضبٟٔ 

 رؤؿير ِفب١ّٟ٘

 اعترار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌؼىغٟ -اٚلاٍ :
 ماهية التسكيؽ العكسي : -1

الحتتػػػػ يؽالح كتػػػػ ايتا ػػػػ رام ػػػػذالحتػػػػا ي ي  امػػػػفالحاػػػػرفالحم  ػػػػ ا  ػػػػ الاػػػػرازيػػػػ دلالحط ػػػػيا  ػػػػ ام ت ػػػػ  ا اػػػػد ام هػػػػ ـ
 يمكػػػػػػفالحاػػػػػػ ؿااػػػػػػأفالحتتػػػػػػ يؽالح كتػػػػػػ انااام ي ػػػػػػقاتػػػػػػ الح  ػػػػػػ الحػػػػػػذ)اناتتػػػػػػتطي الحم ظمػػػػػػقاات هيزهػػػػػػ اا  ات ايتهػػػػػػ ,

 ػػػػفامل  حػػػػقاإا ػػػػ  الحمتػػػػته كيفا  مػػػػقا  ات ػػػػ  اك حػػػػقامػػػػ هـاإمػػػػ ام  تػػػػ ا  اا ػػػػكؿادل ػػػػـا ػػػػفالتػػػػتهاؾام ػػػػتوايكػػػػر ا
اي ػػػػػيا نا,اتػػػػػ ل الػػػػػدا  ػػػػػ الح ػػػػػ ـا  الحكػػػػػ صالحاطػػػػػ عاتػػػػػ اتطاياػػػػػ ايمكػػػػػفالأتػػػػػ  يااذلھا فاا ػػػػػ ھمػػػػػ ا,ا   ػػػػػيؼا

حم ػػػػ كسا,ليػػػػ ا فالحمػػػػزيوالحتتػػػػ يا احم ػػػػتوامػػػػ الالح   ػػػػياتػػػػ ام ػػػػرداكتتػػػػ يؽ ام  ػػػػفا يػػػػر(ااتػػػػريقااحػػػػ رلات  يػػػػذا
ا تػػػػػرلداإحػػػػ ايلتػػػػ  الأمػػػػػراذلھيمكػػػػفا فايتػػػػتكدـاحتك ػػػػيضالحط ػػػػػياإذلامػػػػ اطاػػػػؽالحتتػػػػػ يؽالح كتػػػػ اا ػػػػكؿاكػػػػؼ اا ا

الحط ػػػػػيامػػػػػ الحت ػػػػػ  يا  ػػػػػ اتاػػػػػ  انا  ػػػػػدم اإحيػػػػػ ات  ػػػػػأا, لحم ظمػػػػػ  الحت  يػػػػػذا  ػػػػػدامه يػػػػػقا كاػػػػػرلا  حيػػػػػقاك ػػػػػ  لاذ )
لامػػػػفالح تػػػػرل ا تػػػػ ا  ػػػػسالح  ػػػػ احهػػػػ الحر اػػػػقاتػػػػ النلت ػػػػ ظاا ما هػػػػ الحػػػػذيفاحػػػػديهـاتتػػػػرااتػػػػ ام ت  تهػػػػ ا  ػػػػ الحمتزليػػػػد

ا اػػػػػػػؿالحم ظمػػػػػػػ  ا,مػػػػػػػفالحل حػػػػػػػقاذاھاتتػػػػػػػتةؿالھ ن احهػػػػػػػ اتاػػػػػػػطالحم ظمػػػػػػػ  ا  ػػػػػػػداتكطػػػػػػػأاا ػػػػػػػضا.اتػػػػػػػ اتطاياػػػػػػػ ا  ػػػػػػػد
ا(2:ا2007.ا ح دؽ,الحم  تتيف

اا-:لد  اام   ا كم اح ات   حهـا كي يقالحم ه ـاذلھاإح  تيم اي  ا در انرل اا ضالحا لايفالحذيفاتطر  لااا

اي رؼالحتت يؽالح كت اا   ال   قالتتهاؾال التت م ؿام توال اكدمقام ي ق

ا Moore ,Robert s , 2005 :703 – 718)اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

  ـااه الحم ظمقاح لدامفات  ؾام . رؼات تيؽالحد تر)الحتت يؽالح كت ا   ال  اتي ت  ا    ط  اتا ا

. (http://www.aswwaq.com/aswaq.,2007)اا

م   ا ك ديميقالح دل  ا ال  التترلتي يقااتتتكدـاكمل  حقاح لدا تا يؿالحط يا   ام توام يفا.ا(اير ح دؽاا 
ا(2007,ااح تدرييا لنتت  رل 

مػػػػػػفاكػػػػػػاؿامم رتػػػػػػقالتػػػػػػ حييا تا يػػػػػػ  الحمػػػػػػزيوات تػػػػػػ قال امػػػػػػدكؿايتاػػػػػػ االدلرلالحم ظمػػػػػػ  ا ات   حػػػػػػ ا لتػػػػػػيف(اا  ػػػػػػ ا
.ا  ػػػػػ ام ػػػػػتوام ػػػػػيفاحتلايػػػػػؽات ل ػػػػػداحػػػػػليقالت ػػػػػؿاح م تمػػػػػ انتػػػػػتهاؾلحتتػػػػػ يا احةػػػػػرضاتل ػػػػػيـالحط ػػػػػي,ا تلديػػػػػدال

ا(ا85:اا2017 التيفا,ا

ااهػػػػػ الحم ظمػػػػػقاح لػػػػػدامػػػػػفاتػػػػػ  ؾامػػػػػ ا اا-:ي ػػػػػرؼالحتتػػػػػ يؽالح كتػػػػػ ا ا  ػػػػػ ا ميػػػػػ الحتي تػػػػػ  ا لح  ػػػػػ ط  الحتػػػػػ اتاػػػػػ ـ
 هػػػػػػ ارتػػػػػػ التػػػػػػ  رالحتاػػػػػػ ا,رتػػػػػػ التػػػػػػ  راتػػػػػػذلكرالتػػػػػػ  رالحل ػػػػػػا ا لنلت ػػػػػػ ن الذلاك  ػػػػػػ الحما  ػػػػػػدا لنما ػػػػػػقاكايػػػػػػرلام

ا .حدك ؿالح  م   ا  يره االحم  يقملد دلا,ارت الح تاقا
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ي حػػػػػػياا- مػػػػػفاكػػػػػاؿالتػػػػػت رلضالحت ػػػػػػ ريؼالحتػػػػػ ااقايتاػػػػػيفاح ػػػػػػ ا فالحاػػػػػ لايفا  م ػػػػػ لا  ػػػػػػ ا فالحتتػػػػػ يؽالح كتػػػػػ :
اكدم  /ات  ا(ا كؿادل ـال ام   .   اتل يـالحط يا   ام توام يفا 

 استراتيجيات التسكيؽ العكسي  -2

هػػػػػػ ام م  ػػػػػػقامػػػػػػفالح تػػػػػػ  ؿال الحطػػػػػػرؽالحتػػػػػػ اتتػػػػػػتكدمه الحم ظمػػػػػػقالحم ت ػػػػػػقاا-لتػػػػػػترلتي ي  الحتتػػػػػػ يؽالح كتػػػػػػ ا:ا
ا((David Cullwick,2008:60  ح تػػػ  ق/الحكدمػػػقا(احكػػػ اتاػػػ فالتػػػتهاؾالحم ت ػػػ  ااحػػػ رلادل مػػػقاال ام  تػػػقا

اا-تيتـال تم ده اح    يالحميدل  اح ال اه ا:لحت ا

لفالحزيػػػػػػػػ دلاتػػػػػػػػػ ا تػػػػػػػػػ  رالحم ت ػػػػػػػػػ  النتػػػػػػػػتهاكيقاتػػػػػػػػػ ؼانايةيػػػػػػػػػرا  مػػػػػػػػػ طاااا-لأتػػػػػػػػػ  ر:ازيػػػػػػػػػ دلالتػػػػػػػػترلتي يقا-1
زيػػػػػػ دلالأتػػػػػػ  ر,ااي مػػػػػػ الح  ل ػػػػػػؿاذل الحػػػػػػدكؿالحمت تػػػػػػطااإحػػػػػػ لنتػػػػػػتهاؾاحػػػػػػد الأتػػػػػػراذل الحػػػػػػدكؿالح ػػػػػػ ح التػػػػػػت  اقا

لحمػػػػػ لردالحم حيػػػػػقااإحػػػػػ كه ااتػػػػػايالفالنتػػػػػراذل الحػػػػػدكؿالحمػػػػػ ك ضاتكػػػػػ فام تاػػػػػرلاتػػػػ ؼاتلػػػػػ تظا  ػػػػػ ا  مػػػػػ طالتػػػػػتها
تةييػػػػرا مػػػػطاليػػػػ تهـااإحػػػػ لحتػػػػ اتمك هػػػػ امػػػػفا ػػػػرل الحتػػػػ  اا ػػػػدالفاتػػػػـارتػػػػ التػػػػ  ره ا,ا لحزيػػػػ دلاتػػػػ الأتػػػػ  راتػػػػت د)ا

لحم ت ػػػػػػػػػ  ااتتػػػػػػػػػ يرا م يػػػػػػػػػقاتػػػػػػػػػ الح ظػػػػػػػػػرا ػػػػػػػػػر رلا  ػػػػػػػػػدا ػػػػػػػػػ ھ لػػػػػػػػػ اتاييػػػػػػػػػدالتػػػػػػػػػتهاؾالحم ت ػػػػػػػػػ  النتػػػػػػػػػتهاكيقا ا
لحم ت ػػػػػ  اتيهػػػػ االح ديػػػػػدامػػػػفالحتػػػػػأايرل الحتػػػػ ايقالحتػػػػػ اتػػػػػ د ااذاھلنتػػػػتهاكيقاالحم هػػػػػزلالك ميػػػػ ا,اك حػػػػػقا  فاد ػػػػـا

الحهدر,الي ايتط ياذحؾاد ـالحم لطفا حيسالحت  قاح م فات حيؿالحد ـاحمفايتتلؽاإح 

حػػػػػؾالحتتػػػػػ يؽالحػػػػػذ)ايكػػػػػ فاي ػػػػػرؼالحتتػػػػػ يؽالح كتػػػػػ الحتػػػػػ ا ا  ػػػػػ ال ػػػػػ اذا-لتػػػػػترلتي يقاتتػػػػػ يؽا كتػػػػػ اتػػػػػ ا ا:ا-2
لتػػػػػتكدلـالحم تػػػػػ  ا وك ػػػػػ اتػػػػػ الح  ػػػػػ ا  تػػػػػ انايػػػػػزلؿامتػػػػػ ترلاأ ح ػػػػػؾالحمتػػػػػته كيفااإحػػػػػ   ػػػػػداالحمتػػػػػته ؾاحػػػػػيساال  ػػػػػقا

  يرالحمات  يفاا تترلتي ي  الحتت يؽالح كت .

 (Stern , Louis,1996,321) ا-م ي  فانتترلتي يقالحتت يؽالح كت الحت ا :ات ف اه  حؾاهد

يمكػػػػػفالفايااػػػػػؼالحمتػػػػػته ك فاا أاػػػػػ رالحتػػػػػ ايقاح م تػػػػػ  ا  ػػػػػ الحم تمػػػػػ ا   ػػػػػ ال تحػػػػػ دالحاي ػػػػػقا لذلامػػػػػ اكػػػػػ فاا-: اٚلا
ه  حػػػػػؾااػػػػػدياال اتػػػػػ  ك الكػػػػػراحػػػػػذحؾالحم تػػػػػ  ايمكػػػػػفاح  ػػػػػركقالفاتتػػػػػتمراا حل ػػػػػ ظا  ػػػػػ الحم تػػػػػ  اتػػػػػ الحتػػػػػ ؽا ذحػػػػػؾا

اا حل  ظا   ال حؾالحمتته كيفا يرالحمتأاريفاامل  حقالحتت يؽالح كت .

لفات ػػػػػؾالحم ػػػػػ مي الحك حػػػػػقا لح كػػػػػ ن الحت ظيميػػػػػقا لحم  ػػػػػذيفا مػػػػػدرل الحت  يػػػػػذ(الحػػػػػذيفايريػػػػػد فاح م تتػػػػػقااا-:اصب١ٔاااااب
لفاتكػػػػػ فامتػػػػػ  حقال تم  يػػػػػ اا ػػػػػكؿالكاػػػػػراهػػػػػ ادحيػػػػػؿا  ػػػػػ الفالحم تتػػػػػقال الح ػػػػػركقاتتػػػػػيراا نت ػػػػػ االححػػػػػلي ا لذلا

 لح ةطا   الح ركقاتياؿاات فم اك   امل  حقالحتت يؽا   لقا

 اي مػػػػؿا  ػػػػ التػػػػتكدلـامػػػػزيوالحتػػػػ ؽاحتا ػػػػيفا تر ػػػػيدا(الحط ػػػػياتػػػػ اكػػػػؿات  ػػػػا-تتػػػػ يؽا كتػػػػ ات ػػػػ ؿ:التػػػػترلتي يقا-3
ال ا ددام يفامفا ط    الحت ؽا.

  ت مؿا   ات  يؼاماي   الحم ت  ا.ا-لتترلتي يقاتت يؽا كت امتك مؿا:ا-4

حي امػػػػػفالح  ليػػػػػقاي ػػػػػ الحمهتمػػػػػ فاا حمتػػػػػته ؾا  اػػػػػ دالحتػػػػػ ؽاا ػػػػػضامػػػػػفالحااػػػػػؿا  ػػػػػ الحمتػػػػػ  يفاحيك  ػػػػػ لالكاػػػػػرامتػػػػػ  ا
 لن تم  يقا

الحمت ؽايمكفالفايك فات امأزؽانارا اتي .ات فلذلاك فاه  حؾاط يا   ام دلام ا, 
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ا( 87 - 86: 2117حسٌن , ه  حؾالرا قالت حيياح تت يؽالح كت اا اا-:الح كت الحتت يؽا ت حييا-3

 اػػاحاي ـت  ياللناھذاتل  ؿالحم ظم  امفاكاؿاا-:االمنتكج كحجـ الطمب -2
 ت الحم ت   .الحت  ي لحلدامفا 
 لتتكدلـاك م  ا م لدامت  دلال ؿا  دل. 
 لح رل ا م يق   الح ر طا   ا. 
 يه .ادل ؿاممك قا فالحم توا ت  ي الحط ياات تيرمل  حقا  . 
 تتهاؾلناحتا يؿاي الحم ت   اااط    ا. 

 
 الاسعار -2

 .    الت  رامرت  قاحاي الحم ت    
  ل الحكح م  ات النت  راي     ؼالحتك. 
 لحماي   ل ـااتا يؿ. 

 لحتر يو -3
 لن اف.امح ريؼاتا يؿ 
 - لحتلذيريقالح  رل اكاؿامفاح م ت  الحم رطالنتتهاؾامك طرا فاته كيفلحمتات  يق. 
 لتتكدلـال ا   ام  دل.  
    ا ي دا   اا ضالن ا   . 

 الحت زي . -4
 لم كفاح اي .اايددلت 
 لحت زي ـات ا ظ اتا يصللدل اا 
 متته ؾ.لحلدامفالحكميقالحمكححقاحكؿا  
 لحم ت  ات زي م  تذااتا يؿ.  
 ا.ت   اح   ار  ؿالحاي اتك يض

 التسكيؽ  العكسي انكاع-4

ا( Beeton , 2003:499 – 500)يأكذالحتت يؽالح كت الأ  لعالنتيقاااا

 -التسكيؽ العكسي العاـ: -1

الحم ت ػػػػػػ  اتػػػػػػ الحلػػػػػػ ؿا ھيتػػػػػػتكدـاذحػػػػػػؾا  ػػػػػػدم ايكػػػػػػ فالحط ػػػػػػيا  ػػػػػػ الحم ػػػػػػتوا(اكدمق/تػػػػػػ  قا ا ػػػػػػ ؿا ػػػػػػدلاكمػػػػػػ اا
الح كتػػػػ الحتتػػػػ يؽاي مػػػػؿاليػػػػ ا,الح كتػػػػ الحتتػػػػ يؽا  ػػػػ لعامػػػػفالح ػػػػ عاذلھا ػػػػمفال تاػػػػ راايمكػػػػفلحػػػػذ)ااالنتػػػػتهاكيق

لحت هيػػػػػزالحملتمػػػػػؿامػػػػػ ايت ػػػػػ  زالحط ػػػػػيا ػػػػػدرلالحم ظمػػػػػقا  ػػػػػ اراا  امااػػػػػ ؿامتػػػػػت  اإحػػػػػ الحط ػػػػػياتك ػػػػػيضا  ػػػػػ ا ػػػػػ ھ
ااا-:الھح دلا تا ياح ؿا ارز

ا

ا
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 ا.لح اصالحم   ات الحم ت   ا  دـا درلالحم ظمقا   ات تيرالحط ي 
 لحتتػػػػػػ يؽالح كتػػػػػػ احتا يػػػػػػؿااإحػػػػػػ   ػػػػػػ دا ػػػػػػ ايقامتزليػػػػػػدلا  ػػػػػػ الحم ػػػػػػتوا هػػػػػػذلايت  ػػػػػػؽااػػػػػػ حم ت يفاليػػػػػػ اي  ػػػػػػأا

لحط ػػػػػػػػيالحمتزليػػػػػػػػد,اكح حػػػػػػػػ اا ح تػػػػػػػػاقاح م ت ػػػػػػػػيفالحػػػػػػػػذيفاناير اػػػػػػػػ فاتػػػػػػػػ ام لكاػػػػػػػػقالحط ػػػػػػػػيالحمتزليػػػػػػػػدا  ػػػػػػػػ الحم ػػػػػػػػتوا
احملد ديقا درلتهـا.

ااتػػػػػم قالنلت ػػػػػ ظامػػػػػ ا  ػػػػػ ااػػػػػديؿا اػػػػػ ؿا  ػػػػػ الحزاػػػػػ  فا ت ػػػػػ ي الحم ػػػػػتوامػػػػػفاح ػػػػػتك صالح ػػػػػ عاذلھاإحػػػػػ  ايػػػػػتـالح  ػػػػػ  ا
ا.حه الحزا  فا ن ا لتتمرلرالح ركق

  -التسكيؽ العكسي الانتقائي : -2

تا يػػػػػؿالحط ػػػػػيا ػػػػػمفا  ػػػػػزل ام ي ػػػػػقامػػػػػفالحتػػػػػ ؽا حػػػػػد ات ػػػػػ  ام ي ػػػػػقامػػػػػفالحزاػػػػػ  ف,ااإحػػػػػ حتػػػػػ  اا الح ػػػػػ عاذلھيكػػػػػتصا
الحزل ػػػػدالحط ػػػػياتك ػػػػيضامػػػػفات حمكػػػػ طرا   هػػػػ امػػػػفاتريػػػػدلام ػػػػ كؿايتػػػػايا ػػػػدالح كتػػػػ الحتتػػػػ يؽامػػػػفالح ػػػػ عاذلھ تػػػػ ا

)ا ا كػػػػػر ام ت ػػػػػ  ا  ػػػػػ الحتتػػػػػ يؽاحتػػػػػأايراتػػػػػياطاحػػػػػذحؾا تي ػػػػػقا, الأ ػػػػػؿاط ي ػػػػػقالحزاػػػػػ فاا ا ػػػػػ  الح ػػػػػرراتػػػػػي لؽ
ا.لحكدم  ال الحت  قا   الح كت الحتت يؽا الحتت يؽاايفاملت يا يراح يات لزفا  ؾھيك فا

  -التسكيؽ العكسي الظاهرم :- 3 

(اا  الػػػػػيفاتػػػػػ الحط ػػػػػيا,اا لاػػػػػ طاالحم ػػػػػتوارھيتظػػػػػ ا,ليػػػػػ التػػػػػم اامػػػػػفا  يػػػػػ ايتػػػػػتدؿااذلھ يتػػػػػم ا ي ػػػػػ ا لحمز ػػػػػ ـ
وامػػػػػفالححػػػػػ يالحلحػػػػػ ؿا  يػػػػػ ,ا ماػػػػػ ؿاذحػػػػػؾا يػػػػػ ـالحم ػػػػػتا حػػػػػا اك مػػػػػ اإ اػػػػػ حهـايػػػػػزدلدات حزاػػػػػ  فاذحػػػػػؾا كػػػػػسادتػػػػػ ھ

مت هػػػػدالحل ػػػػا الحم تػػػػيايقااػػػػ حتر يواحل  ػػػػقا  ػػػػػ ال تاػػػػ رالفا ميػػػػ اتػػػػذلكرالحل  ػػػػقا ػػػػػدا  ػػػػذ ا حػػػػـاياػػػػؽاتػػػػ  ا ػػػػػددا
كاػػػػػرا ػػػػػددالا  ػػػػػرل الحل ػػػػػ رامػػػػػفا ػػػػػددالكاػػػػػرالحت ػػػػػ ي ا ھ  يػػػػػؿام هػػػػػ ا,اتػػػػػ الػػػػػيفالفالحهػػػػػدؼالحلاياػػػػػ امػػػػػفاذحػػػػػؾا

اممكفامفاتذلكرالحل  قا.ا

اا-لتتكدلم  الحتت يؽالح كت ا:لتا يا

ا (Gerstner,E,Hess.J.andChu,W.2001:50)-:ه ا هميتتكدـالحتت يؽالح كت ات الحكايرامفالحم  ن اح ؿا

 (Groff,C,2013:130-135)ا

لحت ػػػػػػ  يامػػػػػػ الحط ػػػػػػيا  يهػػػػػػ اتػػػػػػ ا  ػػػػػػ امػػػػػػفاتتػػػػػػتكدـالح ػػػػػػرك  الحتتػػػػػػ يؽالح كتػػػػػػ ا  ػػػػػػدم اناتاػػػػػػ  ا  ػػػػػػ ا -1
الن    ا نك ه اتر ياا نلت  ضاا ما ه الحذيفاحديهـا ن احه اتاط.

تتػػػػػتكدـالح ػػػػػرك  الحتتػػػػػ يؽالح كتػػػػػ ا  ػػػػػدم اتر ػػػػػيالحػػػػػتك صامػػػػػفازاػػػػػ فال ام م  ػػػػػقازاػػػػػ  فا يػػػػػرامػػػػػراليفا -2
ال اكػػػاؿامػػػدل  حػػػيرلاتهػػػذلايك ػػػؼااماػػػؿازاػػػ فايػػػ دعاما ػػػ ااتػػػيطامػػػفالحمػػػ ؿاتػػػ الحمحػػػرؼا يتػػػلا اتػػػ ا  ػػػسالحيػػػ ـ

 لحمحرؼالكارامفا كصاي دعاما ح اكايرلا يتركه احمدلاط ي قا.
يتػػػػػػػتكدـالي ػػػػػػػ ا  ػػػػػػػدم اتر ػػػػػػػيالح ػػػػػػػرك  الحم  تتػػػػػػػقاتػػػػػػػ التػػػػػػػتةاؿا اػػػػػػػ طالح ػػػػػػػ ؼالحم  ػػػػػػػ دلا  ػػػػػػػدالح ػػػػػػػركقا -3

لنكػػػػػػر اكمػػػػػػ ايلػػػػػػد ا  ػػػػػػػدم اتر ػػػػػػياا ػػػػػػضالحمحػػػػػػػ رؼالحػػػػػػتك صامػػػػػػفاا ػػػػػػضازا   هػػػػػػػ ا يػػػػػػرالحمػػػػػػراليفاتتتػػػػػػػتةؿا
 ؾاالح اطقا تتت يياحه ن الحزا  فالح رك  الحم  تتقات 

يتػػػػػتكدـالحتتػػػػػ يؽالح كتػػػػػ ا  ػػػػػدم اتمت ػػػػػؾالحم ظمػػػػػقامػػػػػديراتتػػػػػ يؽاذ اك ػػػػػ  لا  حيػػػػػقا كاػػػػػرلامه يػػػػػقامػػػػػفال ػػػػػؿا -4
 لحت  يذات ا ؿا   دا ما ا ل يفالكارا.
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يتػػػػػتكدـالحتتػػػػػ يؽالح كتػػػػػ احتا يػػػػػؿالحط ػػػػػيا  ػػػػػ اا ػػػػػضال ػػػػػ لعالحم ت ػػػػػ  اماػػػػػؿالحتاػػػػػ ا لحمكػػػػػدرل ا  يرهػػػػػ امػػػػػفا -5
 لنكر الحظ رلااحلقالن ت ف.لحم ت   ا

ت ػػػػػ   الحتػػػػػ ايتػػػػػتكدـالحتتػػػػػ يؽالح كتػػػػػ احتا ػػػػػيفا تر ػػػػػيدالنتػػػػػتهاؾاك حػػػػػقاتػػػػػ ال تحػػػػػ دي  الحا ػػػػػدلفالح  ميػػػػػقا -6
 مفا اصات الحم ت   ا,ااك حكهرا  ا لحم تا  الح  طيقا لتتكدلـالحتي رل .

تػػػػ  ياتػػػػدري  امػػػػدر سا ذحػػػػؾا تػػػػ ال حػػػػقاح ػػػػ  ا )ا هػػػػقاحتي تػػػػقالحتتػػػػ يؽالح كتػػػػ اي ػػػػيالفايػػػػتـاهػػػػذلالحتطايػػػػؽااأ
لرحػػػػػػػ ا  ػػػػػػػ امركػػػػػػػزالحم ظمػػػػػػػقاتػػػػػػػ الحتػػػػػػػ ؽا تػػػػػػػػ ام ل هػػػػػػػقالحم  تتػػػػػػػيفالذا ػػػػػػػدايتػػػػػػػتةؿالحم  تتػػػػػػػيفاهػػػػػػػذلالح  ػػػػػػػػ ا

احح حلهـ.

 عٍٛن الدغزٍٙه -صب١ٔب :

ااااااااااااااااااامفهكـ سمكؾ المستهمؾا-1

اػػػػػؽاالح ػػػػػرداتػػػػػ ا(ااأ ػػػػػ الح  ػػػػػؿالحمتلBerkowitz,2000 :150 رد ات ػػػػػ ريؼا ػػػػػدلاحتػػػػػ  ؾالحمتػػػػػته ؾا,ا رتػػػػػ  ا
 ػػػػػرل ا  التػػػػػتكدلـا  الن ت ػػػػػ عامػػػػػفام ػػػػػتوا  اكدمػػػػػقامت ػػػػػم قا ػػػػػددامػػػػػفالح م يػػػػػ  الحذه يػػػػػقا لن تم  يػػػػػقالحتػػػػػ اتاػػػػػ دا

اتلايؽاذحؾالح  ؿا.اإح 

(اػػػػػأفاتػػػػػ  ؾالحمتػػػػػته ؾاهػػػػػ ا ميػػػػػ الحتحػػػػػرت  ا لأت ػػػػػ ؿالحما  ػػػػػرلا  يػػػػػرالحما  ػػػػػرلا125:ا2005 يػػػػػر ا لححػػػػػيرت ا,
ااه الأترلدات اتايؿالح ا.لح ؿا   ات  قا  اكدمقام ي قامفامك فام يفا ت ا )ا   لحت ايا ـ

ط ػػػػػيااإحػػػػػ (ا  ػػػػػ ا  ػػػػػ ام م  ػػػػػقامػػػػػفالحر اػػػػػ  ا لحميػػػػػ ؿا لحت  ػػػػػيا الحتػػػػػ اتل حػػػػػ اا34:ا2007  ػػػػػداا  اػػػػػ المػػػػػد,
 لفاهػػػػػذلالحتػػػػػ  ؾايتػػػػػأاراا ػػػػػدلاملػػػػػددل ال تحػػػػػ ديقا ل تم  يػػػػػقا, لاياػػػػػ ات ػػػػػ ؿات ػػػػػ ااتػػػػػ  قامػػػػػ ا  اكدمػػػػػقام ي ػػػػػقا

ا   تيقا اي يق.ا

  ػػػػػرؼاتػػػػػ  ؾالحمتػػػػػته ؾا م يػػػػػػقالح ػػػػػرل ا لحتػػػػػ  ؾالحمتلاػػػػػػؽامػػػػػفاكاحهػػػػػ ا اػػػػػرا م يػػػػػػ  امتت تػػػػػ قا مترلاطػػػػػقاتيمػػػػػػ ا
اي هػػػػػ اتاػػػػػد امػػػػػفامرل ػػػػػقالح ػػػػػ  راا حل  ػػػػػقا لن تهػػػػػ  اا م يػػػػػقالح ػػػػػرل اممػػػػػ ايترتػػػػػياا ػػػػػده امػػػػػفار )ا  ار ػػػػػ ا ػػػػػفاذحػػػػػؾا

ا(اا170:ا2009لح رل الحمتلاؽا. لحاكر)ا,

ا ادلك يػػػػػػقا ك ر يػػػػػػقاح ػػػػػػدلامػػػػػػ ارل ا ؾالحمتػػػػػػته ؾايماػػػػػػؿالتػػػػػػت  اقالح ػػػػػػرد تػػػػػػتك صامػػػػػػفالحت ػػػػػػ ريؼا  ػػػػػػااا فاتػػػػػػ ا
احارلرل الح رل .النترلدت مؿا   التك ذا

 فاتػػػػػػػ ؽالحمتػػػػػػػته ؾايماػػػػػػػؿا ميػػػػػػػ الأتػػػػػػػرلدا لأتػػػػػػػرالحػػػػػػػذيفاي ػػػػػػػتر فا  ايكتتػػػػػػػا فالحتػػػػػػػ  ااإحػػػػػػػ  ناػػػػػػػدامػػػػػػػفال  ػػػػػػػ رلا
ا(.Kotler&Armstrong,2010:159 لحكدم  احاتتهاؾالح كح .ا 

 ة سمكؾ المستهمؾراسدية أهم -2

ا(5:ا2000قات  ؾالحمتته ؾامفاكاؿالوت : لح   ا ,ارلتيقاد همتارزااااا

 إفّالحطرؽالحت ايتحرؼااه الحمتته ؾات  ااتي ت  الحمح  اح ا اراكايرات ا   ل . -1
ات   الحمح  ا فايكتارااا -2 ا يف؟امت ؟اا هـمفا  ؿاإ ا عال    الحمتته ؾ, ام ذل؟  كيؼاالح  لمؿا ف:

 يتته ؾالح رد؟
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الحمتا -3 ات ات  ؾ الحم ارل اح   لمؿ الح يد الح هـ ايتلاؽ الت  اتك فاؼات فته ؾ, الحمح   م  ؼات يـاااإدلرل
 ح ت   ,اكيؼايتحرؼالحمتته ؾات  ااتي ت  الحمح  الحمتتاا يق.

م رتقا  مقا  لت ق,اتكصّاتحرت  ااإح قات  ؾالحمتته ؾامفالأم رالحت اتلت  ارلتكم ا ير اا ضالحكتّ يا فّادا
ا د الحت رّؼا  يه ارلتلحمتته كيف, اتّـ اك م  الحملددل الحت  امف اذحؾ ا  ير ا اا تتهـ, ا دك حهـ ا ت  ياتهـ ا  دلتهـ ق

ا(2000:56لزدلد ا  لحرالحت رؼا   ات  ؾالحمتته كيفا م ل  هـات  االحت  ا لحكدم  . لحدي اا  ,ا

  سمكؾ المستهمؾ. نظريات -3

ت  ػػػػػػدا ػػػػػػدلا ظريػػػػػػ  ات تػػػػػػراتػػػػػػ  ؾالحمتػػػػػػته ؾ,ا تػػػػػػيتـالتػػػػػػت رلضاا  ػػػػػػه ا,م هػػػػػػ الح ظريػػػػػػقالن تحػػػػػػ ديقا, لح ظريػػػػػػقا
 -لح  تيقا, لح ظريقالن تم  يق,ا لح ظريقالحك يق,اكم ات ا د  ا:

  النظرية الاقتصادية -1
اهػػػػػ اتػػػػػ اتػػػػػ  ؾاي م ػػػػػ الحل  ػػػػػراي  ت ػػػػػد ااإحػػػػػ ت ػػػػػداهػػػػػذاالح ظريػػػػػقامػػػػػفا  حػػػػػ الح ظريػػػػػ  الحتػػػػػ اظهػػػػػر ا م زلحػػػػػ اااااااا

لحمتػػػػػػػػػته ؾ,ا   ؿامػػػػػػػػػفا ػػػػػػػػػ د ااهػػػػػػػػػذاالح ظريػػػػػػػػػقاهػػػػػػػػػ الح ػػػػػػػػػ حـالن تحػػػػػػػػػ د)ا ندـاتػػػػػػػػػم (,ا  ػػػػػػػػػ  امػػػػػػػػػفاا دا لح ريػػػػػػػػػدا
ا ظريػػػػػقام ر ػػػػػ ؿا  ػػػػػ ا تػػػػػ سا لحم   ػػػػػقالحلديػػػػػق(ا,م ر ػػػػػ ؿ(حي كده  ت ظػػػػػيـااإحػػػػػ لح ػػػػػرداتػػػػػ اتػػػػػ  ك ايتػػػػػ  ااإذاإفتاػػػػػ ـ

 لحمتلاؽامفالنتتهاؾ.ام   ت امفاكاؿال تم دالح ا داكم ي راحاي سادر قالحر اقا ل  ا ع

ا(.Stanton,1997:76 -  دا  م ا ظريت ا   النتترل   الوتيق:

 ت ظػػػػػػػيـام   تػػػػػػػ ا لن ػػػػػػػا عال   تػػػػػػػ امػػػػػػػفاكػػػػػػػاؿا  ػػػػػػػؿامػػػػػػػ يمكفادت ػػػػػػػ امػػػػػػػفااإحػػػػػػػ يتػػػػػػػ  الحمتػػػػػػػته ؾادل مػػػػػػػ  ا
الحم لرد لح ا د(.

 ا ام ه .تت تراحدي ام   م  امتك م قا فالحادل ؿالحمت لقامفالحم ت   الحت اير ياا  ا عال  ت
 .ايمت زات  ك النتتهاك ادل م  اا حر دا لح اا يق
 : ا-ا حما اؿاه  ؾاا ضالحملددل ات ا ا ؿاهذاالح ظريقام ه
 قالح   حػػػػػػػػػرالحتػػػػػػػػػيك ح  يقا لح تػػػػػػػػػي ح  يقالحتػػػػػػػػػ امػػػػػػػػػفا ػػػػػػػػػأ ه ا فاتػػػػػػػػػ ارا  ػػػػػػػػػ اتػػػػػػػػػ  ؾارلتػػػػػػػػػتك ػػػػػػػػػ امػػػػػػػػػفاد

الحمتته ؾ.
 . اتحرؼالحمتته ؾالح رل  انايك فادل م  ا اا ي  ا ر يدل
 فامػػػػػػػفالححػػػػػػػ يا يػػػػػػ سامػػػػػػػد ال  ػػػػػػػا عالحمتلاػػػػػػػؽامػػػػػػفالحم ت ػػػػػػػ  احػػػػػػػد الأتػػػػػػرلداأ هػػػػػػػ اتكت ػػػػػػػؼامػػػػػػػفايكػػػػػػ 

ا كصاوكر.
 النظرية السيككلكجية)النفسية(       -2

اهػػػػذاالح ظريػػػػقا  ػػػػ ا تػػػػ ساداااااااااااا قالح   حػػػػرالحتػػػػيك ح  يقا لح تػػػػي ح  يقاتػػػػ الح ػػػػردا مػػػػ ايك اػػػػ امػػػػفارلتػػػػتاػػػػ ـ
لحػػػػ  ساهػػػػذلالحتػػػػ  ؾااأ ػػػػ ا ػػػػ ا امػػػػفاتػػػػأايرا  لمػػػػؿاتػػػػيك ح  يقاتػػػػ ادلكػػػػؿاتػػػػأايراتػػػػ اتػػػػ  ك الح ػػػػرل  ا, ي تػػػػرا  مػػػػ  ا

لح ػػػػػرداتػػػػػ اتلديػػػػػدالحل  ػػػػػ  ا لحػػػػػد لت ا رد دالأت ػػػػػ ؿا, تػػػػػ الح  ػػػػػ الحػػػػػذ)اتاػػػػػيساتيػػػػػ الح ظريػػػػػقالن تحػػػػػ ديقالحتػػػػػ  ؾا
لحت تػػػػػػيرالحتػػػػػػيك ح   اياػػػػػػ ساا لتػػػػػػطقاتلايػػػػػػؽالأت ػػػػػػ يق,اإذايهػػػػػػتـالن تحػػػػػػ د)ااتػػػػػػ فمػػػػػػفاكػػػػػػاؿات ظػػػػػػيـالحم   ػػػػػػقا,

 م يػػػػػػػػػػػػقالحت  ػػػػػػػػػػػػيؿاح متػػػػػػػػػػػػته ؾاتػػػػػػػػػػػػ الػػػػػػػػػػػػيفايتػػػػػػػػػػػػهـا  مػػػػػػػػػػػػ  الحػػػػػػػػػػػػ  ساا م يػػػػػػػػػػػػقاتكػػػػػػػػػػػػ يفالحت  ػػػػػػػػػػػػيؿا  ااتل يػػػػػػػػػػػػؿا
ا(.Baker&et.al,1993:62لنكتي ر. 

ا
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 النظرية الاجتماعية لػػػ)فبمف( -3
الحاا تيقااااااااااااا الحاي ق اح  اتلدده  ا ت  ؾا  مق ا تؽا  ل د اي يشا ي مؿ ااطا   ال تم    ال  ت ف ير  تا ف(إف

اتتأارااايـاهذاا اإ ا  ه  ا الفال   ت ا ر ا ت ا ت  ك ات  ا الحاي   الحك حقا لحم م    الحت ايلتؾااه  لح  مقا,اـ
ا(.91-90:ا2006لح م    الحت اي تم احه .ا لحاكر),

 فااإحػػػػػػ  مػػػػػفا  ػػػػػػهرالأما ػػػػػػقالحتػػػػػ ا ػػػػػػدمه ا تا ف( حػػػػػػ  اح طااػػػػػقالحمترتػػػػػػقا  ػػػػػػرل اح  دلتهػػػػػ النتػػػػػػتهاكيقاإذات حػػػػػػؿا
ااهػػػػ ا   ػػػػ  ات ػػػػؾالحطااػػػػقاحػػػػيسا رل هػػػػ ال  ػػػػ  الايايػػػػقاتػػػػدت ه ا  حكػػػػفاحم ػػػػردا, ل  ػػػػيا م يػػػػ  الح ػػػػرل الحتػػػػ اياػػػػ ـ

لحطااػػػػػقالحتاػػػػػ ه اا نتػػػػػتهاؾاتػػػػػ الحكػػػػػـااتلايػػػػػؽالحمظهريػػػػػقا لحت ػػػػػ ؽا  الحتميػػػػػزالن تمػػػػػ   ا  فالحهػػػػػدؼالحلاياػػػػػ احهػػػػػذا
ا.((Narayana&Roa,1993:45 لحكيؼا لفالحطاا  الأكر اتت  احتا يده .

ا- مفالأما قا   اذحؾا:

 .ال ت   الح كصالح للداأكارامفاتي رلا تاديؿالحم ديؿاكؿات ق
 .اإ  مقال ا احمكت ؼالحم  تا  ااهدؼالحتميزا فالحا  يف
 لحػػػػامفامػػػػفالحملػػػػا الحم ػػػػه رلاااػػػػ حر ـامػػػػفا  ػػػػ داماياتهػػػػ اتػػػػ املػػػػا ا كػػػػر ا ػػػػرل الحمااػػػػسالحمرت  ػػػػقا

اات را  ؿ.
 اد ؿام ي ق....لحخ.اإح لنرتي دا   ام  طؽاتي ليقام ي قاذل ا ت  رامرت  قا  الحت را

 حكػػػػفامػػػػ ايمكػػػػفات  يهػػػػ امػػػػفا اػػػػداحهػػػػذاالح ظريػػػػقااػػػػأفالأتػػػػرلدا م مػػػػ  احػػػػيساا ح ػػػػر رلا فاتكػػػػ فاتػػػػ  كي تهـاهػػػػ ا
ا   امتت  ا    امفالح  وا لحم رتق.تا يداح  اطاا  الن تم  يقالأ   ادكا اأفالح ردا حا الحي ـ

 النظرية الكمية)النماذج الشاممة( -4
ا لتطقاهذاالح ظريقايمكفاتلايؽا ظرلا   اهيكؿالح م يقالح  تيقانتك ذا رلرالح رل احد الحمتته ؾاإذا ر اا   اااااا

احت  ؾالحمتته كيف( الح ظ ـ ا,لأ ح اتد  ا  م ذ  ااطرياتيف الح ظريق ا تؽالحت اهذا الح  تيق الح م يق ا   اتاتيـ ت مؿ
ا ام ي ق الح ظ ـ(اإح تر ي   امرللؿ دلكؿ الحمتته كيف( ه ام م  ق احت  ؾ الحارلر ا اكق اتتد    م ذ  الأكر  , م 

اح متته ؾ.ااااا الح   يق الحارلرل  التك ذ ا م ي   اتل يؿ اكاؿ امف الأ م ذ  اا    ا    ات مؿ اإذ الأ ح  الحطرياق  كس
 Nieschlag &et. al,1985:14ا.(ا

ه اتتقا م ذ اتمي ا همحت تيرات  ؾالحمتته ؾا كاؿالحاااقا ا دالأكيرلاظهرالح ديدامفالح م ذ الح  م قاااااااااا
اا لايه   ااأتم  

 Nicosia),(Clawson),(Engel/Kollat/Blackwell),(Baker),(Howard&Sheth),(Andreasen)),ي داا 
 ايماؿا م يقاتك مؿاحاااقا ظري  اه اإذاإ   م ذ اه  لردا  ي امفا كارالح م ذ ا ا ن اح م ح الح ديدامفالحمتةيرل ا

لح ظريقالحت  يميقا  ظريقالحم رتقا  ظريقات  ؾالحتلر)ا  الحت  ؾالنتتك  ت اا يأت اا داا  م ذ اايكرا,إذايكت ؼا
 فااايقالح م ذ انتتكدلم الحلؿا حتت ا  اح م يقالتك ذالحارلراادن امفالحم هوالحتكطيط الحمتتكدـات ااايقالح م ذ اإذا

ايماؿات  ؾالح رل اكدلحقاح ددامفالحمتةيرل .ا

اتطايايق.ااااااا ا ظريق احا    الح هد ااذؿ الحا لايف امف ايتط ي الح م ذ  احهذا الح م يق الحتطايا   ا  ؼ  لف
(Baker,et.al,1993:63-70). 
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ا ممػػػػ اتػػػػاؽايت ػػػػ ا  ػػػػ اناي  ػػػػدا  مػػػػ ذ اتػػػػ  ك ا للػػػػدا ػػػػ درا  ػػػػ ات تػػػػيرامكت ػػػػؼالأ مػػػػ طالحتػػػػ  كيقالنتػػػػتهاكيق
حمكت ػػػػػؼات ػػػػػ  الحمتػػػػػته كيفاتػػػػػ الأتػػػػػ لؽالحمتػػػػػتهدتقا,اأ ػػػػػ امػػػػػفالححػػػػػ  اقا فايتم اػػػػػؿالحمتػػػػػته ك فاتػػػػػ احػػػػػ  تهـا
 كح  حػػػػهـا  افاكػػػػ   لاي ي ػػػػ فاتػػػػ ااي ػػػػقا للػػػػدلا تػػػػ اظػػػػر ؼامت ػػػػ اهقاإذايتػػػػأارالحمتػػػػته ؾاا ح ديػػػػدامػػػػفالحمػػػػ ارل ا

 ت  كسا   ا رلراالح رل  الحت الحدلك يقا لحك ر يقا

 في سمكؾ المستهمؾ العكامؿ المؤثرة-4

يتػػػػػأاراتػػػػػ  ؾالحمتػػػػػته ؾاا ػػػػػدّلا  لمػػػػػؿ,ام هػػػػػ امػػػػػ اهػػػػػ ا كحػػػػػ ايكػػػػػصالحمتػػػػػته ؾاد فا يػػػػػراامػػػػػفالحمتػػػػػته كيف,ااااا
,احػػػػػػ ال تم  يػػػػػ  هػػػػػ امػػػػػ ايط ػػػػػؽا  يهػػػػػػ اا ح  لمػػػػػؿالحدلك يػػػػػق,ا   لمػػػػػؿا كػػػػػػر اتكػػػػػصالحمتػػػػػته ؾ,اا حػػػػػ  اك   ػػػػػػ  اليّػػػػػ  ا

تػػػػػػ ؼايػػػػػػتـال تم دهػػػػػػ اا ح   ػػػػػػيالحتػػػػػػ اقالحك ر يػػػػػػا ا ػػػػػػقاااي تػػػػػػ الحمليطػػػػػػق,ا ي ط ػػػػػػؽا  ػػػػػػ ات ػػػػػػؾالح  لمػػػػػػؿاا ح  لمػػػػػػؿ
اا-لحميدل  اه ا:

 العكامؿ الداخمية: -1
 أ( الدكافع:  

يمت ػػػػػػؾالح ػػػػػػردا ػػػػػػددل امػػػػػػفالحل  ػػػػػػ  ,ا تػػػػػػ ا   ػػػػػػ  امكت  ػػػػػػق,ا ا ػػػػػػضاهػػػػػػذاالحل  ػػػػػػ  ا ػػػػػػداتظهػػػػػػرا تي ػػػػػػقاح  لمػػػػػػؿااااا
.ا2002 لحاكػػػػػػر),ا, لنلتػػػػػػرلـدلك يػػػػػػق,اك ػػػػػػ  رالح ػػػػػػكصااػػػػػػ ح  ع,الحكػػػػػػ ؼ,ا ػػػػػػدـالحرللػػػػػػقا  الحر اػػػػػػقاتػػػػػػ الحتمييػػػػػػزا

متػػػػت  ام ػػػػيفامػػػػفالح ػػػػدل,ا ه ػػػػ ايمكػػػػفات ريػػػػؼالحػػػػدلت ااأّ ػػػػ ات ػػػػؾااإحػػػػ (ا تحػػػػا الحل  ػػػػقادلت ػػػػ  ,ا  ػػػػدم اتتػػػػأارا107
حػػػػذحؾا  ػػػػ امتكػػػػذ)الحاػػػػرلراتػػػػ الحمحػػػػ  ا فاا,لحل  ػػػػقالحتػػػػ ات ػػػػةطا  ػػػػ الح ػػػػرداتتدت ػػػػ ا لػػػػ اتػػػػ  ؾام ػػػػيفا  ػػػػا  ه 

  الحمتته كيف,ا تلاّهـا   اإ ا  ه امفام ت   ت .يا  لالحار  موالحتت يا الح   ؿاحتك يفاهذاالحل    احد

 ب(  الإدراؾ:    

(ا83.ا1998 لػػػػدلد:اتػػػػ يدلف,ا,اهػػػػ الحم  ػػػػ الحػػػػذ)اي طيػػػػ الح ػػػػرداحلػػػػ تزام ػػػػيفالتػػػػتاا  اكػػػػاؿال لتػػػػ الحكمػػػػساااا
لحمتػػػػػػّ  يفااتػػػػػػ فل احم م  ػػػػػػقامػػػػػفالحمتةيػػػػػػرل ,احػػػػػذلاانكػػػػػراتاػػػػػػ اإحػػػػػػ متػػػػػت  ال درلؾايكت ػػػػػػؼامػػػػػػفاتػػػػػردااتػػػػػػ ف ا حتػػػػػ ح ا

 فااكي يػػػػػقاإدرلؾا لتػػػػػت  اقالحمتػػػػػته كيفاح م ت ػػػػػ  امػػػػػفالح  ل ػػػػػيالحمكت  ػػػػػق,اماػػػػػؿالح ػػػػػ دل,الح م حيػػػػػق,الحتػػػػػ ر,ايهتمػػػػػ
ا ح رلاذحؾالحم ت و.ا

 ج( التعمـ:

يماػػػػػػؿالحػػػػػػت  ـاتػػػػػػأايرالحكاػػػػػػرلا  ػػػػػػ الحتػػػػػػ  ؾالحالػػػػػػؽ,ا يمكػػػػػػفاح كاػػػػػػرلا فاتكػػػػػػ فاما  ػػػػػػرل,اماػػػػػػؿات راػػػػػػقام ػػػػػػتوا  ااااا
تػػػػػ  ك  اتػػػػ ؼايتةيػػػػػرا ػػػػفالحتػػػػػ  ؾالحتػػػػػ اؽااتػػػػػ ف  ػػػػػدم ا ػػػػت  ـا ػػػػػي   امػػػػ ,اتا,رمػػػػز),اماػػػػػؿا ػػػػرل لال  ػػػػػافاتػػػػ ا ريػػػػػدل

إمك  يػػػػقازيػػػ دلالحط ػػػػيا  ػػػػ ام ػػػت وام ػػػػيّفا اػػػػرااإحػػػػ  هػػػػذلاي  ػػػ ا فّالحػػػػت  ـاي ّ ػػػػ الحمتػػػّ  يفااتػػػ  ؾا ديػػػػداإحػػػػ ح ل حػػػق,ا
ا(Kotler, 2000, 174د م اال تزا  ),ا لتت م ؿامتاا  الحتل يزاحت زيزاإي  اي  اذحؾالحم ت و.ا 

 الشخصية:د( 

تتماػػػػػؿالح  لمػػػػػؿالح كحػػػػػيقاتػػػػػ الحت  ػػػػػيـ,الح ػػػػػ س,الحػػػػػدكؿ,ا لح مػػػػػر,ا هػػػػػ امػػػػػفالحمػػػػػ ارل اتػػػػػ اتػػػػػ  ؾالحمتػػػػػته ؾااااا
اه ,ا   حا ي ساهذاالح  لمؿا  اره ات ات  ؾالحمتته ؾ. همأتا ي,ا دايك فا
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 العكامؿ الخارجية: -2  

 العكامؿ الاجتماعية: . أ
 ,Pride & William, 2000هػػ الح  لمػػؿالحتػػ اي ر ػػه الأتػػرلدا  ػػ ا ػػرلرالح ػػرل احػػد ا ػػكصام ػػيّف, اااا
  م مػػػػ  ايك ػػػػ اا,  ػػػػ اتػػػػ  ؾالح ػػػػرل احػػػػد الحمتػػػػته ؾالن تم  يػػػػق(ا هػػػػذاالح  لمػػػػؿات اػػػػرا ػػػػفاتػػػػأايرالحظػػػػ لهرا207

 ,ا لأحػػػػػػد   ا لح يػػػػػػرلفا ػػػػػػدّلامػػػػػػ ارل ,اماػػػػػػؿالحم م  ػػػػػػ  الححػػػػػػةيرلا لأتػػػػػػرلالحتػػػػػػ اي تمػػػػػػ اإحيهػػػػػػاإحػػػػػػ هػػػػػػذلالحتػػػػػػ  ؾا
 ه ػػػػ ؾام م  ػػػػ  اا   يػػػػقايت   ػػػػؿام هػػػػ ا , إذايت   ػػػػؿام هػػػػ ااحػػػػ رلا يػػػػرارتػػػػميقا ا ػػػػكؿادل ػػػػـا, زمػػػػا الح مػػػػؿ

اري  ػػػػ ,ا  ا م يػػػػ  ا  اا  ػػػػ لحمتػػػػته ؾ,ا حكػػػػفااحػػػػ رلارتػػػػميقا للتكػػػػ ؾام ػػػػتظـاك  ػػػػ ا مه يػػػػقاالتلػػػػ دل تػػػػ ا ػػػػ د 
ته ؾ,ا لحمػػػػ ارلاتػػػػ اتػػػػ  ك ااػػػػ كتاؼا مػػػػرا,ا مليطػػػػ ا تكت ػػػػؼاهػػػػذاالحم م  ػػػػ  الحتػػػػ اي تمػػػػ اإحيهػػػػ الحمتػػػػا, ت  ريػػػػق

ا,ا ل حت الحز  يق.لن تم   لح ةرلت ,ا متت  ات  يم ,ا مركزاا

 العكامؿ الحضارية: . ب
لحتػػػػػ اي تمػػػػ اإحيهػػػػ الحمتػػػػػته ؾا  لمػػػػؿامػػػػ ارلاتػػػػػ اتػػػػ  ك اتػػػػ الح ػػػػػرل .االن تم  يػػػػقي ػػػػدّالحتمػػػػدّفا لحاا تػػػػػقا لحطااػػػػقااااا

تتماػػػػػػػؿاام م  ػػػػػػػقالحاػػػػػػػيـا لحما حيػػػػػػػ  ا لحم ل ػػػػػػػؼا لحرمػػػػػػػ زاذل الحػػػػػػػدنن الحتػػػػػػػ ا,ات حاا تػػػػػػقالحتػػػػػػػ ايلم هػػػػػػػ الحمتػػػػػػػته ك ف
كػػػػػذحؾاا, لحت تػػػػػيرا لحتايػػػػػيـ,ااحػػػػػ تهـا تػػػػػرلدل اتػػػػػ الحم تمػػػػػ اتػػػػػ اراتػػػػػ ا ػػػػػرلرل ا ػػػػػرل هـالنتحػػػػػ ؿلحتػػػػػ اتتػػػػػ  دهـا  ػػػػػ ا

لحتػػػػػػ اي تمػػػػػػ اإحيهػػػػػػ الحمتػػػػػػته ك فاتػػػػػػ اراتػػػػػػ اتػػػػػػ  كهـ,اأفّا حػػػػػػل يالحاا تػػػػػػقالح للػػػػػػدلا لحطااػػػػػػقاالن تم  يػػػػػػقلحطااػػػػػػقا
لحتحػػػػرؼااطرياػػػػقامت ػػػػ اهق,اتيمػػػػ ايكػػػػصالحتػػػػ  ؾالح ػػػػرل  ,احػػػػذحؾا  ػػػػ امػػػػدرل الحمحػػػػ   ااإحػػػػ لح للػػػػدلايمي ػػػػ فاتارياػػػػ  ا

حمتػػػػػػته ؾا  فايكططػػػػػػ لا,اإذلاكػػػػػػ فاحهػػػػػػـا فاي همػػػػػػ لاتػػػػػػ  ؾاللن تم  يػػػػػػققااا تػػػػػػقالحمتػػػػػػته ؾا طااتػػػػػػ ارلتػػػػػػ لحماي ػػػػػػ  اد
 ا   حاحرتـاار  مواح ماي   .

 :الاقتصاديةالعكامؿ  . ت
,ا  ادكػػػػػػػػػػػػػػػػؿالحمتػػػػػػػػػػػػػػػػته ؾ,ا لػػػػػػػػػػػػػػػػدالح  لمػػػػػػػػػػػػػػػػؿالحمػػػػػػػػػػػػػػػػ ارلاتػػػػػػػػػػػػػػػػ الكتيػػػػػػػػػػػػػػػػ رالح ػػػػػػػػػػػػػػػػردالن تحػػػػػػػػػػػػػػػػ د)ي  ػػػػػػػػػػػػػػػػدالح  ػػػػػػػػػػػػػػػػػ ا

(ا لحمتػػػػػّ   فالحػػػػػذيفاي م ػػػػػ فاتػػػػػ ام ػػػػػ ؿاتتػػػػػ يؽالحم ت ػػػػػ  اKotler&Armistrong, 2000, 143حم ت  تػػػػػ  
لأمػػػػ رالحمت  اػػػػقاا حػػػػدكؿا ل   ػػػػ ؽ,ا لحمتػػػػت  الحم   ػػػػ ,اتهػػػػـادل مػػػػ  ا  ػػػػ ا  ػػػػـااإحػػػػ لاذل الحلت تػػػػيقالحتػػػػ ريقات اّهػػػػ ا

ااػػػػػػدرل امتػػػػػػته كهـالح ػػػػػػرل يق,ا مػػػػػػد ات لتاهػػػػػػ امػػػػػػ ا تػػػػػػ  رالحم ت ػػػػػػ  الحتػػػػػػ اياػػػػػػدم  ه احهػػػػػػـ.اكمػػػػػػ ا يرل اػػػػػػ لالح  ػػػػػػ ا
الح  ـا ل حقالحت كـا  الحكت د(ا تأايراا   اتي تقالأت  ر.الن تح د)

 المستهمؾخصائص سمكؾ  -5
يمكػػػػفا  حػػػػ اتػػػػ اهػػػػذلالححػػػػددا فااماا حػػػػقاحت تػػػػيراتػػػػ  ؾالحمتػػػػته ؾا تحػػػػرت ت ا كػػػػؿامػػػػ ات  ػػػػدا ظريػػػػ  امتك م ػػػػقا  ان

ه ػػػػ ؾالت ػػػػ ؽااػػػػيفاد لتػػػػ اتػػػػ  ؾالحمتػػػػته كيفا تحػػػػرت تهـاتػػػػ الحلاػػػػ  ؽا لحمميػػػػزل الح  مػػػػقاح تػػػػ  ؾال  تػػػػ   ا نتػػػػػيم ا
 .(125:ا2005 لححيرت ,-ت الح ا طالوتيق:

يمكػػػػػػػفا فايكػػػػػػػ فاه ػػػػػػػ ؾااتػػػػػػػايا   ػػػػػػػ انايكػػػػػػػ فا رل اادلتػػػػػػػ ا  انااػػػػػػػدالفإ تػػػػػػػ   ااؼ  تحػػػػػػػراكػػػػػػػؿاتػػػػػػػ  ؾا -1
 تحرؼاإ ت   ا يراه دؼ.

تػػػػػػايا للػػػػػػدا,اػػػػػػؿاه ػػػػػػ ؾام م  ػػػػػػقامػػػػػػفالأتػػػػػػا يا رل اايكػػػػػػ فا رل الحتػػػػػػ  ؾال  تػػػػػػ   ادلتػػػػػػ ا  ا ػػػػػػ درل امػػػػػػ  -2
 ذحؾا هذاالأتا ياتت  ترا  اتت  ترام اا  ه الحا ضا.
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تحػػػػػ قات ػػػػػيساه ػػػػػ ؾات لحػػػػػؿاتلػػػػػددااػػػػػد اكػػػػػؿاتػػػػػ  ؾا نا ه يتػػػػػ اتكػػػػػؿالحتػػػػػ  ؾال  تػػػػػ   ا م يػػػػػقامتػػػػػتمرلا م -3
 ت  ؾا ز ا  ال اقامفات ت قال ا  امتك م قام اا  ه ا م تميقاحا  ه .

انايتػػػػتطي لحا ػػػػ  راد رل امهمػػػػ  اتػػػػ اتلديػػػػداتػػػػ  ؾال  تػػػػ فاإذاتػػػػ الحكايػػػػرامػػػػفالحلػػػػ ن اامػػػػ ايػػػػ د)كايػػػػرل ا -4
 ت  ك  ام ي   . فايت ؾااإح لح ردا فايلددالأتا يالحت ا د اا ا

ااػػػػػ الأتػػػػػرلداحػػػػػيساتػػػػػ  ك  ام  ػػػػػزن ا    مػػػػػ  ااذلتػػػػػ ااػػػػػؿايػػػػػرتاطااألػػػػػدل ا   مػػػػػ ؿاتكػػػػػ فا ػػػػػدا -5 لحتػػػػػ  ؾالحػػػػػذ)اياػػػػػ ـ
 تاات ا  كر ا داتا ت .

 
 الدجؾش اٌضبٌش

 ٚاخزجبساد اٌفشػ١بد اٌجؾشػشع ٔزبئظ 

يت ػػػػػػػػ  ؿاهػػػػػػػػذلالحمالػػػػػػػػ ا ػػػػػػػػرضا تل يػػػػػػػػؿالحاي  ػػػػػػػػ  الحتػػػػػػػػ الظهرتهػػػػػػػػ التػػػػػػػػتم رلالنتػػػػػػػػتا  قا,امػػػػػػػػفاكػػػػػػػػاؿاتل يػػػػػػػػؿانرل ا
 لتػػػػػػػػترلتي ي ته ا ا  ا  دهػػػػػػػػ ا ل تمػػػػػػػػدام يػػػػػػػػ رالنكتاػػػػػػػػ رالحمتماػػػػػػػػؿالحر يتق لتػػػػػػػػت  ا  ا تػػػػػػػػرلدالح ي ػػػػػػػػقالػػػػػػػػ ؿالحمتةيػػػػػػػػرل ا

ظػػػػػا ا ػػػػػفاالتػػػػػتكدلـالح تػػػػػطالحلتػػػػػ ا ا(احايػػػػػ سا تايػػػػػيـادر ػػػػػقالتػػػػػت  ا  ا تػػػػػرلدالح ي ػػػػػقات3ا ح تػػػػػطالح ر ػػػػػ الحاػػػػػ ح ا 
ان ت  ـات اإ  ا  الترلدالح ي قالحمر  ا لن لرلؼالحم ي ر)ا لح زفالحم  )اح    ؼا   امد الحت   سا ل

 خ لاعترار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌؼىغٟساعتح١ًٍ اعزغبثبد افشاد ػ١ٕخ اٌذ -أَٚلاً:

(الفالح تػػػػػػػػطالحلتػػػػػػػػ ا الحمػػػػػػػػر  الح ػػػػػػػ ـاحاتػػػػػػػػترلتي ي  النرا ػػػػػػػػقا ازيػػػػػػػػ دلا1ت ػػػػػػػيرالح تػػػػػػػػ  والحػػػػػػػػ لردلاتػػػػػػػػ الحم لػػػػػػػؽا 
(اا3.48,اا3.87,اا3.92,اا3.60لنتػػػػػػػػ  را,ا كتػػػػػػػػ امتك مػػػػػػػػؿا,ا كتػػػػػػػػ ات ػػػػػػػػ ؿا,ا كتػػػػػػػػ اتػػػػػػػػ ا (ا ػػػػػػػػداا ػػػػػػػػ ا 

تػػػػػػػطالحلتػػػػػػػ ا ا. يظهػػػػػػػرامػػػػػػػفاذحػػػػػػػؾالفالح ا(ا  ػػػػػػػ الحتػػػػػػػ لح اا1.17,اا1.04,اا0.74,اا1.11 اػػػػػػػأ  لرلؼام يػػػػػػػ ر)ا 
ممػػػػ ايػػػػدؿالفاهػػػػذلالحمتةيػػػػرا  ,(ا3لحمػػػػر  الح ػػػػ ـاحهػػػػذاالنتػػػػترلتي ي  الكاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراامػػػػفالح تػػػػطالح ر ػػػػ الحاػػػػ ح ا 

لرت ػػػػ عامتػػػػت  الندرلؾاحػػػػديهـااإحػػػػ ا ات ػػػػز اهػػػػذاالح تي ػػػػق, اأتػػػػترلتي ي ت ااي ػػػػدا ل ػػػػل  اا ػػػػكؿاكايػػػػراالتػػػػرلدالح ي ػػػػقا
 اػػػػػذحؾايمكػػػػػفالحاػػػػػ ؿالفالتػػػػػت  ا  التػػػػػرلدا ي ػػػػػقاا,تةيػػػػػرا لتػػػػػترلتي ي ت ا ل ػػػػػلقالػػػػػ ؿاهػػػػػذلالحمام رتيػػػػػقا لمػػػػتاؾار يػػػػػق

اقاك   الي  ايقا هـامت ا فاتم م  ال ؿاتارل التترلتي ي  اهذلالحمتةير.رلتلحد

ا

 ٌة النسبٌة لاستراتٌجٌات التسوٌق العكسًهمترتٌب الأ(1جدكؿ )

انُسظ انسساتً  الاسرشاذٍدٍاخ

 انمشخر

 انرشذٍة انىسثً انمعٍاسيالاوسشاف  ٍح انىسثٍحٌمالأ

 الثالث 2622 0672 3660 صٌادج الاسعاس

 الاول 0674 0678 3692 ذسٌُك عكسً سهثً

 الثانً 2604 0677 3687 ذسٌُك عكسً فعال

 الرابع 2627 0670 3648 ذسٌُك عكسً مركامم

 اعداد الباحثان وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونٌة. -المصدر :

 (.2( والملحق )1الاسئلة لكل بعد فً الملحق )تم وضع جداول 
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  خ ٌٍؼٛاًِ الدئصشح لاثؼبد عٍٛن الدغزٍٙهساعتح١ًٍ اعزغبثبد افشاد ػ١ٕخ اٌذ -صب١ٔبً:
(الفالح تػػػػػػطالحلتػػػػػػ ا الحمػػػػػػر  الح ػػػػػػ ـانا ػػػػػػ داتػػػػػػ  ؾالحمتػػػػػػته ؾا لحػػػػػػدلت ا,ا2ت ػػػػػػيرالح تػػػػػػ  والحػػػػػػ لردلاتػػػػػػ الح ػػػػػػد ؿا 

ا1.09,اا0.92(ا اػػػػػػػػػأ  لرلؼام يػػػػػػػػػػ ر)ا ا3.5,اا3.30,اا3.47,اا3.34 لندرلؾا,الحػػػػػػػػػت  ـا,النت ػػػػػػػػػ اا(ا ػػػػػػػػػداا ػػػػػػػػػ ا
 يتاػػػػػيفامػػػػػفاذحػػػػػؾالفالح تػػػػػطالحلتػػػػػ ا الحمػػػػػر  الح ػػػػػ ـاحهػػػػػذاالنا ػػػػػ دالكاػػػػػرامػػػػػفاا,(ا  ػػػػػ الحتػػػػػ لح اا0.69,اا1.06,ا

(ا.ممػػػػػ ايػػػػػدؿا  ػػػػػ الفاهػػػػػذلالحمتةيػػػػػرااأا ػػػػػ دااي ػػػػػدا ل ػػػػػل  اا ػػػػػكؿاكايػػػػػراالتػػػػػرلدالح ي ػػػػػقا,ا3لح تػػػػػطالح ر ػػػػػ الحاػػػػػ ح ا 
لػػػػػ ؿاهػػػػػذلالحمتةيػػػػػرا لا ػػػػػ داا اػػػػػذحؾااكاػػػػػرل ا م تاػػػػػدل لرت ػػػػػ عامتػػػػػت  ال درلؾاحػػػػػديهـا لمػػػػػتاؾااإحػػػػػ ذحػػػػػؾاا ي كػػػػػس

قاك  ػػػػػػ الي  ايػػػػػػقا,ا هػػػػػػـامت اػػػػػػ فاتم مػػػػػػ  الػػػػػػ ؿاتاػػػػػػرل الا ػػػػػػ داهػػػػػػذلارلتػػػػػػيمكػػػػػػفالحاػػػػػػ ؿالفالتػػػػػػت  ا  التػػػػػػرلدا ي ػػػػػػقالحد
 : يقالح تايقاحلإا  دالحت ااقهم(اي   اترتييالأ2لحمتةيرا لح د ؿا 

 
 ٌة النسبٌة لابعاد سلوك المستهلك هم(ترتٌب الأ2جدول )

انُسظ انسساتً  انمؤششاخ

 انمشخر

 انرشذٍة انىسثً الاوسشاف انمعٍاسي ٍح انىسثٍحٌمالأ

 الرابع 0692 0667 3634 انذافع

 الثالث 2609 0669 3647 الادسان

 الاول 2606 0674 3670 انرعهم

 الثانً 0669 0662 3605 الاذداي

 اعداد الباحثان وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونٌة. -المصدر :

 (.2( والملحق )1تم وضع جداول الاسئلة لكل بعد فً الملحق )

 

 خساعتح١ًٍ ػلالبد الاسرجبؽ ٚالاصش ثين ِزغيرٞ اٌذ -صبٌضبً :
  

قارلتػػػػػػت حػػػػػػياهػػػػػػذاالح اػػػػػػرلا  ػػػػػػ ا يػػػػػػ سا ا ػػػػػػ  النرتاػػػػػػ طا لكتا رهػػػػػػ ااػػػػػػيفالحمتةيػػػػػػرل الحتػػػػػػ ات ػػػػػػم ته اتر ػػػػػػي  الحد
 مػػػػػ ال ااػػػػػؽا  هػػػػػ امػػػػػفاتر ػػػػػي  اتر يػػػػػقا ذحػػػػػؾاا تػػػػػتكدلـا ػػػػػددامػػػػػفالنتػػػػػ حييالنلحػػػػػ  يقا   ػػػػػ الح لػػػػػ اا,لحر يتػػػػػق
اا-لنت ا:

الن ح الحر يتق  كتا رالح ر يقاا-1
ا-(ا:3لح ت  والحماي قات الح د ؿا اإح ا دال رل الحم  ح   النلح  يقاتـالحت حؿا

ا
ا
ا
ا
ا
ا

 



 

 (2029) راسآ                       (         29 اٌؼذد  8المجٍذ)                               لزظبدٚالإ داسحالإ لرٍخ

16 
 

 ةراسمتغيرم الد(علبقة الارتباط بيف 3جدكؿ )

 اعداد الباحثاف كفقان لنتائج الحاسبة الالكتركنية. -المصدر :

(ا  ػػػػػػػ دا ا ػػػػػػػقالرتاػػػػػػػ طام  اػػػػػػػقا  يػػػػػػػقا ذل ادنحػػػػػػػقاللحػػػػػػػ  يقااػػػػػػػيفا3يت ػػػػػػػ امػػػػػػػفالح تػػػػػػػ  والحػػػػػػػ لردلاتػػػػػػػ الح ػػػػػػػد ؿا 
(ا لفامػػػػػ ايػػػػػد ـاذحػػػػػؾا0.82%(الذاا ػػػػػ ام  مػػػػػؿالنرتاػػػػػ طااي همػػػػػ ا 1  دامتػػػػػت  ام   يػػػػػقا لحر يتػػػػػققارلتػػػػػمتةيػػػػػر)الحد
(الكاػػػػرامػػػػفا يمتهػػػػ الح د حيػػػػقالحا حةػػػػقا ا6.74لحملتػػػػ اقاح ا ػػػػقالنرتاػػػػ طااػػػػيفالحمتةيػػػػريفا لحا حةػػػػقا ا (t)لفا يمػػػػقا
كايػػػػػػراتػػػػػػ ااقاامتةيػػػػػػرالحتتػػػػػػ يؽالح كتػػػػػػ اتػػػػػػ ؼايتػػػػػػهـا ا ػػػػػػكؿرلتػػػػػػ(اممػػػػػػ اي  ػػػػػػ الفازيػػػػػػ دلالهتمػػػػػػ ـا ي ػػػػػػقالحد2.80

 مػػػ ايمكػػػفامالظتػػػ اتػػػ الح ػػػد ؿال ػػػااالي ػػػ  ا  ػػػ دا ا ػػػقالي  ايػػػقا  يػػػقااػػػيفالا ػػػ دا, تػػػ  ؾالحمتػػػته ؾاح مط ػػػـا
%(ال)اادر ػػػػػػقا1تػػػػػػ  ؾالحمتػػػػػػته ؾا كػػػػػػؿالتػػػػػػترلتي يقامػػػػػػفالتػػػػػػترلتي ي  الحتتػػػػػػ يؽالح كتػػػػػػ ا  ػػػػػػدامتػػػػػػت  ام   يػػػػػػقا 

,اا4.32,اا3.99,اا4.32ا ةػػػػػػػػ ا الحملتػػػػػػػػ اقاحكػػػػػػػػؿا لتػػػػػػػػترلتي يق(اا(t)%(ا مػػػػػػػػ ايػػػػػػػػد ـاذحػػػػػػػػؾالفا يمػػػػػػػػقا99ااػػػػػػػػقا 
ا(ا2.80(ا   الحت لح ا ه الكارامفا يمته الح د حيقالحا حةقا ا3.78

م  دهػػػػ ا ات  ػػػػدا ا ػػػػقالرتاػػػػ طاذل ادنحػػػػقاللحػػػػ  يقااػػػػيفالحتػػػػ الن ح الحر يتػػػػقممػػػػ ايتػػػػتدؿامػػػػفاذحػػػػؾا اػػػػ ؿالح ر ػػػػيقا
ا(لح  لمؿالحم ارلاات  ؾالحمتته ؾلتترلتي ي  الحتت يؽالح كت ا ا

ا

 -الثانية :الرئيسةاختبار الفرضية  -2

كمػػػػ اتػػػػـالتػػػػتكدلـااا (f)تادالتػػػػتكدـالحا لاػػػػ فالكتاػػػػ رالحر يتػػػػققارلتػػػػحةػػػػرضا يػػػػ سا ا ػػػػقالناػػػػرااػػػػيفامتةيػػػػر)الحد
حايػػػػ سا تػػػػاقامػػػػ ات تػػػػراالتػػػػترلتي ي  الحتتػػػػ يؽالح كتػػػػ اامػػػػفاتةيػػػػرل اتػػػػ  ؾالحمتػػػػته ؾااا (R2)م  مػػػػؿالحت تػػػػيرا

ااا-(ام اي  ا:4قا ا دال رل الحم  ح   النلح  يقالترز اح  الح ت  وات الح د ؿار ـا رلتت ا ي قالحد

لحملتػػػػ اقاا(f)لفالتػػػػترلتي ي  الحتتػػػػ يؽالح كتػػػػ الااػػػػ الاػػػػرل ا  يػػػػ  اتػػػػ اتػػػػ  ؾالحمتػػػػته ؾا هػػػػذلامػػػػ ات  ػػػػراا يمػػػػقااا.أ  
 ػػػػػػقام   يػػػػػػقا  يػػػػػػقااػػػػػػيفا(اممػػػػػػ اي  ػػػػػػ ا  ػػػػػػ دا ا7.88(ا هػػػػػػ الكاػػػػػػرامػػػػػػفا يمتهػػػػػػ الح د حيػػػػػػقالحا حةػػػػػػقا 45 لحا حةػػػػػػقا 

ا%(ا.1لحمتةيريفا ذل ادنحقاللح  يقا  دامتت  ام   يقا 

 (R2)  فا تػػػاقامػػػ اتلداػػػ التػػػترلتي ي  الحتتػػػ يؽالح كتػػػ امػػػفاتػػػأ ايراتػػػ الح  لمػػػؿالحمػػػ ارلااتػػػ  ؾالحمتػػػته ؾااا.ب
اقامتةيرل ا  كر .أهممتاإح ه ات ز ات  %(اا44(الم الح تاقالحمتاايقا لحا حةقا 0.66ا ة ا ا

 المتغير المستقؿ       
 

 المتغير التابع     

التسكيؽ 
 العكسي

   استراتيجيات التسكيؽ العكسي
  (t)قيمة 

 الجدكلية
زيادة 
 الاسعار

تسكيؽ 
عكسي 
 سمبي

تسكيؽ 
عكسي 
 فعاؿ

تسكيؽ 
عكسي 
 متكامؿ

 2.80 0.62 0.67 0.64 0.67 0.82 العكامؿ المؤثرة بسمكؾ المستهمؾ

درجة الثقة  3.78 4.32 3.99 4.32 6.74 المحسكبة  (t)قيمة 
99% 
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(ا14.3,اا18.5,اا16.1,اا19.2لحملتػػػػػػػػػػ اقانتػػػػػػػػػػترلتي ي  الحتتػػػػػػػػػػ يؽالح كتػػػػػػػػػػ اا ةػػػػػػػػػػ ا ا(f)لفا يمػػػػػػػػػػقااا.اجػػػػػػػػػػػ
(اممػػػػ اي  ػػػػ ا  ػػػػ دا ا ػػػػقا  اػػػػراذ ادنحػػػػقاللحػػػػ  يقا7.88  ػػػػ الحتػػػػ لح ا هػػػػ الكاػػػػػػػػػػػػػرامػػػػفا يمتهػػػػ الح د حيػػػػقالحا حةػػػػقا 

اؾالحمتته ؾا.%(اايفاكؿامفالتترلتي ي  الحتت يؽالح كت الح  لمؿالحم ارلاات  ا1  دامتت  ام   يقا 

(الفا تػػػػػػاقامػػػػػػ اا0.38,اا0.44,اا0.41,اا0.46لحا حةػػػػػػقا اا (R2)كمػػػػػػ ايت ػػػػػػ امػػػػػػفا يمػػػػػػقام  مػػػػػػؿالحت تػػػػػػيرا
%ا,ا44%ا,ا41%ا,ا46تطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر ا  ػػػػػ اتػػػػػ  ؾالحمتػػػػػته ؾاا ةػػػػػ ا الحتػػػػػ ات تػػػػػراالنا ػػػػػ دالحمػػػػػذك رلامػػػػػفالحتةيػػػػػرل اا

قاأهم%ا(اتت ػػػػػػػػػ داحمتػػػػػػػػػ62%ا,ا56%ا,ا59%ا,ا54%ا(ا  ػػػػػػػػػ الحتػػػػػػػػػ لح االمػػػػػػػػػ الح تػػػػػػػػػيالحا  يػػػػػػػػػقا لحا حةػػػػػػػػػقاا ا38
امتةيرل الكر .

اا-م  ده ا:لحت الحا  يقالحر يتق ا   ا   ام اتادـايمكفالنتتدنؿا   ا ا ؿالح ر يقا

ا(لح  لمؿالحم ارلاات  ؾالحمتته ؾ ات  دا ا قاتأ ايراذل ادنحقاللح  يقاايفالتترلتي ي  الحتت يؽالح كت ا ا

ا

 بيف استراتيجيات التسكيؽ العكسي ك العكامؿ المؤثرة بسمكؾ المستهمؾ (علبقة التأثير4جدكؿ )

  اعداد الباحثاف كفقان لنتائج الحاسبة الالكتركنية. -المصدر :

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقؿ       
 

 المتغير التابع         

التسكيؽ 
 العكسي

   استراتيجيات التسكيؽ العكسي
  (t)قيمة 

 الجدكلية
زيادة 
 الاسعار

تسكيؽ 
عكسي 
 سمبي

تسكيؽ 
عكسي 
 فعاؿ

تسكيؽ 
عكسي 
 متكامؿ

المؤثرة بسمكؾ العكامؿ 
 المستهمؾ

0.29 0.16 0.49 0.13 0.19 2.80 

درجة الثقة  14.3 18.5 16.1 19.2 45 المحسكبة  (f)قيمة 
99% 
 

 0.66 0.46 0.41 0.44 0.38 (R2)معامؿ التفسير 
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 الدجؾش اٌشاثغ 

 ٚاٌزٛط١بدالاعزٕزبعبد 

 الاعزٕزبعبد : -أَٚلاً :
اا-لنتت ت    ا:ا هـقايمك   ات  ي ارلتت ا   ا ت  والحد

يػػػػػػقا ل ػػػػػػػلقانتػػػػػػترلتي ي  الحتتػػػػػػ يؽالح كتػػػػػػػ ا الا ػػػػػػ داتػػػػػػ  ؾالحمتػػػػػػػته ؾاتػػػػػػ امطػػػػػػ  ـالح تاػػػػػػػقا هملفاه  حػػػػػػؾاا-1
الحلتي يق.

لظهػػػػر ا تػػػػػ  والحالػػػػػ الػػػػػرضالحمطػػػػ  ـاا ػػػػػكؿا ػػػػػ ـا  ػػػػػ اتا ػػػػػ التػػػػترلتي ي  الحتتػػػػػ يؽالح كتػػػػػ احمػػػػػ احهػػػػػ ا -2
 يقاا حةقات اتلايؽالهدلته . هم
  ػػػػػػ دا ا ػػػػػػقالرتاػػػػػػ طاذل ادنحػػػػػػقاللحػػػػػػ  يقام   يػػػػػػقااػػػػػػيفالتػػػػػػترلتي ي  الحتتػػػػػػ يؽالح كتػػػػػػ ا الح  لمػػػػػػؿالحمػػػػػػ ارلا -3

اات  ؾالحمتته ؾا.
قام   يػػػػػقانتػػػػػترلتي ي  الحتتػػػػػ يؽالح كتػػػػػ ا الح  لمػػػػػؿالحمػػػػػ ارلااتػػػػػ  ؾا  ػػػػػ دا ا ػػػػػقاتػػػػػأايراذل ادنحػػػػػقاإالحػػػػػ  ي -4

%(اممػػػػ ايتػػػػ  داذحػػػػؾاتػػػػ ازيػػػػ دلا تلتػػػػيفا ػػػػ دلا66لحمتػػػػته ؾادلكػػػػؿالحمط ػػػػـا  ػػػػداا ةػػػػ امػػػػ اتلداػػػػ امػػػػفاتػػػػأايرا 
الحكدم  الحمادمقاح زا  فاا

لحمط ػػػػػـام تمػػػػػ ااقا ػػػػػفا  ػػػػػ دالت ػػػػػ ؽايكػػػػػ دايكػػػػػ فا ػػػػػا اتػػػػػ ـااػػػػػيفا  تػػػػػرلدالح ي ػػػػػقا  ػػػػػ اتا ػػػػػ رلتػػػػػك ػػػػػ  ا تػػػػػ  والحدا-5
قانتػػػػػػترلتي ي  الحتتػػػػػػ يؽالح كتػػػػػػ اا الح  لمػػػػػػؿالحمػػػػػػ ارلااتػػػػػػ  ؾالحمتػػػػػػته ؾا هػػػػػػذلامػػػػػػ الكدتػػػػػػ ا تػػػػػػ  والحتل يػػػػػػؿارلتػػػػػػلحد

النلح  يقاحاتترلتي ي  الحم تمدل.

  ت ػػػػػػػػ امػػػػػػػػفاكػػػػػػػػاؿاالحتل يػػػػػػػػؿالنلحػػػػػػػػ   ا لح تػػػػػػػػ  والحمتلااػػػػػػػػقالفالتػػػػػػػػترلتي يقاا لحتتػػػػػػػػ يؽالح كتػػػػػػػػ الحتػػػػػػػػ ا (اااا-6
قاحلحػػػػػ حه ا  ػػػػػ الحمرتاػػػػػقالن حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ اامػػػػػفاليػػػػػ الحترتيػػػػػيارلتػػػػػكايػػػػػرلاحػػػػػد التػػػػػرلدا ي ػػػػػقالحداك  ػػػػػ ا ل ػػػػػلقاادر ػػػػػق

ايقالح تايق.هم لأ

 ظهػػػػػر ا تػػػػػ  والحتل يػػػػػؿالنلحػػػػػ  يقالحمتلااػػػػػقالفاا ػػػػػدا الحػػػػػت  ـا(اكػػػػػ فا ل ػػػػػل  اادر ػػػػػقاكايػػػػػرلاحػػػػػد التػػػػػرلدا ي ػػػػػقاا-7
ايقالح تايق.همػػػػػ اامفالي الحترتييا لأقاحلح ح ا   الحمرتاقالن حػػػػػػػػػػػػػػػرلتلحد

 اٌزٛط١بد   -صب١ٔبً :
ات ا   النتت ت    ا  ح اا م قالم را  ميقاح ؿالارزه ام اي  اا:ا

ي ػػػػػػػػيا  ػػػػػػػػ الدلرلالحمطػػػػػػػػ  ـالتػػػػػػػػتاط يامػػػػػػػػ لرداا ػػػػػػػػريقامتكححػػػػػػػػ ا ك ػػػػػػػػ لاتكػػػػػػػػ فا ػػػػػػػػ درلا  ػػػػػػػػ ام لكاػػػػػػػػقا -1
الحتةيرل الحل ح قات الحت ؽا  ا عال    ا ر ا  الحزا  ف

ت زيػػػػػػػػػزاد را ت   يػػػػػػػػػقالتػػػػػػػػػترلتي ي  الحتتػػػػػػػػػ يؽالح كتػػػػػػػػػ اا لتػػػػػػػػػتمرلريقالح مػػػػػػػػػؿااهػػػػػػػػػ االحمطػػػػػػػػػ  ـالحمال اػػػػػػػػػقاا -2
ا    ا ل الت ؿا,ا تطاياه اا ح كؿالحذ)ايك ؽالن طا عالني  ا احد الحمتته ؾالت  اات  قالكر ا.
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  الحم ت ػػػػػػقا ػػػػػػر رلاتا ػػػػػػ ا تطايػػػػػػؽالتػػػػػػترلتي ي  الحتتػػػػػػ يؽالح كتػػػػػػ اام  ػػػػػػم  الن مػػػػػػ ؿا م مػػػػػػ  ا لحم  ػػػػػػماا-3
تلايػػػػػػػؽالندل الحمتميػػػػػػػزااإحػػػػػػػ تتػػػػػػػ  الحتػػػػػػػ اح تػػػػػػػ  ا  ػػػػػػػ ا  ػػػػػػػ الحكحػػػػػػػ صااك  هػػػػػػػ امػػػػػػػفالنتػػػػػػػترلتي ي  الحلدياػػػػػػػقا

ا- لحمادعا,امفاكاؿالنت ا:

ا*التتكدلـال ا   ام  دلا,ا*الح  رل الحتلذيريق

ا- يك فالحهدؼامفالتتكدلـاهذاالح ت  ؿاا ح تاقاح م ظم  اتلايؽالنت ا:

 دل ـال ام   .تك يضالحط ياا كؿا -
اتر ييالح ما اا  ت   ااديؿاح م توا الناا  ا   ا ن هـاحهذاالحم ظم  . -
لحتأكيػػػػػدا  ػػػػػ الهتمػػػػػ ـالحمطػػػػػ  ـالحمال اػػػػػقاا تػػػػػترلتي يقارتػػػػػ النتػػػػػ  را ليػػػػػا االنهتمػػػػػ ـالنكاػػػػػرانفاذحػػػػػؾايك ػػػػػؽاا-4

اتياا  لا   ا رل ه .ل طا عاحد النترلداذ ل الحدكؿالحمرت  الفات ؾالحم ت   اذل الدل ا  ح ا

 ػػػػػر رلات  يػػػػػؿاد را تػػػػػـالحالػػػػػ ا لحتطػػػػػ يراتػػػػػ الحمطػػػػػ  ـالحمال اػػػػػقامػػػػػفاكػػػػػاؿارتػػػػػدااا حماكػػػػػ  الحمتكححػػػػػقا-5
 لحك ػػػػػػػ  لاا لحمدراػػػػػػػقاذل الحكاػػػػػػػرلالندلريػػػػػػػقا لحتتػػػػػػػ يايقالحك تيػػػػػػػقاحا ػػػػػػػ  ا لدلمػػػػػػػقالح ا ػػػػػػػ  اا يػػػػػػػدلالنمػػػػػػػدامػػػػػػػ الحزاػػػػػػػ  فا

 ال ا فالنت لؽا يرالحمكت  قا. كي يقالحت  مؿام هـات ا ا فالمك  يته ات الح

 ػػػػر  لال تمػػػػ دالتػػػػ حييالحتتػػػػ يؽالح كتػػػػ اا ػػػػكؿاتػػػػدري  امػػػػ  امرل ػػػػ  اظػػػػر ؼالحاي ػػػػقالحتتػػػػ يايقا,امػػػػفاكػػػػاؿا-6
النت ا

ا*تا يؿا  ا  الحتر يو.
ا*تا يؿالحكح م  الحت اتم  اح  كا ا لحم ز يف.

ا*زي دلا  ا  الح رل .
ام ت  ام يف.*ل افامكاؼاي   الي  اي  ال ات اي  ا

ي ػػػػػيالحتركيػػػػػزا  ػػػػػ ام  ػػػػػ عالحتتػػػػػ يؽالح كتػػػػػ االدلرلالحمط ػػػػػـااهػػػػػدؼام رتػػػػػقاكي يػػػػػقاامم رتػػػػػت ان ػػػػػ اي ػػػػػدامػػػػػفااا-7
ا. لنتترلتي ي  الحتت يايقالحلدياقالحت اتتلكـات اطرياقاتر يدالحت  ؾالأ تتهاك اح م ت   

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 .ا2009 م ف,الأردف,
 الحتتػػ يؽ,لحطا قالأ حػػ ادلرالحل مػػداح   ػػرا لحت زيػػ ,ار يتػػ  ا لػػدلد,ا ػػ يؽاإاػػرلهيـا,اتػػ يدلفا,ا ظػػ ـام تػػ , -4

 ا.1998 م فالأردف,
قا ظريػػػقاتطايايق( ,لحطا ػػػقالأ حػػػ ا,م تتػػػقالػػػ رسالحد حيػػػق,اايػػػر  ا,حا ػػػ فارلتػػػلححػػيرت ا,ملمػػػدا, ماػػػ دقالحتت يؽ د -5
ا.2005,
اا2002لح م را,اه   اللمدا,ا اتت يؽالحكدم   ا,ادلرا ل ؿاح   را لحت زي ا,الحطا قالن ح ا م فا,النردف, -6
ا

 اٌذٚس٠بد ٚالمجلاد ٚألدئتدشاد- د .2

قاميدل يقات امح  ارلت ا المد,ار  اح ليا, لارات  ؾالحمتته ؾا لحمزيوالحتت يا ات الحلحقالحت  يقا  دا .2
ال دلريقا,ك يقال دلرلا لن تح دا,  م قاكراا ا,لحم  د لحك تقاح م ر ا  ا (,ك   فا18(,لح دد 5لحة زيق(,لحم  قالح رل يقاح    ـ

 .2007لأ ؿ,
لتيفا,ميتراللمدا,اح ح ا,محدؽا  ييا المك  يقاتطايؽالتترلتي ي  الحتت يؽالح كت ات اتر يدالتتهاؾالحكهرا  ا اا .3

الندلريقا لن تح ديقاال ا–ال ات ال  يـاكردتت فالح رلؽا (ا24(الح ددا 8لحم  دا ’حقامل تظقاده ؾاا.م  قاتكري اح    ـ
ا.ا2012حت قا

قارلتلتيفا,ه حقات  ؿا الت  ه  الحمت  حيفات الح ركقالحح   يقا ل امم رتقالت حييالحتت يؽالح كت ا ااد .4
 .ا2017(احت قا2(الح ددا 9لحم  دا ’اتطايايقات ا ركقااةدلداا.لحم  قالح رل يقاحال  الحت ؽا لم يقالحمتته ؾ

ا-(ات ام  ا  اتا ييفالتتكدلـالحم ت    ( Demarketigد را ت  ؿالحتت يؽالح كت ح دؽ,ادرم فات يم فا ا .5
الندلريقا,الح ددالحرلا ا لح  ر ف,ارلتد قالتتطا يقانرل ا ي قامفالحمدك يفات امدي قالحم حؿ الحم  قالح رل يقاح    ـ

 ا.2007
ا
ا
ا
ا
ا
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ا

 التحميؿ العممي لاستراتيجيات التسكيؽ العكسي (1ممحؽ )

 
 المتغير الرئيس استراتيجيات التسكيؽ العكسي

 
الفقرا
 ت

 
 المؤشرات الاحصائية

 
ية همترتيب الأ
 الانحراؼ المعيارم الكسط الحسابي المرجح النسبية

 
 

زيادة 
 الاسعار

 الخامس X1 3.25 1.56 يغير المطعـ أسعار منتجاته حسب دكرة حياتها. 
 الثاني X2 3.71 0.88 يطبؽ المطعـ إستراتيجية تسعير تشكيمة المنتج.

يسػػػػػػػػتخدـ المطعػػػػػػػػـ إسػػػػػػػػتراتيجية الخصػػػػػػػػكمات 
 كالسماحات في تسعير منتجاته.

X3 3.88 0.78 الاكؿ 

تعػػػػد الأسػػػػعار التػػػػي يضػػػػعها المطعػػػػـ لمنتجاتػػػػه 
 بمثابة أسعارا مرجعية لممستهمؾ.

X4 3.64 0.70 الثالث 

يقػػكـ المطعػػـ باسػػتراتيجية تسػػعير المنػػتج حسػػب 
 طمب المستهمؾ.

X5 3.50 1.66 الرابع 

 3 1.11 3.60 الكسط الحسابي المرجح العاـ

 
 
 

عكسي 
 سمبي

يقكـ المطعـ بتثقيؼ المسػتهمكيف بالاثػار السػمبية 
 لممنتكج عمى البيئة

X6 4 0.45 الثالث 

هػػػؿ يقػػػكـ المطعػػػـ بتثقيػػػؼ المسػػػتهمكيف بالاثػػػار 
 السمبية لممنتكج عمى المستهمؾ 

X7 4.38 0.48 الاكؿ 

يعتمػػد المطعػػـ أسػػمكب الإقنػػاع لػػدفع المسػػتهمكيف 
 لاتخاذ قرار الشراء المطمكب.

X8 3.35 1.30 الخامس 

يسهـ البيػع الشخصػي الػذم يعتمػدل  المطعػـ فػي 
 المستهمكيف.بناء علبقات بعيدة الأمد مع 

 X9 4.14 0.64 الثاني 

أسػػمكب العينػػات المجانيػػة فػػي  إلػػىيمجػػا المطعػػـ 
 تعريؼ المستهمكيف بمنتجاته.

X10 3.75 0.83 الرابع 

 1 0.74 3.92 الكسط الحسابي المرجح العاـ
 
 

عكسي 
 فعاؿ

يختار المطعـ عددا محددا مف القنػكات التكزيعيػة 
 لتكزيع منتجاته.

X11 3.88 1.69 الثالث 

يتجنػػب المطعػػـ اعتمػػاد إسػػتراتيجية تعػػدد القنػػكات 
 التكزيعية في إيصاؿ منتجاته لممستهمؾ.

X12 4.57 0.49 الاكؿ 

http://www.aswwaq.com/aswaq
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يتبػػػػع المطعػػػػـ إسػػػػتراتيجية البيػػػػع المباشػػػػر فػػػػي 
 تسكيؽ منتجاته لممستهمؾ.

X13 3.64 0.99 الرابع 

يقػػػكـ المطعػػػـ بالإشػػػراؼ ك الرقابػػػة عمػػػى قنكاتػػػه 
 التكزيعية. 

X14 3.13 1.69 الخامس 

يختػػػار المطعػػػـ قنكاتػػػػه التكزيعيػػػة عمػػػى أسػػػػاس 
 أهدافه كمكاردل المتكفرة.

X15 4.14 0.35 الثاني 

 2 1.04 3.87 الكسط الحسابي المرجح العاـ
 

عكسي 
 متكامؿ

 
 
 

 الخامس X16 3 1.12 يختار المطعـ سكؽ محدد لتكزيع المنتج.
فػػػػي يتبػػػػع المطعػػػػـ إسػػػػتراتيجية البيػػػػع المباشػػػػر 

 تسكيؽ منتجاته لممستهمؾ.
X17 3.38 1.65 الثالث 

يقػػػكـ المطعػػػـ بالإشػػػراؼ ك الرقابػػػة عمػػػى قنكاتػػػه 
 التكزيعية بشكؿ عكسي متكامؿ. 

X18 4.14 0.35 الاكؿ 

يطبػػؽ المطعػػـ سياسػػتي التكزيػػع المباشػػر ك يػػر 
 المباشر في تسكيؽ منتجاته.

X19 3.13 1.17 الرابع 

التكزيعيػػػة عمػػػى أسػػػػاس يختػػػار المطعػػػـ قنكاتػػػػه 
 أهدافه كمكاردل المتكفرة.

X20 3.75 1.56 الثاني 

 4 1.17 3.48 الكسط الحسابي المرجح العاـ 

 ( التحميؿ العممي لمعكامؿ المؤثرة في سمكؾ المستهمؾ2ممحؽ  )

 المتغير الرئيس العكامؿ المؤثرة في سمكؾ المستهمؾ
 
 

  المؤشرات الاحصائية الفقرات
 يةهمترتيب الأ
 النسبية

الانحراؼ  الكسط الحسابي المرجح
 المعيارم

 
 
 

 الدكافع

تعػػػد حاجػػػة المسػػػتهمؾ لمنتجػػػات المطعػػػـ 
 الدافع الرئيس لشرائها..

X21 3.43 0.49  الثاني 

يعػػد تنػػكع تشػػكيمة منتجػػات المطعػػـ دافعػػا 
 مهما لمشراء.

X22 3.38 0.7 الثالث 

يرجػػػع دافػػػع شػػػراء المسػػػتهمؾ لمنتجػػػات 
 لتشجيع المنتجات المحمية.المطعـ 

 

X23 3.13 1.54  الخامس 

يسػػعى المسػػتهمؾ لشػػراء المنتجػػات التػػي 
 تتلبءـ مع  حاجاته ر باته.

X24 3.29 0.88  الرابع 

ير ػػػػب المسػػػػتهمؾ فػػػػي المحصػػػػكؿ عمػػػػى 
المنتجػػػات التػػػي تشػػػبع حاجاتػػػه الماديػػػة 

 كالنفسية.

X25 3.5 1 الاكؿ 

 4 0.92 3.34 الكسط الحسابي المرجح العاـ

 
 الادراؾ

تسبؽ عممية الشراء جمع المعمكمات عف 
 المنتجات.

X26 3.13 1.16 ا
ل
ر 
ا
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ب
 ع

يعتمػػػػد إدراؾ المسػػػػتهمؾ عمػػػػى حجػػػػـ كدقػػػػة 
 المعمكمات المتكفرة عف المنتجات.

X27 3.71 0.88 ا
ل
ث
ا
ن
 م

يختػػػػار المسػػػػتهمؾ المعمكمػػػػات المهمػػػػة فػػػػي 
 اتخاذ قرار الشراء.

X28 3 1.12 ا
ل
خ
ا
م
 س

الكسيمة التركيجيػة المتبعػة فػي المعمػؿ تؤثر 
 في زيادة إدراؾ المستهمؾ.

 X29 3.38 1.49 ا
ل
ث
ا
ل
 ث

يسػػهـ التغميػػؼ الجيػػد لمنتجػػات المعمػػؿ فػػي 
 تكليد إدراؾ لدل المستهمؾ باف المنتج جيد.

X30 4.14 0.64 ا
لا 
ك
 ؿ

 3 1.09 3.47 الكسط الحسابي المرجح العاـ

اختيػػػار المنتجػػػات التػػػي  إلػػػىيميػػػؿ المسػػػتهمؾ  التعمـ
 يمتمؾ معمكمات دقيقة عنها.

X31 3 1.12 ا
ل
ر 
ا
ب
 ع

تسػػهـ  المعرفػػة المتراكمػػة عػػف المنتجػػات فػػي 
 تكفير كقت كجهد لممستهمؾ لمحصكؿ عميها.

X32 3.13 1.54 ا
ل
ث
ا
ل
 ث

يفضػػؿ المسػػتهمؾ التعامػػػؿ مػػع ككػػلبء المطعػػػـ 
 الذيف يمتمؾ معرفة عنهـ.

X33 4 0.45 ا
لا 
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ك
 ؿ

معاكدة الشراء لمنتجػات المعمػؿ مػف خبػرة تزيد 
 المستهمؾ بها.

X34 3 0.57 ا
ل
خ
ا
م
 س

يتغيػػػػػر سػػػػػمكؾ المسػػػػػتهمؾ كفقػػػػػا لممسػػػػػتجدات 
 كحداثة المعمكمات عف المنتجات.

X35 3.38 1.32 ا
ل
ث
ا
ن
 م

 1 1.06 3.70 الكسط الحسابي المرجح العاـ

 
 

 الاتجال

فػي  رئيسان اتجاهات المستهمؾ دكرا  يؤدم
 قرارات الشراء ..

X36 3 0.76 ا
ل
خ
ا
م
 س

تتغير اتجاهػات المسػتهمؾ عنػدما يحصػؿ 
 عمى معمكمات دقيقة عف المنتجات.

X37 3.88 0.33 ا
لا 
ك
 ؿ

تسػػهـ الجػػكدة العاليػػػة لمنتجػػات المطعػػػـ 
فػػػػػي تكػػػػػكيف اتجاهػػػػػػات ايجابيػػػػػة لػػػػػػدل 

 المستهمؾ.

X38 3.38 1.32 ا
ل
ث
ا
ل
 ث

تػػػؤثر مشػػػاعر المسػػػتهمؾ عمػػػى تقييمػػػه 
 المطعـ كمنتجاته.

X39 3.86 0.35 ا
ل
ث
ا
ن
 م

تسػػػػهـ معتقػػػػدات المسػػػػتهمؾ فػػػػي بنػػػػاء 
 مكقؼ ايجابي تجال المطعـ كمنتجاته.

X40 3.38 0.7 ا
ل
ر 
ا
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ا

 بسـ الله الرحمف الرحيـ
 جامعة كربلبء

 كمية الإدارة كالاقتصاد  
 قسـ ادارة الاعماؿ

 استبانةـ/استمارة 
 السلبـ عميكـ كرحمة الله كبركاته ... 

ا لحم تـاااااااا الن م ؿ الندلرل ا   ـ اال ات  امتط ا  اإ   ز امف ا ه ا ز  التتا    التتم رل ا يديكـ اايف    
قاميدل يقات الحمط  ـالحت ا قارلتدا- لتترلتي ي  الحتت يؽالح كت ا د ره ات الح  لمؿالحم ارلاات  ؾالحمتته ؾا

احلتي يقات امل تظقاكراا الحمادتق(ح  تاقال

ا م   اكايرات ات    كـام   ات ا رل لاتارل النتتم رلا ل   اقا  ه اكا

ا   ا النكتي ر ا    الحمادتق(  د اكراا  ات امل تظق الحلتي يق اح  تاق الحت ا ق ا ذحؾاح م ها الحت ارلتح د لحمط  ـ ق
ال الحاط عا ذحؾاتمت كه ات ام  ؿالحتطايؽا,ا   ا مؿا فايكر اهذل حال اا ت  واتكدـامتيرلالحال الح  م ات اهذل

ا-ا  ؿام اتتادم   امفاإ  ا  ام    يقا د ياقا,اك اتكتمؿالحح رلاحذلاير  امالظقالح ا طالحمهمقالوتيقا:

اإفال   ا  اتتتتكدـاتاطاأ رلضا  ميقاالتقاتاال  قاحذكرالنتـا  الحت  ي ا   النتتم رلا. -1
 ل   ا  ا   ا ت سالح ل  الح    الحم   دا حيسا   ا ت سام اتر   ام  تا  ا حليل  ا.اير  ا فاتك ف -2
اذحؾ.ااإح ير  ال   اقاا   ا امقا ااااا(ا م ـالكتي را للداحكؿات لؿاتر   اي كسالح ل  ا  اه ال رياا -3

ا  كريفاحكـات    ا ه دكـالحما ركقا لتفات    كـام   ...ا مفالللهالحت تيؽا

الحا لا فاااااا

 أٚلا: ِؼٍِٛبد ػبِخ

اااااااااا  ا الن تم   ا:اذكرااالح  عا -1
 50-41اااااااااااا40-31اااااااااااا30-20ااااااااااااا20ل ؿامفالح مر:ا-2

اات قاتأكارا61اااااااااااااااااااااااااااااااا60-ا51ااااااااااااااااااااااااااااااا

ا  ح ااااااااااااك ح ري سااااااااااااادكت رلااااااااالح  م :االحم هؿاا -3 ام  تتيرااااااااااااااادا  ـ
امت تطقاااااااااإ دلديقااااااااااادا  ـاااااااااا

 ا15-11اااااااااااااااااا10-6ااااااال ؿامفات قاااااااااااااا-ت  ل الحكدمقا: -4

ب
 ع

 2 0.69 3.05 الكسط الحسابي المرجح العاـ
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ااااااااااااااااااااااااااااااااااااا30-26اااااااااااااا25-ا21ااااااااااااا20-16ااااااااااااااااااااااااااا

اات قاتأكارا31ا

 ا-لح   لفالح ظي  ا: -5
ا

 صب١ٔب: الأعئٍخ الدزؼٍمخ ثبلدزغير الدغزمً)اعترار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌؼىغٟ(

 الحم ظمقالحم ت قا ح ت  ق/الحكدمقا(احك اتا فالتتهاؾالحم ت   اه ام م  قامفالح ت  ؿال الحطرؽالحت اتتتكدمه
اما اقال  ؿات  أااتّ داح رلادل مقال ام  تقاحك اتلاؽالحم لز قاايفالح رضا لحط يا   اذحؾالحم توال الحكدمقا ه ا

اير.اااااااااااااااالحيه الحم ظمقاااهدؼالحم لز ق.ا تيتـال تم دالنتترلتي ي  الوتيقاكأا  داتر يقاحهذلالحمتة

تت ػػمفاتلديػػدالأهػػدلؼالحتػػ ريقا,مر  ػػقالحتػػ را,متػػت ي  الحتػػ راكػػاؿاد رلاا-لتػػترلتي يقازيػػ دلالأتػػ  را: -1
الي لالحم توا,لحكح م  ا الحتم ل  ,امفايتلمؿاتك حيؼالح اؿاا كتاؼالحم  طؽالح ةرلتيق.ا

 أبعاد المقياس 

اتفؽ لحد  اتفؽ اتفؽ تمامان  الفقرات ت
لا اتفؽ  اتفؽلا  ما

 تمامان 
      يغير المطعـ أسعار منتجاته حسب دكرة حياتها.  1
      يطبؽ المطعـ إستراتيجية تسعير تشكيمة المنتج. 2
يسػػػػػػػػتخدـ المطعػػػػػػػػـ إسػػػػػػػػتراتيجية الخصػػػػػػػػكمات  3

 كالسماحات في تسعير منتجاته.
     

تعد الأسعار التي يضعها المطعـ لمنتجاته بمثابة  4
 لممستهمؾ. أسعارا مرجعية

     

يقػػكـ المطعػػـ باسػػتراتيجية تسػػعير المنػػتج حسػػب  5
 طمب المستهمؾ.

     

ي ػػرؼالحتتػػ يؽالح كتػػ الحتػػ ا ا  ػػ ال ػػ اذحػػؾالحتتػػ يؽالحػػذ)ايكػػ فا  ػػدااا-لتػػترلتي يقاتتػػ يؽا كتػػ اتػػ ا .اا:ا-2
لتػػتكدلـالحم تػػ  ا أك ػػ اتػػ الح  ػػ ا  تػػ انايػػزلؿامتػػ ترلاأ ح ػػؾالحمتػػته كيفا يػػرالحمات  ػػيفااإحػػ لحمتػػته ؾاحػػيساال  ػػقا

ااأتترلتي ي  الحتت يؽالح كت 

 أبعاد المقياس 

 اتفؽ اتفؽ تمامان  الفقرات ت
اتفؽ لحد 

 لا اتفؽ ما
لا اتفؽ 
 تمامان 

يقػػػػكـ المطعػػػػـ بتثقيػػػػؼ المسػػػػتهمكيف بالاثػػػػار  6
 البيئةالسمبية لممنتكج عمى 

     

هؿ يقػكـ المطعػـ بتثقيػؼ المسػتهمكيف بالاثػار  7
 السمبية لممنتكج عمى المستهمؾ 

     

يعتمػػػػػػػد المطعػػػػػػػػـ أسػػػػػػػػمكب الإقنػػػػػػػػاع لػػػػػػػػدفع  8
 المستهمكيف لاتخاذ قرار الشراء المطمكب.
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يسػػهـ البيػػع الشخصػػي الػػذم يعتمػػدل  المطعػػـ  9
 في بناء علبقات بعيدة الأمد مع المستهمكيف.

     

أسمكب العينات المجانيػة فػي  إلىيمجا المطعـ  10
 تعريؼ المستهمكيف بمنتجاته.

     

ا

 اي مػػؿا  ػػ التػػتكدلـامػػزيوالحتػػ ؽاحتا ػػيفا تر ػػيدا(الحط ػػياتػػ اكػػؿال ا ػػددات  ػػا-لتػػترلتي يقاتتػػ يؽا كتػػ ات ػػ ؿ:-3
ام يفامفا ط    الحت ؽ

 
 أبعاد المقياس 

اتفؽ لحد  اتفؽ اتفؽ تمامان  الفقرات ت
 ما

لا اتفؽ  لا اتفؽ
 تمامان 

يختػػػػار المطعػػػػـ عػػػػددا محػػػػددا مػػػػف القنػػػػكات  11
 التكزيعية لتكزيع منتجاته.

     

يتجنػػػػػب المطعػػػػػـ اعتمػػػػػاد إسػػػػػتراتيجية تعػػػػػدد  12
القنػػػػػػكات التكزيعيػػػػػػة فػػػػػػي إيصػػػػػػاؿ منتجاتػػػػػػه 

 لممستهمؾ.

     

يتبػػع المطعػػـ إسػػػتراتيجية البيػػع المباشػػر فػػػي  13
 تسكيؽ منتجاته لممستهمؾ.

     

يقػكـ المطعػػـ بالإشػػراؼ ك الرقابػػة عمػػى قنكاتػػه  14
 التكزيعية. 

     

يختػػار المطعػػـ قنكاتػػه التكزيعيػػة عمػػى أسػػاس  15
 أهدافه كمكاردل المتكفرة.

     

  ت مؿا   ات  يؼاماي   الحم ت  ا.ا-لتترلتي يقاتت يؽا كت امتك مؿا: -2
ي  الحمهتمػ فاا حمتػته ؾا  اػ دالحتػ ؽاا ػضامػفالحااػؿا  ػ الحمتػ  يفاحيك  ػ لالكاػرامتػ  حي امػفالح  ليػقالن تم  يػقا

الحمت ؽايمكفالفايك فات امأزؽانارا اتي ات ف.لذلاك فاه  حؾاط يا   ام دلام ا
 

 أبعاد المقياس 

اتفؽ لحد  اتفؽ اتفؽ تمامان  الفقرات ت
لا اتفؽ  لا اتفؽ ما

 تمامان 
      يختار المطعـ سكؽ محدد لتكزيع المنتج. 16
يتبػػع المطعػػـ إسػػػتراتيجية البيػػع المباشػػر فػػػي  17

 تسكيؽ منتجاته لممستهمؾ.
     

يقػكـ المطعػػـ بالإشػػراؼ ك الرقابػػة عمػػى قنكاتػػه  18
 التكزيعية بشكؿ عكسي متكامؿ. 

     

يطبؽ المطعـ سياستي التكزيع المباشر ك يػر  19
 تسكيؽ منتجاته.المباشر في 

     

يختػػار المطعػػـ قنكاتػػه التكزيعيػػة عمػػى أسػػاس  20
 أهدافه كمكاردل المتكفرة.
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الأتػػػػػػػػػػػػػ  قالحك حػػػػػػػػػػػػػقااػػػػػػػػػػػػػ حمتةيرالحم تمػػػػػػػػػػػػػدا لح  لمػػػػػػػػػػػػػؿالحمػػػػػػػػػػػػػ ارلاتػػػػػػػػػػػػػ اتػػػػػػػػػػػػػ  ؾالحمتػػػػػػػػػػػػػته ؾ(اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا-ل:صبٌاااااااااااااش
ت  ؾالحمتته ؾاه الحت  ؾالح رل  الح رد)الحذ)ايت مفا رل الحت  ا لحكدم  احاتتهاؾالح كح ا مػ اهػ الح  لمػؿا

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالحم ارلاتي .اااااااااااا

ا- تيتـال تم دالأا  دالوتيق:

اتل زالحت  ؾا  ا عالحل  ق.الحت ا  لاك م قاا-لحد لت :-1

 أبعاد المقياس 

 الفقرات ت
اتفؽ 
 اتفؽ تمامان 

اتفؽ لحد 
 لا اتفؽ ما

لا اتفؽ 
 تمامان 

تعػػػد حاجػػػة المسػػػتهمؾ لمنتجػػػات المطعػػػـ الػػػدافع  1
 لشرائها..الرئيس 

     

يعػػد تنػػكع تشػػكيمة منتجػػات المطعػػـ دافعػػا مهمػػا  2
 لمشراء.

     

يرجػػػع دافػػػع شػػػراء المسػػػتهمؾ لمنتجػػػات المطعػػػـ  3
 لتشجيع المنتجات المحمية.

     

يسػػعى المسػػتهمؾ لشػػراء المنتجػػات التػػي تػػتلبءـ  4
 مع  حاجاته ر باته.

     

ير ػػب المسػػتهمؾ فػػي المحصػػكؿ عمػػى المنتجػػات  5
 التي تشبع حاجاته المادية كالنفسية.

     

الأترلداا كتي را,ت ظيـ,ا ت تيرالحم   م  احت كيؿاح رلاذل ام   اح   حـاا-ل درلؾ:-2 لح م يقالحت امفاكاحه ايا ـ
ااااااامفال حهـ.ااااااااااا

 أبعاد المقياس 

اتفؽ لحد  اتفؽ اتفؽ تمامان  الفقرات ت
لا اتفؽ  لا اتفؽ ما

 تمامان 
تسػػػبؽ عمميػػػة الشػػػراء جمػػػع المعمكمػػػات عػػػف  6

 المنتجات.
     

يعتمػػػػػد إدراؾ المسػػػػػتهمؾ عمػػػػػى حجػػػػػـ كدقػػػػػة  7
 المعمكمات المتكفرة عف المنتجات.

     

يختار المستهمؾ المعمكمات المهمػة فػي اتخػاذ  8
 قرار الشراء.

     

تػػؤثر الكسػػيمة التركيجيػػة المتبعػػة فػػي المعمػػؿ  9
 في زيادة إدراؾ المستهمؾ.

     

يسػػػهـ التغميػػػؼ الجيػػػد لمنتجػػػات المعمػػػؿ فػػػي  10
 تكليد إدراؾ لدل المستهمؾ باف المنتج جيد.

     

ااتةيرل ات الحت  ؾالح رد)اي   ا فالحكارل.اااا-لحت  ـ:-3

ااااا
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 أبعاد المقياس اااااااااااااااااااااااا

 اتفؽ اتفؽ تمامان  الفقرات ت
اتفؽ لحد 

 لا اتفؽ ما
لا اتفؽ 
 تمامان 

اختيػػار المنتجػػات التػػػي  إلػػػىيميػػؿ المسػػتهمؾ  11
 يمتمؾ معمكمات دقيقة عنها.

     

تسػػهـ  المعرفػػة المتراكمػػة عػػف المنتجػػات فػػي  12
 تكفير كقت كجهد لممستهمؾ لمحصكؿ عميها.

     

يفضػػؿ المسػػتهمؾ التعامػػؿ مػػع ككػػلبء المطعػػـ  13
 الذيف يمتمؾ معرفة عنهـ.

     

لمنتجات المعمؿ مػف خبػرة تزيد معاكدة الشراء  14
 المستهمؾ بها.

     

يتغيػػػػر سػػػػمكؾ المسػػػػتهمؾ كفقػػػػا لممسػػػػتجدات  15
 كحداثة المعمكمات عف المنتجات.

     

ا

اااالحتاييم  الني  ايقا  الحت ايقالحا اتقاحد الح كصا,لحم   ر,ا لحميؿات  اا   ا  اتكرل.ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا-لنت  ه  :-4

 أبعاد المقياس 

اتفؽ لحد  اتفؽ اتفؽ تمامان  الفقرات ت
 ما

لا اتفؽ  لا اتفؽ
 تمامان 

فػػػػي  رئيسػػػػان اتجاهػػػػات المسػػػػتهمؾ دكرا  يػػػػؤدم 16
 قرارات الشراء ..

     

تتغير اتجاهات المسػتهمؾ عنػدما يحصػؿ عمػى  17
 معمكمات دقيقة عف المنتجات.

     

تسػػػهـ الجػػػكدة العاليػػػة لمنتجػػػات المطعػػػـ فػػػي  18
 تككيف اتجاهات ايجابية لدل المستهمؾ.

     

تػػؤثر مشػػاعر المسػػتهمؾ عمػػى تقييمػػه المطعػػـ  19
 كمنتجاته.

     

معتقػػػدات المسػػػتهمؾ فػػػي بنػػػاء مكقػػػؼ تسػػػهـ  20
 ايجابي تجال المطعـ كمنتجاته.

     

 
 
 
 
 
 


