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 أثر الثقافت التنظيويت في تعزيز الدسؤوليت الاجتواعيت

 في كلياث جاهعت القادسيت -دراست تحليليت
 عباس         الحوزةبشرى عبد م.م 

 كليت الادارة والاقتصاد-جاهعت القادسيت
 قسن أدارة الاعوال           

 الخلاصت
 إذ ة فً تعزٌز المسإولٌة الاجتماعٌة فيً للٌياج جامعية القادسيٌة  تهتم الدراسة الحالٌة بالتعرف على أثر الثقافة التنظٌمٌ    

الباحثية  بتعيدٌل ميق لبيل أعيدج انةوزعج أسيتب والعمٌد العلمً والإداري فً لل للٌة   ًتمثلج العٌنة بالسادة العمداء  ومعاون

(  88)   بانة   أسيتٌعد منهيا( اسيت 13) مجموعية بحثٌية فيً الٌابياق وبوالي  ( Dnki Ringo, 2006  (اعتمادا على أنموذج

البحي  تيم التوصيل  لإغراضالملايمة  ةحصايٌاالا الأدواج اعتمادوبعد   %99تبلغ  استجابةنسبة بأستبانة صالحة للتحلٌل أي 

المسيإولٌة الاجتماعٌية . واوصيج الدراسية  تعزٌيز علالة وأثر للثقافة التنظٌمٌة فيًخاصة بوجود الى أثباج فرضٌة الدراسة ال

وض  خطط وبرامج ميق لبيل الاطيراف المعنٌية للجامعية تعميل عليى نةير ثقافية المسيإلٌة الاجتماعٌية وليذل  ضيرورة  ضرورة

 المنظماج التيً تتبنيى مفهيوم المسيإولٌة الاجتماعٌية   فضيلاا ؤة اهتمام الحلومة بالمسإولٌة الاجتماعٌة مق خلال تحفٌز وملاف

 .ً الجامعة بتطبٌق مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌةالعلٌا ف للإدارةوالمالً  الإداريعق الالتزام 

Abstract 

 The purpose of this study is to investigate connections between organizational culture 

and social responsibility at Al- Qadisiya University   The main aim of the study is to 

find connections between social responsibility and different organizational culture 

types,(Clan culture , Market culture , Hierarchy culture,adhocracy culture 

).Standardized organizational culture and social responsibility questionnaire 

comprising 38  items was developed by the Denki Ringo research group in the japans 

(Ishikawa et al.,2006:33) .The  Questions in the survey addressed four different culture 

types- clan, market, hierarchy, adhocracy, and two facets of social responsibility - the 

university performance concerning social issues and the university respects the 

interests of agents. Twenty eight items questionnaires has been answered by the dean 

and associate dean, scientificard administrative positions in each faculty (31 dean and 

associate dean  ) only (28) questionnaires were received for analysis with responding 

rate (90%) . A suitable statistical tool (mean, standard deviation, correlation 

coefficient, linear regression, T test, F test), have been used fore supporting the 

hypothesis study. The main results of this study declared that there were significant 

correlation between organizational culture and social responsibility. Finally the study 

recommended managerial commitment and financial support to senior management at 

the university of applying the concept of social responsibility. 

 المقدمة
الذٌق  الأةخاصتوجه سلو   وأفلار وسٌاساجم وأتجاهاج وعاداج المنظماج الحدٌثة بثقافتها لما تتضمنه مق لٌتهتم  

فالمنظماج بوجه عام تمتل  خصوصٌاج وسماج تمٌزها عق  الإنتاجٌة  ٌعملوق فٌها   وتوثر فً فاعلٌة المنظمة ولفاءتها 

لانماط الفلرٌة و الثقافٌة التً تحلم سلولها   ومق ثم فللل منظمة ةخصٌة تمٌزها ٌرج  الى الأختلاف فً ا غٌرها   وهذا

 عق بقٌة المنظماج وهذا ما ٌعرف بثقافة المنظمة .
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الوثٌق بٌق المنظمة والمجتم  الذي  نظرا للارتباطتماعً فً لافة المجالاج والحقول الادارٌة جأهمٌة البعد الا ازدادجلقد  

 مما ه منظماج الاعمال الٌوم مق تحدٌاج متزاٌدة وضغوط مختلفة للأستجابة لحاجاج المجتم  وتولعاتهتعمل فٌه  وماتواجه

القراراج والاجراءاج والافعال التً تجسد تدر  أهمٌة المجتم  وضغوطاته   وماٌترتب علٌها مق أتخاذ  لفوءةٌتطلب لٌادة 

مإسساج  . إقققه مق نتايج اٌجابٌة على المدى القصٌر والطوٌل وما ٌملق اق تحمفهوم مسإلٌتها الاجتماعٌة تجاه المجتم  

لتزام مق لل الاطراف منه  وانه مق خلال التعلٌم   القٌم   والا اا التعلٌم العالً لد وجدج لخدمة ودعم المجتم  الذي ٌةللوق جز

 والإسهاملاب للمةارلة والعطاء عدة أساس ولاعدة أجتماعٌة راسخة وبالتالً تؤهٌل الطق لالخالمإسساج مق   ستتملق هذه

 لٌة الاجتماعٌةوترعى وتعزز فً افرادها روح المسإ أقلٌة الجامعة واق مق مسإوبةلل اٌجابً تجاه مجتمعاتهم المحلٌة 

 .النجاح لأي مجتم  دٌمقراطً عادل روح هً اساس وعصبالق هذه لاوالالتزام تجاه مافٌه خٌر المجتمعاج   

ة المدٌرٌق ٌملق أق تعيزز حيالاج الةيعور بالمسيإولٌة الاجتماعٌية إذ تمثيل الثقافية منظومية ميق القيٌم  إذ إنه برف  مستوى ثقاف

 والقواعد التً ٌةتر  الأفراد فً إدرالها والتعبٌر عنها والتً ترف  مستوى الالتزام تجاه المجتم  . والمبادئ والافتراضاج

المنظميياج    والمسييإولٌة الاجتماعٌيية   وتؤثٌراتهييا المحتمليية علييى علٌييه   وأنطلاليياا مييق أهمٌيية موضييوم ثقافيية المنظميية    

وتواصلاا م  الجهود البحثٌة السابقة فً زٌادة الإثراء الفلري مق هذه المواضٌ  حاولج هذه الدراسة تحدٌد طبٌعة العلالة بٌق 

 .ثقافة المنظمة والمسإولٌة الاجتماعٌة 

هل توجد علالة وتؤثٌر بيٌق الثقافية التنظٌمٌية ومبيادئ المسيإولٌة الاجتماعٌية   انطلقج هذه  الدراسة مق مةللة تمثلج فً    

ولذل  مدى توفر خطط وبرامج تفصٌلٌة تنب  مق ثقافة المنظمة توضح لٌفٌة تطبٌيق المسيإولٌة الاجتماعٌية بةيلل لاميل  أميا 

المنظمة المبحوثة وتةخٌص وتحدٌيد العلالية هدف الدراسة فؤنه لاق ٌتجلى فً التعرف على نوم الثقافة التنظٌمٌة السايدة فً 

 ولد لاق منهج الدراسة منهجاا وصفٌاا تحلٌلٌا.بٌق الثقافة التنظٌمٌة والمسإولٌة الاجتماعٌة 

الحسيابً لالوسط  ةاحصايٌا بؤدواجمةللة الدراسة جرى اختبارها  مإلتة عق لإجاباجحددج الدراسة مجموعة مق الفرضٌاج 

هنيا  توجهيياج  ميق أهمهيا سييتنتاجاج والانحييدار الخطيً البسيٌط   وليد خرجييج الدراسية بعيدد ميق الا الارتبياط البسيٌط ومعاميل

 ونةاطاج مختلفة للجامعة نحو المسإولٌة الاجتماعٌة وللنها بحاجة إليى نظيرة أةيمل وأعميق لمفهيوم المسيإولٌة الاجتماعٌية

امعة تعمل على نةر ثقافة المسيإولٌة الاجتماعٌية  وأوصج الدراسة ضرورة وض  خطط وبرامج مق لبل الأطراف المعنٌة للج

. 

 : منهجٌة البح  الأولالمبح  

  مةللة الدراسة -أولا:

 -: الآتٌٌقتتمثل مةللة الدراسة فً الاجابة على السإالٌق 

 الثقافة التنظٌمٌة ومباديء المسإولٌة الاجتماعٌة ؟ وتؤثٌر بٌقعلالة  توجدهل  -3

ترتبط بلٌفٌة تطبٌق مفهوم المسإولٌة  المنظمةثقافة  تنب  مق ططا وبرامج تفصٌلٌةهل لدى مإسساج التعلٌم العالً خ -8

                                                        ؟الاجتماعٌة بةلل لامل ولٌس وفق ظروف معٌنة 

 أهمٌة الدراسة  -ثانٌا":
 اا لبٌر دوراا ثقافة المنظمة  والمسإولٌة الاجتماعٌة ( والتً تلعب الدراسة أهمٌتها مق أهمٌة متغٌراتها المبحوثة ) تستمد هذه   

مق جانب ومق جانب آخر لونها ترلز على أهمٌة المسإولٌة الاجتماعٌة المرتبطة بعدد مق القٌم  ا هذ المنظماجنجاح ضماق فً 

ج والهٌياج والافراد تجاه البلد  ومتى والمعاٌٌر الانسانٌة السامٌة  إذ أصبحج المسإولٌة الاجتماعٌة مق أهم واجباج المإسسا

مسإولٌة الجامعاج أق ترعى  مق ما زاد إدرا  المجتم  بؤهمٌة المسإولٌة الاجتماعٌة زاد مق سرعة التطور والنهوض وإق

 وتعزز فً افرادها روح المسإولٌة الاجتماعٌة والالتزام تجاه مافٌه خٌر المجتم  .

 -الاتٌة :ستحقق الاهمٌة  علٌه ٌتول  مق هذه الدراسة أنهاو   

 ـ معرفة نوم الثقافة التنظٌمٌة السايدة فً الجامعة 3

 ـ معرفة لٌف ٌملق للثقافة التنظٌمٌة اق تعزز المسإولٌة الاجتماعٌة للجامعة . 8

 ثالثا" :ـ أهداف الدراسة . 

 :ـ  تٌةدراسة التوصل الى الاهداف الآتحاول هذه ال    

هرمٌة  ثقافة             التنظٌمٌة السايدة فً الجامعة هل هً )ثقافة جماعة   ثقافة سوق   ثقافة  ـ التعرف على نوم الثقافة3

 ( ,حدس 

 .ٌق للمسإولٌة الاجتماعٌة أـ تةخٌص وتحدٌد العلالة والاثر بٌق الثقافة التنظٌمٌة ومبد8
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 قضاٌا تتعلق بالمسإولٌة الاجتماعٌة .لالجامعة أداء :ـ  الأول     

 :ـ اهتمام وحرص الجامعة على مصلحة الاطراف المعنٌة .  خرلآا     

 على النتايج التً ٌتم التوصل الٌها . ـ تقدٌم مجموعة مق التوصٌاج بناءاا 1

 . رابعا" :ـ فرضٌاج الدراسة

لثقافة ا بٌق وفً ةاحصايٌاوتؤثٌر ذو دلالة  ارتباط علالة توجد"الدراسة مق فرضٌة ريٌسة مفادها  تنطلق    

 :ـ  الآتٌةوتنبثق منها الفرضٌاج الفرعٌة  المسإولٌة الاجتماعٌة " ولتنظٌمٌة ا

تتعلق  لقضاٌا    الجامعة  أداء  السوق الهرمٌة الحدس( بٌق وفًالجماعة)ثقافة  تً ارتباط واثر للل مق علالتوجد ـ     1

 .بالمسإولٌة الاجتماعٌة

الجماعة السوق الهرمٌة الحدس( بٌق وفً احترام الجامعة لمصلحة الإطراف توجد علالتً ارتباط واثر للل مق  ثقافة ) -8    

 .المعنٌة

 الدراسة  ةنٌخامسا" :ـ مجتم  وع

ضاء   ج والاحاالطب  الطب البٌطري  الرٌاضٌ )للٌة التربٌة  الاداب  لٌاج جامعة  القادسٌةتمثل مجتم  الدراسة بجمٌ  ل     

 ٌهمٌة الرٌاضٌة   الزراعة   الهندسة(  أما عٌنة الدراسة فتمثلج بالسادة العمداء  ومعاونوالالتصاد  الترب الإدارةالعلوم   

 . %(99( أستبانة فقط أي بنسبة أستجابة )88( أسترد منها )13)باناجفً لل للٌة إذ لاق مجموم الاست والإداريالعلمً 

 أداة الدراسة  -سادسا" :

افة التنظٌمٌة   ٌق   الجزء الاول أختص بؤنوام الثقأج مقٌاس خماسً تتلوق مق جزهزة ذاالدراسة على أستبانة جا اعتمدج    

تم الاعتماد على أستبانة جاهزة أعدتها مجموعة  أذٌق للمسإولٌة الاجتماعٌة  أمق الاستبانة فقد تناول مبد خرأما الجزء الآ

 . (Ishikawa et al ,2006)( Denki Ringoبحثٌة فً الٌاباق ٌطلق علٌها )

 ة حصايٌاالاسالٌب الا -":بعاسا

 ة الاتٌة :حصايٌاالوسايل و الاسالٌب الا استخدامتم    

ضلا عق تحدٌد مدى لٌام الجامعة المتوسطاج الحسابٌة :للولوف على نوم الثقافة التنظٌمٌة السايدة فً الجامعة ف -3

 ٌة المعن الإطرافبقضاٌا تتعلق بالمسإولٌة الاجتماعٌة ومدى احترامها لمصلحة 

التعرف على درجة  الحسابٌة وبالتالً موسطاتهاعق الواردة  الانحرافاج المعٌارٌة: لمعرفة تةتج الاستجاباج -8

 تجانس الاستجاباج .

                                                                                           : لمعرفة نوم العلالة ولوتها بٌق نوم الثقافة                                                      Pearsonمعامل الارتباط الخطً البسٌط -1

التنظٌمٌة السايدة فً الجامعة وبٌق أداء الجامعة لقضاٌا تتعلق بالمسإولٌة الاجتماعٌة واحترام الجامعة                   

 لمصلحة الإطراف المعنٌة .

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     (                                                                                                                            ة التنظٌمٌة( على المتغٌر التاب )المسإولٌة الاجتماعٌةتحدٌد تؤثٌر المتغٌر المستقل )الثقافلالخطً البسٌط : الانحدار -3

 

 المبح  الثانً : الجانب النظري

 أولا" :ـ مفهوم ثقافة المنظمة 

 ـ مفهوم الثقافة :  3        

ةتقة مق فعل )ثقف الةىء ثقفا" وثقافة وثقوفة (   أي حذله وفهمة بسرعة تةٌر معاجم اللغة العربٌة الى اق الثقافة م    

وعرفج موسوعة المعارف البرٌطانٌة الثقافة بؤنها ذل  اللل المعقد مق الفنوق والأخلاق  (  168 هـ:3198)أبق منظور  

 ( . 4:  3993لمجتم  )الٌونسلو فً ا اا بوصفه عضو الإنساقوالقوانٌق و التقالٌد ولل القدراج و المهاراج التً ٌلتسبها 

أو أنماط الحٌاة ٌتم بناإها وتطوٌرها مق لبل جماعة مق الناس    ق( بانها " طراي(Random لاموس  ج وفقوعرف       

 ( .  196:  3991هوق و الجزايري   ر)الم "رثها مق جٌل لأخر اوٌتم تو

                                                                                                      ـ مفهوم الثقافة التنظٌمٌة  8  

(   فقد عرفها organizational cultureٌوجد تعرٌف واحد مقبول على نطاق واس  لمفهوم الثقافة التنظٌمٌة )لا     

(Daft.1988:169بؤنها ) "ًالذي ٌتمثل بالقٌم والافتراضاج  أةلال سلولٌة مخفٌة   وهً ذل  الجزء المغموراوالمخف
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( فقد أةار بؤق ثقافة المنظمة " هً مجموعة مق القٌم المةترلة Jones,1995:168والمعتقداج والاتجاهاج والمةاعر " أما )

أما    "التً تحلم تفاعلاج أعضاء المنظمة م  بعضهم   وم  المجهزٌق   والزبايق   والاةخاص الاخرٌق خارج المنظمة

(Robbins.2003:525 فقد عرفها بؤنها )التً ٌةتر  الافراد فً لقواعد او لتقالٌدابارة عق منظومة متلاملة مق القٌم و" ع

فً حٌق ةبهها   الإداري "ها بغض النظر عق الوظٌفة والمستوى بادرالها والتعبٌر عنها واٌماق لل اةخاص المنظمة 

(Balthazard & Cooks. 2004:2) معاا زاء المنظمة بالغراء الذي ٌلصق أج ( وعبر عنهاNetta.2005: 4)  بؤنها " طرٌقة

للحٌاة لمجموعة معٌنة مق الافراد المدرلٌق للقوانٌق الموجهة لسلو  الاعضاء فٌها والتً تعمل لنظام للمعاٌٌر المةترلة 

وق مق البٌية الخارجٌة الى اٌضا" بانها " مجموعة مق القٌم التً ٌجلبها أعضاء المنظمة الواحدة   القايد و العامل وعرفج

 ( .  Ang & Massingham,2007:6). البٌية الداخلٌة 

منظومة مق القٌم الاساسٌة التً تتبناها المنظمة والفلسفة التً تحلم سٌاستها تجاه العاملٌق والطرق التً ٌتم  " ولذل  هً

 .Gray & Densten "  ها أعضاء المنظمةعنوفقها انجاز المهام والافتراضاج و المعتقداج التً ٌةار  فً الالتقاء 

2007: 595) .) 

تمٌزها انه للل منظمة ثقافة خاصة بها   إذ تعرٌف واحد لثقافة المنظمة    علىعلاه انه لاٌوجد أتفاق أنستنتج مق التعارٌف 

 & Ang)وأنها مفهوم واس  ومعقد ومق الصعب تحدٌده  وتتفق الباحثة م  تعرٌف مق المنظماج.عق غٌرها

Massingham ,2007:6 باق الثقافة التنظٌمٌة هً مجموعة مق القٌم التً ٌجلبها أعضاء المنظمة الواحدة   القايد  و )

 العاملوق مق البٌية الخارجٌة إلى البٌية الداخلٌة .                      

 ثانٌا" :ـ أهمٌة ثقافة المنظمة 

 بالنقاط الأتٌة :ـ ( أهمٌة ثقافة المنظمة  36: 8002حددج ) العانً  

و تمنحهم هوٌتهم الخاصة التً ٌتمٌزوق بها عق المنظماج ـ تعزز الةعور بؤنتماء العاملٌق فً المنظمة   وتعزز ولايهم 3

 الاخرى . 

 ـ انها تقوي استقرار المنظمة لونها نظام اجتماعً ذو لٌم ومعتقداج ورموز وطقوس . 8

القراراج مق لبل  ظمة . لما انها تحدد طرٌقة اتخاذلو  المرغوب به فً المنـ الاطار الذي مق خلاله ٌتم تحدٌد الس 1

 عملهم واداراتهم لبٌية المنظمة .المنظمة ولٌفٌة  الاةخاص   وطرٌقة تعاملهم وفهمهم لنةاطاج

 وألل مةللاج . ـ تختار المناخ التنظٌمً الملايم لاتخاذ القراراج العقلانٌة   التً تتصف بالدلة بؤلل للفة وألصر ولج  4

 ومةاعر .ومعاقٍ ـ تسهم فً تلوٌق أنظمة أتصالاج فاعلة مفتوحة بٌق العاملٌق   وذل  مق خلال اٌجاد لغة مةترلة  1

 ر فً المول  التنافسً للمنظمة . ثأنها تو لما ـ تساعد فً حل مةللاج التلٌف م  البٌية الخارجٌة   6

 ةعور مق التماس  والاهداف المةترلة .  قلـ تإدي الى ترابط الأةخاص فً المنظمة وخ 7

واٌماق الاةخاص بالهدف النهايً الذي ـ تإدي الى خلق جو مق الانفعالاج الاٌجابٌة الذي ٌبع  على التحفٌز الفلري  8

 ٌعملوق مق اجل تحقٌقة . 

ٌطلق   ( أو ما  Organizational Social Normalizationتسهم فً تسهٌل عملٌة المعٌارٌة الاجتماعٌة التنظٌمٌة )- 9

  علٌة البعض بالتطبٌ  الأجتماعً فً المنظمة .

 

 ثالثا" : ـ خصايص ثقافة المنظمة .

 ( الخصايص الاتٌة لثقافة المنظمة :ـ  Robbins، 8006:  585لقد حدد ) 

 ومواجهتها .  خاطرمنظمة على الابدام وتبنً المالدرجة التً ٌةج  بها العاملوق فً ال -وتبنً المخاطر : الإبدام -3

 هار الأحلام والتحلٌلاج. ظالدرجة التً ٌتول  بها العاملوق ا -الاهتمام بالتفاصٌل :-8

الوسايل والعملٌاج  على جاج   ولٌسالمخر الدرجة التً ترلز فٌها الادارة على النتايج أو -التوجه نحو المخرجاج : -1

 المستخدمة لتحقٌق هذة المخرجاج . 

 المخرجاج على العاملٌق  ج التً تؤخذ بنظر الاعتبار تؤثٌرفٌها القراراالدرجة التً تتخذ الادارة  -الاةخاص : التوجه نحو - 4

 الفرق ولٌس على الاةخاص .  علىالدرجة التً تنظم أنةطة العمل  -التوجه نحو الفرٌق : - 1

 تؤتً بسهولة وٌسر .  ها تنافس ةرٌف ولٌس التًبلعبة فٌالتنافسٌة : الدرجة التً ٌتصرف بها الاةخاص بؤنهم ٌتباروق  - 6

 إلد فٌها أنةطة المنظمة المحافظة على حالة الاستقرار فً الاختلافاج بالنمو . الدرجة التً ت -ـ الاستقرار : 7
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 .  رابعا" :ـ أنوام الثقافة التنظٌمٌة

خصص الجزء الاول  التً( :(Denki Ringoا )الجاهزة ٌطلق علٌه الاستبانةاعتمدج هذه الدراسة فً لسمها الاول مق      

 ( أذ صنفا الثقافةCameron &Quinn,1998:357-359) أنموذجلأنوام ثقافة المنظمة الذي أعتمد فً تصمٌمه على 

 الأةخاص والأمالق التً تتسم بطاب  معٌق   وهً :ـ  إلى استناداا 

   Clan Culture -ثقافة الجماعة : -3

لادة ورموز المنظمة   وتقوم هذه الثقافة على التنةية الأجتماعٌة الواسعة وعلى اساس القٌم هً ثقافة المجموعة وهم 

المنظمة الى الدرجة التً تجعل أعضاء الجماعة والمعاٌٌر المةترلة بةلل لبٌر   وتإمق حالة التلازم الاخلالً لدى أعضاء 

ها بثقافة المنظمة الداخلٌة وٌطلق علٌ  تعالد معها ٌق ٌةعروق بؤق التزامهم تجاه المنظمة البر مق حالة الدالمتوا

(631996:5, Hllriegel & Slocum ). 

أق الثقافة الجماعٌة ٌتم نسبها الى الٌاباق بسبب طبٌعة هذا المجتم  وطبٌعة تلوٌنه الاجتماعً القايم على أساس التعاوق    

د ٌعملوق فً هذه المنظاج لمدى الحٌاة لذل  فاق اللتاب عندما وللوق الافراوالمةارلة والانتماء العالً والاحترام المتبادل 

ٌةٌروق الى الٌاباق على أنها ذاج الثقافة الجماعٌة فانهم ٌذلروق باق هذه القٌم موجودة فً العالم وللنها موجودة فً الٌاباق 

لنتٌجة النهايٌة على الاداء العام مق بةلل أعمق وهذا ما ٌصن  الفارق وبالتالً التمٌز الذي تحدثه الثقافة والذي سٌنعلس با

 ( 2:  8002 )الدوري واخروق للابدام والرٌادة فً مجالاج العمل .تحقٌق 

 Market culture -: ـ ثقافة السوق8

العلالاج غٌر الةخصٌة التً تتوطد عق طرٌق مصطلحاج للتبادل  أساسوٌطلق علٌها الثقافة الخارجٌة وهً لايمة على    

علٌها رٌق ٌتم الاتفاق فلل  التزاماجةؤنها   وتتمٌز بؤق العلالة بٌق الةخص والمنظمة علالة تعالدٌة   ٌتم التفاوض ب

بالمقابل  الملافآجالةخص ٌلوق مسإولا" عق مستوى معٌق مق الأداء وٌوعد بمستوى محدد مق  قأمسبقا"  لما 

(Hellriegel & slocum .1996: 562  )   اا وفقو(Cameron & Quinn. 1998: 357أق )  ثقافة السوق ترلز على

مق  وغٌرهاالتعاملاج م  الجهاج الخارجٌة المرخص لها مثل الموردٌق  الزبايق   النقاباج   والمقاولٌق المرخص لهم 

 المنظماج . 

  The Hierarchy Culture-:ـ الثقافة الهرمٌة1

هذه الثقافة بالتعامل الرسمً م  المعلوماج على وفق مستوى أعمارهم وثقافاتهم وتتسم  الأةخاصوهً ثقافة     

 Cameronوالتقٌٌم وتتمثل بالاستقرار والرلابة والتنسٌق   اذ تتمٌز هذه الثقافة بالرسمٌة وتنظٌم ملاق العمل . ) والحساباج

& Quinn.1998:358 .) 

   The Adhocracy Culture-:ـ ثقافة الحدس  4

ٌز القدرة على التلٌف عز اق الهدف الريٌس لهذه الثقافة هو ت عند المخططٌق   والرإٌة للمستقبلوهً ثقافة التول    

لمعلوماج اذ اق مق التحدٌاج والمرونة والأبدام فً حالة وجود نسبة لبٌرة مق عدم التؤلد والغموض ولمٌة لبٌرة مق ا

 Cameron end)الجدٌدة .  ه التً تواجهها المنظماج هو أنتاج منتجاج وخدماج مبتلرة وسرعة استغلال الفرصمهمال

Quinn. 1998:359 ) 

 

 المبح  الثال 

 المسإولٌة الأجتماعٌة 

 . اولا" :ـ مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة

حدٌ  فً الأستخدام للنه لدٌم فً المفهوم   بالرغم مق الاهمٌة    Social Responsibilityاق مصطلح المسإولٌة الاجتماعٌة 

لاٌوجد تعرٌف واحد للمسإولٌة الاجتماعٌة   فقد عرفج مق زواٌا  ولاق ذل  لطبٌعته الاجتماعٌة  لهذا المفهوم الا انه ربما 

عٌة مق خلال الاجابة ( اق مق الافضل تعرٌف المسإولٌة الاجتماBedeian.1993:108)ٌرى  أذ واتجاهاج عدٌدة مختلفة   

  :ٌقترح لذل  ثلاثة معاٌٌر و(، ؟ اا اجتماعٌ ولاا إمس عملاا  دما العمل الذي ٌع):تً لآعق السإال ا

ـ اق تتب  المنظماج المعٌار الأساسً الأتً : )فوق لل ةًء أق لاتسبب أي ضرر( وهذا ٌضمق القٌام بسلو  مسإول  3

 أٌضا" .  ٌاا اجتماعٌا" ولانون
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أدنى درجة النتايج السلبٌة وأق تقلل الى عق أي تؤثٌر ٌلحق بالمجتم  نتٌجة أعمالها   المسايلة :ـ على المنظماج أق تتحمل  8

 لأعمالها . 

:ـ ٌجب على المنظماج مق خلال أعمالها أق تعزز رفاهٌة المجتم  على المدى البعٌد   وهذا ثمق على اق تلوق مستعدة لدفعة  1

 مرهوق بوجود مجتم  سلٌم .  مقابل مةارلتها فً مناف  المجتم  وعلى المنظماج أق تدر  أق استمرار بقايها 

المسإولٌة الاجتماعٌة بؤنها )) ألتزام المنظمة بتضخٌم أثرها الأٌجابً و  افقد عرف (Pride &Ferrell.1997:65ما )أ    

فؤق المسإولٌة الاجتماعٌة تتعامل م  الاثرالللً لجمٌ  لراراج المنظمة فً التقلٌل مق أثرها السلبً على المجتم  (( وبالتالً 

 المجتم .

تماعٌة هنا ٌة هً الإحساس والةعور بالالتزام نحو مساعدة الآخرٌق ورعاٌتهم والمسإولٌة الاجوالمسإولٌة الاجتماع    

فراد نحو مجتمعهم والنهوض به   وأٌضا" مسإولٌة المجتم  نحو إةبام احتٌاجاج أفراده والتغلب على متبادلة   مسإولٌة الأ

 (. 2: 8002لة   ما ٌواجهه مق مسإولٌاج   وتوفٌر الفرص لهم للنمو والتلٌف " )

فقد عرفج المسإولٌة الاجتماعٌة بؤنها الأفعال التً تقوم بها المنظمة لتحمل مسإولٌة آثار  83000أما مسودة الاٌزو     

أنةطتها على المجتم  والبٌية وتلوق لايمة على السلو  الأخلالً والامتثال للقانوق المطبق والجهاج العاملة فٌما بٌق 

 ( .   Castka &Balzarova.2007 :3جة فً الأنةطة )الحلوماج وتلوق مدم

ولد عرف مجلس الاعمال العالمً للتنمٌة المستدامة المسإولٌة الاجتماعٌة على أنها " الألتزام المستمر مق لبل منظماج     

قوى العاملة الاعمال بالتصرف أخلالٌا" والمساهمة فً تحقٌق التنمٌة الالتصادٌة والعمل على تحسٌق نوعٌة الظروف لل

 ( .  55: 8002) عٌراق       وعايلاتهم والمجتم  المحلً   والمجتم  للل

( بؤق تعارٌف المسإولٌة الاجتماعٌة متباٌنة ومختلفة بسبب التساب  50: 8002العامري   وولد أةار لل مق ) الغالبً     

لمسإولٌة الاجتماعٌة فً حقٌقتها ترلٌب معقد ولٌس الموضوم أهمٌة متزاٌدة ٌوما" بعد ٌوم   وأق هذا الامر ٌعبر عق لوق ا

  وٌعود السبب فً ذل  الى دخول متغٌراج حضارٌة أللٌمٌا"  اس بمعاٌٌر موحدة عالمٌا" أوطا" لابلا" للقٌسمفهوما" مب

 وثقافٌة ودٌنٌة وأمور أخرى . 

لى المسإولٌة القانونٌة للمنظمة تجاه المجتم  أما مرلز المدٌرٌق البرٌطانً فعرف المسإولٌة الاجتماعٌة بؤنها " لا تقتصر ع

  وبذل  فهو ٌتضمق لٌف تتعامل المنظمة وللق تمتد لتةمل لٌفٌة ادارة الاثار المترتبة على نةاط المنظمة والمجتم  والبٌية 

فٌة حماٌة البٌية المدى الذي ٌحاولوق  فضلا عقم  موظفٌها   والموردٌق   الزبايق والمجتم  الذي تعمل فٌه المنظمة للل   

(www.brass.cf.ac.uk,2009  .) 

ومحتواه  لذل  ٌملق القول باق  هواق مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة ولما أتضح مق التعارٌف أعلاه انه متباٌق فً مضامٌن   

التزام المنظمة اتجاه المجتم  للل مق خلال تحسٌق ظروف حٌاة العاملٌق فً )  المسإولٌة الاجتماعٌة هً

مق منظمة   وحماٌة البٌية والةفافٌة   ومحاربة الفساد   وتةجٌ  التعلٌم وتنمٌة الموارد البةرٌة وغٌرها ال

ٌفٌد فً تحقٌق سمعه ه للن إجباراا الاهداف الاخرى   واق هذا الالتزام هو عبارة عق نةاط تطوعً ولٌس 

تحقٌق لتمتد  وإنما الإرباحها لتحقٌق لا تنحصر فً سعٌالمنظمة  جٌدة للمنظمة   وبذل  نستنتج باق مسإولٌة

 .  (الرفاهٌة للمجتم 

 ثانٌا" :ـ أهمٌة المسإولٌة الاجتماعٌة 

التً والانعلاساج المختلفة  الإداريتطور الفلر بتمتد جذور المسإولٌة الاجتماعٌة الى عمق تؤرٌخً لٌس بالقلٌل وهً مرتبطة 

دٌد مق المتغٌراج التً أدج الى تعزٌز لبولها فً حٌز الوال  أو الى انحسارها   اذ تؤثرج المسإولٌة الاجتماعٌة بالع هطرأج علٌ

  أو حتى تجاهلها فً بعض الحالاج تبعا" الى أسباب لثٌرة مق أبرزها طبٌعة البٌية المحٌطة بالمنظمة والتً تعمل فٌها   وما 

 . ( 2 : 8999  )السحٌبانً (8993الدٌوجً  )البلري و ساد مق فهم متباٌق للمسإولٌة الاجتماعٌة لدى مدٌري المنظماج

أنةطة ذاج طاب  اجتماعً   جدوى تحمل المنظمة لتللفة أضافٌة تقتط  مق ارباحها لتموٌل  عقهنا  تساإل دايما" ما ٌثار 

 . رب منهوبالطب  فلابد اق ٌعود نف  على المنظمة مق تحملها للمسإولٌة الاجتماعٌة حتى تقبل بالقٌام بهذا الدور وعدم الته

الاجتماعٌة اصبحج تمثل جزءا" مق انةطة المنظمة ( اق ممارساج المسإولٌة   Benabou &Tirole.2009 ;12وٌرى )  

مق ذل  تقوم بممارساج اجتماعٌة ذاج عوايد غٌر مباةرة على  بدلا" باح وللقرالتقلٌدٌة   واق المنظماج اصبحج لاتضحً بالا

. اذ اق المنظماج سوف تضحً بجزء مق الارباح مقابل حصولها على السمعة الطٌبة  وضعها المالً حتى واق لانج محدودة

لذل  سٌتناول هذا الجزء تحلٌل الأهمٌة أو العوايد التً ستعود على  الطوٌل. وتقوٌة مرلزها التنافسً واستمرارها فً المدى

 اط الآتٌة : ـها لمنظماج " مسإولة " وٌملق تحدٌد هذه الأهمٌة بالنقعنالمنظماج جراء ت
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 " لسمعتها الجٌدة فً التعامل داخلٌا" وخارجٌا" .اـ استقطاب اللفاءاج البةرٌة للعمل فً المنظمة نظر3

 ـ بناء علالاج لوٌة م  الحلوماج تساعد فً تسهٌل عمل المنظمة وحل مةللاتها . 8

 (1 : 8998وفإاد ـ رف  لدرة المنظمة على التعلٌم والابتلار .)المغربل  1

 ـ انتاجٌة عالٌة للعاملٌق .  4

 ـ ولاء ألبر للعاملٌق .  1

 ـ أنخفاض عدد الدعاوي القضايٌة . 6

 للزبايق .  ـ رضا عال 7

 زٌادة مبٌعاتها .ـ تحسٌق سمعة المنظمة وبالتالً  8

 ( .  44:  8991ـ أرتفام لٌمة أسهم المنظمة ) الحمدي    9

اء ووجهاج نظر الجمهور وجماعاج الضغط وبالتالً رق خلال الاستمام لأـ تنمٌة درجة الرضا لدى أصحاب المصالح م 39

 .( 8: 8998) الحمدي وجعٌل    تحقٌق مٌزة تنافسٌة للمنظمة مما ٌعزز رٌادتها فً السوق .

 . ثالثا" :ـ معاٌٌر نجاح لٌام المنظمة لدورها فً المسإولٌة الاجتماعٌة

 معاٌٌر هً :ـ  ةعلى التزامها بثلاث ٌة الاجتماعٌة ٌعتمد أساساا نجاح لٌام المنظماج بدورها فً المسإول إق  

 المجتم  ( .  ٌق (   والبٌية الخارجٌة ) أفرادبمعنى أحترام المنظمة للبٌية الداخلٌة ) العاملالاحترام والمسإولٌة -3

 دعم المجتم  ومساندته .  -8

              تقدمه المنظمة للمجتم  م  البٌية   او مق حٌ   المنتج الذيحماٌة البٌية   سواء مق حٌ  الالتزام بتوافق -1

 المبادرة بتقدٌم ما ٌخدم البٌية وٌحسق مق الظروف البٌيٌة فً المجتم  ومعالجة المةالل البٌيٌة المختلفة . 

 المسإولٌة الاجتماعٌة .  مبادئرابعا":ـ 

مبادىء مترابطة وةاملة ٌجب على لل منظمة اق  ةملاحظة عد و لرارإعند تناول وممارسة المسإولٌة الاجتماعٌة لابد مق     

تقوم بتطبٌقها بةلل ملايم على سٌاساتها ولراراتها وأنةطتها وٌجب اق ٌحترم تطبٌق تل  المباديء العوامل الثقافٌة والدٌنٌة 

 -عزٌز الوعً . ما هً هذه المبادىء :الخاصة بالمنظمة وعلى المنظمة اق تبذل لل ما بوسعها لتوالا ٌنته  الالتزاماج القانونٌة 

 (  86 - 39: 8999)الملٌجً   

  Principle of accountabilityـ مبدأ القابلٌة للمسايلة 3

ٌنبغً على المنظمة اق توافق على الفحص و التدلٌق الملايمٌق واق توافق اٌضا" على مسإولٌتها فً التجاوب م  هذا    

لطاج القانونٌة والاطراف المنظمة اق تلةف وتبرر بةلل منتظم للجهاج المتحلمة والسوالتدلٌق   اذ ٌنبغً على الفحص 

( بطرٌقة واضحة وحٌادٌة وامٌنة والى حد ملايم السٌاساج والقراراج والاجراءاج ومق ضمنها  Stakeholder)  المعنٌة

 .  الاجراءاج التصحٌحٌة التً تتحمل مسإولٌتها بةلل مباةر

 

  Principle of transparency ـ مبدأ الةفافٌة 8

على  صحتتحلى المنظمة بالةفافٌة فً لراراتها وأنةطتها التً تإثر على المجتم  والبٌية   لما ٌنبغً علٌها اق تف أقٌنبغً   

نحو واضح ودلٌق وتام عق سٌاساتها ولراراتها وانةطتها التً تلوق مسإولة عنها   وٌجب اق تلوق هذه المعلوماج متاحة 

اج فً الولج المناسب موٌنبغً اق تقدم هذه المعلوخاص المتؤثرٌق أو المحتمل تؤثرهم بةلل جوهري مق لبل المنظمة   للأة

تتاح على نحو واضح . لما ٌنبغً على المنظمة اق تلةف للأطراف المعنٌة  أقوٌنبغً  صادلة وحقٌقٌةوأق تلوق معلوماج 

اتخاذ القرار وغٌرها مق  وعملٌاجومسإولٌاتها  ولايٌةنٌنها وسٌاساتها البةلل ملايم عق هٌللها الداخلً وسٌاساتها ولوا

 والتنمٌة المستدامة.  المعلوماج المتعلقة بالرفاهٌة الاجتماعٌة

  Ethical behaviorـ مبدأ السلو  الأخلالً 1

أخلالٌاج الأمانة و العدل  تتصرف المنظمة بةلل أخلالً فً جمٌ  الأولاج   وٌنبغً أق ٌبنى سلو  المنطمة على أقٌجب    

والتلامل وذل  فٌما ٌتعلق بالأةخاص والبٌية والألتزام بمصالح الأطراف المعنٌة   وٌملق اق تعمل المنظمة على تعزٌز السلو  

ٌساعد على تعزٌز السلو  الاخلالً داخل المنظمة وفً تفاعلها م  الاخرٌق   ومق الأخلالً فٌها مق خلال وض  هٌلل حولمً 

 ل أنةاء ألٌاج رلابٌة لمرالبة وتطبٌق السلو  الاخلالً   وغٌرها مق الاسالٌب الاخرى . خلا
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   Respect  for stakeholder interestsـ أحترام مصالح الأطراف المعنٌة 4

 ةا الريٌسٌجب على المنظمة الرار و لبول أق هنا  مجموعة مق الأطراف المعنٌة لها مصالح متنوعة فً أنةطتها ومنتجاته   

لذل  ٌجب على المنظمة اق تحدد أطرافها المعنٌة   واق والثانوٌة وغٌرها مق العناصر التً لد تإثر على تل  الأطراف المعنٌة  

تلوق على دراٌة بمصالح وحاجاج أطرافها المعنٌة واق تحترم هذه المصالح   واق تعترف بالحقوق القانونٌة والمصالح 

ة ولذل  اق تض  فً أعتبارها الرإى الخاصة بالأطراف المعنٌة التً لد تتؤثر بقرار ما   حتى لو لم ٌلق الةرعٌة لأطرافها المعنٌ

 لحتهم فً لراراج وانةطة المنظمة . على دراٌة بمص اٌلونو   أو لم لهم دورا" رسمٌا" فً حولمة المنظمة 

مق رضا أصحاب  منظماج تحقٌق مستوى عالري على ال( أنه مق الضروSusniene & vanagas.2007:36ولد أةار )    

حٌوي بالنسبة للمنظمة مق أجل الاستمرار فً العمل   واستمرارها فً انتاج المنتجاج وتقدٌم الخدماج   المصالح هو أمر 

 ولسب الثقة وبالتالً لتلوق لادرة على المنافسة ونجاحها فً المدى الطوٌل 

 

   Respect for the rule of lowسلطة القانوق  احترامـ  1

القوانٌق واللوايح   وٌجب اق تلتزم بجمٌ  ٌنبغً على المنظمة أق توافق على أحترامها لسلطة القانوق بةلل ألزامً .      

والالمام بها وضرورة الاعلاق عنها  راسخ بالقوانٌق واللوايح السارٌةالسارٌة " المحلٌة والدولٌة " وٌتضمق ذل  الالتزام ال

 خل اطار المنظمة . تها داظوملاح

 

  Respect for international norms of behavior الدولٌة للسلو   الأعراف احترامـ مبدأ 6

ٌنبغً على المنظمة اق تحترم الاعراف الدولٌة للسلو  م  الالتزام بمبدأ أحترام سلطة القانوق   فٌما ٌتعلق بالبلداق التً    

وفر الحد الادنى مق حماٌة المجتم  والبٌية   ٌنبغً على المنظمة أق تسعى جاهدة الى لاٌ هتطبٌق ٌلوق لانونها الداخلً أو

 أحترام الأعراف الدولٌة للسلو  . 

  Respect for human rightsـ مبدأ أحترام حقوق الانساق 7

العالمً لحقوق  ٌجب أق تنفذ المنظمة السٌاساج والممارساج التً مق ةؤنها أحترام الحقوق الموجودة فً الاعلاق   

 الانساق   وٌنبغً على المنظمة أق تحترم حقوق الانساق وأق تعترف بؤهمٌة هذه الحقوق وعمومٌتها . 

لقضاٌا المتعلقة لهو أداء المنظمة  :الاولوجهٌق للمسإولٌة الاجتماعٌة  الترلٌز علىٌتم  وفً هذه الدراسة سوف   

 انوق والةفافٌة وغٌرها .بالمسإولٌة الأجتماعٌة   مثل أحترام سلطة الق

أحترام المنظمة لمصلحة الاطراف المعنٌة والذي ٌعنً لل الاطراف ذوي الصلة بالعملٌاج التً تقوم بها المنظمة :  خروالآ

وهو ماٌتضمق الموردٌق   الزبايق   المستثمرٌق   الجهاج الحلومٌة وغٌرها مق الاطراف الاخرى وحسب طبٌعة المنظمة 

 خدمٌة وبالطب  فالبٌية تؤتً فً مقدمة تل  الاطراف . وبالنسبة لهذه الدراسة فؤق الاطراف المعنٌة سواء أنتاجٌة أو

) طلاب   أولٌاء أمور   سوق العمل ( نقاباج العمال   وزارة التعلٌم العالً   المجتم  المحلً تضم لل مق الزبايق  للجامعة

 .  وغٌرها مق الاطراف

   ISO  26000خامسا" :ـ المواصفة  

 اثالث ادولٌة تزود بالارةاداج ولاٌوجد نٌة لأق تلوق طرف فً المسإولٌة الاجتماعٌة وهً مواصفة إرةادٌةهً مواصفة   

أعداد هذه المواصفة مق خلال أستخدام أراء العدٌد مق لمنح الةهاداج وهً لٌسج مواصفة مق مواصفاج نظم الادارة   تم 

منظمة أللٌمٌة منخرطة فً أوجه مختلفة مق المسإولٌة  49دولة و  89ألثر مق خبراء مق  فضلا عقالأطراف المعنٌة 

مجموعاج مختلفة مق الاطراف المعنٌة وهً الزبايق والحلومة والصناعة والعمال  6الاجتماعٌة   ومثل هإلاء الخبراء 

التوازق بٌق  لتحقٌق اصخا اذل  تم عمل نص فضلا عقوالمنظماج غٌر الحلومٌة ومنظماج الخدماج والدعم والبح  . 

وتعتزم منظمة ( 18: 8999) السٌد   ق الجنسٌق اثناء تقسٌم المجموعاج.التوازق بٌ فضلا عقتقدمة مالدول النامٌة وال

  . 8939الاٌزو أطلاق هذه المواصفة بةللها النهايً فً العام 

   الثقافة والمسإولٌة الاجتماعٌة -: سادسا

مق مفرداج العمل   ومسؤلة فً غاٌة الأهمٌة فً مجال  لٌة الاجتماعٌة للمنظماج جزءاا المسإو عدفً الولج الحاضر ت  

 & Birdولد ألد )  (Cornelius et al .2008:355( & )Humphreys & Brown.2008:403العمل الاداري )

smoker.2007:9) فاج الثقافٌة عند أنه مق الضروري على المنظماج أق تؤخذ بنظر الاعتبار التنوم الثقافً والاختلا
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ٌة الاجتماعٌة هً جزء مق ثقافة المنظمة وذاج لٌمة فً بٌية الثقافة لتحدٌد سٌاساتها للمسإولٌة الاجتماعٌة . فالمسإو

الأنسانٌة   اذ اق  لتنمٌة النضج الاجتماعً والاحتراف واللفاءه الاجتماعٌة والعلالاج أساسًالتنظٌمٌة   وهً ةرطا 

تماعٌة ٌلوق مق خلال تغٌٌر أتجاه القٌم   والذي تتمثل مهمته الاساسٌة فً تةلٌل الموالف وتغٌٌر تطوٌر المسإولٌة الاج

 (.Strautmains.2007:381) (Übius & Alas.2009:93. )الموالف الةخصٌة بما ٌطابق المصالح الفردٌة والعامة

للتفلٌر فً تحقٌق  لاا ٌٌلونوق ألل م فً البلداق الغنٌةالمدٌرٌق بؤق  (Waldman et al  2006:325,)ولد وضح   

ٌةعروق بمسإولٌة  ٌرٌقا فً البلداق الفقٌرة فؤق المدالرفاهٌة للمجتم  المحلً عند اتخاذهم القرار فً منظماتهم   أم

 ةخصٌة لبٌرة تجاه بلدهم والمجتم  بؤسره وهذا ٌعود الى الثقافة السايدة فً تل  البلداق .  

 المبح  الراب 

 لًالجانب العم

 متغٌراج الدراسة الخاصة بالثقافة التنظٌمٌة تحلٌل ومنالةة  -أولا:

ٌلٌه متغٌر الثقافة  و (1.96أعلى وسط حسابً ) حققنلاحظ مق خلال التحلٌل التالً اق متغٌر ثقافة السوق لد س   

 الذي حققفً المرتبة الرابعة ة ٌ( ومق ثم متغٌر ثقافة الجماع1.89) بلغ اوسط حسابٌ حققالهرمٌة فً المرتبة الثانٌة فقد 

 ( .1.17أدنى وسط حسابً بلغ ) لٌحققمتغٌر ثقافة الحدس ٌؤتً  ( وفً المرتبة الاخٌرة 1.64) بلغ وسط حسابً

 متغٌر ثقافة الجماعة -3

( 9.878( وبانحراف معٌاري عام )1.64( بؤق الوسط الحسابً العام لثقافة الجماعة بلغ )3ٌتضح مق الجدول )   

الفقرة الرابعة الخاصة )بتقدٌم لل ةخص فً المجموعة ألصى جهده مق أجل تحقٌق الهدف المةتر  للللٌة  وحققج 

 عقالخاصة )بمبدأ عدم التحد  ولذل  الفقرة الثالثة ( 9.488( وبانحراف معٌاري)4.64والجامعة ( أعلى وسط حسابً )

الفقرة الثانٌة  حققج( فً حٌق 3.969راف معٌاري )( وبؤنح4.41) اعالٌ احسابٌ اوسطحققج الناس خلف ظهورهم ( اذ 

( وأنحراف 8.64ماٌلوق ضررها ألثر مق فوايدها ( أدنى المتوسطاج الحسابٌة ) الخاصة )بالمنافسة بٌق الزملاء عادةا 

 ( .3.968معٌاري )
 (3جدول )

 N=28بثقافة الجماعة      المتوسطاج الحسابٌة  والانحراف المعٌارٌة  لاستجاباج عٌنة الدراسة الخاصة    
 الفقراج ج

  

 

الوسط 

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

 9.997 1.17 .حل المةالل الصعبة فً الللٌة  عقسهولة الاتفاق  3

 

 3.968 8.64  .المنافسة بٌق الزملاء عادة ما ٌلوق ضررها الثر مق فوايدها 8

 3.969 4.41 .الناس خلف ظهورهم  عقأنه لٌس مق المقبول التحد   1

فً لل مجموعة لل ةخص ٌجب أق ٌقدم الصى جهده لتحقٌق الهدف  4

 .المةتر  للللٌة و الجامعة 

4.64 9.488 

على الجهود المبذولة ٌجب اق تةمل لل القسم   لاق الجمٌ  بذل ؤة الملاف 1

  .حهده

8.91 3.841 

 9.878 1.64 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العام

 

 ر ثقافة السوقمتغٌ-8   

( مما 9.666( وبؤنحراف معٌاري عام )1.96( بؤق الوسط الحسابً العام لمتغٌر ثقافة السوق بلغ )8ٌتضح مق الجدول )   

معرفة التغٌراج التً  الفقرة الرابعة الخاصة )بؤنه مق المهم جداا  حققجعٌنة الدراسة  ولد  أماماضح وٌعنً اق هذا المتغٌر 

( فً حٌق 9.194( وبؤنحراف معٌاري )4.17م والاستجابة المباةرة لها ( أعلى المتوسطاج الحسابٌة )تحد  فً مجال التعلٌ

( أدنى )خلال الصرام ٌحاول الجمٌ  إٌجاد الحلول بسرعة مما ٌعود بالنف  على الطرفٌق بالخاصة  الفقرة الثالثة حققج

 ( .3.969( وبؤنحراف معٌاري )1.41المتوسطاج الحسابٌة )
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 (8جدول )

 N=28المتوسطاج الحسابٌة  والانحراف المعٌارٌة  لاستجاباج عٌنة الدراسة الخاصة بثقافة السوق     

الوسط  الفقراج ج

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

مصالح الزبايق لم ٌتم تجاهلها فً عملٌة اتخاذ القرار فً الللٌة أو  3

 .الجامعة 

1.73 9.738 

ا لتحقٌق أفضل نق طرق وأسالٌب عملعلى تحسٌ باستمرار نعمل حقن 8

 الأخرى.الملاسب والتفوق على منافسٌنا فً الللٌاج والجامعاج 

4.34 9.613 

خلال الصرام ٌحاول الجمٌ  اٌجاد الحلول بسرعة مما ٌعود بالنف   1

  .على الطرفٌق

1.41 3.969 

ة معرفة التغٌراج التً تحد  فً مجال التعلٌم والاستجاب هم جداا الممق  4

   .المباةرة لها 

4.17 9.194 

 9.666 1.96 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العام 

   

 متغٌر الثقافٌة الهرمٌة-3 

( 9.861( وبؤنحراف معٌاري عام )1.89( بؤق الوسط الحسابً العام لمتغٌر الثقافة الهرمٌة بلغ )1ٌتضح مق الجدول )   

الفقرة الثانٌة الخاصة )بقواعد ومعاٌٌر الللٌة والجامعة ٌتم  ولد حققجنة الدراسة  مما ٌعنً اق هذا المتغٌر واضح امام عٌ

( وأنحراف 4.16أطاعتها ولاٌتم عصٌانها إذا أمق العاملوق بؤنها لمصلحة الجامعة ( أعلى المتوسطاج الحسابٌة بلغ )

غٌر الرسمٌة التً ٌجب أتباعها مق لبل  عدج الفقرة الأولى الخاصة )بتوفٌر المعاٌٌر والقواقق( فً حٌق ح9.488معٌاري )

 (.3.197( وبؤنحراف معٌاري )1.83الجمٌ  ( أدنى المتوسطاج الحسابٌة بلغ )

 (1جدول )

 N=28    الهرمٌة لمتوسطاج الحسابٌة  والانحراف المعٌارٌة  لاستجاباج عٌنة الدراسة الخاصة بالثقافةا

الوسط  الفقراج ج

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

تتوفر لدٌنا المعاٌٌر والقواعد غٌر الرسمٌة التً ٌجب اتباعها مق لبل  3

 الجمٌ  .

1.83 3.197 

لواعد ومعاٌٌر الجامعة ٌتم اطاعتها ولاٌتم عصٌانها اذا أمق العاملوق  8

 باتها لمصلحة الجامعة.

4.16 9.488 

 3.389 4.97 توفر التعلٌماج والانظمة اللازمة للتحلم بلل عملٌة فً العمل . 1

 3.973 1.19 . اصارما ٌجب أق ٌلوق التنظٌم هرمٌ 4

مق الاولوٌاج هو ضبط الانفاق مق الموارد او ضبط الاضطراب الللً  1

 الذي مق المملق اق ٌحد  فً الجامعة .

4.89 9.199 

 9.861 1.89 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العام 

 

 متغٌر ثقافة الحدس -4

( إذ 9.989( وبؤنحراف معٌاري عام لدره )1.11( بؤق الوسط الحسابً العام لمتغٌر ثقافة الحدس بلغ )4)ٌبٌق الجدول   

ج الفقرة الرابعة الخاصة )بالأفلار الجدٌدة ٌجب أق تطبق وإلا فؤنها ققأمام عٌنة الدراسة  فقد ح ٌعد هذا المجال واضحاا 

الفقرة  حققج(  بٌنما 9.748ف معٌاري لدره )( وبؤنحرا4,41تصبح لدٌمة وبدوق فايدة( أعلى المتوسطاج الحسابٌة )
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( 8.17طاج الحسابٌة إذ بلغ )وسالأولى الخاصة )بالأفراد مق أي لسم لهم وجهة نظر واحدة أو متساوٌة ( ادنى المت

 (. 9.816وبانحراف معٌاري )

 (4جدول )

 N=28الخاصة بثقافة الحدس     المتوسطاج الحسابٌة  والانحراف المعٌارٌة  لاستجاباج عٌنة الدراسة

الوسط  الفقراج ج

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

 9.816 8.17 الافراد مق أي لسم لهم وجهة نظر واحدة او متساوٌة . 3

ٌحصل على أي مق  أق للفردالمعلوماج فً الجامعة متاحة للجمٌ   ٌملق  

 المعلوماج المطلوبة.

1.89 3.388 

 3.968 1.16                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   ولة مق خلال مةارلة جمٌ  الوحداج الوظٌفٌة.                                                                                    ٌتم تنسٌق الاعمال بسه 1

 9.748 4.41 الافلار الجدٌدة ٌجب اق تطبق والا فؤنها تصبح لدٌمة وبدوق فايدة . 4

ممثل المجموعة وهو الالثر لفايه ٌجب أق ٌتخذ القرار حتى واق لم ٌلق  1

 للمجموعة .ممثلا رسمٌا 

1.83 3.393 

 9.989 1.11 ي العامالوسط الحسابً والانحراف المعٌار 

 

 تحلٌل ومنالةة متغٌراج الدراسة الخاصة بالمسإولٌة الأجتماعٌة  -ثانٌا":

  أداء الجامعة لقضاٌا تتعلق بالمسإولٌة الاجتماعٌة -3  

 ( مإةراا 9.191( وبؤنحراف معٌاري عام )1.98لهذا المتغٌر بلغ )أق الوسط الحسابً العام ( 1ٌتضح مق الجدول )   

ج الفقرة الرابعة والخامسة الخاصة )بحرص الجامعة على تحقٌق ققهذا المتغٌر  إذ ح اتجاهالواردة  لاستجاباجا انسجام

الجودة الأفضل للخدماج التً تقدمها وتقدٌم الجامعة مختلف المساهماج العلمٌة والثقافٌة ( أعلى المتوسطاج الحسابٌة 

ج الفقرة الثامنة الخاصة )بةفافٌة ققللل منهما  بٌنما ح اا ( أٌض9.199( للل منهما وأنحراف معٌاري )4.89وهو )

 (3.999( وبؤنحراف معٌاري )1.19الجامعة فٌما ٌخص المعلوماج ( أدنى المتوسطاج الحسابٌة إذ بلغ )

 

 (1جدول)

المتوسطاج الحسابٌة  والانحراف المعٌارٌة لاستجاباج عٌنة الدراسة الخاصة باداء الجامعة لقضاٌا تتعلق 

 N=28مسإولٌة الأجتماعٌة بال

الوسط  الفقراج ج

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

 9.613 1.86 أمتثال الجامعة لقوانٌق الأنةطة التجارٌة . 3

 9.168 1.79 أمتثال الجامعة لقوانٌق حماٌة العمال . 8

 9.466 1.91 أهتمام الجامعة برعاٌة وخدمة الزبايق . 1

 9.168 4.83 حماٌة البٌية . تحمل الجامعة المسإولٌة تجاه 4

 9.989 1.17 توجد علالة ثقة متبادلة م  الزبايق . 1

 9.199 4.89 حرص الجامعة على تحقٌق الجودة الافضل للخدماج التً تقدمها . 6

أهتمام الجامعة بالرعاٌة اللاحقة للزبايق )طلاب أولٌاء الامور  سوق  7

 العمل(أي بعد أعطايهم الخدماج .

1.86 9.613 

 3.999 1.19 ةفافٌة الجامعة فٌما ٌخص االمعلوماج. 8
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 9.199 4.89 تقدٌم الجامعة مختلف المساهماج العلمٌة و الثقافٌة للمجتم  . 9

 9.694 1.91 لٌام الجامعة بؤنةطة عامة للمجتم  المحلً . 39

 9.191 1.98 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العام 

 

 حة الاطراف المعنٌة ترام الجامعة لمصلإح -3

( 9.446( وبؤنحراف معٌاري عام )4.87( بؤق الوسط الحسابً العام لهذا المتغٌر بلغ )6ٌتضح مق الجدول )   

ج الفقرة الثالثة الخاصة)بتحمل الجامعة مسإولٌة تجاه ققهذا المتغٌر  إذ ح اتجاهالواردة  الاستجاباج انسجام مإةراا 

 ققج(  فً حٌق ح9.139( وأنحراف معٌاري )4.19لمتوسطاج الحسابٌة إذ بلغ )ا أعلى وزارة التعلٌم العالً (

( أدنى المتوسطاج الحسابٌة إذ بلغ  والزبايق الفقرة الأولى والثانٌة الخاصة )بتحمل الجامعة مسإولٌة تجاه العاملٌق

 للل منهما . ( أٌضاا 9.181( للل منهما وبؤنحراف معٌاري )4.34)

 (6جدول )

لحسابٌة  والانحراف المعٌارٌة لاستجاباج عٌنة الدراسة الخاصة بؤحترام الجامعة مصلحة المتوسطاج ا

 N= 28الاطراف المعنٌة 

         

الوسط  الفقراج ج

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري

تحمل الجامعة مسإولٌة تجاه  الزبايق )الطلاب  3

  أولٌاءالأمور  سوق العمل ( .

4.34 9.181 

 9.181 4.34 مسإولٌة تجاه العاملٌق .تحمل الجامعة  8

 9.199 4.19 تحمل الجامعة مسإولٌة تجاه وزارة التعلٌم العالً . 1

 9.469 4.89 أهتمام وأحترام الجامعة لحاجاج المجتم  المحلً . 4

 9.446 4.87 الوسط الحسابً والانحراف المعٌاري العام 

     

 الفرضٌاج اختبار -ثالثا":

 افة التنظٌمٌة فً أداء الجامعة لقضاٌا تتعلق بالمسإولٌة الاجتماعٌة تحلٌل اثر الثق .3

 (7جدول )

 ة الاجتماعٌة ٌنتايج علالاج الارتباط والانحدار بٌق ثقافة الجماعة وأداء الجامعة لقضاٌا تتعلق بالمسإول

T F 2 

R 

r 

 المحسوبة الجدولٌة المحسوبة الجدولٌة 

3.796 39.819 4.84 181.817 9.948 9.968 

 

( نتايج علالاج الارتباط والانحدار ومنه ٌظهر وجود علالة موجبة طردٌة لوٌة بٌق ثقافة 7ٌوضح الجدول )    

( 9.968( تساوي )rالجماعة وأداء الجامعة لقضاٌا تتعلق بالمسإولٌة الاجتماعٌة  إذ لانج لٌمة معامل الارتباط )

صحة الفرضٌة % وهذا ٌإلد 91( وبدرجة ثقة 3.796لجدولٌة )( ألبر مق ا39.819(المحسوبة )t) لما أق لٌمة

( ألبر مق الجدولٌة 191.817(المحسوبة )F( إذ لانج لٌمة )Fأجراء أختبار ) ولغرض التؤلد مق الاختبار أعلاه تم 

( مما ٌإلد لبولها 86 3حرٌة ) ة% وبدرج91( ودرجة ثقة 9.91( وهً معنوٌة عند مستوى معنوٌة )4.84)

 وتظهر القدرة التفسٌرٌة للمتغٌر المستقل )ثقافة الجماعة( فً المتغٌر المعتمد )أداء الجامعة لقضاٌا تتعلق  ااحصايٌالا
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تغٌر المستقل ٌفسر ما مقداره م( أي أق ال9.948بالمسإولٌة الاجتماعٌة (على أنها لدرة تفسٌرٌة متفولة )

 المعتمد الحاصل فً المتغٌر(مق التغٌر9.948)

 (8جدول )

 ة الاجتماعٌة ٌيج علالاج الارتباط والانحدار بٌق ثقافة السوق وأداء الجامعة لقضاٌا تتعلق بالمسإولنتا

T F 2 

R 

r 

 المحسوبة الجدولٌة المحسوبة الجدولٌة 

1.766 17.345 4..4 366.845 6.9.6 6.959 

 

لة موجبة طردٌة لوٌة بٌق ثقافة السوق ( نتايج علالاج الارتباط والانحدار ومنه ٌظهر وجود علا8ٌوضح الجدول )    

(  لما أق 9.919( تساوي )rوأداء الجامعة لقضاٌا تتعلق بالمسإولٌة الاجتماعٌة  إذ لانج لٌمة معامل الارتباط )

% وهذا ٌإلد صحة الفرضٌة  ولغرض 91( وبدرجة ثقة 3.796( ألبر مق الجدولٌة )37.141(المحسوبة )t)لٌمة

( 4.84( ألبر مق الجدولٌة )199.841(المحسوبة )F( إذ لانج لٌمة )Fه تم أجراء أختبار )التؤلد مق الاختبار أعلا

 احصايٌا( مما ٌإلد لبولها الا86 3حرٌة ) ة% وبدرج91( ودرجة ثقة 9.91وهً معنوٌة عند مستوى معنوٌة )

الجامعة لقضاٌا تتعلق بالمسإولٌة  وتظهر القدرة التفسٌرٌة للمتغٌر المستقل )ثقافة السوق( فً المتغٌر المعتمد )أداء 

(مق 9.989( أي أق المتغٌر المستقل ٌفسر ما مقداره )9.989الاجتماعٌة (على أنها لدرة تفسٌرٌة متفولة )

 التغٌرالحاصل فً المتغٌر المعتمد .

 (9جدول )

ة ٌولنتايج علالاج الارتباط والانحدار بٌق الثقافة الهرمٌة وأداء الجامعة لقضاٌا تتعلق بالمسإ

 الاجتماعٌة

T F 2 

R 

r 

 المحسوبة الجدولٌة المحسوبة الجدولٌة 

1.766 16.95. 4..4 .87.385 6.917 6.958 

 

ثقافة ال( نتايج علالاج الارتباط والانحدار ومنه ٌظهر وجود علالة موجبة طردٌة لوٌة بٌق 9ٌوضح الجدول )     

(  لما 9.918( تساوي )rالاجتماعٌة  إذ لانج لٌمة معامل الارتباط )وأداء الجامعة لقضاٌا تتعلق بالمسإولٌة  هرمٌةال

% وهذا ٌإلد صحة الفرضٌة  ولغرض 91( وبدرجة ثقة 3.796( ألبر مق الجدولٌة )36.918(المحسوبة )t)أق لٌمة

( 4.84) ( ألبر مق الجدولٌة887.181(المحسوبة )F( إذ لانج لٌمة )Fالتؤلد مق الاختبار أعلاه تم أجراء أختبار )

 احصايٌا( مما ٌإلد لبولها الا86 3حرٌة ) ة% وبدرج91( ودرجة ثقة 9.91وهً معنوٌة عند مستوى معنوٌة )

( فً المتغٌر المعتمد )أداء الجامعة لقضاٌا تتعلق بالمسإولٌة هرمٌةثقافة الال وتظهر القدرة التفسٌرٌة للمتغٌر المستقل )

(مق 9.937( أي أق المتغٌر المستقل ٌفسر ما مقداره )9.937لة )الاجتماعٌة (على أنها لدرة تفسٌرٌة متفو

 التغٌرالحاصل فً المتغٌر المعتمد .

 (39جدول )

 نتايج علالاج الارتباط والانحدار بٌق ثقافة الحدس وأداء الجامعة لقضاٌا تتعلق بالمسإولة الاجتماعٌة

T F 2 

R 

r 

 المحسوبة الجدولٌة المحسوبة الجدولٌة 

1.766 14.947 4..4 .33.417 6.896 6.946 
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( نتايج علالاج الارتباط والانحدار ومنه ٌظهر وجود علالة موجبة طردٌة لوٌة بٌق ثقافة 39ٌوضح الجدول )      

(  لما 9.946( تساوي )rالحدس وأداء الجامعة لقضاٌا تتعلق بالمسإولٌة الاجتماعٌة  إذ لانج لٌمة معامل الارتباط )

% وهذا ٌإلد صحة الفرضٌة 91( وبدرجة ثقة 3.796( ألبر مق الجدولٌة )34.947حسوبة )(المt)أق لٌمة

( ألبر مق الجدولٌة 811.437(المحسوبة )F( إذ لانج لٌمة )F ولغرض التؤلد مق الاختبار أعلاه تم أجراء أختبار )

مما ٌإلد لبولها ( 86 3حرٌة )ة % وبدرج91( ودرجة ثقة 9.91( وهً معنوٌة عند مستوى معنوٌة )4.84)

 وتظهر القدرة التفسٌرٌة للمتغٌر المستقل )ثقافة الحدس( فً المتغٌر المعتمد )أداء الجامعة لقضاٌا تتعلق  حصايٌاالا

( أي أق المتغٌر المستقل ٌفسر ما مقداره 9.896بالمسإولٌة الاجتماعٌة (على أنها لدرة تفسٌرٌة متفولة )

 المعتمد . (مق التغٌرالحاصل فً المتغٌر9.896)

 

 المعنٌة الأطرافمصلحة لعة متحلٌل أثر الثقافة التنظٌمٌة فً أحترام الجا -  8    
 (33جدول )

 نتايج علالاج الارتباط والانحدار بٌق ثقافة الجماعة وأحترام الجامعة لمصلحة الاطراف المعنٌة 

T F 2 

R 

r 

 المحسوبة الجدولٌة المحسوبة الجدولٌة 

1.766 8.9.1 4..4 79.589 6.744 6.868 

 

( نتايج علالاج الارتباط والانحدار ومنه ٌظهر وجود علالة موجبة طردٌة لوٌة بٌق ثقافة 33ٌوضح الجدول )      

(  لما أق 9.868( تساوي )r إذ لانج لٌمة معامل الارتباط ) المعنٌة الأطرافعة لمصلحة مأحترام الجا و الجماعة

% وهذا ٌإلد صحة الفرضٌة  ولغرض التؤلد 91( وبدرجة ثقة 3.796ر مق الجدولٌة )( ألب8.983(المحسوبة )t)لٌمة

( وهً 4.84( ألبر مق الجدولٌة )79.189(المحسوبة )F( إذ لانج لٌمة )Fمق الاختبار أعلاه تم أجراء أختبار )

 وتظهر  احصايٌا( مما ٌإلد لبولها الا86 3حرٌة ) ة% وبدرج91( ودرجة ثقة 9.91معنوٌة عند مستوى معنوٌة )

(على المعنٌة الأطرافعة لمصلحة مأحترام الجاالقدرة التفسٌرٌة للمتغٌر المستقل )ثقافة الجماعة( فً المتغٌر المعتمد )

(مق التغٌرالحاصل فً المتغٌر 9.744( أي أق المتغٌر المستقل ٌفسر ما مقداره )9.744أنها لدرة تفسٌرٌة متفولة )

 . المعتمد

 (38جدول )

 علالاج الارتباط والانحدار بٌق ثقافة السوق وأحترام الجامعة لمصلحة الاطراف المعنٌة نتايج 

T F 2 

R 

r 

 المحسوبة الجدولٌة المحسوبة الجدولٌة 

3.796 8.691 4.84 74.931 9.749 9.869 

 

ة لوٌة بٌق ثقافة موجبة طردٌ والانحدار ومنه ٌظهر وجود علالة ( نتايج علالاج الارتباط38ٌوضح الجدول )     

(  لما أق 9.869( تساوي )r إذ لانج لٌمة معامل الارتباط ) المعنٌة الأطرافعة لمصلحة مأحترام الجاالسوق و 

% وهذا ٌإلد صحة الفرضٌة  ولغرض 91( وبدرجة ثقة 3.796( ألبر مق الجدولٌة )8.691(المحسوبة )t)لٌمة

( 4.84( ألبر مق الجدولٌة )74.931(المحسوبة )Fإذ لانج لٌمة )( Fالتؤلد مق الاختبار أعلاه تم أجراء أختبار )

 حصايٌا( مما ٌإلد لبولها الا86 3% وبدرجاج حرٌة )91( ودرجة ثقة 9.91وهً معنوٌة عند مستوى معنوٌة )

 الأطرافلمصلحة  معة وتظهر القدرة التفسٌرٌة للمتغٌر المستقل )ثقافة السوق( فً المتغٌر المعتمد )أحترام الجا
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(مق التغٌرالحاصل 9.749( أي أق المتغٌر المستقل ٌفسر ما مقداره )9.749المعنٌة(على أنها لدرة تفسٌرٌة متفولة )

 . فً المتغٌر المعتمد

 (31جدول )

 نتايج علالاج الارتباط والانحدار بٌق الثقافة الهرمٌة وأحترام الجامعة لمصلحة الاطراف المعنٌة 

T F 2 

R 

r 

 المحسوبة الجدولٌة بةالمحسو الجدولٌة 

3.796 39.999 4.84 399.381 9.794 9.893 

 

ثقافة ال( نتايج علالاج الارتباط والانحدار ومنه ٌظهر وجود علالة موجبة طردٌة لوٌة بٌق 31ٌوضح الجدول )     

(  لما أق 9.893( تساوي )r إذ لانج لٌمة معامل الارتباط ) المعنٌة الأطرافعة لمصلحة مأحترام الجاة و لهرمٌا

% وهذا ٌإلد صحة الفرضٌة  ولغرض 91( وبدرجة ثقة 3.796( ألبر مق الجدولٌة )39.999(المحسوبة )t)لٌمة

( 4.84( ألبر مق الجدولٌة )399.381(المحسوبة )F( إذ لانج لٌمة )Fالتؤلد مق الاختبار أعلاه تم أجراء أختبار )

 احصايٌا( مما ٌإلد لبولها الا86 3% وبدرجاج حرٌة )91ة ( ودرجة ثق9.91وهً معنوٌة عند مستوى معنوٌة )

 الأطرافعة لمصلحة م( فً المتغٌر المعتمد )أحترام الجاهرمٌةثقافة الال وتظهر القدرة التفسٌرٌة للمتغٌر المستقل )

مق  (9.794( أي أق المتغٌر المستقل ٌفسر ما مقداره )9.794المعنٌة(على أنها لدرة تفسٌرٌة متفولة )

 تغٌرالحاصل فً المتغٌر المعتمد .ال
 (34جدول )

 نتايج علالاج الارتباط والانحدار بٌق ثقافة الحدس وأحترام الجامعة لمصلحة الاطراف المعنٌة 

T F 2 

R 

r 

 المحسوبة الجدولٌة المحسوبة الجدولٌة 

3.796 8.819 4.84 67.787 9.781 9.819 

 

رتباط والانحدار ومنه ٌظهر وجود علالة موجبة طردٌة لوٌة بٌق ثقافة ( نتايج علالاج الا34ٌوضح الجدول )     

(  لما أق 9.819( تساوي )r إذ لانج لٌمة معامل الارتباط ) المعنٌة الأطرافعة لمصلحة مأحترام الجاالحدس و 

رض التؤلد % وهذا ٌإلد صحة الفرضٌة  ولغ91( وبدرجة ثقة 3.796( ألبر مق الجدولٌة )8.819(المحسوبة )t)لٌمة

( وهً 4.84( ألبر مق الجدولٌة )67.787(المحسوبة )F( إذ لانج لٌمة )Fمق الاختبار أعلاه تم أجراء أختبار )

 وتظهر  احصايٌا( مما ٌإلد لبولها الا86 3% وبدرجاج حرٌة )91( ودرجة ثقة 9.91معنوٌة عند مستوى معنوٌة )

المعنٌة(على  الأطرافعة لمصلحة مفً المتغٌر المعتمد )أحترام الجاالقدرة التفسٌرٌة للمتغٌر المستقل )ثقافة الحدس( 

( مق التغٌرالحاصل فً المتغٌر 9.781( أي أق المتغٌر المستقل ٌفسر ما مقداره )9.781أنها لدرة تفسٌرٌة متفولة )

 المعتمد .

 المبح  الخامس

 الاستنتاجاج والتوصٌاج

 

 :ـ الاستنتاجاج  أولاا 

             الدراسة .    عٌنة أفراد يج حصول ثقافة السوق والثقافة الهرمٌة على تؤٌٌد اغلبأتضح مق خلال النتا.1

 أهتمام أدارة الجامعة بتحقٌق الجودة الافضل للخدماج التً تقدمها لزباينها . .8

 حرص الجامعة على تقدٌم مختلف المساهماج العلمٌة والثقافٌة . .1
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 المعنٌة .لحة أطرافها حرص الجامعة وأهتمامها بمص .4

نظرة أةمل وأعمق  إلىهنا  توجهاج ونةاطاج مختلفة للجامعة نحو المسإولٌة الاجتماعٌة وللنها بحاجة  . .1

التً تحد مق الضغوط المتزاٌدة  والإجراءاجالقراراج  أتحاذلمفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة مق خلال 

المختلفة مثل التلو  البٌيً والبطالة  للاستجابة لحاجاج المجتم  وتولعاته بهدف حل المةالل الاجتماعٌة

 .  الأخرىوغٌرها مق المةالل 

 

وتؤثٌر ذاج دلالة                        ذ أتضح وجود علالة ارتباط إإلٌه فرضٌة الدراسة  أةارجصحة ما  .6

     الثقافة التنظٌمٌة والمسإولٌة الاجتماعٌة فً المنظمة المبحوثة أي إق أي       بٌق وفً ة احصايٌا

 ممارسة للمسإولٌة الاجتماعٌة هو بحد ذاته امتداد لنوم الثقافة التنظٌمٌة السايدة  .

 

 ثانٌا":ـ التوصٌاج 

ها ضعمق خلال خطط وبرامج تةار  فً و هانةر ثقافة المسإولٌة الاجتماعٌة فٌعلى الجامعة أق تقوم ب .3

 جمٌ  الاطراف المعنٌة فً الجامعة .

 تٌجٌة الللٌة والاطراف المعنٌة . ولٌة الاجتماعٌة فً اطار الاستراوض  خطط استراتٌجٌة للمسإ  .8

الاجتماعٌة                  الالتزام الاداري والمالً مق لبل الاداراج العلٌا للجامعة بتطبٌق مفهوم المسإولٌة   .1

ٌزٌد  فذل جتم    اذ اق تبنً مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة هو الثر مق لونه عملا" خٌرٌا" تقدمه الجامعة للم

 مق لدراج الجامعة التنافسٌة . 

مق خلال      المفهوم  أهتمام الحلومه بالمسإولٌة الاجتماعٌة للمنظماج مق خلال تحفٌزها على تبنً هذا .4

بؤبعاد المنظماج التً تتبنى وتطبق مفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة مما ٌةج  على زٌادة أهتمام المنظماج  فؤةملا

 ٌة. المسإول تل 

دمة المجتم  مق جانب الطلاب وتقدٌر الممارساج الجٌدة فً مجال خخلق أطر مإسسٌة لتةجٌ  وملافية  .1

 التدرٌس  والعاملٌق وةرلايهم فً المجتم  .  ؤة هٌ

الافراد والجماعاج  تعزٌز الةرالة بٌق الجامعاج والمجتمعاج المحلٌة لتحسٌق الفرص الالتصادٌة وتملٌق  .6

متبادل وتقوٌة الصلاج   وضماق وصول رسالة التعلٌم الجامعً والبح  العلمً والاستجابة لها وزٌادة التفاهم ال

 . 

  التً   زٌادة الوعً داخل الحلومه والمإسساج التجارٌة   ووسايل الاعلام  والمإسساج الخٌرٌة  .7

 تماعً والازدهار . مساهماج التعلٌم العالً فً تحقٌق التقدم الاج عقلاتستهدف الربح والمنظماج الدولٌة 

           

 المصادر

 أولا" :ـ المصادر العربٌة .

( "لساق العرب "   مطاب  لوسناسوماس وةرلايه  الدار المصرٌة للتؤلٌف والترجمة   3978أبق منظور  ) .3

 القاهرة . 

ء طلاب المسإولٌة الاجتماعٌة " دراسة أستطلاعٌة لآرا عقبرلاوي خالد بق ٌوسف "آراء الةباب الجامعً  .8

وطالباج جامعة أم القرى بملة الملرمة  ورلة عمل عق المسإولٌة الاجتماعٌة مقدمة ضمق فعالٌاج الملتقى 

 السنوي لمرالز الاحٌاء بملة الملرمة.

" ادرا  المدٌرٌق لمفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة "   (8993البلري   ثامر ٌاسر والدٌوه جً   أبً سعٌد ) .1

رلاج الصناعٌة بالعراق   المجلة العربٌة للادارة   المنظمة العربٌة للتنمٌة الادارٌة دراسة تطبٌقٌة على الة

   عدد ٌونٌو .   83 مجلد 

(  "الأبعاد التسوٌقٌة للمسإولٌة الاجتماعٌة للمنظماج وانعلاساتها على رضا 8991الحمدي   فإاد محمد  ) .4

ستهللٌق فً عٌنة مق المنظماج المصنعة للمنتجاج المستهل  " دراسة تحلٌلٌة لاراء عٌنة مق المدٌرٌق والم

 الغذايٌة فً الجمهورٌة الٌمنٌة   أطروحة دلتوراه )غٌر منةورة (   للٌة الادارة والالتصاد جامعة المستنصرٌة . 
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( "مدى ادرا  المدراء لمفهوم المسإولٌة الاجتماعٌة 8998الحمدي   فإاد محمد وجعبل   ماجد مبخوج   ) .1

دراسة تحلٌلٌة لأراء المدٌرٌق العاملٌق فً عٌنة مق المنظماج الصناعٌة الٌمنٌة   مترتبة علٌها " والانةطة ال

 ورلة عمل مقدمة الى المإتمر الأول للمسإولٌة الاجتماعٌة للةرلاج   صنعاء . 

ة ( " تحلٌل علالة الثقاف8999الدوري   زلرٌا مطل  و العنزي   سعد علً و السعٌدي   ٌعرب عدناق   ) .6

التنظٌمٌة بالازمة مق منظور الفردٌة ـ الجماعٌة "   بح  مقدم للمإتمر العلمً الثال  لللٌة العلوم الادارٌة 

 والمالٌة   جامعة الاسراء الخاصة   الاردق . 

(  " المسإلٌة الاجتماعٌة ودورها فً مةارلة القطام الخاص فً التنمٌة " حالة 8999السٌحبانً   صالح  ) .7

  ٌم واستةرافٌالقطام الخاص فً التنمٌة : تق عقالممللة العربٌة السعودٌة   المإتمر الدولً  تطبٌقٌة على

 بٌروج   لبناق .

(  " دراسة عق اثر المسإولٌة المجتمعٌة للةرلاج على أدايها " دراسة تطبٌقٌة 8999السٌد   أحمد محمد  ) .8

 فً البورصة المصرٌة   مصر .  ألاف فرد والماية ةرلة الالثر نةاطا" 1على عٌنة ملونة مق 

(  "تقٌٌم دور ثقافة المنظمة ونجاح إدارة المعرفة فً تطوٌر المٌزة التنافسٌة 8998العانً  أرٌج سعٌد  ) .9

المستدامة "  دراسة تطبٌقٌة فً ةرلاج الاتصال الخلوي العاملة فً العراق   أطروحة دلتوراه   للٌة الادارة 

 والالتصاد   جامعة بغداد .   

( "المسإولٌة الاجتماعٌة وأخلالٌاج الاعمال 8998الغالبً طاهر محسق والعامري صالح مهدي ) .39

  عماق. 8والمجتم " دار وايل للنةر ط

 ( "تنظٌم المجتم  المبادىء  والعملٌاج " الملتب الجامعً الحدٌ  مصر.8991لةـ  محمد بهجج ) .33

السلو  التنظٌمً" الطبعة       لٌل( "تح3991المرهوق موسى والجزراوي ابراهٌم محمدعلً  ) .38

 الاولى المرلز العربً للخدماج الطلابٌة  عماق.

(   " المسإولٌة الاجتماعٌة لرأس المال فً مصر   بعض التجارب 8998المغربل   نهال   وفإاد   ٌاسمٌق  ) .31

 الدولٌة   المرلز المصري للدراساج الالتصادٌة   القاهرة .

" وزارة  ISO 86999دوة المسإولٌة المجتمعٌة والمواصفة الدولٌة ( "ن8999الملٌجً  أسامة  ) .34

 الاستثمار  المرلز المصري لمسإولٌة الةرلاج .

نطقة العربٌة مفً العلٌم العالً فً التنمٌة الثقافٌةالتعلٌم العالً: دور الت عق( "لراءاج 3993الٌونسلو ) .31

 " دراساج حالة عق مصر  الأردق السعودٌة.
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