
 2023اذار       (       1الجزء)              (1العدد )      (     23المجلد )               مجلة القادسية لعلوم التربية الرياضية             
  

 6 

 بناء وتطبيك عوامل النجاح الحرجة للعاملين في الالسام الوطنية لرعاية الموهبة الرياضية بالعراق

 11/5/2222 استلام البحث : جعفر مجٌد ساجت د.م.أ جهاد جبر علً
  كلٌة التربٌة البدنٌة وعلوم الرٌاضةجامعة المادسٌة /  التربٌة وزارة

Sp.post27@qu.edu.iq Sajid.almoussawi@qu.edu.iq : 22/7/2222 لبول البحث 

 البحثملخص 

مها ٌبداٌة تؤسٌسها ٌعد احد أهم عوامل النجاح الحرجة التً ٌجب توثإن تحدٌد مإشرات نجاح المإسسات الرٌاضٌة منذ  

بصورة واضحة لكل الاطراؾ المشاركة فً المإسسة لتحمٌك انسٌابٌة عالٌة أثناء التنفٌذ الذي ٌتم من خلال تطبٌك ادارة جٌدة 

برز اهمٌة البحث وعلى وفك تلن بكافــة صورها بوصفها الأسلوب الأكثر كفاءة لتنفـٌذ وتطبٌك ما هو مطلوب، ومن هنا ت

المعطٌات التً تطرلتها الدراسة الحالٌة فً محاولة التعرؾ على عوامل النجاح الحرجة وما ٌتمخض عنه من معرفة استراتٌجٌة 

ً للإنجازات الرٌاضٌة التً  تمكن المإسسات الرٌاضٌة من تحمٌك النجاح وذلن من اجل الرلً الى الأمام وتمدٌم الافضل تحمٌما

تواكب مسٌرة التمدم فً العالم، واستخدم الباحث المنهج الوصفً بالأسلوب المسحً والعلالات الارتباطٌة لملائمته طبٌعة مشكلة 

البحث، تم تحدٌد مجتمع البحث الأصلً والمتمثل بالعاملٌن فً الألسام الوطنٌة لرعاٌة الموهبة الرٌاضٌة فً العراق والبالػ عددهم 

لن ذومن خلال ، افظات العرالٌة واستخدم الباحث خطوات بناء الممٌاس والوسائل الاحصائٌة المناسبة للبحث( فردا فً المح313)

استنتج الباحث إن عوامل النجاح الحرجة تعد منطلما لبناء نماذج النجاح و التفوق من خلال موازنة ما تفرزه مواجهة التحدٌات من 

الاخفاق عن طرٌك تعزٌز الاٌجابٌات، واهم التوصٌات ضرورة تركٌز ادارة السام سلبٌات واٌجابٌات للخروج بنموذج نتجنب به 

 الموهبة على عوامل النجاح الحرجة من اجل دٌمومة عملها بالاتجاه الذي ٌخدم ؼاٌتها وٌحمك أهدافها.

 عوامل النجاح الحرجة : الكلمات المفتاحية

Building and applying critical success factors for workers in the national departments 

to nurture sports talent in Iraq 

Dr. Sajit Majid Jaafar Ali Jabr Jihad  
Al-Qadisiyah University Al-Qadisiyah University 

 

Abstract 
The main concern of any administrative institution in general and sports in particular is to achieve 

its goals with high administrative efficiency and with the least effort and the shortest time. 

Determining the success indicators of sports institutions since the beginning of their establishment is 

one of the most important critical success factors that must be clearly documented for all parties 

involved in the institution. To achieve a high flow during implementation, which is carried out 

through the application of good management in all its forms as the most efficient method for 

implementing and applying what is required, hence the importance of the research and according to 

those data that the current study touched upon in an attempt to identify the critical success factors 

and the resulting strategic knowledge enable sports institutions to achieve success in order to move 

forward and provide the best to achieve the sports achievements that keep pace with the march 

progress in the world, and the researcher used the descriptive approach in the survey method and 

correlations to suit the nature of the research problem. The original research community was 

identified, represented by workers in the national departments for the care of sports talent in Iraq, 

numbering (313) individuals in the Iraqi governorates. The researcher used the steps of building the 

scale and the appropriate statistical methods for research Through you, the researcher concluded 

that the critical success factors are a starting point for building models of success and excellence 

from by balancing the negatives and positives of facing challenges, to come up with a model that 

avoids failure by strengthening the positives, and the most important recommendations are the need 

to focus the talent department on critical success factors for the sustainability of its work in a 

direction that serves its purpose and achieves its goals.  
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 الممدمة -1

إنَ الشؽل الشاؼل لأي مإسسه ادارٌة بصورة عامة ورٌاضٌة بصورة خاصة هً تحمٌك اهدافها بكفاءة ادارٌة عالٌة  

وبؤلل جهد والصر زمن وأحدى هذه الأهداؾ هً الانسجام التام بٌن الرإساء والعاملٌن خلال أداء العمل الاداري والتنظٌمً بكل 

رات نجاح المإسسات الرٌاضٌة منذ بداٌة تؤسٌسها ٌعد احد أهم عوامل النجاح الحرجة عناصره بٌن افراد المإسسة، وإن تحدٌد مإش

التً ٌجب توثٌمها بصورة واضحة لكل الاطراؾ المشاركة فً المإسسة لتحمٌك انسٌابٌة عالٌة أثناء التنفٌذ الذي ٌتم من خلال 

ذ وتطبٌك ما هو مطلوب، ومن هنا تبرز اهمٌة البحث وعلى تطبٌك ادارة جٌدة بكافــة صورها بوصفها الأسلوب الأكثر كفاءة لتنفـٌ

وفك تلن المعطٌات التً تطرلتها الدراسة الحالٌة فً محاولة التعرؾ على عوامل النجاح الحرجة وما ٌتمخض عنه من معرفة 

 ً للإنجازات الرٌاضٌة التً  استراتٌجٌة تمكن المإسسات الرٌاضٌة من تحمٌك النجاح من اجل الرلً الى الأمام وتمدٌم الافضل تحمٌما

 تواكب مسٌرة التمدم فً العالم.

بعد الاطلاع على المصادر العلمٌة والبحوث والتً اكدت على إدارة المإسسات الرٌاضٌة منها وجوب إدارة أي مإسسة بؤعلى 

ن خلال وضع رإٌه واضحة كفاءة إدارٌة ممكنه والسعً نحو تحمٌك الأهداؾ المرسومة بالل ولت وجهد ممكن، وهذا لا ٌتم الا م

لعوامل النجاح التً تعتمدها المإسسة وبالتالً تحسٌن الأداء وتطوٌر كفاءته من خلال تشذٌب  كل العوائك التً تعترض سٌر إدارة 

هذه المإسسات الرٌاضٌة، ، وبناء على ما سبك ٌمكن صٌاؼة مشكلة البحث من خلال السإال الآتً: )فً كٌفٌة تطبٌك عوامل 

 الحرجة لتحمٌك النجاح لألسام الموهبة الرٌاضٌة فً وزارة الشباب والرٌاضة(.النجاح 

بناء وتطبٌك مماٌٌس عوامل النجاح الحرجة لدى العاملٌن فً الالسام الوطنٌة لرعاٌة الموهبة  الؽرض من الدراسة: -2

 الرٌاضٌة فً وزارة الشباب والرٌاضة.

 الطرٌمة والاجراءات وتشمل: -3

ن الأولوٌات المهمة التً من الضروري الاهتمام بها فً البحث العلمً والدلة فً اختٌارها بحٌث تناسب م: العٌنة 3-1

الإجراءات هو المجتمع وعٌناتهِ ، تم تحدٌد مجتمع البحث الأصلً والمتمثل بالعاملٌن فً الألسام الوطنٌة لرعاٌة الموهبة الرٌاضٌة 

 محافظات العرالٌة وهم ٌمثلون عٌنة البحث.( فردا فً ال313فً العراق والبالػ عددهم )

 ٌبٌن توزٌع مجتمع العاملٌن للألسام الوطنٌة لرعاٌة الموهبة الرٌاضٌة (1جدول )
 الكوادر الإدارٌة العاملة عدد المشرفٌن عدد مدراء المراكز مسإولً الشعب العدد الكلً المحافظات ت

 5 20 12 4 41 بؽداد 1

 4 15 9 3 31 الموصل 2

 5 5 2 2 14 كربلاء 3

 10 25 5 2 42 الدٌوانٌة 4

 0 7 5 3 15 واسط 5

 4 1 1 3 9 كركون 6

 3 13 8 3 27 صلاح الدٌن 7

 2 8 4 3 17 النجؾ 8

 0 3 2 1 6 ذي لار 9

 5 7 3 2 17 بابل 10

 5 13 5 3 26 دٌالى 11

 5 3 3 2 13 المثنى 12

 5 2 8 2 17 البصرة 13

 11 11 3 2 27 الانبار 14

 1 5 2 3 11 مٌسان 15

 65 138 72 38 313 المجموع

 استخدم الباحث المنهج الوصفً بالأسلوب المسحً والعلالات الارتباطٌة لملائمته طبٌعة مشكلة البحث. :تصمٌم الدراسة3-2

ٌتلاءم مع  سعى الباحث إلى بناء ممٌاس عوامل النجاح الحرجة بما إجراءات بناء ممٌاس عوامل النجاح الحرجة:3-2-1

 الأسس العلمٌة التً انطلك منها موضوع بحثه.

 أن الؽرض من البحث الحالً هو بناء ممٌاس لعوامل النجاح الحرجة. الؽرض من بناء الممٌاس:3-2-2

ٌنبؽً تحدٌد الظاهرة المطلوب لٌاسها وان ٌكون مفهومها وحدودها واضحٌن  تحدٌد الظاهرة المطلوب لٌاسهما:3-2-3

 اهرة التً ٌهدؾ البحث إلى لٌاسها هً عوامل النجاح الحرجة.تماما، والظ
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لؽرض تحدٌد محالات الممٌاس لام الباحث بالاطلاع على الادبٌات والمصادر والمراجع  تحدٌد مجالات الممٌاس:3-2-4

والإطار المرجعً للتحلٌل العلمٌة والدراسات السابمة ومصادر الانترنت التً تخص علم الادارة والتنظٌم والادارة الاستراتٌجٌة 

 البٌئً تم الاعتماد على المجالات الاساسٌة الثلاث للممٌاس لٌد البحث لٌراعً فً بنائهما سهولة التطبٌك.

ٌنبؽً أن تكون العبارات الموضوعة ممثلة للمجالات والممٌاس لٌد  إعداد عبارات ممٌاس عوامل النجاح الحرجة:3-2-5

 هدؾ من الدراسة، وأن تصاغ بشكلٍ واضح ومفهوم، وأن تتصؾ بالحٌادٌة عند الإجابة عنها.البحث، فضلاً عن ارتباطها بال

ٌتطلب هذا الإجراء الحصول على توافك أراء مجموعة من الخبراء والمختصٌن حول  صلاحٌة عبارات الممٌاس:3-2-6

جة وتحدٌد عبارات كل مجال من مجالات صلاحٌة عبارات هذا الممٌاس، لذلن لام الباحث بإعداد استبانة عوامل النجاح الحر

 الدراسة، وبعد ذلن تم عرضها على مجموعة من الخبراء والمختصٌن، كما فً الجدول التالً.
 ( ٌبٌُن صلاحٌة عبارات ممٌاس عوامل النجاح الحرجة 2جدول )

 أولا: مجال دعم الإدارة العلٌا

 العـــــــــــــــــــــــــبارات ت
 نسبة عدد الخبراء

 الاتفاق

( 2لٌمة)كا

 المحسوبة
 نوع الدلالة

 لا ٌصلح ٌصلح

1 
توفر الادارة العلٌا جمٌع المستلزمات والأجهزة والمتطلبات الخاصة بالجانب 

 الاداري فً مختلؾ ألسامها.
 معنوي 22 122% 2 22

2 
جهودها لدى الادارة العلٌا الخبرة والممارسة فً إدارة الأمور الادارٌة من خلال توحٌد 

 لؽرض تنفٌذ المشارٌع الرٌاضٌة.
 معنوي 16.2 95% 1 19

 معنوي 12.8 % 92 2 18 الدعم المادي والمعنوي للعاملٌن من اجل الاستفادة من الطالات الداخلٌة لدى العاملٌن. 3

 ؼٌر معنوي 2.8 % 37 3 17 تفسح الادارة العلٌا المجال امام العاملٌن لتعلم طرائك عمل جدٌدة 4

 معنوي 12.8 % 92 2 18 تعمل الادارة العلٌا على حلحلة وتوضٌح الامور الؽامضة وتبسٌطها للعاملٌن. 5

 ثانٌا: مجال ثمافة المنظمة

 العـــــــــــــــــــــــــبارات ت
نسبة  عدد الخبراء

 الاتفاق

( 2لٌمة)كا

 المحسوبة
 نوع الدلالة

 لاٌصلح ٌصلح

 معنوي 7.2 % 82 4 16 بخصوص الافكار الجدٌدة التً ٌمدمها العاملٌن الماهرٌن.هنان تفاعل من المنظمة  1

 معنوي 22 %122 2 22 معرفة العاملٌن بالتمنٌات والاجراءات العامة التً ترتبط  بالعمل. 2

3 
مبادرة أدارة المسم على تحوٌل المعرفة النظرٌة المعاصرة للعاملٌن الى ممارسات 

 تطبٌمٌة.
 معنوي 7.2 % 82 4 16

 ؼٌر معنوي 2.2 % 45 11 9 ٌتمٌز المسم بمرونة عالٌة لٌحافظ على اتزانه والمدرة على تحدٌث أسالٌب عمله. 4

5 
ٌدعم المسم خطة عمل مدروسة لا استمطاب الشهادات الأكادٌمٌة لخدمة العمل 

 الرٌاضً.
 معنوي 12.8 % 92 2 18

 ثالثا: مجال زٌادة صلاحٌة العاملٌن

 العـــــــــــــــــــــــــبارات ت
نسبة  عدد الخبراء

 الاتفاق

( 2لٌمة)كا

 المحسوبة
 نوع الدلالة

 لاٌصلح ٌصلح

 معنوي 12.8 % 92 2 18 اعطاء الفرصة للعاملٌن على معالجة بعض المشكلات التً تخص أعمالهم. 1

 معنوي 22 %122 2 22 رإٌة المسم واضحة ومفهومة من لبل العاملٌن بها. 2

 ؼٌر معنوي 2.8 % 42 2 18 الحث على العمل الجماعً والابتعاد عن الفردٌة والارتجالٌة داخل المسم. 3

4 
عدم تمٌد حرٌة للعاملٌن فً العمل وعدم حصرهم فً مجال ضٌك جدا لبٌان 

 افكارهم .
 معنوي 9.8 % 85 3 17

5 
الظروؾ الملائمة والمناخ تعمل أدارات الالسام مع كوادرها الادارٌة على تهٌئة 

 المناسب فً تحدٌد أولات البطولات الرٌاضٌة.
 معنوي 5 % 75 5 15

 (.2.25ومستوى دلالة ) 1(=1-2( =) 1-عند درجة حرٌة ) ن 3.84( الجدولٌة =2* لٌمة )كا

( 2المحسوبة الل من لٌمة )كا( 2( والحصول على النتائج استبعد الباحث العبارات التً كانت لٌمة )كا2وبعد استخدام اختبار)كا

 (.2.25( ومستوى دلالة )1( عند درجة حرٌة )3.84الجدولٌة البالؽة )

بعد أن تم استبعاد العبارات ؼٌر الممبولة من لبل السادة الخبراء والمختصون  عداد ممٌاس عوامل النجاح الحرجة:ا 3-2-7

 ((.1ة )ملحك)أعٌد توزٌع العبارات على استمارة الممٌاس فً استمارة جدٌد

 حٌث تتم هذه العملٌة من خلال كتابة التعلٌمات وشرائط التنفٌذ بالسهولة والوضوح. :إعداد تعلٌمات الممٌاس 3-2-8

ٌمصد بتصحٌح الممٌاس الحصول على الدرجة الكلٌة للفرد التً تحسبب عبن طرٌبك جمبع و تصحٌح عبارات الممٌاس: 3-2-9

على سبلم التمبدٌر، وعنبدما توضبع لكبل عببارة البوزن المحبدد لهبا مسببماً تجمبع الأوزان لكبل الدرجات التً ٌحصل علٌها المستجٌب 

 العبارات وتكون النتٌجة هً الدرجة التً تعبر عن مدى لٌاس عوامل النجاح الحرجة.
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 ٌبٌن اسلوب تصحٌح عبارات الممٌاس (3جدول)

ً  اتفك دائماً  اتجاه العبارة  لا اتفك اتفك نادراً  اتفك احٌاناً  اتفك ؼالبا

 1 2 3 4 5 الدرجة

شخصاً( اجرٌت بتارٌخ 12بة استطلاعٌة على عٌنة لوامها)حٌث لام الباحث بؤجراء تجر التطبٌك الاستطلاعً للممٌاس: 3-3

 ((على بعض الافراد فً الالسام الوطنٌة لرعاٌة الموهبة مجتمع البحث.32/9/2221 -21/9/2221)

إن الؽرض من إجراء هذه التجربة هو بناء وتطبٌك ممٌاس عوامل النجاح الحرجة بهدؾ  التطبٌك الرئٌسً للممٌاس: 3-4

( ولأجل تحمٌك ذلن اجرى الباحث التجربة الرئٌسٌة والتً ٌمصد بها  2/4/2222-8/6/2221إحصائٌاً للفترة من ) تحلٌل العبارات

 شخصاً(. 313تطبٌك الممٌاس على المجتمع والبالػ عدده )

والضرورٌة فً ٌعد التحلٌل الإحصائً لعبارات الممٌاس من المتطلبات المهمة : لتحلٌل الإحصائً لعبارات الممٌاسا 3-4-1

 عملٌة بنائهِ وذلن للحصول على عبارات جٌدة تحمك الهدؾ من بناء الممٌاس، ولد اتبع الباحث الإجراءات التالٌة.
 اسلوب المجموعات المتطرفة )الموة التمٌزٌة(. 3-4-2

ت عالٌة والأفراد الذٌن ٌحصلون ان وظٌفة الموة التمٌزٌة هً المدرة على التفرٌك أو التمٌٌز بٌن الأفراد الذٌن ٌحصلون على درجا

 على درجات منخفضة فً تنفٌذ ممٌاس ما، كما فً الجدول التالً.

 ممٌاس عوامل النجاح الحرجة ٌبٌن المدرة التمٌزٌة لعبارات (4جدول )

 دعم الادارة العلٌا -أولا :

 الفمرات ت
لٌمة )ت(  المجموعة الدنٌا المجموعة العلٌا

 المحسوبة
 الدلالة

 ع س ع س

1 
توفر الادارة العلٌا جمٌع المستلزمات والأجهزة والمتطلبات الخاصة بالجانب 

 الاداري فً مختلؾ ألسامها.
3.479 1.238 1.771 1.236 7.332 2.222 

 2.222 12.744 2.758 1.752 1.142 3.875 للعاملٌن بموضوعٌة وعدالة . تكافئ الادارة الاداء الجٌد 2

3 
الخبرة والممارسة فً إدارة الأمور الادارٌة من خلال توحٌد  لدى الادارة العلٌا

 جهودها لؽرض تنفٌذ المشارٌع الرٌاضٌة.
3.624 1.267 1.771 1.236 8.542 2.222 

4 
الدعم المادي والمعنوي للعاملٌن من اجل الاستفادة من الطالات الداخلٌة لدى 

 العاملٌن.
3.228 1.414 1.854 2.799 5.778 2.222 

 الثمافة التنظٌمٌة -ثانٌا:

 الفمرات ت
لٌمة ت  المجموعة الدنٌا المجموعة العلٌا

 المحسوبة
 الدلالة

 ع س ع س

1 
هنان تفاعل من المنظمة بخصوص الافكار الجدٌدة التً ٌمدمها العاملٌن 

 الماهرٌن.
3.583 1.164 1.813 1.245 7.844 2.222 

 2.222 11.914 2.765 1.729 1.262 3.979 والاجراءات العامة التً ترتبط  بالعمل.معرفة العاملٌن بالتمنٌات  2

3 
مبادرة أدارة المسم على تحوٌل المعرفة النظرٌة المعاصرة للعاملٌن الى 

 ممارسات تطبٌمٌة.
3.458 1.288 1.958 1.166 5.982 2.222 

4 
الأكادٌمٌة لخدمة العمل ٌدعم المسم خطة عمل مدروسة لا استمطاب الشهادات 

 الرٌاضً.
3.146 1.458 1.833 2.781 5.496 2.222 

 زٌادة صلاحٌة العاملٌن -ثالثا:

 الفمرات ت
لٌمة ت  المجموعة الدنٌا المجموعة العلٌا

 المحسوبة
 الدلالة

 ع س ع س

 2.222 7.233 2.867 1.813 1.269 3.417 اعطاء الفرصة للعاملٌن على معالجة بعض المشكلات التً تخص أعمالهم. 1

2 
عدم تمٌد حرٌة للعاملٌن فً العمل وعدم حصرهم فً مجال ضٌك جدا 

 لبٌان افكارهم .
3.479 1.288 1.813 1.224 7.216 2.222 

 2.222 5.831 2.914 1.625 1.414 3.242 رإٌة المسم واضحة ومفهومة من لبل العاملٌن بها. 3

4 
على معالجة بعض المشكلات التً تخص اعطاء الفرصة للعاملٌن 

 أعمالهم.
3.229 1.292 1.522 2.619 8.362 2.222 

 (.2.25ومستوى دلالة ) 1(=1-2( =) 1-عند درجة حرٌة ) ن 3.84( الجدولٌة =2* لٌمة )كا

أن الموه التمٌٌزٌة فً طبٌعة الحال لا تحدد مدى التجانس فً الظاهرة المطلوب لٌاسها، وتعنً طرٌمه  الاتساق الداخلً: 3-4-3

الاتساق الداخلً مدى ارتباط البنود أو العبارات أو الوحدات مع بعضها البعض داخل الاختبار أو الممٌاس ومدى ارتباط كل بند أو 

 (.66: 2عبارة أو وحدة مع الاختبار ككل)
لإٌجاد هذا المإشر استعمل معامل ارتباط )بٌرسون( من  لة الارتباط بٌن درجة العبارة والدرجة الكلٌة للمجال والممٌاس :علا -أ

(على كل عبارة وبٌن درجاتهم الكلٌة 313أجل التحمك من الدلالة المعنوٌة لمعامل الارتباط بٌن درجات أفراد العٌنة البالػ عددهم )
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مال اختبار)ر( إذ ظهر بان جمٌع العبارات ذات دالة إحصائٌة لأن المٌمة المحسوبة ولجمٌع العبارات أكبر للمجال والممٌاس، باستع

( ٌبٌُن معاملات الارتباط بٌن 26( والجدول )176( ودرجة حرٌة )2.25( عند مستوى دلالة )2.143من المٌمة الجدولٌة البالؽة )

 (.128: 5درجة العبارة والمجموع الكلً للممٌاس. )

 ٌبٌن لٌمة معامل ارتباط كل عبارة (26جدول )

 عوامل النجاح الحرجة بالمجموع الكلً لدرجات المجالات الذي تنتمً الٌه ولممٌاس 

 الدلالة ارتباط الفمرة بالممٌاس الدلالة ارتباط الفمرة بالمجال ت

 معنوي 2.695 معنوي 2.746 1

 معنوي 2.684 معنوي 2.794 2

 معنوي 2.515 معنوي 2.646 3

 الدلالة ارتباط الفمرة بالممٌاس الدلالة ارتباط الفمرة بالمجال ت

 معنوي 2.425 معنوي 2.456 1

 معنوي 2.268 معنوي 2.343 2

 معنوي 2.714 معنوي 2.822 3

 الدلالة ارتباط الفمرة بالممٌاس الدلالة ارتباط الفمرة بالمجال ت

 معنوي 2.487 معنوي 2.631 1

 معنوي 2.684 معنوي 2.876 2

 معنوي 2.618 معنوي 2.659 3

 الأسس العلمٌة للممٌاس: 3-5

 للصدق أنواع عدٌدة ولد استخدم الباحث الطرق التالٌة للتحمك من صدق الممٌاس. صدق الممٌاس: 3-5-1

الاجابة على مجموعة  اولاً: صدق المحتوى: عمد الباحث لتحمٌك هذا النوع من الصدق من خلال عرض عبارات الممٌاس وبدائل

 من الخبراء والمختصٌن لإلرار صلاحٌتها.

ثانٌاً: صدق البناء : ٌعد صدق البناء من أكثر أنواع الصدق تمثٌلاً لمفهوم الصدق ،" فهو ٌتناول العلالة بٌن الاختبار أو الممٌاس 

 -الصدق من خلال ما ٌؤتً:( ولد تحمك هذا النوع من 39:3وبٌن المفهوم النظري الذي ٌهدؾ الاختبار لمٌاسه")

 اسلوب المجموعتٌن المتطرفتٌن -أ

 الاتساق الداخلً. -ب

إن الثبات من الشروط التً ٌجب توافرها فً الممٌاس لكً ٌكون دلٌماً ، وٌعرؾ "هو الاختبار الذي  ثبات الممٌاس: 3-5-2

(، ولأجل استخراج الثبات اعتمد الباحث على 25 :1ٌعطً نتائج مماربة أو نفس النتائج إذا طبك أكثر من مرة فً ظروؾ مماثلة")

  -الطرق الآتٌة:

 معادلة ألفا كرونباخ: -2طرٌمة التجزئة النصفٌة   -1

 الممٌاس بصٌؽته النهائٌة: 3-6

( عبارة موزعة على مجالات الممٌاس حٌث كان مجال دعم 9إذ تكون ممٌاس عوامل النجاح الحرجة بصورته النهائٌة مكون من )

 ( عبارة.3( عبارة ومجال زٌادة صلاحٌة العاملٌن من )3( عبارة ومجال الثمافة التنظٌمٌة من )3علٌا مكون من )الادارة ال

 ( فً استخراج نتائج البحث الحالً.spssاستخدم الباحث الحمٌبة الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة ) الوسائل الإحصائٌة.: 3-6-1

 -عرض النتائج وتحلٌلها ومنالشتها : -4

 عرض وتحلٌل نتائج مجالات عوامل النجاح الحرجة ومنالشتها: 4-1

 عرض نتائج مجال دعم الادارة العلٌا وتحلٌلهُ ومنالشتهُ. 4-1-1

-78.28( ووزنها المئوي بٌن )3.63-3.91( عبارة، وتنحصر درجة الوسط المرجح بٌن )3ٌتضمن هذا المجال ) 

 ( ٌبٌن ذلن.6(، والجدول )72.69
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 دعم الادارة العلٌاعلى فمرات مجال  ٌبٌن الأوساط المرجحة والأوزان المئوٌة والرتب لاستجابات أفراد العٌنة (6جدول )
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توفر الادارة العلٌا جمٌع المستلزمات والأجهزة 

والمتطلبات الخاصة بالجانب الاداري فً مختلؾ 
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لدى الادارة العلٌا الخبرة والممارسة فً إدارة الأمور 

الادارٌة من خلال توحٌد جهودها لؽرض تنفٌذ 
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3 
الدعم المادي والمعنوي للعاملٌن من اجل الاستفادة من 

3 .الطالات الداخلٌة لدى العاملٌن
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( والتً تنص)توفر الادارة العلٌا جمٌع المستلزمات والأجهزة والمتطلبات الخاصة بالجانب الاداري فً مختلؾ 1جاءت العبارة )   

الادوات (، إذ ٌرى الباحث إن الإدارة توفٌر كل الاجهبزة و78.28( ووزن مئوي )3.91ألسامها( فً الترتٌب الاول بوسط مرجح )

والمستلزمات التً من شؤنها رفع مستوى الاداء لدى العاملٌن من أجل دٌمومة مصلحة ألسام الموهببة ومواكبتهبا للتطبور التكنلبوجً 

والذي ٌصب فً مصلحة المسم، والمساعدة فً تسوٌة المعولات وتطوٌر علالات العمل بٌن الالسام وتنظٌم ذلن العمل، ٌجب تبوافر 

لأجهزة بمختلؾ مستوٌاتها وتوفر الوسبائل والأسبالٌب والأدوات والتمنٌبات فبً مختلبؾ الموالبع بحٌبث تتكامبل كبل كافة الإمكانات وا

( والتً تنص )لدى الادارة العلٌبا الخببرة 3فً حٌن جاءت العبارة )95:6) الجوانب والمجالات وتتضافر لإنجاح الجانب الاداري  ،)

والممارسة فً إدارة الأمور الادارٌة من خلال توحٌد جهودها لؽرض تنفٌذ المشبارٌع الرٌاضبٌة( فبً الترتٌبب الثبانً بوسبط مبرجح 

(، وٌوكد الباحث أن من الأولٌات الأولى لعمل المسم هو الاستفادة من كل الخبرات التً تساعد علبى 73.55) ( ووزن مئوي3.68)

تحمٌك الإنجازات فً مختلؾ الظروؾ التً تواجه العمل من خلال مرونة الخطط الموضوعة وكذلن تراكم الخبرات التً ٌتمتع بهبا 

ن مفتاح دعبم الإدارة للعباملٌن بنجباح هبو مشباركتهم فبً المعلومبات التبً تبؤتً مبن من ٌدٌر دفة العمل الإداري فً ألسام الموهبة، إ

الخبراء ممارنة مع المفهوم الذي كان سائدا فً إطار الماضً  وهو ادخار هذه المعلومات والمحافظة علٌهبا ولبذلن فمبن المتولبع أن 

مرإوسببٌهم عببن طرٌببك تببوافر المعلومببات ووسببائل الببتعلم و تكببون إدارات هببذه الأٌببام أكثببر انفتاحببا علببى العبباملٌن وأكثببر مببٌلا لببدعم 

المادي والمعنوي للعاملٌن من اجل الاستفادة مبن ( والتً تنص )الدعم 9وجاءت العبارة )47:4) التحفٌز التً تعزز الانجاز لدٌهم  ،)

(، ٌبرى الباحبث أنبه ٌجبب علبى 72.69( ووزن مئبوي )3.63الطالات الداخلٌة لبدى العباملٌن( فبً الترتٌبب الثالبث بوسبط مبرجح )

والمبإهلات الالسام العمل على دعم العباملٌن معنوٌبا ومادٌبا والاسبتفادة مبن كبل الخببرات المتاحبة لبدى العباملٌٌن حسبب التخصبص 

 والخبرات العلمٌة والعملٌة، ان من افضل سبل الدعم التً ٌمكن أن تمدمها الإدارة العلٌا للعاملٌن هً المبدرة و الكفباءة فبً تمٌبٌم أداء

 (.76:7العاملٌن ومكافؤة الجٌدٌن والمبدعٌن وتوجٌه الأخرٌن والمحاسبة العادلة للممصرٌن )
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 :عوامل النجاح وتحلٌلها ومنالشتهامٌة لعرض نتائج مجال الثمافة التنظٌ 4-1-2

(، 69.46-72.24( ووزنها المئوي بٌن )3.58 -3.62( عبارة، وتنحصر درجة الوسط المرجح بٌن )3ٌتضمن هذا المجال )   

 ( ٌبٌن ذلن.7والجدول )

 

 فمرات مجال الثمافة التنظٌمٌةٌبٌن الأوساط المرجحة والأوزان المئوٌة والرتب لاستجابات أفراد العٌنة على  (7جدول )
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هنان تفاعل من المنظمة بخصوص 

العاملٌن الافكار الجدٌدة التً ٌمدمها 
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2 
معرفة العاملٌن بالتمنٌات والاجراءات 
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مبادرة أدارة المسم على تحوٌل المعرفة 

لمعاصرة للعاملٌن الى النظرٌة ا

 ممارسات تطبٌمٌة.
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( والتً تنص )تستعمل الالسام آلٌة جدٌدة من خلال الأفكار الحدٌثة لؽرض التؽٌٌر والتطوٌر( فً المرتبة الأولى 1جاءت العبارة )

أن عملٌة تطوٌر العمل الإداري تبدأ من تطوٌر (، وٌعزو الباحث 73.33( ووزن مئوي )3.67فً آراء عٌنة البحث بوسط مرجح )

أسلوب عمل الإدارٌٌن وكٌفٌة تطبٌك الافكار الحدٌثة والاستفادة منها وزج أصحاب الخبرات والاستفادة من هذه الخبرات فً رفع 

عن تماسم الخبرة  مستوى العاملٌن المبتدئٌن والحث على النشاطات الجماعٌة وكذلن الاجماع على المرارات والخطط أٌضاً فضلاً 

والالتزام لنجاح المشروع ولٌس لنجاح الشخص، إذ ٌجب على جمٌع العاملٌن فً المجال الرٌاضً أن ٌعملوا بشكل جاد على المٌام 

بتحولات كبٌرة لتطوٌر المإسسات الرٌاضٌة والابتعاد عن الموالؾ والأحداث التً تعٌك هذا التحول من مدربٌن وإدارٌٌن ولاعبٌن 

 (.95:9مج الخاصة بهم لتحمٌك ما تصبو الٌه المإسسات الرٌاضٌة وتطوٌرها) والبرا

( والتً تنص )ٌعمل المسم على إٌجاد البٌئة المناسبة لتنفٌذ البرامج والأعمال الإدارٌة( فً المرتبة الثانٌة 3بٌنما جاءت العبارة )

ة ٌجب أن تجد البٌئة المناسبة لتنفٌذ الاستراتٌجٌات (، وٌرى الباحث أن ألسام الموهب72.11( ووزن مئوي )3.51بوسط مرجح )

الموضوعة سابما وإشراؾ كوادر خاصة تمتلن رإٌة واضحة عما تتضمنه تلن الخطط لخلك بٌئات تإدي إلى حالة من لوة التنافس 

للعمل الملزم لتصبح أكثر  فً البطولات الرٌاضٌة، إذ تشكل الثمافة البٌئٌة أهم العوامل التً ٌكون بمجملها لبول البٌئات الخاصة

توافماً مع متطلبات الاستراتٌجٌة، " ذلن أن من مهمات وواجبات وتوجهات المإسسات معالجة اهتماماتها وبرامجها بعلالاتها البٌئة 

أو الداخلٌة والخارجٌة والتعامل معها بشكل ٌساعد فً المحافظة على علالات جٌدة مع الجمهور والمإسسات الأخرى ومع أي جهة 

 (.76:8مإسسة أخرى تسهم فً التمرٌب من دٌمومٌة واستمرار حٌاة المإسسة)

( والتً تنص )وجود لجان لدراسة الخطط المستمبلٌة التً تضعها ادارات الالسام للمشاركات الخارجٌة( فً المرتبة 1اما العبارة )

الكوادر بمختلؾ التخصصات للمشاركة فً  (، وٌرى الباحث بؤهمٌة اشران69.68( ووزن مئوي )3.48الثالثة بوسط مرجح )

التخطٌط وصٌاؼة الأهداؾ وكٌفٌة تطبٌك تلن الخطط فضلاً عن إتاحة الفرصة لتلن الكوادر إن وجدت لتموٌم الخطط الموضوعة، 

سً وأن سعً المإسسات الرٌاضٌة ومنها )ألسام الموهبة( لمواكبة التؽٌٌرات من خلال الخطط والبرامج ومتابعتها كهدؾ أسا

واستراتٌجً لتطوٌر منظومة العمل الاداري الرٌاضً وبما ٌتوافك مع الاتجاهات الحدٌثة للرٌاضة، إذ أن دور لجان التخطٌط 

والمتابعة أن تموم بمسح ودراسة شاملة لمستوى الوالع الرٌاضً على مختلؾ المستوٌات ومن خلال ذلن تحدد مكامن الموة 

 (.86: 6الانطلالة الأولى للعمل وللتخطٌط المستمبلً) والضعؾ والإٌجابٌة والسلبٌة إذ تعد
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 عرض نتائج مجال زٌادة صلاحٌة العاملٌن وتحلٌلها ومنالشتها: 4-1-3

( 56.56-75.48( ووزنها المئوي بٌن )2.83-3.77وتنحصر درجة الوسط المرجح بٌن ) ،( عبارة9ٌتضمن هذا المجال )

 ( ٌبٌن ذلن.8والجدول )

 الأوساط المرجحة والأوزان المئوٌة والرتب لاستجابات أفراد العٌنة على فمرات مجال زٌادة صلاحٌة العاملٌن ٌبٌن ( 8جدول )
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1 
تمٌد حرٌة للعاملٌن فً العمل وعدم حصرهم فً مجال عدم 

2 ضٌك جدا لبٌان افكارهم .
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2 رإٌة المسم واضحة ومفهومة من لبل العاملٌن بها. 2
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3 
اعطاء الفرصة للعاملٌن على معالجة بعض المشكلات التً 

3 تخص أعمالهم.
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( والتً تنص )الحث على العمل الجماعً والابتعباد عبن الفردٌبة والارتجالٌبة داخبل المسبم( فبً 3إذ حممت عبارة العبارة )

(، وٌإكبد الباحبث فبً ظبل سبعً المنظمبات لمواكببة 75.48( ووزن مئبوي )3.77آراء عٌنة البحث المرتبة الأولى بوسط مبرجح )

والتطور لابد من الاسبتجابة البى دعبوات تطبٌبك مببادا الإدارة المفتوحبة واللامركزٌبة وتفبوٌض الصبلاحٌات والمشباركة فبً النمو 

صنع المرارات، وصولا الى درجة المعرفة والمهارة والاحتراؾ الإداري وأن هنان خلٌطاً من العوامل التبً تبإثر فبً كفباءة الأداء 

والثمافٌة والاجتماعٌة التً تحتم على العاملٌن لدر الامكان مراعاتهبا مبن أجبل الاسبتفادة بشبكل تبام وسهولته ومنها العوامل المانونٌة 

من العمل الهرمً فً الأداء المثالً للألسام، زٌادة الصلاحٌات للعاملٌن ٌمثل الأساس الذي ٌجعل من العاملٌن لادرٌن على ممارسة 

ماعدة التً تموم علٌها استراتٌجٌة المنظمة لمواجهة التحدٌات والتطورات المتلاحمبة، السلطة، وتحمل المسإولٌة الوظٌفٌة الذي ٌعد ال

والذي بدوره ٌحمك الكفاءة و الفاعلٌة وٌجعبل المنظمبة أكثبر اسبتجابة للتؽٌبرات وكبذلن ٌملبص مبن حجبم النفمبات، وٌزٌبد مبن دافعٌبة 

م للمشاركة فً صنع واتخباذ المبرار وكبذلن الاشبراؾ علبى كبل او العاملٌن نحو زٌادة الانتاجٌة وتمكٌن العاملٌن ٌتٌح الفرصة امامه

 .(96: 11)بعض الانشطة التً ٌمارسونها

نص )عببدم تمٌببد حرٌببة للعبباملٌن فببً العمببل وعببدم حصببرهم فببً مجببال ضببٌك جببدا لبٌببان ( والتببً تبب2بٌنمببا جبباءت العبببارة )    

(، وٌرى الباحث على أن تهتم ادارات الالسبام والمنظمبات 74.19( ووزن مئوي )3.71افكارهم( فً المرتبة الثانٌة بوسط مرجح )

بداء أراءهم بالعملٌة الرٌاضٌة، وبالتالً تنمٌة لبدرات والمإسسات الرٌاضٌة اهتماماً كبٌراً بإعطاء الحرٌة الكاملة للعاملٌن من أجل أ

العاملٌن فً العمل لتطوٌر جودة أدائهم ، مما ٌإدي باكتساب الثمة المطلوبة لتحمٌبك اسبتراتٌجٌة المإسسبة، وبسببب طبٌعبة التؽٌبرات 

ن ٌتحتم علٌها ضرورة إحداث توافبك التً تعٌشها المنظمات فً الولت الحاضر سواء كانت هذه التؽٌرات تكنولوجٌة أم تنظٌمٌة فلذل

لدرات العاملٌن مع ما ٌستجد من هذه التطورات بهدؾ تحمٌك ما ترؼب المنظمات فً الوصول إلٌه، أثبتت الدراسات أن المنظمبات 

 التً تسعى الى اعطاء العاملٌن صبلاحٌات أوسبع وأكثبر تحمبك احتمبالات نجباح مضباعفة ممارنبةً بؤسبلوب التوجٌبه مبن الأعلبى البى

 .(65: 12)الأسفل

( 3.56( والتبً تبنص )رإٌبة المسبم واضبحة ومفهومبة مبن لببل العباملٌن بهبا( المرتببة الثالثبة بوسبط مبرجح )1وحممت العبارة)     

الادارة العلٌا تتمٌز ببسباطة ووضبوح مبن لببل العباملٌن  (، وٌرى الباحث ومن خلال استجابات العٌنة ان رإٌة71.18ووزن مئوي)

فً ألسام الموهبة، وأن هذه النتائج تدل على وضوح مفهوم الرإٌة لدٌهم، وذلن لتوفٌر برنامج التنمٌة والتطوٌر الذي ٌتم تطبٌمه فبً 

الموهبة، والعمل على تشجٌع العاملٌن على ألسام الموهبة، إضافة إلى الخبرة المكتسبة بسبب الدورات واللماءات التً تمٌمها أدارات 

أداة إدارٌة تمود المإسسة إلى  المشاركة فً أصدار المرارات وإٌجاد الحلول، وكذلن مشاركة ومنالشة الاستراتٌجٌة مع الموظفٌن، "
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مٌببك أن تعمببل بشببكل أفضببل، لأنهببا تركببز علببى طالببة، ومببوارد، وولببت، كببل فببرد فببً المإسسببات، وتببدفعهم فببً نفببس اتجبباه تح

  (86: 12)الأهداؾ

 -الاستنتاجات والتوصٌات: -5

 توصل الباحث إلى الاستنتاجات التالٌة.الاستنتاجات :  5-1

مواجهة التحدٌات من سلبٌات ( تعد عوامل النجاح الحرجة منطلما لبناء نماذج النجاح و التفوق من خلال موازنة ما تفرزه 1

 واٌجابٌات للخروج بنموذج نتجنب به الاخفاق عن طرٌك تعزٌز الاٌجابٌات.

( ان توافر بعد دعم الادارة العلٌا فً السام الموهبة، ٌعمل على اتفاق افراد عٌنة الدراسة على هذا البعد، مما ٌشٌر الى ان الادارة 2

ر مختلؾ ابواب الدعم المادي والمعنوي للعاملٌن بهدؾ تحمٌك الاهداؾ المرسومة، والتركٌز العلٌا فً السام الموهبة تسعى الى توفٌ

 على مشاركة المستوٌات الادارٌة المختلفة فً وضع الاهداؾ وتنفٌذها.

 استنادا إلى نتائج البحث ٌوصً الباحث.التوصٌات :  5-2

بما ٌضمن تحمٌك الاداء المتمٌز من اجل دٌمومة عملها بالاتجاه  (ضرورة تركٌز ادارة السام الموهبة على عوامل النجاح الحرجة1

 الذي ٌخدم ؼاٌتها وٌحمك أهدافها.

 -المصادر:

 .2227، الماهرة ، دار الفكر العربً للنشر والتوزٌع ، 2ط : إدارة المإسسات الصحفٌة ،إبراهٌم  عبدالله مسلم  .1

 .2227الأردن، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع،  أسس الإدارة الحدٌثة )نظرٌات ومفاهٌم(،بشٌر العلاق:  .2

 .2225، مصر ، دار الأصدلاء للنشر والتوزٌع ، الإدارة العلمٌة للمنشآت الرٌاضٌة  توفٌك أحمد : .3

 .2223الإسكندرٌة، دار الوفاء للطباعة والنشر،الإعلام فً التربٌة الرٌاضٌة ،  حسن أحمد: .4

 .2212، مصر، دار الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر، 1، طفً التربٌة البدنٌة والرٌاضٌة: معاٌٌر تمٌٌم الأداء حسن أحمد .5

 .2216، عمان، دار جرٌر للنشر والتوزٌع ، 1، ط : الإدارة الرٌاضٌة الحدٌثة استثمار وخصخصةحسٌن علً كنبار .6

الأردن، دار الشروق للنشر  لمختلفة ،: المٌادة الإدارٌة: التحول الإنسانً الفردي والجماعً فً المنظمات اسالم سعٌد حسن .7

 .2228والتوزٌع ، 

،الاسكندرٌة، دار الوفاء 1ط التوازن التنافسً فً ظل النهج الالتصادي للأندٌة الرٌاضٌة،سمٌر عبد اللطٌؾ مصطفى:  .8

 .2216للطباعة والنشر ، 

، دار الفكر 1، طوتوجهاته المعاصرة المٌاس والتموٌم التربوي والنفسً أساسٌاته وتطبٌماته صلاح الدٌن محمود علام :  .9

 .2222العربً، 

 .2224، عمان، دار الفرلان للنشر والتوزٌع،العامل البشري والإنتاجً فً المإسسات العامةعبد الباري درة:  .12

 .1985عبد الرحمن محمد عٌسوي: المٌاس التجرٌبً فً علم النفس والتربٌة، الماهرة ، دار المعارؾ الجامعٌة ،  .11

 .2215، الكوٌت، مكتبة الكوٌت الوطنٌة للطباعة والنشر،1عٌد مبارن : إدارة المنظمات فً المجال الرٌاضً ، طعبدالله  .12

 

 (1ملحك )

رجةالصورة النهائٌة لممٌاس عوامل النجاح الح

 جامعة المادسٌة         

 كلٌة التربٌة البدنٌة وعلوم الرٌاضة

 هالدراســــات العــلٌـــا / الدكتورا

 الأستاذ الفاضل................................المحترم.

 تحٌة طٌبة:

لرعاٌة الموهبة الرٌاضٌة(، وهو  ٌروم الباحث إجراء دراسة علمٌة بعنوان )بناء وتطبٌك عوامل النجاح للعاملٌن فً الالسام الوطنٌة

بصدد تطبٌك استبانة للحصول على البٌانات اللازمة لذا نضع بٌن ٌدٌن مجموعة من العبارات تعبر عن مجالات محددة، المطلوب 

 ( أمام كل عبارة تحت البدٌل المناسب بما ٌنسجم مع رأٌكم الشخصً. منن لراءتها بدلة وتركٌز ثم ضع علامة )

ً  )شاكراً لكم  أعمالكم( فً وٌوفمكم ٌحفظكم وجل أن   عز الله من جهودكم المباركة راجٌا

 -تعلٌمات الإجابة:  

 الإجابة عن الممٌاس بصورة كاملة وعدم ترن أي عبارة من دون إجابة. 

 ( أمام كل عبارة ترونها مناسبة وتعكس الوالع أو هً ألرب إلى ذلن.ٌرجى الإجابة بوضع علامة )

 من علامة واحدة أمام كل عبارة.لا تضع أكثر 
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كن مطمئنا من أن إجابتن ستحظى بسرٌة تامة ولن ٌطلع علٌها أحد سوى الباحث وستحظى بالاحترام والتمدٌر ولا تستعمل إلا 

 لأؼراض البحث العلمً ولزٌادة الاطمئنان فلا ضرورة لذكر اسمن على الممٌاس.

 

 وإلٌن مثالًا توضٌحٌاً :

 

 

 

 

 بدائل الاجابة العبارة ت

 ابدا نادرا احٌانا ؼالبا دائما الاستفادة من الخبرات واشران العاملٌن فً اتخاذ المرار.العمل على  

 

      ( تحت حمل دائماً.إذا كنت تتفك دائماً ضع علامة ) -1

      ( تحت حمل أؼالباً.إذا كنت تتفك ؼالباً ضع علامة ) -2

      ( تحت حمل احٌاناً.إذا كنت تتفك أحٌانا ضع علامة ) -3

      ( تحت حمل نادراً.إذا كنت تتفك نادراً ضع علامة ) -4

      ( تحت حمل ابداً.إذا كنت لا تتفك ضع علامة ) -5

 أولا: مجال دعم الإدارة العلٌا

 ابدا نادرا احٌانا ؼالبا دائما العـــــــــــــــــــــــــبارات ت

1 
توفر الادارة العلٌا جمٌع المستلزمات والأجهزة والمتطلبات الخاصة بالجانب الاداري فً 

 .مختلؾ ألسامها
     

2 
الخبرة والممارسة فً إدارة الأمور الادارٌة من خلال توحٌد جهودها لؽرض لدى الادارة العلٌا 

 .تنفٌذ المشارٌع الرٌاضٌة
     

      .الدعم المادي والمعنوي للعاملٌن من اجل الاستفادة من الطالات الداخلٌة لدى العاملٌن 3

 ثانٌا: مجال ثمافة المنظمة

 ابدا نادرا احٌانا ؼالبا دائما العـــــــــــــــــــــــــبارات ت

      العاملٌن الماهرٌن. هنان تفاعل من المنظمة بخصوص الافكار الجدٌدة التً ٌمدمها 1

      معرفة العاملٌن بالتمنٌات والاجراءات العامة التً ترتبط  بالعمل. 2

      مبادرة أدارة المسم على تحوٌل المعرفة النظرٌة المعاصرة للعاملٌن الى ممارسات تطبٌمٌة. 3

 ثالثا: مجال زٌادة صلاحٌة العاملٌن

 ابدا نادرا احٌانا ؼالبا دائما العـــــــــــــــــــــــــبارات ت

      للعاملٌن فً العمل وعدم حصرهم فً مجال ضٌك جدا لبٌان افكارهم .عدم تمٌد حرٌة  1

      رإٌة المسم واضحة ومفهومة من لبل العاملٌن بها. 2

      اعطاء الفرصة للعاملٌن على معالجة بعض المشكلات التً تخص أعمالهم. 4


