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 تحهيم انعلاقت بين انعوائذ انتشغيهيت وأنماط سهوك قادة انشركاث
 ـ دراست استكشافيت في عينت من انشركاث الأردنيت ـ

 د. طلال الججاوي                      د. عبذ الخانق انراويأ.
 المهخــــص

لشركات بعد تحليل هذه العلاقةة  يحاول هذا البحث استكشاؾ مدى العلاقة بين العوائد التشؽيلية وانماط سلوك قادة ا
اذ تعكة  العوائةةد التشةةؽيلية كة شةةركة جةةات  اناةةانات العةاملين بالشةةركة بعةةد طةةرة  مامةةوداتم   مم لةةة بالمجةةاريؾ  

 وتعبر رقمياً عن كفاءة اداء العاملين من عدمما  وت  مقدمة العاملين تأت  ادارة الشركة وقادتما اكساسيين  
ة المحرك الرئي   لدتع الشركة لتحقيق اناةانات ارةرى وتحقيةق اهةداتما وتعقةي  قيمتمةا تة  وتعد العوائد التشؽيلي

السوق ومواامة مناتسيما واذا اتترضنا  بات العوامل اكرةرى التة  تسةاه  تة  تحقيةق  اكنتةام  والمكونةة لة   عناجةر 
ة  وؼير المادية من حيث كفاءتما ونوعيتما اكنتام( ما عدا المنق  كاكرض ورأ  المال ووسائل اكنتام اكررى  المادي

وتطورها  أة اتتراض كونما على دراة من الكفةاءة والنوعيةة والتطةور تةأن العامةل اكهة  الةذة يتبقةى هةو دور المةنق  
 القادة والعاملين( وبما ان العاملين يتبعون ويوامون مةن قبةل القةادة  تةان  دور هةككء يكةون محوريةاً ومركنيةاً ومممةاً 

 العوائد الت  تحققما أة شركة ويمكن ان تنسب الى هذا الدور   ت 
وأن القادة  مدراء الشركات( ؼير متساويين ت  نمط السلوك بةين الماةانؾ والمحايةد والمةتحفق ذ وهةذا الةنمط مةن 

 السلوك ينعك  على ادارتم  وتوايمم  للشركة وبالتال  على عوائدها  
 اكتية: وقد ارتبر البحث الفرضية  الرئيسية

H1 والتة  تفرعةت  : تواد علاقة ذات دكلة احجائيا بين العوائد التشةؽيلية وانمةاط سةلوك قةادة الشةركات اكردنيةة
 عنما عدد من الفرضيات الفرعية 

 وت  التوجل الى ماموعة من اكستنتااات والتوجيات  

ABSTRACT 
This Research try to explore the extent of the relationship between 

operation returns and Corporation Leaders Psychological Style after 

analyzing this relation. 

Operation returns for any corporation reflect accomplishment of employees 

after deduct expenses this mean the effectiveness of employees performance 

and in the front of this employees are the leaders. 

Operation return is the main mover to push the corporation to do other 

accomplishments and maximize its market value and challenge its 

competitors , and if assume that other factors  fixed except organizer that 

sharing in production as land ,capital and others then the important factor 

are the organizer and its efforts , then the role of these organizer is vital and 

central and very important in the operation returns for any corporation. 

Organizers  as  the leaders of corporations are not equal in their  

Psychological Style that divide  between risk seeker , risk avers and neutral 

this Psychological Style reflect into their administrating of the corporation 

finally into operation returns . 

This research test the general hypothesis are : 

H1: There are statistical relationship between Operation Returns 

and Corporation Leaders Psychological Style 

And finally there are many conclusions and recommendations . 
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بالشركة بعد طرة ماموداتم  مم لة بالمجةاريؾ  وتعبةر تعك  العوائد التشؽيلية كة شركة جات  اناانات العاملين    

 رقمياً عن كفاءة اداء العاملين من عدمما  وت  مقدمة العاملين تأت  ادارة الشركة وقادتما اكساسيين  

وتعد العوائد التشؽيلية المحرك الرئي   لدتع الشركة لتحقيق اناةانات ارةرى وتحقيةق اهةداتما وتعقةي  قيمتمةا تة  

م  تةة  تحقيةق اكنتةام والمكونةةة لة   عناجةةر ت العوامةل اكرةرى التةة  تسةواامةة مناتسةةيما واذا اتترضةنا  بةةاالسةوق وم

اكنتام( ما عدا المنق  كاكرض ورأ  المال ووسائل اكنتام اكرةرى الماديةة وؼيةر الماديةة مةن حيةث كفاءتمةا ونوعمةا 

لتطةور تةأن العامةل اكهة  الةذة يتبقةى هةو دور المةنق  وتطورها  أة اتتراض كونما على دراة من الكفةاءة والنوعيةة وا

 القادة والعاملين( وبما ان العاملين يتبعون ويوامون من قبل القادة تان دور هككء يكون محوريةاً ومركنيةاً ومممةاً تة  

 العوائد الت  تحققما أة شركة  

انؾ والمحايد والمةتحفق ذ وهةذا الةنمط الشركات( ؼير متساويين ت  نمط السلوك بين الما يرة وبما أن القادة  مد

 من السلوك ينعك  على ادارتم  وتوايمم  للشركة وبالتال  على عوائدها  

لذا تان هذا البحث يحاول استكشاؾ مدى العلاقة بين العوائد التشؽيلية وانماط سلوك قادة الشركات بعةد تحليةل هةذه 

 العلاقة 

                                             التشكيل النقرة للبحث  

 طبيعة العوائد التشؽيلية ومجادرها 

تتأتى من تفاعةل واشةتراك العةاملين تة   –العوائد  –كداء الشركة بشكل عا  كونما  اً تعد العوائد التشؽيلية مكشر        

العوائةد تتم ةل تة  اكسةتؽلال اقسا  وعمليات اكنتام والتسويق والمتابعة واكدراة وؼيرها ذ لذا تأن مجةادر تكةوين هةذه 

مةوارد الشةركة الماديةة والبشةرية والكفةاءة تة  اسةتردامما بمةا يةكدة الةى تكةوين تةدتقات  لان ل  يكن اكم ةل لكة اكتضل

دارلة الى الشركة اعلى من التدتقات الراراة منما ذ ومما كشةك تية  بةأن رلةؾ ذلةك اكناةان تقةؾ العديةد مةن القةرارات 

شاط الشركة المرتلفة كتحديد مجادر الحجول على المواد اكولية ومواجفاتما واسةعارها التناتسةية الت  تؽط  اوانب ن

وسياسات الترنين وطرقما المتبعة ومراحل التجنيع ونوعية اككت والمعدات المستردمة يتبع ذلك اكسواق الت  تةروم 

ؼيةر ذلةك مةن اكنشةطة التة  تتطلةب انواعةا مرتلفةة تيما المنتاات النمائيةة وطةرق التةرويس وسياسةة اكئتمةان المتبعةة و

 ومتنوعة من القرارات   

ان أة قرار يت  اتراذه كبد وان تت  التضحية بفرجة او ترص اررى بديلة كل منما تيما لةو اعتمةد سةيك ر بالنتياةة      

ق بةين التةدتقات الراراةة وتشةمل حا  العوائد التشؽيلية ونوعما وتوقيتما وعلي  تأن العوائةد التشةؽيلية تتم ةل بةالفر ت 

والمشةرتين واكداريةين كلؾ الحجول على المواد اكولية وترنينما ومتطلبات تجنيعما وااور العاملين ت  ادراة اكنتام 

لاك اككت والمعدات واكبنية واكجةول اكرةرى تضةلا عةن مجةاريؾ العمليةات التسةويقية مةن امةة وبةين ومجاريؾ اه

لناتاة عن ايراد المبيعةات لتلةك المنتاةات   وكيةدرل تة  تكةوين العوائةد التشةؽيلية اكيةرادات العرضةية التدتقات الدارلة ا

الناتاة عن ارباة بيع اكجول او اياار اجول تائضة عن الحااةة او اربةاة اسةت مارات او توائةدها او مايةدتع كضةرائب 

 وتبرعات وؼيرها مما لي  ل  علاقة بالنشاط التشؽيل   

رلاجة لما تقد  تأن جات  العائد التشؽيل  او ما يطلق علي   ربح العمليات( يعنة  ان جةات  الةربح المتحقةق مةن و     

المجاريؾ واكعباء المرتبطة بالنشاط اكعتيةادة للشةركة وهةذا يم ةل مةدى ناةاة  لاط اكعتيادة بعد ان يت  رج  كالنش

 وت  مقدمتما قادتما   اكدارة ت  تنفيذ رططما ومكشر لكفاءة العاملين تيما

مما تقد  يتضح ان  هنةاك قةرارات يةت  اتراذهةا تة  الشةركة ترةص تةوتير المةواد اكوليةة واكرةرى تمةت  بتحديةد وكفةاءة 

العاملين باكنتام والتسويق والبيع ويسبق كل ذلك قرارات سةتراتياية تتعلةق بتحديةد اككت والمعةدات والطاقةة اكنتاايةة 

 وؼير ذلك  

 قرارات : انواع ال

 ن : موضوع هذا البحث الى نوعين رئيسييمكن تجنيؾ القرارات المرتبطة ب    

 : القرارات اكست مارية  كولا 

  : القرارات التشؽيليةالآرر  

وتيما يات  توضيحا لمذه القرارات والت  سيت  التركين تيما علةى القةرارات اكسةت مارية وبشةكل تفجةيل  لمةا تتطلبة      

 ػ كبيرة والت  سيمتد تا ير القرار الراطئ تيما على سنوات استردا  اكجول الت  است مرت تيما تلك المبالػ من مبال

لذا تان القرارات اكست مارية ذ ه  القرارات الت  يترتب عليما تدتقات نقديةة راراةة مةن الشةركة لؽةرض الحجةول      

لةؾ انواعمةا انتاايةة ا  ردميةة ويكةون قةرار ارتيارهةا بم ابةةة علةى اجةول  ابتةة او مةا تسةمى باكجةول الرأسةمالية بمرت
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تحديد وارتباط طويل اكال للشركة   لذلك ينبؽ  التركين والدقةة تة  تقيةي  البةدائل اكسةت مارية وارتيارهةا لمةذه اكجةول 

ة يمكةن تحويلمةا الةى نقةد لذا تأن مفاهي  اكست مار ت  اكجول ال ابتة ترتلؾ تماماً عنما ت  اكجول المتداولة   تةاكرير

اذا رؼبت الشركة بذلك ويت  تقيي  العوائد المتوقعة منما ت  اكال القجير تقط ويعن  ذلك ت  حالةة ارتكةاب رطةأ مةا تة  

 ارتيار بديل تان أ ره ك يتعدى حدود السنة الت  وقع تيما   

القجةير ذ لةذلك لةي  مةن المنطةق تقييممةا علةى اما اكست مارات طويلة اكال تم  ك تحقق عوائد سريعة ت  اكال      

اسا  ربحيتما ت  هذا اكال   ويعنة  ذلةك ان قةرارات ترجةيص اكمةوال تة  م ةل هةذه الحةاكت يترتةب عليمةا ا ةار تة  

اكال المتوسط والطويل   ومن امة اررى اه  تأن حا  اكموال المرججة لتلك القرارات اكبر بك ير مما ه  علي  تة  

لتشؽيلية   لذلك تأن الرطأ ت  القرارات اكست مارية يمتد تأ يره لسنوات بامتداد عمةر اكجةل ال ابةت موضةوع القرارات ا

 القرار  

 (2000     ويمكن تجنيؾ اكست مارات على وتق المدؾ الذة تسعى لتحقيق  الى :  الراوة 

ة بأررى اك ر كفاءة من حيث حاة  اكنتةام است مارات اكحلال : ويقجد بما تاديد او تطوير اكجول ال ابتة الحالي -1

 او توتير ت  التكاليؾ لؽرض تعقي  الربحية  

است مارات التوسيع : أة توسيع الطاقة اكنتااية او البيعية للشركة باضاتة رطوط انتةام او تسةويق ويترةذ قةرار  -2

 الربح التقديرة لكل بديل   التوسع بارتيار اتضل بديل من وامة نقر اكدارة والمفاضلة تت  عن طريق احتساب 

است مارات التحسين او الترشيد : وتمدؾ الى ترفيض التكاليؾ نتياة تحسين اكجةول الحاليةة بنيةادة كفاءتمةا او  -3

 تقليص العمالة او تقليل التلؾ   

ة ممكنةة   ويشةمل ذلةك كةل انشةطتما م ةل مةداست مارات ستراتياية : وؼرضما المحاتقة على بقاء الشركة اطول  -4

 ادرال تقنيات اديدة على اساليب العمل  

 است مارات تعاقدية :وه  تنفيذ عقود مبرمة مع امات مستفيدة على وتق انشطة الشركة   -5

است مارات قرتية او مفروضة : وهدتما تحقيق مناتع ااتماعيةة اساسةاً وقةد ك يةرتبط بنشةاط الشةركة م ةل مبةان   -6

لتلةةوث وهةةذه تحكممةةا القةةروؾ او تفةةرض بقةةوانين او تعليمةةات مةةن سةةكنية للعةةاملين او تةةوتير اامةةنة وقايةةة مةةن ا

 الدولة  

من اكستعراض السابق نلاحق ان القرارات اكست مارية اما تكون مستقلة أة ك يرتبط ايراد احدها بايراد است مار         

لة ويتضةمن ذلةك ترجةتين ارر تكل منما يولد تةدتقات نقديةة مسةتقلة عةن اكرةر او تكةون متممةة لبعضةما أة ؼيةر مسةتق

 است ماريتين يرتبط تدتق احدها باكررى    

وعلي  يمكن ان نرلص الى ان القةرارت اكسةت مارية تتوقةؾ علةى مفمةو  اكسةت مار وان كةل قةرار يتطلةب انفةاق 

يةار البةديل اكن لتحقيق عائد ت  المسةتقبل وعلةى ادارة الشةركة القيةا  بدراسةة وتقيةي  اكسةت مارات ايةا كةان نوعمةا وارت

 تحقيق مناتع ااتماعية    أ  كان بتعقي  الربحية أالذة يحقق اتضل عائد سواء 

 ( 2222ومن ناحية اررى يمكن تلريص تلك القرارت الى :   هاريسون ونورين ذ  

 قرارات رفض التكاليؾ : أة هل ياب شراء اجول اديدة لترفيض التكاليؾ ؟  - أ

تناء مجنع او رط انتاا  او مرانن او   معارض ك  يمكن نيادة طاقة قرارات توسيع الطاقة : أة هل ياب اق - ب

 اكنتام والبيع ؟ 

قةةرارات ارتيةةار اككت والمعةةدات : أة المفاضةةلة بةةين اككت المشةةتراة وايةةا منمةةا اك ةةر  تحقيةةق لفعاليةةة التكلفةةة  -م

 /المنفعة ؟ 

 ت ا  است مارها ؟ قرارات الشراء او التأاير : أة هل ياب شراء اككت والمعدا -د

 قرارات احلال واستبدال اككت والمعدات القديمة : هل يت  اكن ا  تيما بعد ؟  -هـ

 :العوامل المك رة ت  القرارات اكست مارية

ان القرارت الراجة باكست مار من القةرارات المممةة والمةك رة تة  مسةتقبل الشةركة علةى المةدى البعيةد لمةا        

ل علةى كبيرة قد يجعب معالاتما ت  اكمد القجير دون تحمل رسائر عالية لةذلك ينبؽة  الحجةويتضمن  من مراطر 

 (  1997القرارات على ارتيار البديل اكتضل وهذه العوامل ه  :  العمار ذ  ةمعلومات ضرورية تساعد مترذ

المشةروع اكسةت مارة التدتقات النقدية الدارلة والراراة : أة جات  رأ  المال اللان  للحجول على اجةول  -1

المتم لةةة بةة من شةةراء اكجةةول ال ابتةةة ونفقةةات تركيبمةةا واعةةدادها للتشةةؽيل واكضةةاتات التلقائيةةة تةة  اكجةةول 

 المتداولة ا ناء عمر المشروع   
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التةةدتقات النقديةةة السةةنوية الدارلةةة والراراةةة   المرتبطةةة بتشةةؽيل وادارة المشةةروع اكسةةت مارة ( : وهةة   -2

ت  الموارد المتأتية من المبيعةات بالدراةة اكسةا  والتة  اذا مةا تة  تقةديرها بشةكل رةاطئ ذ  التدتقات الدارلة

سيكدة الى الفشل ت  الحجول على جات  تدتقات نقدية بشكل سةلي  ذ ممةا قةد يتطلةب المؽةاكة تة  اكسةت مار 

نمات اكنتةام مةن ااةور او الى است مار اقل من اللان  وما يقابل ذلك من تةدتقات راراةة تسةديدا ك مةان مسةتل

ومواد ومجاريؾ اررى ذ وقد يحجل ؼالبا ان تكون التكاليؾ التشؽيلية ت  السنوات اكولى عالية واكيرادات 

قليلةةة ذ لةةذا تةةان التوقعةةات ياةةب ان تعكةة  الحالةةة الواقعيةةة علةةى وتةةق المتؽيةةرات وعوامةةل السةةوق والتشةةؽيل 

 اكررى  

مر اكنتاا  : من المعلومات الت  ينبؽ  معرتتما لتنفيذ القرار اكسةت مارة التدتقات النقدية المتوقعة نماية الع -3

ه  تحديد قيمة اكجل  كرردة( ت  نماية عمره اكنتاا  وهذه تعن  اقتطاع هذه الرردة من قيمة اكجةل عنةد 

اهمالمةا  احتساب اهلاك  السنوة لؽرض تحديد الكلفة والربح ذ وبالرؼ  مةن جةعوبة تحديةد هةذه القيمةة اك ان

يكدة الى نتائس راطئةة للقةرار ذ ومةن الناحيةة اكقتجةادية تةان معرتةة قيمةة الرةردة تسةاعد تة  تحديةد القيمةة 

ذ كمةةا ان معرتةةة العمةةر اكنتةةاا  المتوقةةع للاجةةول يسةةاعد تةة  المواننةةة بةةين  كاتةةةالحقيقيةةة كجةةول الشةةركة 

تراذ قرار يرص اكستبدال او التوسع ت  اجل المجاريؾ واكيرادات المترتبة عن المشروع اكست مارة او ك

 او ماموعة اجول 

التدتقات النقدية الراراة المتم لة بالضرائب : عند توقع تحقيق ارباة تان كل اكعباء المترتبة عن اكسةت مار  -4

ضةريبيا او مكاسةب ضةريبية ترج  من اكيرادات قبل الوجول الى الدرل الراضع للضريبة ذ تم  تحقق وتةرا 

 ة ذ لذا ينقر لمذا اكعفاء الضريب  من نوايا عدة : مدكل عن 

ياب ارتيار طريقة اكهتلاك المسموة بما من وامة نقةر الضةريبة والتة  تحقةق اعلةى الوتةورات مةن   -                 

 الناحية العملية  

ات  تة  اكحتياطيةات عند اكرذ باكعتبةار النيةادة المتتاليةة تة  المرةنون ياةب معرتةة واضةاتة التؽييةر -  

 ؼير المعلنة  

اكرذ باكعتبار الضريبة على المكاسب المتوقعة بعد اهلاك اكجةل محاسةبيا ذ  تالمكاسةب النقديةة مةن   -  

قيمة الرةردة تةدتق دارةل ذ تالضةرائب علةى قيمةة نفس  الوقت يده نماية المدة ترضع للضريبة وبترر

   ارارا اتدتق دل تعااون القيمة الدتترية للاجالرردة الت  تت

 توائد التمويل واقساط سداد القروض تعد تدتقات راراة بحااة لمعالاة راجة   -  

تضلا عما تقد  من اكعتبارات النقديةة بشةكل عةا  اك ان هنةاك اعتبةارات ؼيةر نقديةة ينبؽة  ارةذها بنقةر اكعتبةار        

عوامةل المممةة تة  تنفيةذ القةرار المترةذ والرةاص باكسةت مار ذ منما م لا التجورات المسةتقبلية للشةركة ذ اذ انمةا مةن ال

والمعلومات المتعلقة بالقروؾ اكقتجادية السائدة محليا ودوليةا ذ اتااهةات اكسةعار ذ تؽييةرات الةدرل المتوقعةة للسةكان 

لعوامةل النقديةة وهةةذا وتؽيةر العةادات واكذواق اكسةتملاكية ذ هةذه العوامةةل ؼيةر النقديةة ينبؽة  ارةذها باكعتيةةار باانةب ا

 يساعد ت  ارتيار اكست مار اكتضل  

ة العامةة التة  ينبؽة  ارةذها بنقةر اكعتبةار اك انة  تواةد تحفقةات ينبؽة  رؼ  مةن مةا ذكةر مةن العوامةل الرئيسةوبةال   

 (1997ادراكما ايضا ومنما :  العمار ذ 

 ارذها باكعتبار على وتق القروؾ   ان هذه العوامل ليست على سبيل الحجر تقد تواد عوامل اررى ينبؽ  -1

قد ك يت  ارذ كل العوامل السةابقة وقةد تكرةذ اميعمةا عنةد اسةتردا  احةد اكسةاليب الفنيةة للتقيةي  والمفاضةلة بةين  -2

 المقترحات اكست مارية  

 محددات القرار اكست مارة  : 

 ( : 2222المحددات  الراوة ذ  تتعرض قرارات اكست مار الى بعض المحددات المك رة تيما ومن اه  هذه  

التوقعات ودراة المراطرة : وه  من العوامل المك رة بشكل واضح ت  تنفيذ اكسةت مار وحامة  وتتعلةق هةذه  -1

التوقعات بةالقروؾ اكقتجةادية او العوائةد المتوقعةة وحةاكت اكسةتقرار واكندهةار واكنكمةار ذ اذ تةرتبط هةذه 

الي  نتياة اكست مار وقد تكون هذه التوقعةات وتأ يراتمةا مباشةرة او ؼيةر  بحا  المبالػ المست مرة وما ستكول

مباشةةرة علةةى المسةةت مرين ذ تنيةةادة حاةة  اكسةةت مار يعتمةةد علةةى التوقعةةات بحجةةول حالةةة التفةةاكل واكنتعةةار 

منعكسة بذلك على القروؾ اكقتجادية واستقرارها وبالتال  توسع حا  اكسةواق ذ وعكة  ذلةك عنةدما تسةود 

الةةة التشةةاك  واكنكمةةار ذ تالحةةالتين تشةةاع/ك تشةةاع علةةى نيةةادة حاةة  اكسةةت مار ذ كمةةا ان دراةةة المرةةاطرة ح
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المراتقة للتوقعات والقروؾ اكقتجادية تتوقؾ على انماط سلوك مترذة القةرارات ومةدى اكسةتعداد للماانتةة 

 او التحفق او التانب وتقا لتلك المعطيات والت  سنتعرض لما كحقا  

لتطور التقان  : يعد تسةارع التطةور التقةان  تة  الماةاكت اكقتجةادية اكسةت مارية مةن المحةددات المممةة تة  ا -2

تنفيةةذ المشةةاريع كاكسةةت مار تةة  الماةةاكت سةةريعة التطةةور كالحاسةةوب واككت ذات التقانةةة العاليةةة   متعةةددة 

مممة تة  رلةق تةرص اسةت مارية وبالتةال  اكؼراض( ذ اذ ان التطورالمتسارع ت  هذه المااكت من العوامل ال

تتح اسواق اديدة ومن    توسع حا  اكسةت مارات وبةدوره يةك ر تة  تةرص اكسةت مار تة  الماةاكت اكرةرى 

 اكقل او اكبطأ تطورا     

طبيعة المناخ اكست مارة : ك شك ان حا  السوق يلعب دورا اساسيا ت  التةا ير بحاة  اكسةت مارات ذ تاتسةاع  -3

وق بمرتلؾ اوانبما يسمح باستؽلال الموارد اكقتجادية المتاحة والعمل على نيةادة كفةاءة اسةتردامما بمةا الس

م  ايضا ت  رلق ترص است مارية متكاملة واديةدة ومترابطةة حقيق وتورات اقتجادية اعلى ذ ويسيكدة الى ت

رص اسةت مارية اديةدة ذ وم ةل هةذا مع بعضما ذ كما ان تحقيق الربحية ت  اكست مارات القائمةة يحفةن لرلةق تة

 المناخ اكست مارة يوتر بيئة است مارية مناسبة ومستقرة تسمح بنيادة اكست مارات وبالعك  من ذلك 

اكاراءات القانونية : ترتلؾ اكاراءات والتعليمات القانونية المتعلقةة باكسةت مار مةن بلةد كرةر بةل مةن قطةاع  -4

عات تلعةب دورا بةارنا تة  تشةايع / او عةد  تشةايع اكسةت مارات مةن رةلال كرر ضمن البلةد الواحةد ذ تالتشةري

التسميلات او عكسما الت  تمنح للمست مرين المحليين او الرارايين ذ تلتشريعات الضرائب وا رهةا تة  جةات  

 العوائةةد للفةةرص اكسةةت مارية ومتطلبةةات اعةةداد القةةوائ  الماليةةة واسةةاليب اكتجةةاة عةةن البيانةةات مةةن العوامةةل

المحددة والمك رة ت  قرارات اكست مار المتعلقة بانشاء مشاريع اديدة او التوسع ت  القائمة منما اولمشةاريع 

 مكملة او تاديدها وتطويرها وما الى ذلك  

 سلوك قادة الشركات :

تة  الميةول  اتاسةدان التركيبة السايكولواية للفرد تتكون من نوعين من السلوك ذ اكول : هو السلوك البةاطن  م        

من السلوك : هةو القةاهرة م ةل العمةل  والآرروالدواتع واكتااهات واساليب التفكير واكدراك والعواطؾ واكحاسي    

ن  او القةةاهرة(  لا ةةة عناجةةر والشةةراء والبيةةع والتعاقةةد والتفةةاوض واترةةاذ القةةرارات ذ وتحكةة  السةةلوك أيةةا كةةان  البةةاط

 (    leavitt, 1978ؾ(  ة   السببية والداتع والمدرئيس

 محددات السلوك :

 التركيب النفس  الدارل  : أة الجفات الشرجية للفرد وادراك  وعادات  وحااات    -1

سارا ذ محننا ( ومتطلبةات هةذا الموقةؾ ’ الموقؾ : اة القرؾ  اللحقة( الت  يواد تي  الفرد   جعبا ذ بسيطا  -2

 والفرص والضؽوط  

 نقرية الفرد اكقتجادية

 يمكن تاسيد نقرية الفرد اكقتجادية بالشكل اكت  :    

 (1الشكل رق   

 مرطط نقرية الفرد اكقتجادية

 النف  اكنسانية                                      اكنسان                      

 

 كير ذات  منق تف                                                                        

 حااات ورؼبات                                                     

 

 

 سلوك انسان                                      اكرتيار بين البدائل                      

 

        الـــــــمدؾ                              

    قرار اقتجادة                                                                     

   اشباع الحااات والرؼبات(                                                                                                      
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ولتلبيتما يتاسد ذلك بسلوك او نشاط معةين يمةدؾ ان التكوين السايكولوا  للفرد يتطلب حااات حياتية ورؼبات نفسية 

الى اشباع هذه الحااات والرؼبات ذ ومن امة اررى تان الفرد يتجرؾ بعقلانية ورشد وهذا تفكير منق  يقود للارتيةار 

ذ ونقريةةة الفةةرد اكقتجةةادية تتم ةةل باهةةداؾ المسةةت مرين واجةةحاب  ااقتجةةادي ابةةين البةةدائل وبارتيةةار احةةدها يكةةون قةةرار

 مجالح وقادة الشركات  ال

           : وسلوك قادة الشركات محجلة للتفاعل بين رجائص القائد وطبيعة الموقؾ الذة يكون تي  ويمكن تم يلة  بةاكت       

 الســــلوك اكنســـــــان  (2شكل رق   

 

 

 

 

 

     

 عيةبيئة اقتصادية وسياسية واجتما                            

 

 واة قائد يسلك او يتجرؾ اذا كان : 

 على السلوك   تواتر امكانيات السلوك ( اقادر -1

 ت  السلوك   يرؼب بنتائس السلوك ( اراؼب -2

 انماط سلوك قادة الشركات :

يترذ قادة الشركات انماط سلوك  لا ة ولكل قائةد واحةد مةن هةذه اكنمةاط التة  يوضةحما الشةكل رقة      

 3: ) 

 (  3شكل رقم ) 

                                                                      انمــــــــاط الســـــــلوك

                                                                                                                       

 المخاطرة                                                                                     

 المتجنب                                                       

 

                                          

 حايدالم                                                                                      

 المجازف                                                                     

 

                                                       

 العائد                                                       
ما بمعةنل عةن اكرةر ذ تالعائةد يم ةل المقابةل الةذة يتوقةع تالعائد والمرةاطرة مفمومةان مترابطةان ك يمكةن تفسةير احةده  

القائد  مترذ القرار ( الحجةول علية  بالمسةتقبل مةن اكمةوال التة  يسةت مرها او يوقفمةا تة  قةرار اقتجةادة معةين   امةا 

ة مةدلتاكةد بالقع وترتبط حالة عد  االمراطرة تتنشأ عن حالة عد  التاكد المحيطة باحتماكت تحقق/عد  تحقق العائد المتو

 ( اكت  :4النمنية باانب قروؾ وعوامل اررى يوضحما الشكل رق   

 ( 4شكل رق    

 مدخلات                            مدخلات                          مدخلات                   

                   

معلومات وقيم  

 موروثة ومكتسبة

عمليات ذهنية 

ونفسية 

 مختلفة

 ســـلوك    
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 يوضح علاقة حالة التأكد بالعوامل اكررى

                                                                                التأكد              

                                                                                                                                                                        

                                                                           

                                                                                     

                                                                                               66 % 

                                                                                               76% 

                                                                                               86% 

                                                                                               96% 

                                                                                              066% 

                                                  6     5     4     3     2     0     6                                              

 الفترة الزمنية                                                        

 
لاقة عكسية ذ أة كلمةا قجةرت ة النمنية بعمدطردية كما يرتبط التاكد مع ال وبرتبط عنجرة العائد والمراطرة معا ت  علاقة       

 كان التاكد عاليا وبالعك    مدةال

علةى مةن المرةاطرة وبةالعك  لةذا يواةد أعلي  ان يميئ نفس  لتحمل دراةات  ذت  تحقيق  اما العائد اكعلى الذة يرؼب القائد      

 ارتباط بين طبيعة القائد ودراات المراطرة الت  يكون مستعدا لتحملما ت  قرارات   

العلاقة بين القائد والمراطرة ذلك ان لكل قائد منحنى منفعة معين يوضح ميل  وسلوك  تااه العائةد    Markuwits  وقد عالس   

 ( السابق  3تق ذلك يمكن تجنيؾ القادة ت   لا ة انماط عرضما الشكل رق    ومن    تااه المراطرة ذ وعلى و

  A        : )Risk Averserالنمط اكول من السلوك :   

وهو المتانب للمراطرة ويكون متحفقا ادا تااه المرةاطر المتوقعةة ذ أة انة  يحقةق  منفعةة حديةة متناقجةة              

 من ال روة عند نيادة درل  وينطبق علي  قانون تناقص المنفعة الحدية ذ لذا تكون العلاقة بين 

  المنفعة والعائد علاقة عكسية ذ أة عائد اقل مع مراطرة اقل      

    B   :)    Risk Neutralالنمط ال ان  من السلوك :    -   

وهو المحايد او المتحفق للمراطرة ويكون حياديا بين العائد والمرةاطرة وتتم ةل العلاقةة بةين المنفعةة والعائةد              

الةذة يحجةل علية  هةذا او المراطرة والعائد برط مستقي  نقرا لرضوعما لقانون  بةات المنفعةة الحديةة او اكشةباع 

النمط ذ أة ان مستوى المراطرة الذة يكون مستعدا لتحملة  ك يتؽيةر مةع معةدل العائةد ذ وبعبةارة ارةرى انة  يةوانن 

 %  52% الى 52بين المراطر والعوائد بنسبة 

   C)      :Risk Seekerالنمط ال الث من السلوك :    -   

لمراطرة ذ اى ان هذا النمط يحقق منفعة متنايدة بارتفةاع العائةد وينطبةق علية  وهو الماانؾ او المحب ل                 

قةانون تنايةد المنفعةة الحديةةة ذ تالعلاقةة بةين العائةد والمرةةاطرة علاقةة عكسةية أة انة  يبةةدة اهتمامةا متناقجةا تاةةاه 

 (    1992المراطرة كلما ارتفع العائد المتوقع   سال  ومطر ذ 

            Decision Taking  :                                                    عملية اتراذ القةرارات

اتراذ القرار هو عملية اشؽال الفكر ذ اذ يقو  مترذو القرارات باكشؽال الذهن  للفكر كرتيار بديل واحد تقط ان تواترت  

ة الت  ت  ضوئما يت  تنفيذ هذا القرار وتوقع نتائاة  ذ والتركيةن بدائل   وهذه العملية ه  قمة ما يجل الي  القائد واللحقة الحاسم

الت  تسةبقما وقةد يشةارك او ك يشةارك تيمةا    Decision Makingهنا على عملية اتراذ القرارات ولي  عملية جنع القرارات 

  ضوء المعطيات الت  سبق وتة  مناقشةتما القائد  المدير( اك ان اتراذ القرار ه  العملية الحاسمة والمممة الت  يقو  بما القائد ت

 وك ت  انواع القرارات اكست مارية وانماط السل

 اهمية البحث

تعد مجادر تحقيق اكرباة التشؽيلية من اه  المجادر بالنسةبة كة  شةركة وتعكة  هةذه المجةادر حقيقةة كفةاءة          

على اتضل واة  ذ ويقمرهةذا اكسةتؽلال قةدرات وامكانيةات  وتاعلية الشركة كستؽلال مواردها المتاحة المادية والبشرية

ادارة الشةركات تةة  تحقيةةق اعلةةى العوائةةد التشةةؽيليةذ وان هةةذه القةدرات واكمكانيةةات لقةةادة الشةةركات وادارتمةةا تتةةأتى مةةن 



56 

 

لمةا دور او انماط السلوك القيادة لكل منم  ذ تان اهمية البحث تكمن ت  التعرؾ على أة نمط من انماط السلوك ال لا ةة 

 اسما  اكبر ت  تحقيق اكرباة التشؽيلية  

 اهداؾ البحث :

   :اكتيمدؾ هذا البحث الى  

 التعرؾ على طبيعة اكرباة التشؽيلية ومجادر تحقيقما   -1

 التعرؾ على انماط سلوك قادة الشركات اكردنية   -2

 او تؽييره ت  ضوء نتائس البحث   تقدي  دليل ارشادة لقادة الشركات ت  تكييؾ سلوكم  القيادة او تطويره -3

 قد يكون هذا البحث سببا كبحاث اررى كقمار علاقات اررى للسلوك القيادة مع عوامل ومتؽيرات اررى   -4

 مشكلة البحث : 

 : تيةد مشكلة البحث بالتساككت الآيمكن تاسي  

 هل يك ر نمط سلوك قادة الشركات اكردنية ت  اكرباة التشؽيلية ؟ -1

 انماط سلوك قادة الشركات اكردنية ؟ هل ترتلؾ -2

هل تتؽير انماط سلوك قادة الشركات اكردنية تبعةا لعوامةل معينةة ذ وهةل يمكةن تؽييرهةا اذا اتضةح لمةا تةا يرات  -3

 سلبية على اكرباة التشؽيلية ؟

 ؟هل يسم  نمط سلوك قادة الشركات اكردنية ت  تحقيق عوائد / رسائر تشؽيلية عالية/متوسطة/متدنية  -4

 ترضيات البحث :

 ت  ضوء مشكلة البحث تان الفرضيات اكتية تم ل حلوك مكقتة لما والت  يمكن وضعما بالشكل التال : 

Ho   ك تواد علاقة ذات دكلة احجائيا بين العوائد التشؽيلية وانماط سلوك قادة الشركات اكردنية : 

H1 يلية وانماط سلوك قادة الشركات اكردنية وتتفرع منما :: تواد علاقة ذات دكلة احجائيا بين العوائد التشؽ 

     H1-1              تواد علاقة ذات دكلة احجائيا بين نمط السلوك الماانؾ والعوائد التشؽيلية :    

     H1-2              تواد علاقة ذات دكلة احجائيا بين نمط السلوك المحايد والعوائد التشؽيلية :    

     H1-3    تواد علاقة ذات دكلة احجائيا بين نمط السلوك المتحفق  المتانب( والعوائد التشؽيلية : 

H2  تواد علاقة ذات دكلة احجائيا بين تؽيير انماط سلوك قادة الشركات اكردنية والعوامل  والقروؾ المحيطة  : 

 نموذم البحث : أ

 : تينموذج البحث كالآعام لأفي ضوء مشكلة البحث وفرضياته يمكن رسم اطار   

 متؽيرات                                                                                            

 ؼير معتمدة                                                                                           

                                                                                    

 تؽيرات                                                                                          

 معتمدة                                                                                                          

 متؽيرات          متؽيرات غ                                                                   

                                                                                                                              ؼير معتمدة                                                                                                                                      

                                                                                                                                        

                                                                                                                 

 

 

 

                                                                                                                          

 متؽير معتمد                                                                                                     

 

 

 

 عوامل عوامل عوامل عوامل

 انماط سلوك قادة الشركات الاردنية

         السلوك المجازف        السلوك المحايد  السلوك المتجنة

د العوائ

 التشغيلية
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  Practical Framing:                              التشكيل العمل  للبحث 

 ماتمع البحث وعينت 

ذ اماعينةة البحةث  2226مةان المةال  لعةا  المدراة ت  سةوق ع  154يتكون ماتمع البحث من الشركات اكردنية الـ    

 %  35( شركة متباينة النشاط والت  تنيد نسبتما عن 54تقد ارتيرت عشوائيا  

 ( يعرض وجفا لما :1والادول اكت  رق     

 ماتمع البحث   الشركات اكردنية ( ( 1ادول رق    
 النسبة % العـــدد نوع نشاط الشـــــركة ت

 2222 02 صنـــاعي 0

 3323 08 تجـــاري 2

 0627 9 خــــدمي 3

 0627 9 بنـــوك 4

 526 3 تأمــين 5

 526 3 اخــرى 6

 066 54 مجمـــــــوع

 اكستبانة : 

جممت استبانة من قبل الباح ين من  لا ة محاور ذ اكول للمعلومات العامة الت  تبين رواص العينة وتونيةع        

ن  لتحديةد انمةاط سةلوك اتةراد العينةة ذ تة  حةين تضةمن المحةور ال الةث العبةارات التة  هذه الرواص   والمحور ال ا

تفحص اراء العينة وموقفما تااه ترضيات البحث للتمكن من ارتبار هذه الفرضةيات تة  ضةوء مواقةؾ اتةراد العينةة 

 الرماس     Likertوسيت  ارتبار هذه المواقؾ على مقيا  

 ( :تحص اكستبانة    بات اكداة 

 الميةةأةتونيعمةةا علةةى ماموعةةة مةةن اعضةةاء تةة  تحةةص اكسةةتبانة بطةةريقتين : اكول تحجةةا  قاهريةةا مةةن رةةلال       

%   كما تة  تحجةما تحجةا منطقيةا  احجةائيا( مةن رةلال مقيةا  86التدري  واتضح نسبة مواتقتم  عليما بحدود 

 Spss   2  جائية بمواب برنامس% كما بينتما نتائس الحاسب اكح5 62كرونباخ الفا وكانت النسبة  

 تحليل نتائس اكستبانة وارتبار الفرضيات :

 اوك : رواص العينة وتونيعاتما :

 (2ادول رق   

 الراجيــــــة وتونيعـــــــــــما
 تونيــــــــع الراجـــــــــــــية الراجية

 العمر

  كلــــ   تاك ر 52  41-52  31-42  21-32 

9 16 7

% 

15 27 8

% 

24 44 4

% 

6 11 1

% 

54 122

% 

 الان 
  كلــــ   ان ــــــى  رذكـــ 

51 94 4% 3 5 6% 54 122% 

الحالةةةةةةةةةةةةةةة 

 اكاتماعية

  كلـــــ   اعــــنب  متـــنوم 

45 83 3% 9 16 7% 54 122% 

المكهةةةةةةةةةةةل 

 العلم 

  كلــــ   دكتوراه  مااستير  دبلو  عال   بكالوري  

33 61 

1% 

3 5 6% 15 27 8

% 

3 5 6

% 

54 122

% 

 الترجص

ماليةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ادارة اعمال  محاسبة 

 ومجرتية

  كلــــ   اقتجاد 

39 72 

2% 

6 11 1

% 

3 5 6

% 

6 11 

1% 

5

4 

122

% 

  كلـــ   تأك ر 22  22-16  15-11  12 – 6  تأقــل 5  الربرة
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6 11 

1% 

9 16 7

% 

6 11 1

% 

9 16 

7% 

2

4 

43 

75

% 

5

4 

12

2

% 

تبين نتائس رواص العينة وتونيع هذه الرواص لجةالح الدراسةة مةن حيةث ان اعمةار اتةراد العينةة تم ةل نسةبة       

مةةن  ن ومةةكهلاتم  العلميةةة تبةةدأي  اتةةراد العينةةة مةةن الةةذكور ومتةةنواعاليةةة مةةن اكعمةةار الكبيةةرة تضةةلا عةةن ان معقةة

 ربرتم  العلمية العالية   ن بالمحاسبة باانبيالبكالوريو  وؼالبيتم  مترجج

نبحةث تة  علاقةة العوائةد مةع  ما دمناوهذا كل  ينعك  على اااباتم  وقبل ذلك ينعك  على سلوك متوانن ومستقر 

 سلوك قادة الشركات وانماط هذا السلوك  

  انيا : المعلومات الراجة بانماط السلوك : 

 ت :( يبين انماط السلوك لقادة الشركا3الادول اكت  رق   

 (3ادول رق   

 انماط الســـــــــــــلوك

 الراجية ت
YES NO 

mean s.d. 
Fr. % Fr. % 

اتكر بالمراطر قبةل العائةد عنةد اترةاذ  1

 قرار اقتجادة
36 66 7 18 33 3 1 33 2 476 

اتكةةةةر بشةةةةكل متةةةةوانن بةةةةين العائةةةةد  2

 والمراطر عند اتراذ قرار اقتجادة
36 66 7 18 33 3 1 33 2 476 

اتكر بالعائد قبةل المرةاطر عنةد اترةاذ  3

 قرار اقتجادة
11 22 3 43 72 7 1 89 2 462 

وائةد عاليةة متوقعةة عارؼب بتحقيةق  4

 بؽض النقر عن المراطر المحتملة
8 14 8 46 85 1 1 94 2 428 

ارؼةةب بتحقيةةق عوائةةد قليلةةة متوقعةةة  5

 متانبا المراطر المحتملة
32 59 3 22 42 7 1 52 2627 

اول المواننة بين العوائد المتوقعة اح 6

 والمراطر المحتملة بشكل متساوة
33 61 1 21 38 9 1 39 2 492 

اقةةو  بتؽليةةب المرةةاطر علةةى العوائةةد  7

 ت  قرارات 
32 55 6 24 44 4 1 44 2522 

اقةةو  بتؽليةةب العوائةةد علةةى المرةةاطر  8

 ت  قرارات 
12 22 2 42 77 8 1 78 2 422 

لةةةى العوائةةةد وك ك اؼلةةةب المرةةةاطر ع 9

اؼلةةةب العوائةةةد علةةةى المرةةةاطر تةةة  

 قرارات 

27 52 27 52 1 52 2 525 

H1-1  )تواد علاقة ذات دكلة احجائيا بين العواذد التشؽيلية ونمط السلوك المتحفق  المتانب : 

       ضةةية اكولةةى تةة  اسةةتررام المتوسةةطات الحسةةابية واكنحراتةةات المعياريةةة لفقةةرات اكسةةتبانة المتعلقةةة بالفر         

مةن هةذا الةنمط يأرةذون بعةين اكعتبةار دراةة الرطةورة  المةديرين( من اكسةتبانة   انيةا( تواةد ان  4ذ  3  اكسئلة 

حتى وان كان العائد عاليا عند اتراذه  للقرارات اكست مارية وذلك كن المتوسط الحساب  كاابات هذه الفقرة اعلةى 

ن تحقيةةق عائةةدات معتدلةةة علةةى المةةدى دو( لمةةذا المقيةةا  ذ كةةذلك تمةة  يعةة1بةةالػ  مةةن المتوسةةط الحسةةاب  النقةةرة ال

و   89 1الطويل يشكل البعد اكه  عند اتراذ القةرار اكسةت مارة ذ و المتوسةط الحسةاب  كاابةات هةذه الفقةرة بلةػ   

 ( وه  اعلى من المتوسط الحساب  النقرة   94 1

اشارت النتائس الى ان  تواد علاقةة ذات دكلةة احجةائيا بةين  أذ( tء ارتبار  وكرتبار الفرضية اكولى ت  اارا       

( وهة  اعلةى 719 7( المحسوبة لمذا اكرتبةار بلؽةت    tالعوائد التشؽيلية ونمط السلوك المتحفق وذلك كن قيمة  
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( اكتة  يوضةح 4قة   ( ذ والاةدول ر21 2( ذ وعند دكلةة احجةائية اقةل مةن  69 1( الادولية البالؽة  tمن قيمة  

 ذلك :

 (4ادول رق   

 للفرضية اكولى (tنتائس ارتبار  

 العلاقة بين العوائد التشؽيلية ونمط السلوك المتحفق  المتانب(

المتوسططططططططططططططط 

 الحسابي

الانحططططططططططراف 

 المعياري

( tقيمططططططططططططططة )

 المحسوبة

( tقيمططططططططططططططة )

 الجدولية

درجططططططططططططططططات 

 الحرية

الدلالطططططططططططططططططططة 

 الاحصائية

3287 6260 7262** 0269 29 62660 

 (21 2** عند دكلة احجائية اقل من  

H1-2  بين العوائد التشؽيلية ونمط السلوك المحايد : ة: تواد علاقة ذات دكلة احجائي 

تةة  اسةةتررام المتوسةةطات الحسةةابية واكنحراتةةات المعياريةةة لفقةةرات اكسةةتبانة المتعلقةةة بالفرضةةية ال انيةةة          

ة   انيا( واشارت النتائس الى ان مديرة الشركات المسةاهمة اكردنيةة يأرةذون بعةين ( من اكستبان 9و  8 اكسئلة  

اكعتبةةار المواننةةة بةةين حاةة  العوائةةد المتوقعةةة وحاةة  المرةةاطر عنةةد اترةةاذ القةةرارات اكسةةت مارية ذ وذلةةك كن قيمةةة 

متوسةط الحسةاب  النقةرة ( وه  اعلى من قيمةة ال 52 1و    78 1المتوسط الحساب  كاابات هذه الفقرة بلؽت   

 ( كذلك ان  عند اتراذ القرارات اكست مارية يت  ااراء دراسة شاملة لحي يات القرار  1البالػ  

اشارت النتائس الى ان  تواد علاقة ذات دكلة احجائية بين  أذ( ذ tوكرتبار الفرضية ال انية ت  ااراء ارتبار        

( وه  اقل مةن 22 14المحسوبة لمذا اكرتبار بلؽت   (tايد ذ وذلك كن قيمة  العوائد التشؽيلية ونمط السلوك المح

 ( يوضح ذلك  5( ذ والادول رق   21 2( الادولية ذ وعند دكلة احجائية اقل من  tقيمة  

 (5ادول رق   

 ( للفرضية ال انيةtنتائس ارتبار  

 العلاقة بين العوائد التشؽيلية ونمط السلوك المحايد

 المتوسططططططططططططط

 الحسابي

الانحطططططططططراف 

 المعياري

( tقيمطططططططططططططة )

 المحسوبة

( tقيمطططططططططططططة )

 الجدولية

درجططططططططططططططات 

 الحرية

الدلالططططططططططططططططططة 

 الاحصائية

4233 6250 04226** 0269 29 62660 

 (21 2** عند دكلة احجائية اقل من  

H1-3  تواد علاقة ذات دكلة احجائيا بين العوائد التشؽيلية ونمط السلوك الماانؾ : 

تررام المتوسةةطات الحسةةابية واكنحراتةةات المعياريةةة لفقةةرات اكسةةتبانة المتعلقةةة بالفرضةةية ال ال ةةة تةة  اسةة         

( ذ واشارت النتائس الى ان المتوسط الحساب  على ااابات اتراد العينة علةى الفقةرة  7و  6و  5و  2و  1 اكسئلة 

 33 1  33 1ذ القةرار ارسةت مارة بلؽةت  الت  تنص على ان العائد علةى اكسةت مار يشةكل العنجةر الممة  تة  اترةا

( وه  اعلى مةن قيمةة المتوسةط الحسةاب  النقةرة لمةذا المقيةا    امةا الفقةرة التة  تةنص  44 1  39 1  52 1 

 على ان تحقيق عائد عال مضمون اتضل من تحقيق عائد معتدل ومضمون تقد حجلت على ااابات معتدلة

اشارت النتائس الى ان  ك تواد علاقة ذات دكلةة احجةائية بةين أذ( ذ tرتبار  وكرتبار الفرضية ال ال ة ت  ااراء ا   

( وه  اقل مةن 48 1( المحسوبة لمذا اكرتبار بلؽت  tالعوائد التشؽيلية ونمط السلوك الماانؾ ذ وذلك كن قيمة  

 ( يوضح ذلك   6( ذ والادول رق   69 1( الادولية البالؽة  tقيمة  
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 (6 ادول رق  

 ( للفرضية ال ال ةtنتائس ارتبار  

 العلاقة بين العوائد التشؽيلية ونمط السلوك الماانؾ

 المتوسط الحسابي
الانحطططططططططططططططططططططططراف 

 المعياري

( tقيمططططططططططططططططططططططططططططة )

 المحسوبة
 الدلالة الاحصائية درجات الحرية ( الجدوليةtقيمة )

3205 6254 0249
 

0269 29 6205 

H2 تؽير انماط سلوك قادة الشركات اكردنية والعوامل والقروؾ  المحيطة : بين ة:  تواد علاقة ذات دكلة احجائي 

كرتبار هةذه الفرضةية تقةد عةالس المحةور ال الةث مةن اكسةتبانة مةن رةلال العبةارات التة  تة  عرضةما علةى عينةة البحةث  

التة  تحةيط بمة  وؾ عبارة والت  تتعلق بالتعرؾ على مواقؾ اتراد العينة تااه ماموعة من العوامةل والقةر22وعددها 

 ( وجفا احجائيا لمذه اكاابات 7عند عملية اتراذ القرارات ويعرض الادول رق   

 وجؾ معلومات اكستبانة  (7ادول رق   

 العبارات ت

SA 

 

 دراة 5

A 

 دراة 4

UC 

 دراة 3

DA  

 دراة2

SDA 

 .MEAN S.D دراة

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

1 

يرتبط تحقيق العوائد 

سلوك مدير الشركة ب

 وقرارت 

9 16 7 39 72 2 3 5 6 3 5 6 _ _ 4 22 2 673 

2 
لكل مدير نمط سلوك 

 يرتلؾ عن اكرر
27 52 24 44 4 3 5 6 _ _ _ _ 4 44 2 624 

3 

يتةةأ ر سةةلوك المةةدير 

بةةةالتكوين الشرجةةة  

 بجورة اكبر

15 27 8 32 55 6 9 16 7 _ _ _ _ 4 11 2 664 

4 

يتةةةةأ ر نمةةةةط سةةةةلوك 

بالبيئةةةةةةةةةة  المةةةةةةةةةدير

المحيطةةةةةةةة والقةةةةةةةي  

 المكتسبة

15 27 8 32 55 6 3 5 6 6 11 1 _ _ 4 22 2 892 

5 

يتؽيةةةةر نمةةةةط سةةةةلوك 

المةةدير تيمةةا اذا كةةان 

القةةرار اسةةت مارة او 

 تشؽيل 

21 38 9 21 38 9 12 22 2 _ _ _ _ 4 17 2 771 

6 

تةةةةةةةةةة  القةةةةةةةةةةرارات 

اكسةةةةت مارية يكةةةةون 

سةةلوك المةةدير عةةال  

 التركين

21 38 9 27 52 6 11 1 _ _ _ _ 4 28 2 656 

7 

تةةةةةةةةةة  القةةةةةةةةةةرارات 

التشةةةةةةةؽيلية يكةةةةةةةون 

سةةةةةةةةةةلوك المةةةةةةةةةةدير 

 متوسط التركين

3 5 6 32 55 6 12 22 2 9 16 7 _ _ 3 52 2 841 

8 

محةةةةددات القةةةةرارات 

اكست مارية اكبر من 

 القرارات التشؽيلية

18 33 3 15 27 8 21 38 9 _ _ _ _ 3 94 2 856 

 624 2 44 4 _ _ _ _ 6 5 3 4 44 24 52 27القةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرارات  9



55 

 

اكسةةةت مارية تتطلةةةب 

 ممارة وكفاءة عالية

12 

القةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرارات 

اكسةةةت مارية تتطلةةةب 

ممةةةةةةةةةارة وكفةةةةةةةةةاءة 

 متوسطة

18 33 3 15 27 8 12 22 2 9 16 7 _ _ 2 78 1 294 

11 

السةةةةةلوك الماةةةةةانؾ 

للمةةدير يحقةةق عوائةةد 

 اعلى

3 5 6 24 44 4 12 22 2 15 27 8 _ _ 3 28 2 942 

12 

حايةةةةةةةد السةةةةةةةلوك الم

للمةةدير يحقةةق عوائةةد 

 متوسطة

18 33 3 24 44 4 9 16 7 3 5 6 - _ 3 26 2 856 

13 

السةةةةةةلوك المةةةةةةتحفق 

للمةةدير يحقةةق عوائةةد 

 منرفضة

6 11 1 32 55 6 6 11 1 6 11 1 6 11 1 3 44 1 176 

14 
للقةروؾ اكقتجةةادية 

 ا ر ت  سلوك المدير
18 33 3 32 55 6 6 11 1 _ _ _ _ 4 11 2 883 

15 
امةةةةل السياسةةةةية للعو

 ا ر ت  سلوك المدير
6 11 1 33 61 1 3 5 6 9 16 7 3 5 6 3 56 1 276 

16 
للعوامةةل اكاتماعيةةة 

 ا ر ت  سلوك المدير
3 5 6 32 55 6 12 22 2 9 16 7 _ _ 3 52 2 841 

17 
للعوامل ال قاتيةة ا ةر 

 ت  سلوك المدير
9 16 7 32 55 6 6 11 1 3 5 6 6 11 1 3 61 1 172 

18 

روؾ الرارايةةةة القةةة

للشةةةةركة تةةةةك ر تةةةة  

 سلوك المدير

21 38 9 21 38 9 6 11 1 6 11 1 _ _ 3 83 1 356 

19 

القةةةةةروؾ الدارليةةةةةة 

للشةةةةركة تةةةةك ر تةةةة  

 سلوك المدير

18 33 3 32 55 6 6 11 1 _ _ _ _ 4 22 2 634 

22 

تحقيةةةةق عوائةةةةد تةةةة  

 المدى القجير

اتضةةةةل مةةةةن المةةةةدى 

 الطويل

12 22 2 15 27 8 15 27 8 12 22 2 _ _ 3 52 1 275 

 

باسةت ناء Likert  حسةب مقيةا  ( 3من الادول اعلاه يتضح ان اميع المتوسطات اعلى من متوسةط اداة القيةا      

 ( اذ اقترب من متوسط اداة القيا   15السكال  

بر من نسبة عةد  عروضة عليم  كون نسبة المواتقة اكمويعن  ذلك ان اتااهات عينة البحث اياابية تااه الفقرات ال     

المواتقة ذ مما يعن  واود علاقة بين نمةط السةلوك وتؽيةر هةذا الةنمط لقةادة الشةركات اكردنيةة وبةين العوامةل والقةروؾ 

 عةنلباحةث ليجةل باسةتنتااات  نا كل تقرة والموقؾ اناءها كتضح ذلك ونتةرك هةذا اكمةر للقةارةء او اذالمحيطة ولو ار

كل تقرة ورجوجية كل تقرة ايضا وارتباطما بمدير الشةركة نفسة  وحسةب انمةاط الموضوع وحسب المتوسط الحساب  ل

ذلةك مةن رةلال الاةدول رقة    ANOVAسلوك  الت  عرضناها ت  الانء السابق من هذا البحث  ويةدع  تحليةل التبةاين 

 8  ) 
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 (8ادول رق   

 ANOVAتحليل  

H مصدر التباين 
مجمطططططططططططططططططططططططوع 

 المربعات
 درجات الحرية

متوسططططططططططططططططططططططططط 

 مربعاتال
 مستوى الدلالة Fقيمة 

H1 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

32240 

42582 

72823 

6 

47 

53 

62546 

62976 

52546 62666 

H2 

 

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 المجموع

42280 

22890 

72072 

6 

47 

53 

62703 

62662 

002666 62666 

 

و   542 5المحسةوبة    Fاامةاك اذ بلؽةت قيمةة   H2و   H1لفرضةيتين  وتبين النتائس اعلاه واةود دكلةة احجةائيا ل  

 (   222 2عند مستوى معنوية     622 11

 النتائس والتوجيات

 اوك : النتائس :

الشركات اكردنية يأرذون بعين اكعتبار المواننة بين حا  العوائد المتوقعة وحا  المراطر ذ  يرةان قادة ومد -1

 اراء دراسات شاملة لحي يات القرار قبل اتراذه  كذلك تانم  يقومون با

يشةةكل العائةةد علةةى اكسةةت مار العنجةةر الممةة  تةة  اترةةاذ القةةرار اكسةةت مارة ذ مةةع اكرةةذ بعةةين اكعتبةةار دراةةة  -2

 الرطورة حتى وان كان العائد مرتفعا عند اتراذ القرار اكست مارة  

ى قةةادة اكهةة  عنةةد اترةةاذ القةةرار اكسةةت مارة ذ ويةةران تحقيةةق عوائةةد معتدلةةة علةةى المةةدى الطويةةل يشةةكل البعةةد  -3

 عنجرا ممما ت  اتراذ القرار اكست مارة   دالشركات ان الماانتة تع  

سةةلوك ة مةةع كةةل مةةن انمةةاط السةةلوك المةةتحفق  المتانةةب( ذ ونمةةط التواةةد علاقةةة اياابيةةة بةةين العوائةةد التشةةؽيلي -4

را من المديرين من النوع المتانب والمحايةد ذ وان عوائةد اشارت نتائس اكستبانة الى ان انءا كبي أذالمحايد ذ 

   المديرينالشركة قيد الدراسة مرتفعة مقارنة مع اكنماط اكررى من 

  انيا : التوجيات :

الشركات ذ المدؾ منمةا تعةريفم   يرةومدنوج  الشركات اكردنية بتقدي  دورات وبرامس تدريبية عملية لقادة  -1

 ة وتأ يرها او علاقتما بتحقيق العوائد التشؽيلية لشركاتم   بانماط السلوك المرتلف

علةةى قةةادة الشةةركات اكردنيةةة ان يتامةةوا نحةةو السةةلوك المتانةةب او المحايةةد بمةةدؾ تحقيةةق العوائةةد التشةةؽيلية  -2

   يرينكررى للمدالمعتدلة والمضمونة على رلاؾ اكنماط السلوكية ا

وائةد المتوقعةة وحاة  المرةاطر ذ وااةراء دراسةات شةاملة لحي يةات اكرذ بعين اكعتبةار المواننةة بةين حاة  الع -3

 القرار اكست مارة قبل اتراذه  

 قبل القيا  باتراذ القرار اكست مارة   اً اكرذ بعين اكعتبار دراة المراطرة حتى وان كان العائد المتوقع مرتفع -4

قديةة الدارلةة والراراةة ذات العلاقةة بالعائةد على قادة الشركات ان يقومةوا بةالتنبك المناسةب لقيمةة التةدتقات الن -5

التشؽيل  ذ بحيث ك يكدة اتراذ القةرار الةى المؽةاكة تة  اكسةت مار باكجةول ممةا يةكدة الةى نيةادة الكلفةة ذ او 

 است مار اقل ت  اكجول وبالتال  لن تستطيع الشركة مواامة المناتسين   

 المجادر

( ذ اكدارة الحدي ة ذ المركن العرب  1994اهي  الانراوة  دره ذ عبدالبارة ذ وموسى المدهون وابر -1

 للردمات الطلابية ذ عمان ذ اكردن  
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( ذ اكدارة المالية ت  الشركات المساهمة ذ مطبعةة الجةفدة ذ عمةان ذ اكردن 1989رمضان ذ نياد   -2

  

عمان ذ اكردن  ( ذ اكست مار ت  اكوراق المالية ذ مكسسة الوراق ذ2221النبيدة ذ حمنة محمود   -3

  

( ذ مبادئ اكقتجاد الانئ  التحليل  ذ مركن شةباب 1998عبدالرحمن ذ اسماعيل ذ وحرب  عريقات   -4

 الاامعة ذ عمان ذ اكردن  

 ( ذ موضوعات ادارية ذ معمد اكدارة العا  ذ الرياض ذ السعودية  1982عبدالوهاب ذ عل  محمد   -5

كنسةةان  والتنقيمةة  تةة  اكدارة ذ معمةةد اكدارة العةةا  ذ ( ذ السةةلوك ا1982العةةديل  ذ ناجةةر محمةةود   -6

 الرياض ذ السعودية  

 ( ذ اساسيات ت  اكدارة المالية ذ دار المسيرة ذ عمان ذ اكردن  1997العمار ذ وليد رضوان   -7

 ( ذ التحليل المال  ذ عمان ذ اكردن  2222الراوة ذ رالد   -8

 ذ الكويت    2مبادئ اكست مار ذ ط  ( ذ1992سال  ذ عبدالله ذ ومحمد عطية مطر   -9

(المحاسةبة اكداريةة  تلرامةة محمةد عجةا  الةدين نايةد   2222هاريسون  رة اتر واريةك نةورين   -12

 دار المريخ للنشر  السعودية

 


