
 

 (2029) راسآ                       (         29 اٌؼذد  8المجٍذ)                               لزظبدٚالإ داسحالإ لرٍخ

268 
 

 الاسدْ في اٌشل١ّخ اٌغ١بؽخ الالزظبد٠خ اٌفؼب١ٌبد ٚافبق ٚالغ

 (لسزبسح دٚي تجبسة/  اٌغ١بؽ١خ اٌز١ّٕخ في ٚدٚسٖ اٌشلّٟ اٌغ١بؽٟ الالزظبد)

 الدٛعِٛخ الدبعغزير سعبٌخ ِٓ  ِغزً بحش

The reality and prospects of economic events Digital tourism in Jorda                
 (The digital tourism economy and its role in tourism development / experiences of 

selected countries 

Research paper from Master Thesis     ) 

 اٌشػب ػجذ ص٠ٕت َ.َ     الدٛعٛٞ الججبس ػجذ أ.د طفبء       د٠بة ِٛعٝ لزّذ  دأ.
mhammad musa deyib        safaa abduljabbae al musawi     zainab abdulridha                   

safaa.almosaawe@yahoo.com           zainabalmoussawiii@gmail.com 

  الدٍخض         

ت دالحتل ن الحتك    يقات الن تح دالح  حم الحملرؾالحر يساح تةييرل الحا ي يقا لن تح ديقا ل الن تح دالحر م ااااا
الحاط عالحتي ل امفالكار لحاط    الحت اتحدر الحتل ؿا ل الحاط عالحتي ل الحر م الحذ)اا مفا مفاذحؾاي د

لح   حي  الحتي ليقالحر ميقا يتماؿاا تتكدلـالحتا ي  ااإح يت مفالن تا ؿامفالح   حي  الن تح ديقالحتي ليقالحتا يديقا
اذحؾا ا    ا    ار ميق, اتي ليق ات  حي  ال تح ديق ا ل  ا تل حه  الحتي ليق الح   حي  الن تح ديق ات ام  ؿ لحلدياق
 اتت   ؿاهذاالحدرلتقامد الحتط رالحل حؿات ام  ن التتكدلـالحتي لقالحر ميقامفاكاؿادك ؿاتك    ي الحم   م 

 لنتح ن ا   الحكدم  الحتي ليقات النردفا,ا  مي الحاط    الحت احه اح قاا حتي لقا مد الحتط رالحذ)الحؿا
ا تتكدلـاتك    ي الحم   م  ا لنتح ن ات ام  ؿالحكدم  الحتي ليقا لحم     الحت ات ل  اتطايؽالحتي لقالحر ميقا

لتترلتي يقالتتكدلـاتك    ي الحم   م  ات الحتي لقا  دالت  امفاكاؿات النردفامفالحا  الحتلتيقا لحم لردالحا ريقا ا
االحدرلتق,ا   ا ا حر ـامفاكؿالحم  كؿا   داه  ؾالتتكدلـا تط رات اهذلالحم  ؿا لفاك فاملد دالنا   ام ارا.

 
Abstract 
       The technological changes in the global economy are the main engine of structural 
and economic changes towards the digital economy. Among these, the tourism sector is 
one of the sectors that led the shift towards the digital tourism sector, which includes the 
transition from traditional tourism economic activities to digital tourism activities. Tourism 
and its transformation into economic tourism and digital activities, and in light of this study 
deals with the development in the areas of the use of digital tourism through the entry of 
information technology and communications to Tourism services in Jordan, and all sectors 
related to tourism and the extent of development that has been achieved using 
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information and communication technology in the field of tourism services and the 
obstacles facing the implementation of digital tourism in Jordan from the infrastructure 
and human resources and the strategy of using information technology in tourism. Of all 
the problems found there is use and development in this area although limited but it is 
influential.                         ا

                                            
 الدمذِخ

ا ل اااااااا ا لن تح ديق اح تةييرل الحا ي يق الحملرؾالحر يت  الح  حم اه  ات الن تح د الحكاير الحتك      الحتل ؿ ي د
لن تح دالحر م النحكتر   ا  مفا ط    الن تح دالحر يتيقاي دالحاط عالحتي ل امفالكارالحاط    الحت اتحدر ا

لنحتا  اا ح   حي  الن تح ديقالحتي ليقا مفالن تح دالحر م الحتل ؿا ل الحاط عالحتي ل النحكتر   الحر م ا  كؿا
لت  ه ا ل الحتل ؿاا ت  االن تح دالحتي ل الحر م ا ه ايماؿام مؿالح   حي  الن تح ديقالحتي ليقالحت اتتـاا تتكدلـا

ايكت الحذ) الن تح د اترع اه  الحتي ل  ات ن تح د ا, الحلدياق ا لنحكتر  يق الحتك    يق الح   حي  الحتا ي   اادرلتق ص
قاأهمقالحتي لقات اميزلفالحمدت    ا د را متأهملن تح ديقالحتي ليقا د رالحتي لقات الن تح دالح ط  اماؿامت

لحتي لقات اك ؽاترصا مؿا ت ةيؿالحط    االح ط يقا د رالحتي لقات الح  توالحمل  الن م ح ا د رالحتي لقات ا
اتط يرا ت  ي النيرلدل الحلك ميق.

الم اااا ا, الحتي لق ا    الن تح د ال  ك س ا كذحؾ الن تح د ات  الحتي لق اد ر اتل يؿ ات  الحتي ل  الن تح د  يهتـ
ت  حي  اتي ليقالحكتر  يقار ميقااإح لن تح دالحتي ل الحر م اه ايدرساتل ؿالح   حي  الن تح ديقالحتي ليقالحتا يديقا

تر   ا لحتي لقالنحكتر  يقا لحت  رلالحتي ليقالنحكتر  يقا,ا ه ايماؿاماؿالحتت يؽالحتي ل النحكتر   ا الحل زالنحك
ات  حي  ا ا ل  ا تل حه  الحتي ليق الن تح ديق الح   حي   اك تق اتطايؽ ام  ؿ ات  الحلدياق الحتا ي   التتكدلـ ا ل  تل ؿ

ال تح ديقاتي ليقالحكتر  يقا.ا
النااا التتكدلـ الحتي ليق الحت ميق ات  الحتط ر اي    االا   اتك  ح  ي ا ت  ادك ؿ اكاؿ امف الحر م  الحتي ل   تح د

لحم   م  ا لنتح ن ا   الحكدم  الحتي ليقات النردفامفاكاؿا ا رك  الحتي لقا لح   دؽا  رك  الحطيرلفا(ا
  مي الحاط    الحت احه اح قاا حتي لقا مد الحتط رالحذ)الحؿا  داالتتكدلـاتك    ي الحم   م  ا لنتح ن ات ا

ال ا م  ؿ الحتي ليق الحتلتيقا حكدم   الحا يق ات  النردف ات  الحر ميق الن تح ديق الحتي لق اتطايؽ ات ل   الحت  لحح  ي
الحم   م  ات الحتي لقا ر ـاكؿالحح  ياك فاه  ؾالتتكدلـا تط را  لحم لردالحا ريقا لتترلتي يقالتتكدلـاتك    ي 

ا لفاك فااتيطاا.
ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 ١زٗ :أّ٘اٌزؼش٠ف ثبٌجؾش ٚ
  

الحر ميقاااااااااا ا لحتا ي  النحكتر  يق ا النتمتق ا ل  الحتا يديق امفالنطر الحتي ليق اا ح   حي  الن تح ديق الحتل ؿ ي د
تل نات اا يقالن ت  الحتي ل ا م ايتا  امفاتل ؿات اتط رالح   طالحتي ل ا د راات الن تح دالح ط  ا مفاه  ا

يمكفالفاي رزاامفا هذلالحتل ؿا تأايراات اتط رالحتي لقاإي  ا ا ت ا ا م يقالحدرلتقالحت اتركزا   ادرلتقا همتأت ا
متةيرل ات الن ؿالحاحيرا لحط يؿا   اد رالن تح دالحتي ل ا ت  حي ت ا   امتت  الن تح دالح ط  اكم اتلددا
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فاهذلالحتل ؿا حك اتك فالحدرلتقالنتك رالحت اي يالفايتـادرلتته احت ظيـالحم  ت امفاهذلالحتل ؿا تد ي الحكت  رام
الحملح قالي  ايقا ت اح ح الحت ميقالحتي ليقاحا تح دالح ط  .ا

ااااااااااااا
   اعجبة اخز١بس الدٛػٛع ٚا٘ذافٗ :

حم اك   ام  هيـالن تح دالحر م امفالحدرلت  الحلدياقالح هدات ا  ـالنر  دالحتي ل ا لحت را,ا  د ا  ت اااااااا
يته ات الحت ميقالن تح ديقا لحتي ليقا هملأارالحتي ل احهذاالح ظريقا لحت مؽااأت حياه ا مك   ته ا ااإح م  ذاقاح ت رؼا

ت اار يتق.ا  دالكتر احهذاالحة يقا ددلامفالحد ؿالحمتادمقات ام  ؿاهذلالح  ـالحلدي .ات ن تح دالحر م اه اركيزلا
اا ديقا.  حم  الحم  حرا,ا تأايرلت ا ل لقات الحم  هيـالن تح

اا
 اشىب١ٌخ اٌجؾش :

ا-يت   ؿالحال الحم ك قالأتيق:
 توا فالحتل ؿا ل الن تح دالحتي ل الحر م اتل نات اا يقالن ت  الحتي ل ا تط رلامفا ت  ؿالن ت  ,اتم اه الاراا

اذحؾات الحتي لقا د ره ات الحت ميقالن تح ديقات النردف؟ا
ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 اٌفشػ١بد:
لن تح دالحتي ل الحر م اح الا رالي  ايقا   الحت ميقالحتي ليقامفا  ليقاتتهيؿالحم  ما ااإح لفالحتل ؿاا-1

اقات اهذاالحت ميق.اااااااااااااااأهم لح ا   اايفالحد ؿاحا  غالحتا ريا لحمت
ااا ارلزالأ   الفالحتا-ا2 ل ؿا ل الن تح دالحتي ل الحر م ا داي رزالا رات ايقا   الحت ميقالحتي ليقا ت ا ـ

الحمت  اقااهذاالح  ليق.اااااا
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

                                           ِٕٙظ اٌجؾش :                                                 
ا  تمدات اهذلالحال ا:اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

لحك صالذايتـاتي النتت   قاا ح ظري  ا لنتترل   ا لنتك رااإح لحم هوالنتت ا ط ا ه ام هوالحدرلتقامفالح  ـاا-1
الحت ااقات ادرلتقالح ل  ا تل ي  ا.اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااام   م  ايمكفالتتام ره احكدمقام   عالحدرلتقاا.ااااااااااااااااااااااإح لحم هوالنتتارل  ا ايتـاتي ادرلتقالح ل  اح  ح ؿاا-2

 ١٘ى١ٍخ اٌجؾش :
 :يتأحؼالحال امفاااا
ا

 (.  ير المباشرةالفعاليات السياحية الرقمية المباشرة ك ( الاقتصاد السياحي الرقمي إلىمدخؿ  -اكلان :
 

 الاردف.: الفعاليات الاقتصادية السياحية الرقمية في  -ثانيان :
ا

 الاستنتاجات كالتكصيات.
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 الالزظبد اٌغ١بؽٟ اٌشلّٟ  الى: ِذخً  أٚلاً 
ات ام مؿااا الن تح دالحتي ل الحر م ا:الفالن تح دالحتي ل الحر م اه اذحؾالح  عامفالن تح دالحذ)ايا ـ م ه ـ

الحم   م  ا لنتح ن الحت ا تاط ا اتك  ح  ي  ا   التتكدلـ ات ال  ياكط لت  ا يتت د ا الحم   م  , ا     م ي ت 
ح لحكدم  ا لركقار  سالنم لؿامفا ا  حة اكؿالحلد دا لحل ل زا م ـاتدتؽالحم   م  ا لحت  ا ا  )ا اطقات الح  حـاالن

 (.2),ا ت ا )ا   

 اٌفؼب١ٌبد اٌغ١بؽ١خ اٌشل١ّخ الدجبششح : -1

احتي لقات امكت ؼام  ن اا ي ىحىاحتک اامدوإتتكاا ت لقاإنامتتاناحتي ليقاحالحكدم  ادةىإنا اقطاع الفنادؽ :ا- 
ااحتي لقامقظم اكذحاإح اج اهادو   يره ,اام حيقايقىوتتادوت   ازول اقيىوتتا,...ااويوزوتاتكطيطانما, قدواح  

ا قدواح  ااحتي لقا عط ات ا لنتح ؿالحم   م  ا ي ىحىتک اامدإتتكيقاأهملحم تت  ااالحهي   والحلك م  الح  حميق
ا  الحم   ما ي ىحىتک اجوأحال ا ااح ا ق ااحتي ليقلوانتح ؿ اح ت ميق اأت تيق ا حـ    ااح ا  ميفاا ح تاقاكي راادت ,

ااأ)ايمكفا نا,  دواح  ااحتي ل ا عطاحااوت ميقازيطىحتااه قزاحاا  تح ديقااأو  عا ه زت التميقالاا, عطاحا
او اه الاا,يقداحتا ياح تي لقام  تتقاه او يقزا حکتااحتي لقاإ تا رااؿىاألانمال ؿ الأ امفاوريقزمکم ق
 :ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااكاؿانمالاحتک مااذهاوي ا ا,احتي لقا عط ازيطىت
الحكدم  ا- اال تم د انمالحزل رايمكّفاالي ا,احتي ليقالحم   م  ااوؿدتا   اكايرالا کاامكت ؼال  ل ه احتي لق
ا لنطاعا  ىح ماتكي يقامر يقات    يقاح رلاكاؿامفا,زويتاحقىتهالاکااحتي ليقا لحم  طؽالحم  حـا   افزاحت 
 زي رته .اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالحمرلدالحتي ليقاح م  طؽالحت حي يقا لحم   م  الحاي    ا   
ات ا هقانمامتت هاثلي,ااحتي ليقلحكدمقاتک  قاإ ت جاتك يضااإح وانتح ؿاالحم   م  ا ي ىحىتک ي د)التتكدلـاا-
ا,اا نتح ؿالحمت  اقاكت اح ىكحا,فاحتک حياتا يؿا   ا ي ىحىاحتک الت ماىزأكا هقانوما,احتي ل الحتر يوارت 

  (.3) ااحىواحتا ءطتىا حالحما  رالنتح ؿ
 
اكدم  ام ي ققطاع الشركات السياحية كالسفر: فشركة السياحة : -ب ا رل  اتريد ا فا تيطاايفا هق ااااااه ا ا رل

 الحت   ال ام م  قامفالحت  ليفا(ا ايفا هقام حكقاحت ؾالحكدم  ا الح   دؽا,ا اك  الح اؿا(ا ه ا ي آام  ذات زي ا
التتكدلـاا ام ه  ا  م ؿاكايرل الحت   ا ل رن ت الايا طتحم رد)الحكدم  الحتي ليقا,ا  ركقالحتي لقاحه   يقار نحكترل

ا كذلكت ا لم دكر الحطيرلف, الم دحك  ال يقدح    ار  حكت, الك ر   يق ا ح ا  التأ يؿ ا لحتي ر ال  طحمر , حتي ليق.اـ
ت ادؽ,ا اح   رؼال رالحطيرلفا كذلترل ا زا ت ال  ا رن تؿالكافاوح امزالحل لمقاظ دلـا ا تتكؾاحؽاذيت   
ات لقإ

                                                           
، رسالة ماجستير، مةاذلمستالتنمية ا كفي تحقيت لاتصالات كاماُلمعماجيا ُلُفي تكنر لاستثماحسيف العممي،  دكر  ا- 2

 .4، ص 2012/2013اس سطيؼ، الجزائر،  جامعة فرحات عب
 
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ في تنمية قطاع السياحة كالفندقة ،مجمة الباحث دور بختي ابراهيـ كشعكبي محمكد فكزم،  - 3

 .280، ص 2010-2009، 7، عدد         
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زايتي ال ؿاحما ؿالايت   اتدؽ.اح   لحت   ات ال  مقا اإا  رل ا  ا   طحفال   امتراحت  الا   ل ا ت ا رن ت الم دك
فامك ,ا اديريذ)احرالحتيطاالكدايدح ت   ات اتلراكا يقارل ا رن تؿالكافا يقامر نحكترالحطيرلفالكذلترل ا  
ا    ال  ت  اذلحة ال ا  ح ع احت ايلحل يق اا ؿ اتتي  اكم  اليطح الك ر ضا  يه . ات ر اإحكارلف اليدمك  يق زاحل ؿ
ا  اقا ير نحكترالكذلحتل   اراحتيطالكؿايدت   ت  قامفاا24يخارت فامطات  قاتاؿااكافايركنح اإلت ااي ه 

اا.ت ريخالحت ر
ا
 أنظمة الحجز ارلي :           -ج 

ل تم ده ا   ا   دلا ري قامفالحاي    ااإح تط ر ال ظمقالحل زالوح اكايرل امفال تم ده ا   ا   دلااي    ا   
الحت الحم  ؿ ات  الحل ز اتكدـ الحت  ا ه  الحاي    ا لحم   م   ا هذا ا لن  مق ا لحتي لق الحت ر اتذلكر ال ز امف ي ل 

 لحم   م  ايتـاتلدياه اا تتمرلراا حت   فام الح رك  الحم  ركقات ا ظ ـالحل زالوح ا,ا  داتـالدك ؿاهذلالح ظ ـال وا
 دؽا لح اؿالحتي ل اا   ام  ن الح ظ ـالحتي ل امفالح  اإح ت الحمط رل ا,الي ال زالحتذلكرااـالن تا ؿاا داذحؾا

ااأ  ل  ا ل ت م الحمكت  ق.
ا
  ِٚٓ اشٙش أٔظّخ الحغض ا٢لي الدؼشٚفخ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌؼبلم :     
 
اإح لفا حؿااإح ـا1975  دامراهذلالح ظ ـاامرللؿا ديدلامفالحتط رام ذاادليقاظه راا  ـاانظاـ اماديكس :-أ 

لن ظمقالحت ال ت ر ا   الحح يدالحد ح ا لحمل  اا كؿاا هــا لت النفا,ا ه امفا1986 ك  الحل ح ات ا  ـا
  لت الح ط ؽا.اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ـا ه امفالكارالن ظمقال ت  رلا ك حقا   ا1976ـا  كذات الن ت  را  ـا1971:ا  داظهرا  ـانظاـ كاليميك -ب
 حمل  الي اتـالتتكدلم ات ال  يا رك  الحطيرلفا.ااااااااااااالحح يدال

 ـا.1990 ي ت راهذلالح ظ ـا   الحح يدالحد ح ااح رلالكارا اد ات ا  ـانظاـ كرلدسباف : -ت
مفااي داّـ,ا ه الي  ا1976  داظهرات ا  ل ؿالحتتي   ا اد ا م  امفاكاؿالح رك  الحتي ليقا  ـانظاـ سابر: -ث

الن ظمقالحم ت رلا   الحح يدالح ح ا لحمل  ا ك حقات الح ني  الحمتلدلالنمريكيق.ااااااااا
اذكره اانظاـ بيجاسكس :-ج الحت اؽ الن ظمق اا كس الن ؿ الحما ـ ات  اا ح   دؽ اك ص ال ز اك ظ ـ اي مؿ  ه 
اااا.( 4)  تهر ااأ رل الحل  زل ا   اكط طالحطيرلفاا حما ـالن ؿلحتي

اااااااااااااااااا
ا
ا

 ااااااااااااااااااااااااا

                                                           
المعمكمات عمى القطاع السياحي احمد حسف عبد الحميد عيسى كاحمد محمد عمي  ازم ، اثر تطبيؽ تكنكلكجيا -4

ـ ، جامعة المنكفية ، كمية السياحة كالفنادؽ ، قسـ الدراسات السياحية ، مصر 2012-2011، مشركع تخرج لعاـ 
 . 35-34، ص
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كلإدراؾ العلبقة الكثيقة بيف ككالة السياحة كالسفر كالتكنكلكجيا الحديثة يجب اف نضع في اعتبارنا مجمكعة مف 
 :                                                                                                                ارتيةالنقاط 

 ا   ات لتراكـاه  ؿامفالحاي    ا لحم   م  ات ل اك   ات ؾالحاي    ا لحم   م  ا لفاح   قالحتي لقاتا ـ
قالحمكت  قا لح ما ا,ام رد)الحكدم  الحتي ليقا,الحم  تتيفا,الحم توالحت اتت  ؽاا أت لؽالحتي ليقا,الح رل  الحت  ي

الحتي ل ا,ا  لمؿالح ذيا.........الحخا.
 ا ت زي ا ال ظا تح يؼا تا ييا تل يؿ ا م يق الحم   م  ايتهؿ اتك  ح  ي  ات  ا لحمتزليد الحتري  الحتط ر لف

ا لتتر  عالحاي    ا لحم   م  ا.
لنمرانايت  ؼا   ام ردالتتكدلـاات فاياقالحا  مقااي الحتك  ح  ي ا  ط عالحتي لقا,ا مفاه  ايت  اح  الح ا قالح ا

م ظ مقااإح م م  قامفالأ هزلالحتك  ح  يقالحم  ح قا اك حل تيا,الحت كسا,الح  كسا,الحه تؼالوح (ااؿال  ايمتدا
 ناياتحرالتتكدلـات ؾالحم ظ مقا   اك م قامفالحل تا  الوحيقا  ت  ؿالنتح ؿالحتك  ح  يقا  اك  الحم   م  ا

للدالحاط    الحتي ليقاد فا يراااؿااؿايتتكدـاا رك  الحطيرلفا لح   دؽا لحا لكرالحتي ليقا  رك  الحتي لقات مي ا
لحاط    الحتي ليقاناداحه امفالتتكدلـاتك  ح  ي الحم   م  ا لنتح ن الحلدياقاح م فااا  ه ا لحل  ظا   ا   ه ا

ت ا )الفاتك  ح  ي الحم   م  ا لنتح ن الحلدياقاحفاتترؾال)ا ط عامفالحاط    الحتي ليقاد فا فاتتدكؿالحت  ت
لحا دمقاحفايتتطي ال)ا كصالفاي مؿات الحم  ؿالحتي ل ا فايهريامفالتتكدلـاالحمدلت احميـا م  ا,ااتكاؿا

اا.(5)لحتك  ح  ي الحلدياقا,ا مفانا ره الحمكت  ق
ا
 : لـبع اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ اٌشلّٟ -ط

قالحت ات تمدا  يه امكت ؼالحد ؿاحزي دلا حياه امفالحلركقالحتي ليقالأت ت حا الحتت يؽالحتي ل امفالح   حرااااا
اح طاي قا ا ظرل ا, الح  ـ الحتت يؽ امتتااا ف الحتي ل اتر   الحتت يؽ الحا  ا اهذل ا, امتتمر اا كؿ الحت اتتزليد لحد حيق

يقالحت الكتتاه الحتت يؽالحتي ل ام ازي دلا دلالحم  تتقاايفالحد ؿالحتي ليقاهم طالحتي ل ا,ا  ظرلاحلألحمتميزلاح   
حاتتل لذا   الكارا حيياممكفامفالحت  ليفات الأت لؽالحمحدرلاحهـا,الي ا حا ا   حالحتت يؽالحتي ل ا,ا

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا(.ا6)ماي سالحد حقالحتي ليقات اتلايؽا هدلته الحتي ليقالحمت   قا
لحتت يؽالحتي ل الحل اقااي داّح   قالحتي لقاحفات ت اام ره اإنااتت يؽاتي ل ا يدالي اات ف مفاهذلالحم ط ؽااا
الوحي  اه الحتت يؽاا هـ ه  ؾانحي  الدياقاح تت يؽالحتي ل ااا,الحت اتلكـامت رانحي  اح   قالحتي لقاهـلأ هذا

 مفالحمهـا فا   ـااا.ام ت حا   حالنتترلتي ي  الحتت يايقاح تطايؽات اح   قالحتي لقاي داّلحذ)الحتي ل النحكتر   ا
قالأت تقا لحتت يؽالحتي ل النحكتر   ااح قاك حقاي كؿالحركيزلاياي  ا فا  رااا تقالحتت يؽالنحكتر   ااح قا  م

ه  ؾام   م  ا كدم  اتي ليقا ت د يقاي يا فاتادمه ااا,ات اك ؽا ت زيزالحط يا   الحم ت   الحتي ليقاأهـلحت اتت
كدم  الح رك  ا لحم تت  الحتي ليقاا كؿال  ر)احذلاي يات ظيؼا د ل الحتت يؽالنحكتر   ات ا رضات ؾالح

                                                           
، مف دكف ذكر 3حسنيف السيد طه كمعالي فهمي حيدر ، نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات في المنظمات المعاصرة ، الطبعة  - 5

 .88ـ.ص2002/2006،  دار النشر
زهير ابك عكريؼ ، التسكيؽ السياحي كدكرل في تفعيؿ قطاع السياحة ف دراسة حالة الجزائر ، مذكرة مقدمة ضمف  - 6

متطمبات نيؿ شهادة الماجستير في العمكـ التجارية ) تخصص تسكيؽ ( ، كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ التجارية ، جامعة 
 .19ـ، ص2012الجزائر ، منتكرم قسنطينة ، 
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ا الحلدياق ا لنحكتر  يق الحتك  ح  يق الحطرؽ اا تتكدلـ اح ت    اتادـ الحت  الحتي ل اا، لحم   م  الحتي ليق الحتت يؽ    ح
ا ا   ا امفالحدكا  النتح ن ا لم يته  الحتري قانتت ت رل الحت  ليفام اتأميفا م يق الحت   ؿا لن  اق لحر م اه 

اا   .تح  الحم   ا لحت  مؿالحمتا دؿام الحت
ا
ا
 (: 7ٙب)أّ٘خظبئض اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ اٌشلّٟ : ٠ز١ّض اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ اٌشلّٟ ثؼذح خظبئض  -ػ

الي ايمكفاح زا  فالحمت  م يفام االخدمة الكاسعة : - ا, ا لت ق اكدمق ايادـ ااأ   يتميزالحتت يؽالنحكتر   اح تي لق
االحم   الحتت يا الحت  مؿام  ات ا )ا   ا.اا

ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
لفالح ت  طالحمتتكدمقات الحتت يؽالنحكتر   اح تي لقانات رؼالحلد دالح ةرلتيقا,اعالمية التسكيؽ الالكتركني : -

اا حتت يؽامفاكاؿال ت ا الح كح ا.ا ااالي ايمكفاح زا فالفايا ـ
 ااااااااااااااااااااااااااااااااا

يتميزالحتت يؽالنحكتر   اح تي لقااتر قاتةيرالحم  هيـا م ايةطي امفا   طقا م ايلكم امفاسرعة تغير المفاهيـ : -
  ل دا,اذحؾالفالحت  رلالنحكتر  يقامرتاطقاا ت  ؿا تا ي  النتح ؿالنحكتر   ا تا ي  الحم   م  الحت اتتةيرا تتط را

لحترتيا  الحا    يقالحت اتك  احه ا  ا قاح تةيرالحتري اا كؿامت لتؽام اتط رل النتح ن اافت ا كؿامتت رعاحذحؾا
اا لحم   م  ا.اا

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
  الحل  ريقالنكتاتاي د)م الحطاي قالحد حيقاح تت يؽالنحكتر   ا,اتقبؿ كسائؿ التركيج السياحي عبر الانترنت : -

ا فاتت لتؽاتي الح ت  ؿا اا ح تاقاح طرؽالحمتا قاا حتر يواالي ايمكفاحا دام   لحاا تيقاد رلامهم ات اذحؾا,ا كح ح 
اا.لحتر ي يقام الحاا تقالحت  دلات اذحؾالحا د

ا
 ١خ اعزخذاَ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ اٌغ١بؽٟ ٌٍّؼبلم اٌغ١بؽ١خ ٚاٌفٕبدق :أّ٘-د
ي تمدالحتت يؽالنحكتر   ا   التتكدلـا اكقالن تر  ات الحتر يواح م توالحتي ل ات امكت ؼال ل  الح  حـا    ااااا

كؿامك فا تر قات ايه ا ته حقاااه امم ايتهؿا م يقالتك ذااإح ل ت ا ط ؽا لمك  يقا ح ؿالحم   م  ا  الحح را
يقا هم ت ال ت النت ؽالم ـالركقالحتي لقالح  حميقا,اح تت يؽالحر م الحارلرل الح رل يقاا لتطقالحزا  فالحتي لييفا,ا ي
ا.اااااااااااااااا(8)كايرلات ا ط عالحتي لقا,ايمكفالارلزه اتيم اي  

االحتييتي الحتت يؽالنحكتر   اترح اكايرلاناارلزالحملمي  الحطاي يقا لحم ل  الناريقالحة  اقا فالحكرل طالحتي ليقاا-
ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات دالحتت يؽالحك ت ا ناي  ـالحت  ل فا  ه النالحا يؿات ل اا حدلكؿال الحك ر ا الحمل  ا لحد ح ا(.اااااااااااااااااااااااااااااا

                                                           
حسف عثماف ،التسكيؽ الإلكتركني كصناعة السياحة ، مجمة مصرس / الاقتصادية ، نشرت في الاهراـ اليكمي ،   - 7
 ـ، عمى المكقع2/5/2010

                                                                                www.packagetracer.com 
 . عمى المكقع 19-17ـ،ص6/3/2013بدكف مؤلؼ ، دراسات التسكيؽ السياحي كالسياحة الالكتركنية ، في  -8

http:/www.tursm.com/rb/t10704.html 



 

 (2029) راسآ                       (         29 اٌؼذد  8المجٍذ)                               لزظبدٚالإ داسحالإ لرٍخ

275 
 

ارا ت  ؿالحتت يؽالن تم   ا اك ح يساا ؾ(ا  يره ايمكفالفاحتت يؽالنحكتر   احلأ  طقا لحم ت   الحتي ليقا ا -
ايك فام ر   ا ري  ا ما دراح ت الا ليات  يميقا ترا يقا ترتيهيقا.ا

ل ظمقالحل زالنحكتر   اات ا ا فلتتكدلـالحتت يؽالنحكتر   ات الحت  يطالحتي ل ا ل    الحم ل  النحكتر  يقا,ا-
ا ا لح هد الح    امف الحكاير اح م  حـاي تر الحكتر    ا رضاكت ح   الحتي ليق اح م تتق النحكتر    الحم    ايتي  الي  ,

لحتي ليقا لحت ريؼاا أ  طقا لحكدم  الحتي ليقالحمادمقامفالحم تتقاح ت  ليفا لنتح ؿاام ظم الحرلا ا لحت لحؿا
ااا رل  ا ديدل.اإح  ذيازا  فا ددا لح ح ؿاات ا ا ف لحت تيؽاتيم ااي هـا,ا

ا
 (: 9ِضا٠ب اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍغ١بؽخ : ٚرزّضً في ِب٠ٍٟ) -س
ت تيرالحم   م  الحت ايلت  ه الحت   ال ؿالحما حدالحتي ليقا لحكدم  الحت ات ر ه امفات د قا لط  ـا ترتي ا  اؿاا-

االحم   م  ال ؿال  زل الحت را حرؼالح ما ا طرؽالحدت ا.ااااإح   يره ال  تقا
ااااا
ا لحا- الح هد الحتي ليقات تير الحم ل   ا    ا لحت رؼ ا لحتح   الن تر   اا اكق اما  رل النتح ؿ اح ت    الذيمكف    

لحمكت  قا ارالح  حـا ل رل الحما ر   ااي ه اتيم ايت  ؽاا أت  را طرؽالحل زا لحدت امت  اآااذحؾالحتك  قالحم ديقاح زي رلا
االحميدل يقاح ك ن الحت را  رك  الحطيرلفا.اا

ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
ااتك يضامح ريؼالحتر يوا لن افا فالحم توالحتي ل ا تلتيفا تط يرالحكدم  الحتي ليق.ا-
ا
 الاػلاْ اٌغ١بؽٟ ػبر ) الأترٔذ ( -د 

لن افالحتي ل ا ارا الن تر  ا(امفا كارا ت  ؿالحتر يوالحتي ل ا  ذايقا ل ت  رلا,ات اظؿالنت  اا ل ااي داّااااا
الحتت يؽا ا دـ ا  د ا, ات  ي  اكايرل اام دن  ايتزليد ا( الن تر   ا  ا ار الحما  ر ات   اف ا, ا( النحكتر    ا  لحتت يؽ

الح  الف ا ه  الحتي ل ا, احلإ اف ا ديدل اي كؿالنحكتر   ام ه م  الحتر ي يق ارت   ه  اتادـ ا, ا لح  د يق رك  الحتي ليق
ا اتمييزه ااإح م تمد ا    ا  درل ا م هيرهـ اتك ف الف ايت    ف املددل ا( الحكتر  يق ا  ام ل   اكاؿ امف امتتهدتق اي   

ا,ا يتـاذحؾا فاطريؽالن ك ؿالنتيقا:ا الح ريطالن ا  ا,الن افاا حاريدالنحكتر   ا,الن اف  مفاا لدرلكه 
   لحم   ا(.

 
 اٌذػب٠خ ٚإٌشش اٌغ١بؽٟ : -س
المؿاااااا  ا تتتهدؼالحد  يق ا, اتي تته  ا   ام  ام ظمق اتت  ؽااأ  طق الحم    اأم ر الح  ر ا  ااأ ه  ت رؼالحد  يق

ا.(10) م هيراملددلات  آا,ااـالح  دلاارد دالح  ؿالحت اح لا اذحؾ(اإح لحم   م  الحما  قا فام ظمقام ا
ا ح را مرللؿالت ا ح  ا اا دل اادليته  ام ذ امر الحد  يق ا لنت حييا لحطرؽالحمكت  قااإح   د الحم  حرل لحد  يق

ا:ا(11)تأحال ا   الح كؿالحت ح 

                                                           
صبرم عبد السميع ، الاسس العممية لمتسكيؽ السياحي كالفندقي كتجارب بعض الدكؿ العربية ، المنظمة العربية لمتنمية - 9

 .314ـ، ص2006، مصر ، الادارية ، حمكاف 
، 87خمكد كليد العكيمي ، دراسة ميدانية لعينة فنادؽ في محافظة اربيؿ كبغداد كالنجؼ ، مجمة الادارة كالاقتصاد ، العدد  - 10

 . 122ـ،ص2011
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الح ت  ؿالحمطا  قا:اك ح رل دا,ا لحم ا ا,ا لحكتيا,ا لحم حا  ا,ا  يره ا.-
ا   يدالح ط يقامفاكاؿال هزلالحمذي ع.لح ت  ؿالحمتم  قا  الحح تيقا:اك حكطيا,ا لن    ا,ا لن-
الح ت  ؿالحمر يقا:اك   افا,ا لحرم زا,ا لح   رل ا,ا لحتم ايؿا,ا لحح رالح  ت  رلتيقا.-ا
الح ت  ؿالحمر يقالحمتم  قا:الحت   زا,ا لحمترلي  ا,ا لحتي م ا.-
لحمدلرسا لحمكتا  ا,ا  الحكدم  الحمحرتيقال    اا ضالحد ؿام تت  ا,ال الحمرلكزالحاا تيقا,ا  الح  م   ا,ا  ا-

ات اد ؿا كر اأ رلضاد   يقامتتمرلا.
الح ر ضالح تكريقا,ا لحم   رل ا,ا لح ا  ل ا,ا لن تم    ا,ا   رالح      ا.-
التتكدلـا ت  ؿالدياقا:التتكدلـا الن تر  ا(ا م ل   الحمكت  قا.-
ا

 لغّين: الىٚرمغُ اٌذػب٠خ اٌغ١بؽ١خ 
  
الحا داا: اٌغ١بؽ١خ اٌذاخ١ٍخذػب٠خ ٌ ادلكؿ الحتي ل  الحم تو ا   يق اتلتيف ا    الحتركيز اطريؽ اح ت   ا ف  ت   

 لر   النذ لؽاك تقا كذحؾالتفالحم  م قاح ت   االحم ظ يفا,ا هذلالح  عامفالحد  يقالحتي ليقا يرالحما  رلا    امفا
الحمزلرا.ااااااااااااااااااااالحد  يقالحما  رلا,الذاي  دالحت   اا  طا عالتفا فالحا دا

النت لؽااإح  يادـاهذلالح  عالحح رلالح ذلاقا لحمتك م قا فالحا دا:  ذػب٠خ اٌغ١بؽ١خ الخبسع١خٌٍ -
الحتي ليقا )اتاديـالح رضالحتي ل ا,ا لي  داط ياحذحؾالح رضا ارا ت  ؿالن اـا,ا  اك  ا لن تر  ا(.اااااااااااا

ا.(12)لا رلالحط يا   الحكدم  ا لحم ت   الحتي ليق(اإح  م يقالتح ؿا يراما  رلاتهدؼاا م الح  راتي رؼااأ  ا اااا
,ا يتهـا الن تر  ا(اح تر يوا فالحم توالحتي ل ا ارلح  را الح  رل الحمكتحرلا(ا لحد  يقااكؿا  ك حه ا    ل ه ا,ا

 .  كذحؾالحاي الحما  را,ا ط ا  الح رل ا   الحكطا ل فانيفا(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                
، ، دار الأياـ لمنشر كالتكزيع1صفاء عبد الجبار المكسكم كشذل كاظـ عمكاف، التقدـ التقني في صناعة السياحة، ط -11

 .163ـ، ص2015عماف، الأردف، 
 .198ـ، ص1987، مطبعة عصاـ ، بغداد ، 1زكي خميؿ المساعد ، التسكيؽ الحديث ، الطبعة  - 12
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ا: ارتية( يكضح دكر التكنكلكجيا قديما كحديثا في المجاؿ السياحي مف خلبؿ المقارنة 1جدكؿ رقـ )

ا.19المصدر : مجمكعة مف المؤلفيف ، اثر تكنكلكجيا المعمكمات عمى القطاع السياحي ، مصدر سابؽ ،ص
ا
 :غير الدجبششحاٌفؼب١ٌبد اٌغ١بؽ١خ اٌشل١ّخ  -2

الحر م ا,اقطاع التجارة الالكتركنية السياحية :  - أ اللد ا ت    الن تح د ا الحتي ليق النحكتر  يق الحت  رل ت د
 مفالحتم  الحا رزلاح ات اا فااايقالن م ؿالنحكتر  يقالنكر اماؿا الحت  يـالنحكتر   ا,الحلك مقالنحكتر  يقا,ا

لنحكتر  يقاماؿالح  حمقاالحتت يؽالنحكتر   ا.....لحخا(ا  دات  د ام م  قامفالحمتةيرل ات ا ه ضا تط رالحت  رل
ااح رلا الحتركيز الحتاياتـ احهذل الحم   م  ا لنتح ن ا, اتك  ح  ي  ا ظه ر ا لن  ت حا  م ي  الحكحكحق  لحتلرر
ك حقا   الحت  رلالنحكتر  يقالحتي ليقااك  ه ات تمدا   ا ظ ـام   م ت ا  ظ ـالحكتر   ا هذلفالح ظ م فاي كافا

لحر م امفاكاؿا ت    الحم تمدلاماؿالح  كسا لحاريدالنحكتر   ا  اكقالن تر  ا لحه تؼااقاحا تح دلأت تلحركيزلا
لحت ؽالح  حم الحم ت حالحم لكاقااإح  ات اتل يؿا كؿالحت ؽامفالحت ؽالحمل  اأهملح ا ؿاانفالحت  رلالنحكتر  يقات

 .(13)لحقالح اا  الح ةرلتيقام اايفالحا دلفات الزااأهـح تط رل الحت ارلتا الحت  رلا مفالن تح دالح ديدالحذ)ات
ل  مقا اك  اك حقااه اتراطالح رك  اا ح ما ا ل م حهـامفال ؿاتتهيؿالنتح ؿا تا يؿالح م ي  الح ر يقا - ب

لكارا رك  الح ني  اات ف%(ا95 لنتح ؿام اايفالنترلدال م فاك ضالحتك حيؼالحت ةي يقا زي دلاك   لالح م ي  اؿ 
الحت اتم رساهذا لزدي دااإح م  ما الكر الد ااإح  كذ اا حت ت امفام ردام  ما ام حيقالحتيلح م ي  ا لحمتلدل

مح   ا ا    الحت ز قا م تت  اكدميقا,الم ات ااإح قاهذاالحتا ي  ا تل ي ه امفام تت  ام حيقاأهملح رك  الحمت
                                                           

خضر مصباح الطيطي ، التجارة الالكتركنية مف منظكر تقني كتجارم كادارم ، دار الحامد ، عماف ، الاردف ،  - 13
 .171ـ،ص2008

 كجه المقارنة الثمانيناتالتكنكلكجيا قديمآ حتى  التكنكلكجيا حديثآ بعد الثمانينات حتى الاف

 –أنظمة الحجز المركزم ذات الكفاءة العالية 
كسائؿ الاتصاؿ  –نظـ المعمكمات التكنكلكجية 

 المكبايؿ . –الحديثة 

بعض  –التمكس  –الهاتؼ  –الحاسبات ارلية 
 أنظمة الحجز المركزم ذات الكفاءة المحدكدة .

الكسائؿ التكنكلكجية 
 المستخدمة

السياحية كككالات السفر بصكرة الشركات 
 جميع مكردم الخدمات السياحية . –مكثفة 

 –شركات الطيراف  –سلبسؿ الفنادؽ العالمية 
 بعض منظمي البرامج السياحية .

 مستخدمك التكنكلكجيا

الالماـ بالمعمكمات –تحسيف مستكل الجكدة 
كالاحداث الخارجية التركيز عمى العملبء 

 ككيفية تكجيههـ .

 –التحكـ الداخمي  –القياـ بالعممية التكزيعية 
 دكر التكنكلكجيا التركيز عمى العممية الانتاجية .

الكفاءة الكاممة –السرعة في ايصاؿ المعمكمة 
تيسير الكظائؼ –لأنظمة الحجز المركزم 

خمؽ  –السياحية كجعمها تتسـ بالمركنة 
 خدمات ككظائؼ سياحية جديدة .

عدـ امكانية  –كمة البطء في ايصاؿ المعم
تيسير  –الاكتفاء بأنظمة الحجز المركزم فحسب 

 الكظائؼ السياحية القائمة بالفعؿ. 

 سمات التكنكلكجيا
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اتا  اتط ر  اتاد الحتت ي ي   الحم   م  امط   اادليقاحجـ التجارة الالكتركنية السياحية في الاقتصاد الرقمي: يق ت 
لحتا ي   امفالحارفالحم   ااد  اتطايا  الحت  رلالنحكتر  يقالي اطااته الح رك  النمريكيقامفاكاؿا لنتح ن ا

ا  ACTاا ا لد  الح  حاإح ( اد ؿ ا ط     ا مي  ات  ام ت  اا كؿ الن تر   التتكدلـ ازي دل احذل ال دلداات فـ تزليد
تزليدال ـالحم  ما ا لنتح ن الحت اتتـااطرياقالحكتر  يقامم ال  كسا   ا م ا تط رالحت  رلااإح لحمتتكدميفالد ا

لنحكتر  يقالحتي ليقا حمكت ؼالحاط    الن تح ديقا الحت  قا,الحكدميقا,ااي ا,ا رل ا,اتت يؽا.......الحخا(ا,اهذلا
 ا.(14) م ال ـالحت  رلالنحكتر  يقااإح لحمتتكدميفاحلأ تر  الحتزليدات ال دلدا

ا
 لـبع رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد اٌغ١بؽ١خ  -ط
اا  ه امفهكـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات السياحية  -  ا الحتي ليق الحم   م  ا لنتح ن  ات رؼاتك  ح  ي  :

لحكدم  ا لحم   م  ات ا كؿالحكتر   ا ت مؿاتك  ح  ي ا مي ال  لعالحتك  ح  ي الحمتتكدمقات ات ةيؿا  اؿا تاديـا
امفالحم دل الحت اتتتكدـا الح  كسا  يره  لحل تا  النحيقا  ت  ؿالنتح ؿاك حه لتؼالح ا حقا  اك  الحراطا ل هزل

ااا.ا دلات النتح ن ا لحت لحؿالحتي ل ا  داتتتكدـاهذاالحتك    ي الم ااتك فامل يقال اد حيق
اا

لفاحا رلاتك  ح  ي الحم   م  ا لنتح ن اد رلامهم ا لي ي ااتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات السياحية :خصائص  -
مفالحلي لالن تم  يقاح  رداتيم اار يت  ات الن تح دالحتي ل ا لي لالنترلداك حقاا دالفالحال الحتك  ح  ي ا ز ل ا

   م  ا لحلح ؿا   ا مي الحكدم  اات ال)ا   ا مك فاتادم امفاكدم  ا    امفالحته حقال تا ؿا تا دؿالحم
ات يسامفا ا لح  ميق الحمتادمق اح د ؿ ات ل  الدل  ا    امهـ الحتك  ح    الح   ي اهذل ات  الحت  رؾ امتأحق الحال  لي 
ال ت  اح قا ال ت  ا تت يؽاهذاالحت  ا لحكدم  الحتك  ح  يقاأ  الذل اح  ته  مح لقالحد ؿالحمتادمقالفاتاا املتكرا

اا:(15)م  ركقالح  حميقاتي ه راهذلالحاط عالحلي )احذلاتمت زاتك  ح  ي الحم   م  ا لنتح ن ااكح  صا ديدلام ه الح
ا
  : نفالحتك  ح  ي ات  ؿامفالح مي الفايك   لا   اماراقا للدلازم  ي ا اةضالح ظرا فالحا داتقميص الكقت

لحمك   ا لحت رؼا   ا مي الحكدم  ا لح ر    الحت اتادمه الح رك  الحتي ليقا لح   دؽا لحم ت    ا كؿام ايلت   ا
اكد اكاؿ امف ا  يه  اح ت رؼ الحت اؿ ا     ايتكاد الف اد ف ا  يؿ ا ا    ا لنتح ن الحزا ف الحم   م   اتك    ي  م  

 ا لحمت ترل.ااا
 ل

م ايميزاتك  ح  ي الحم   م  ا لنتح ن اه امفاكاؿادموا مي الحكدم  ا لحت  الحتي ليقاا هـذكاء الاصطناعي : 
اا ر ه ال اتاديمه اح زا فازدا   اذحؾالمك  يقال تت ـالحمه ـالح كريقام الوحق.ااااااااااااااااا  ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالحت ايا ـ

  ال)الفاكؿا كصايتتكدـاهذاالحتك  ح  ي ايك فالم امتتااؿال امرتؿاالتفاعمية كقابمية التحرؾ كالحركة:
لحت رؼا   ااا ت  ا لحت رؼااإح ي د)اذحؾالحت   ؿا لحت  رؾاايفالنا يفا,ال)ات ؼااإح ت ا  سالح   ا هذلاي د)ا

     ا مي الحكدم  ا لحت  الحتي ليقااح رلاما  رلا.

                                                           
ة الالكتركنية في الدكؿ الاسلبمية ، بحث مقدـ لممؤتمر العالمي الثالث للبقتصاد الإسلبمي، عابد عبد العبدلي ، التجار  - 14

  .9،ص2011تنظيـ كمية الشريعة، جامعة أـ القرل، مكة المكرمة، المممكة العربية السعكدية، 
أبحاث المؤتمر العالمي  محمد محمد الهادم، "نحك تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات لتطكير التعميـ في مصر"،-15

 . 153ـ، ص1994ـ، القاهرة، مصر، 1994كانكف الأكؿ/ديسمبر  15-13الثاني لنظـ المعمكمات كتكنكلكجيا الحاسبات، 
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 ال)ااايفالحطااقالحة يقا لح ايرلاتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات اداة يتـ مف خلبلها تجاكز الانقسامات تعّد:
  رالحت  يـالنحكتر   ا ادرلتقا فاا دال اك  ه اتت  دات الحا   ا   الأمي ا لح هؿا لنمرلضا لح ارامفاكاؿا

لحم  طؽااإح لت ااإح درلتقامد الحلي لا(ا ت تيراترصا مؿاح   ط يفالحل يالح ه دل اتم  ت ه ايمكفالفاتحؿا
 لحم ز حق.

 
 اتم ته افي التنمية الاقتصادية :  أهـاف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات تس امف الحتك  ح  يق الحا رل لف

الحم   م  ا لنتح ن ا اتأايرا لت ا   ا مي ام  ل الحلي لا تتمل راا رلاتك  ح  ي  ا حه  لن ت  راا كؿاتري ا دل
 ا(. 16)لحم   م  ا لحم رتقالحم   دلات ال)امك فا زم فااإح ل ؿالحا لالحت اتمك ه امفا ح ؿالح  سا

 
 ١خ لـبع رىٌٕٛٛع١ب الدؼٍِٛبد ٚالارظبلاد في اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ  أّ٘ - ت

 هدالح  حـاا رلاه   قات ام م راتا ي  الحم   م  ا لنتح ن الي اللدا اهذاالحا رلالح   يقاتةيرل ا تل ن اااااا
  هريقات اكؿا ز امفال زل الن م ؿاد فالتتا   ا مفالحمالظالفاالح ل  الأكاراحهذاالحا رلاي دا اراات اميدلفا

لي اتت رعاكط الحم تت  ا   الكتاؼا   ل ه ا   دلاالحتت يؽاا كؿا  ـا,ا لحتت يؽالحتي ل اا كؿاك صا,
ا حؼا ؿا ا حاد الحه   ق. الحا رل اهذا ا متط ا  ا  ة ط ايت  تي اام  امزي   ا    حر ا, الحتا يديق الح ظ  ؼ ه دتق

يا ا,الحمرل ايفالفات ددا ت  عالمك  ي  ا اكقالحم   م  الح  حميقاا لن تر  (ايماؿالحا  الحك يقالحت اتدت الح   طالحتت ا
ت حطاي قالحت    يقاح اكقالن تر  ا دا ت ل ا تط اما حي احاتح ؿاايفالحم توا لحمتته ؾالحتي ل ا ذحؾانفالحم ه دا

الحماذ ؿات ال حقالنتح ؿالحتا يد)ال  تقا الحم   م  ا  ؿامفاذحؾالحم ه د اإح لحذ)اياذح الأكيراا تتكدلـا اكق
الن تا  الي ايتتطي الحمتته ؾا ا,الي اتز ل الح اكقا لحاريدالمك  يق ا كم  ا     لفايكت رالحم   م  الحت ايلت  ه 

المك  ي  النتح ؿامفا كصا اي ززا يد ـ ا ديدل امفا كصااإح لنحكتر   ايكت ؼا ظ م  م م  قااإح  كرا  
اا.  ك صا,ا  دال تهدالحكايرامفالحا لايفات الي  داتةيرل اح ا قالن تر  

ا

رىٌٕٛٛع١ب ٚٔظُ الدؼٍِٛبد ٚالارظبلاد في الاداسح اٌغ١بؽ١خ )شجىخ الدؼٍِٛبد ١خ ٚدٚس لـبع أّ٘-س
 -( :17اٌذ١ٌٚخ ( )

اتزليدا   ذالحم رتقا لحم   م  ات الحم تم   الحلدياقا.-
اتزليدا   ذا ت ط  الح  م يفا لحمديريفات الندلرل الحلدياقا.-
ات ميقا تط يرا اك  النتح ن ا لحم  ح   الحد ياقا.-
اظه را ظـام   م  ا ديدلاما يقا   التتكدلـا  هزلالحل تا  النحكتر  يقا  اك  النتح ؿالحمتادمقا.ا-
ام ردالتترلتي  اه ـا.اإح لحط يالحكايرا   الحم   م  الحذ)ال حه اا-

                                                           
جارم شنايدر ، التجارة الالكتركنية ، ترجمة ، سركر عمي ابراهيـ ، دار المريخ ، المممكة العربية السعكدية ، الرياض ،  - 16

 .57ـ، ص2008
 

، مؤسسة الكراؽ لمنشر ، عماف ، الاردف ،  1حميد عبد النبي الطائي ، التسكيؽ السياحي مدخؿ استراتيجي ، الطبعة  - 17
 .7ـ، ص2004
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ات اح  الحميزلالحت  تتيقالي الحال الحميزلالحت  تتيقامفاح  ا اؿالن تا- ااا فا  درلت اد رالحم   مقا لحم رتقالحي ـ
ا حيساهاقالحطاي قاكم اك   ات اا ا.

اه النااي داّ اا- الحم   م  ام  لحتت يؽالحتي ل ا ارا  ل دالحم   م  ا ترعالتتام راتت يا ات حتت يؽا ارا  ل دا
اا. ظ ـامتك مؿا مت   ؿايت  دا   اك ؽامكزفاكايرايلت )ا   اك تقالحم   م  الحمت  اقاا ا قالحمتته ؾ

ا
 ِفَٙٛ اٌجٕٛن الاٌىتر١ٔٚخ ٚدٚس٘ب في اٌمـبع اٌغ١بؽٟ :        -ؿ
ااه  ؾالح ديدامفالحمحط ل  الحت اتط ؽا   الحا  ؾالحمتط رلاماؿا لحا  ؾالنحكتر  يق(ا  ا ا ك ؾالن تر  ا(ال ااا

ميقالحذلتيقا(ا  ا اا  ؾالح ييا الحا  ؾالنحكتر  يقا فاا دا(ال ا الحا ؾالحم زح (ا  ا الحا ؾالحما  را(ال ا لحا  ؾالحكد
 ي ـالح ميؿاا دلرلالت ا ت ا  ال   زا  م ح الحمتح قاا حا ؾا ارااإح (ا,ا    الكتاؼالحمحط ل  ات مي ه ات يرا

الحم حيقا فاا د.ا اا حكدمق ا ي ارا  ه  الحمكتيا ت ا )امك فا    اير ا  ا ك فات الحم زؿا   الن تر  ات ل   اكق
   ا ت سا فااؿا فايتحؿاا حا ؾاما  رلاا ن ترلؾالح  ـا ارالن تر  ا   رل  احمكت ؼالحت  ما  ا حت ح ايمكفاح  مي

ال ام    ااBMA(اح  ميؿاالزمقالحارم ي  الح كحيقا ااBCيز دالحا ؾا ه زالحكماي ترالح كح ا ا (احا  ارت ـ
 (.اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا18 
ااه الحمح رؼا  الحم تت  ا يرالحمحرتيقامفاا ا  لذفالحا  ؾالنحكتر  يقاه ا مي الح   ط  الحمحرتيقالحت اتا ـ

ال  افا فالحكدم  الحمحرتيقا لت ال ا اذحؾاته اا  ؾاكاؿال  تر  الاتدل امفامرل ق ا تتييره , اا أ ه  حت   د
لتترل يقات  ئاحه ام ل  الحكتر  يقا   الن تر  احتاديـاكدم  ا  ساكدم  ام   الحا ؾامفااتليا دت ا تل يؿا

اد فال تا ؿالح ميؿاإحيه ا.ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
الحا  ؾاااا اادت الحتك حيؼالحتي ذحؾامفاكاؿالحاط    الن تم  يقالحت اتحدره  ايمكفاح زا فالفايتتكدمه  مفاكاحه 

ا النتح ؿااإح  لن  ر امفاكاؿا ت  ؿ الحتك    ي  الحارلمو ا فاطريؽ الي   ا ر  ه  الحت اتادـ لح رك  الحتي ليق
ال اهذا الحل زا لتتكدلـ الحزا ف ا اذحؾايتتطي  الحا  ؾالحمت ترل اهذا اكؿالن  را فاطريؽالحت  مؿام  حكدم  ا دت 

احتذلكرالحطيرلفا كذحؾالحل زالح  د  ا لح اؿالحدلك  ا  مي الحكدم  الحتي ليقا,الي اتا ـالحتي الح رل  تتهؿا م يق
 ااااااااااااالح   اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ات تير
ا كاؿا      ات الحت  مؿا لحلح ؿا   الحكدم  الحمحرتيق ا لحته حق ات النتا عامفا24 لح هد الي ـ ا تا ق ت  ق

 كاؿا ه زالحل تيالح كح اد فا  ل ؽا ذحؾااهدؼا:
اهذااا- ا ف ال  اف ا ) الح اكق ا    اكدم  امحرتيق اتاديـ اد ف الحا ؾ اي ديه  الحت  الحكدمق ام   م  ا ف لت لق
احكدم  اتاط.اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال
ااا.(19)ط يالح ما ات  يذا م ي  امحرتيقا,اماؿاتل يؿالأم لؿا-

ا

ا

ا

                                                           
 ـ.6/6/2011محمد سعد طالب الجبكرم، البنكؾ الالكتركنية ، كمية الادارة كالاقتصاد ، جامعة بابؿ ،  - 18
كالاتصاؿ في تركيج الخدمات السياحية ، رسالة ماجستير  ير منشكرة ،  سارة بكضياؼ، دكر تكنكلكجيا المعمكمات - 19

 . 51ـ، ص2017-2016جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، الجزائر ، 
 



 

 (2029) راسآ                       (         29 اٌؼذد  8المجٍذ)                               لزظبدٚالإ داسحالإ لرٍخ

281 
 

 لـبع الحىِٛخ الاٌىتر١ٔٚخ ٚدٚس٘ب ثبٌغ١بؽخ :                                                              -ػ
اتاياظه رالحت  رلالنحكتر  يقا  م ا لزده راتك  ح  ي الحم   م  ا لنتح ن ا ل ت  رالن تر  ا طاي قالحم  ما اا 

تةيرالحلك مقاطرياقات  ماته اام ااإح لأت  يالنحكتر   اد  الحل  قااإح لحت  ريقا ل تا حه امفالنت  يالحتا يد)ا
ااإح يا ـالحتةيرل الحلدياقا,احذلاد  الحل  قا

الحلك مقا امحط   اظهر النت س اهذل ا    ا ا لحم لط يف, ام تت ته  ام  ات  ماته  ات  النحكتر    الح   ي تطايؽ
  لنحكتر  يقا.

 
                                                                                            ِفَٙٛ الحىِٛخ الاٌىتر١ٔٚخ  -د
ات اؿاااا الريق احزي دل الحم   م   اتك  ح  ي  التتكدلـ اا  اياحد الح يؽ الحم ظ ر ا مف النحكتر  يق الحلك مق م ه ـ

الحمك  يق  ا   الح ر يق الحاي د ات  اتتماؿ ام ديق ا ي د الح ريضات حلك مقا20لحم   م  اد ف الح ط ؽ ا   امتت   الم  ا, )
اا تتكدلـاتك  ح  ي الحم   م  ا لنتح ن احزي دلالمك  يقالحدك ؿا لحكدم  الحلك ميقا   ره ا ارااإح لنحكتر  يقاتا ـ

كتر  يقالحلك مقالنحاإح لم النمـالحمتلدلات يرا. لح اكقاحت ـالح   دلا   الحم لطفا لحل يالن م ؿالحك حقا لح  م يف
ا ل م ؿ امفامه ـ الحلك مق اا  اتا ـ احم  الح  مق الحايمق الحم   م  ا لنتح ن احزي دل اتك  ح  ي  التتكدلـ ااا  ه   لي آا,

الحلك مقالنحكتر  يقامحط  الحا لا  النحكتر  يقالحت ات تمدا   الحتطايا  الحدلك يقانفامفاكاؿا يترلتؽام ام ه ـ
الح اتتتطي  النحكتر  يق الحا لا   النحكتر  يق ات حا لا   اح م لط يف الحكدم   اتأديق النحكتر  يقااتّ دد حق الحلك مق   لل

   يفا,الن ؿاه اتاديـااإح ا  تا ره ال اقالحت لحؿااي ه ا ايفالنترلدا  ط عاك صال ا  ـا(  دا تم اهذاالحكدم  ا
الحا   ام   م  اتت  دالحم لطفات ام  مات اماؿالح ا  ؽا لنتتم رل الحت ايتتط ي الحم لطفات زي ه ا طا  ته ا,الم 

اا.(21)ته الحكدم  الحت    يقالحت اتادـاحزل رالحم ل  ايماؿا م ي  الحدت ا تاديـالحط ا  ا  يراذحؾامفالحكدم  

ا

  ِزـٍجبد رـج١ك اٌغ١بؽخ الاٌىتر١ٔٚخ  الحىِٛخ                                                      -ر  
ا:ا( 22)يا ا   ا  تؽالحد حقال الحلك مقالح مؿا   اتلايؽا دلالم راه ااااا

 زي دلال ـالحت  رلالحد حيقالنحكتر  يقات ام  ؿالحتي لقامفاكاؿالزلحقاك تقالحاي دالحمل يقا لحد حيقالحمت  اقا
اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا.الركقالحت اؿا لحت را لحلح ؿا   اتأ يرل الحت ر

 الحت  ليفا اتر ي  ا أ   امف اكؿ امك تلق اكاؿ امف اح ت  ليف ا لحتامق النمف امف ا  ع اتلايؽ ا    لح مؿ
  لتتةاحهـا.

 لح مؿا   ات  يؿالحا ل يفالحك حقاا ح مؿا م ايترتيا  يه امفام  الح  م يفاتترل ال  زل اط ي قامم ايد ـاا
 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا.                                                                                                                         لحتي ليقادلك ي ا ك ر ي االح م يق

                                                           
شكقي ناجي جكاد كاخركف ، الابعاد المستقبمية لمحككمة الالكتركنية في الاردف ، متطمبات النجاح ، المجمة الاردنية في  - 20

 .284ـ، ص2007، 3 ادارة الاعماؿ ، العدد
رأفت رضكاف ، الحككمة الالكتركنية ، سمسمة مفاهيـ الاسس العممية لممعرفة ، المركز الدكلي لمدراسات المستقبمية  - 21

 .7ـ، ص2005، 5كالاستراتيجية ، العدد 
 

 . عمى المكقع 2ـ،ص2008يكسؼ محمد كرداني ، كيفية تنظيـ السياحة الالكتركنية كمردكدها عمى صناعة السياحة ، - 22
http://www.historicalcities.wordpre Anis    
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 الحم طي  ات م ار م   ا  ا( النم كف اتلديد ا, الحتا رير ا, الحكرل ط ا, النت  ر ا  اماؿ الحتي ليق الحم طي   ي 
 ا تتكدلـالح ت  ؿالحتك    يقالحمكت  قا.ا

 احةقا امف ا اأكار النكر  النحكتر  يق ا لح ت  ؿ الن تر   ا  ار الحكتر  ي   اا حتي لق الحمت  اق الحم   م     ر
الحهي   ا لح ك ن ا ا اا اك  الن تر  ا لحكدم  النكر الحت اتت تز يد ا لح  د يق ت اتط رااأهـلحم تت  الحتي ليق

ا.لحتي لقا
 الم لحهـا احدت  التت دلد ا    احيت ل اح م    الحمتح ليف ام ظـ انف الحتي ل  اح تت ؽ النحكتر    الحاريد ت تير

 رلرالح رل ااإح ما  رلاحكفا  دال ترلؾالحمتح ليفاا حم   احتز يدهـاا حم   م  ا هذلاي   هـاي كر فالت ايت ح  لا
   .  لح  دلاح م   اك حقالذلاك   الح ر ضامةريق

  
 : اٌفؼب١ٌبد الالزظبد٠خ اٌغ١بؽ١خ اٌشل١ّخ في الاسدْ  صب١ٔب 
يقا  حيقاحهذلالحاط عا,ا همل ح الحلك مقالأرد يقات الط را م يقامت يرلالحتط رل الحتك  ح  يقات اح   قالحتي لقاا

اارلموا ا ار الحتي لق احاط ع النحكتر  يق الحمت  دل ا ارلمو ام  ري  ا    الحم  ؿ اهذل ات  الحلك مق ا ه د ال حي   د
ا اذحؾ ات  الأردف ا لت   ا, ا لحتم يؿ ا ط عااإح لحتكطيط ا تط ير ات ميق الحر يسات  اا حد ر ايا ـ الحك صاحك  لحاط ع

   لحتي لقالنحكتر  يقا ذحؾامفاكاؿا:
 
 ِششٚػبد رـ٠ٛش اٌغ١بؽخ الاٌىتر١ٔٚخ في الاسدْ  -1
قاا ه الأت تتط يرالحتي لقالنحكتر  يقا   الت سالحمتط ا  ال الحل    ااإح ت اهذلالحميدلفالحت ت الحلك مقا  

                                                                           (:23)اا ا
الحت  يقا لحت  يـا تهي قالحماك  الحا ريقات ام  ؿالحتت يؽالحتي ل النحكتر   ا.-لا
اد رالحلك مقات الدك ؿا اكقالن تر  ا تفالحا ل يفالحما مقاحهذاالحت  ما .-يا
اراطام تت  الحاط عالحتي ل اا ظـالتح ن ا م   م  الدياقا  اك  امتادمقا.- ا
الحم تت  الحتي ليقااإح تذحيؿالحح  يالم ـالدك ؿا اكقالن تر  ااإح  هدلا تت  الحلك مقالنرد يقا اا

ات ا الحم   م تيق ا يمكفات كيصا ل   ا لوا را, الحتي لق اح زلرل ات ا ق الحكتر  يق ااأ رلؼاح  ق  مفال رل ل امكططق
ا:لحاط عالحتي ل النرد  امم اي  ا

يت  دا   الحاد ات ا م ي  الحتت يؽالحتي ل النحكتر   ا,الفالت  يالندلرلالحل ح ات ام تت  الحاط عالحتي ل اا
لفالحتي ت  الحت ال ته ته الحلك مقات  االحم تت  الحت ات  طا م يقاتر يوالحكدم  الحتي ليقالنحكتر  يقا,ات  دا

  اح لقالح اكقام اكدمقالحاريدالنحكتر   ا,ا ت ا امهمقال  اإح    الفاتادـام تت  النتح ن اكدمت الحدك ؿا
لحم   النحكتر  يقا ت تيده ا   ا  تؽالحم تت  الحتي ليقا,ا هذلاي   ا م يقالحاد ات الحتت يؽالنحكتر   ا,اأفا
لحادليقاتكمفات اح لقالحم   الحت اتر  احم ت   اهذاالحم تت  ا تادـالحم   م  الحازمقاح تي حا,ا ا لا   اتزليدا

                                                           
 .14ـ، ص2009الطائي عبد النبي ، اصكؿ صناعة السياحة الحديثة ، دار الكراؽ لمنشر ، عماف ، الاردف ،  - 23
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الح  عام فالحتي لقا   ا اكقالن تر  اا  ؿالحد ـا لحتل يزالحذ)ات تراالحلك مقاحهذلا ددالحم تت  الحمر  قاحهذل
اا.(24)لحاط ع

ا

 لـبع الاداسح ٚالحىِٛخ الاٌىتر١ٔٚخ الاسد١ٔخ -2
ت رؼالنردفات اهذلالحم  ؿا دلاتط رل انايمكفات  ه ه ا,ا لحدحيؿا   اذحؾام ل  الن تر  ا لحم  ري الحلك ميقاااا

ا  م قا ا    ات الط رالتترلتي يق ام  الذل الح ه د ا تيك فا ت  اهذا ا, ات الحم تت  الحتي ليق  لهتم م  امت ددل
ا ؿالح  حـ.اكط ل امتت ر قات اميدلفالح  ـا لحم رتقات ـااايقاد

ا   الحتك يفات اكؿااا الحتةييراا ن تم د انتتي  ياهذل الح ر عات اتل يرالن ي ؿالحح  دل ااد  الححدد  ت اهذل
الط لرالحلي لا.

 يدكؿات اهذلالنط رات  يذاكطقالح مؿالحك حقا,اطرل ؽالحم   م  الحلك ميقا,ااةيقاكدمقالحم لطفا لحم تت  ااا
ا:(25)قا   اتد يـالحم  هيـالوتيقالحلك ميقا,ا ت تمداهذاالحكط

 E-commerceلحت  رلالنحكتر  يقاا-
ااE-Tourismا  لحتي لقالنحكتر  يقا-
ا E-Administration  لندلرلالنحكتر  يقا-
اا E-Governmentلحلك مقالنحكتر  يقا-

ا   ام تم ا ل تح دا ديديفا,الذايك فالنترلدالكارالتتااحيقااإح  يات  ات  يذاهذاالحكطقا,ال   زام  ري اتهدؼا
ا. ت  حيقا,ا تك فالحكدم  الكاراته حقا,ا تك فاتيهم الحم تت  الكارات  تت ا لن رل ل ال ؿات ايد

ا

  رىٌٕٛٛع١ب الدؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٌزؾغين خذِبد اٌمـبع اٌغ١بؽٟ- 3
ااا الحار  مو اهذل ااإح يهدؼ اا ح ح ؿ النردف ات  الحتي ل  الحاط ع ام تت   ا مؿ احتط ير ا ظ ـ ت ميـااإح ل   ز

ا الحتأطيرا فاا دا لتت  دل الحم تت  ا,ا يتم اكذحؾااتتهيؿا م يق الحم   م  ا لنتح ن ا   اهذا اإح تك  ح  ي 
اذحؾاي مؿاهذلالحار  موا   ا:

ا م  المك  يقالحتكحصاا ر عا يرامت ترلالنتت  اقاح ل    ات ام  ؿالحتأطيراا ح تاقاح متت ي  ا - أ لح  ي 
ات اا ضالحم  طؽا.

اا.ت ميـاتك  ح  ي الحم   م  ات ام تت  الحاط عالحتي ل ا  م فاراطه ا فاطريؽالن تر   - ب
ا
 (  a ajoutee Valeurأشبءشجىخ ٚؿ١ٕخ ٌزـ٠ٛش أٔظّخ ِؼٍِٛبد اٌغ١بؽخ راد ل١ّخ ِؼبفخ)-4
 لحت ييؽامفالحتا يقات ام  ؿالحارلموالحم   م تيقا,ا يتماؿاهذلالحار  مواات هيزالحةرضامفاهذاالح اكقاه الحلدا  

لحم تت  الحتي ليقاامرلكزال ت  الحارلمواذل الحايمقالحم  تقا,ات اا   اتط يرام  ؿال ت  الحارلموالحت اتدكؿات ا

                                                           
محمد ، تأثيرات العكلمة عمى السياحة في الاردف ، كرقة عمؿ مقدمة لمهيئة العميا لمسياحة مقدمة لندكة السياحة  عدلاف - 24

  .26ـ، الاردف ، ص2010،اكتكبر،  24-22مف  المدة كالعكلمة ، خلبؿ 
مرازقة عيسى كاخركف ، افاؽ السياحة الالكتركنية عمى ضكء تجربة تكنس كالاردف ، رسالة مقدمة لنيؿ شهادة  - 25

باتنة ، تكنس ، –الماجستير ، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير ، قسـ العمكـ الاقتصادية ،جامعة الحاج اخضر 
 .117ـ، ص2013-2014
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الحتك  ح  ي اا تتي  ي الحم ر ع اهذل ايتم  اكم  ا, الحتي ليق الحم   م   ال ظمق اطرؼا ط ؽ امف ا نتيم  الحمتتكدمق  
االح رك  الن  ايقالح  م قات ا ط عالحتي لقالنرد  ا.

ا
 اٌمـبع اٌغ١بؽٟ الاٌىترٟٚٔ ٚاٌمـبػبد الالزظبد٠خ الاخشٜ -5
ا ت  ؿااا احتط ير اام ه دل  ام ه  ا لحمت تطق الححةيرل ا كذحؾ ا لحك حق الح  مق الحم تت   امف امهمق ام م  ق تا ـ

ا   ا الرد يق ام   م  ا  اك  امل يقا م ل  اتي ليق  ل ت  اتك  ح  ي  الحم   م  ا لنتح ن ا اراتط يرال ظمق
الأت ستط يراح   قالحملت  ا ه الحهدؼالح  هر)الن تر  ا,ا كذلام ر    اتط يرالحتك  ح  ي الحر ميقامفاكاؿا

ا.(26)مفام ر    اتط يرالحتي لقالنحكتر  يقات النردف

ا

 اٌزؼبِلاد اٌغ١بؽ١خ الاٌىتر١ٔٚخ في لسزٍف الأشـخ اٌغ١بؽ١خ-6
احتك  ح  ي  الن اـار يت  امفااا التتكدلمه  الحتي لقالنحكتر  يقات امكت ؼات  ما الحم تت  الحتي ليق  ال تم د

اا ضا ا   ر ا ف ايات   النمر ا هذل الحتي لق ا ط ع ا  حمق الط ر اتل  ات در  ا ه  ا, ا( الن تر   ا   لنتح ؿ
قات الحم تت  الحتي ليقات النردفالنلح  ل ا فاهذلالحم   عا,الذاتتا يفاللح  ل التتكدلـالحتي لقالنحكتر  ي

ا رم ا ال    اايد ات النردفامتت ديفااإح , ات ات  ما الحم تت  الحتي ليق النحكتر  يق الحتي لق التتكدلـ اإح مرل اق
اام طي  الحدرلتقالحميدل يقا ذحؾا ارالح د ؿالوت :

 
-2009:  المدةلانشطة السياحية خلبؿ ( يبيف قيـ ك نسب التعاملبت السياحية الالكتركنية في مختمؼ ا2الجدكؿ )

 )دينار اردني(2014
 

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 البند        
 5092 5080 4690 3514 3593 3450 الفنادؽ

 4528 4351 3981 3680 3408 2903 مكاتب السياحة كالسفر
 17091 17345 16517 15498 13472 10720 المطاعـ السياحية

 1520 1520 1520 1500 1417 1289 السياراتمكاتب تأجير 
 803 791 772 732 637 530 متاجر التحؼ الشرقية

 1056 988 855 803 686 646 الادلاء السياحيكف
 713 713 713 713 613 613 مرافقك الرحلبت

 939 939 879 881 814 758 شركات النقؿ السياحي
 48 48 45 45 45 43 مراكزالغكص
 125 125 120 120 120 111 المائيةالرياضة 
 31915 31900 30092 27486 24805 21063 المجمكع

                                                           
، اثر استخداـ التجارة الالكتركنية كأداة تغيير عمى اداء صناعة ككلبء السياحة كالسفر ، حالة الاردف زكريا محمد عزاـ  - 26

-12، بحث مقدـ لممشاركة في فعاليات الممتقى الدكلي حكؿ الابداع كالتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة يكمي 
مية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير في جامعة سعد دحمب ، ـ، مخبر البحكث في الابداع كالتغيير التنظيمي ، ك13/5/2010

 . 12-9، ص2010البميدة ، ابريؿ ، 
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 2014 2013 2012 2011 2010 2009 البند        
 %15.95 %15.92 %15.58 %12.78 %14.48  %16.37 الفنادؽ

 %14.18 %13.63 %13.22 %13.38 %13.73 %13.78 مكاتب السياحة كالسفر
 %53.55 %54.37 %54.88 %56.38 %54.31 %50.89 المطاعـ السياحية

 %4.76 %4.76 %5.05 %5.45 %5.71 %6.11 مكاتب تأجير السيارات
 %2.51 %2.47 %2.56 %2.66 %2.56 %2.51 متاجر التحؼ الشرقية

 %3.30 %3.10 %2.84 %2.20 %2.76 %3.06 الادلاء السياحيكف
 %2.23 %2.23 %2.36 %2.59 %2.47 %2.91 مرافقك الرحلبت

 %2.94 %2.94 %2.92 %3.20 %3.28 %3.59 شركات النقؿ السياحي
 %0.15 %0.15 %0.14 %0.16 %0.18 %0.20 مراكز الغكص

 %0.40 %0.40 %0.40 %0.43 %0.48 %0.52 الرياضة المائية
 %99.97 %99.97 %99.95 %99.23 %99.96 %99.94 المجمكع

 
لحهي قالح  ي اح تي لقامادمقاح د لالحتي لقا لح  حمقا,اا   لفا,اتأايرل الح  حمقا   الحتي لقالحمحدرا:ا دنفاملمدا,ا ر قا مؿا

ا.32ت النردف,اص
 

( يبيف نسب التعاملبت السياحية الالكتركنية في مختمؼ الانشطة السياحية خلبؿ السنكات مف 1الرسـ البياني )
(2011- 2016                   ) 
 

 
 ( 2جدكؿ رقـ ) إلىمف عمؿ الباحثة استنادا  الرسـ البيانيا
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الحاي   ا ااا الحرتـ ا1ي    اح ت  ل ا  ات النردف ام دن ا تيالحكدم  الحتي ليق الي اا2014ا–ا2009( ا, )
 الظالفاكدم  الحمط  ـالحتي ليقاه الحمتحدرلاا رت  عالح تياح مي الحت  ل ,الي اا ة ا تاقاكدمقالحمط  ـا

ا اتأت ا53.55 ا2014 لت ات قاا%ا(50.89 ا2009حت ق اي   النرت  عالحم ل ظا ح اك فااتيطا, اهذل %ا(
لي اا ة الح تاقاا2014%(ا لت ات قا16.37 تاقا ا2009ا حمرتاقالحا  يقاكدمقالح   دؽالي اا ة ام ذات قا

تأت اكدمقاا%(ا,اهذلاي   ايايفالفاه  ؾالرت  عا ل ك  ضاايفالحت  ل ا حكفاه  ؾاتط رااتيطا,اا داذحؾ15.95 
%(,ال)ا14.18ا تاقا ا2014%ا(الت ات قا13.78 اا2009مك تيالحتي لقا لحت رالي اا ة الح تاقام ذات قا

ه  ؾالرت  عام ل ظا حكفاا تيااتيطقالم اا ح تاقاح كدم  النكر ا ه ا مك تياتأ يرالحتي رل اا مت  رالحتلؼاا
الح الح اؿ ا  رك   الحرلا  ا مرلتا  الحتي لييف ا تيا لندن  اتك ف الحم  يق( الحري  ق الحة صا  امرلكز ا  تي ل 

اا حدر قا الحتي ل اي تمد اا ا الن تح د)ا اام   الفالحمرد د اتاؽامفالحكدم  ا, ا  ي قاما ر قاام  ااح را لتتكدلمه 
امفال ؿا االي اترت امفالح تيالح  ي ق ال رل ل ا ديدل اي يالتك ذ اذل الح تيالح  حيقا   ي  لن ح ا   الحا  د

اعالحمرد دالن تح د)اح ا دا.اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالرت  
يت  اامفالح د ؿالحت اؽالفاه  حؾاتط رامتتمرات ا تيرلالحتط رل ات الت حييالحتي لقالن تح ديقالحر ميقا ا حت ح ا

اااي  دا   ال ت  شالحا دال تح دي .ا
ا
 رـٛس الالزظبد اٌغ١بؽٟ اٌشلّٟ في الاسدْ -7
فاحزي رته امفا مي ال ل  الح  حـا   امدلرايلظ النردفاا هتم ـامتزليدامفالن ي ؿالح ديدلامفالحتي حالحذيفايت لتد ااا

الحت قا,احك  ه امك   اتي لي اتريدلامفا أ  الارل ات راتهـالحتي ليقا اراتمت هـاام ت   اتي ليقاتتتـاا ح  دلا لحت  عا
الحك صااا الحاط ع ام  اا حت   ف النرد يق الحتي لق ا مد ا زلرل الحم ط ؽ اهذل الحكدم  ااإح مف امف ام م  ق لطاؽ
كتر  يقالحمةز ام ه اتط يراكدم ته الحتي ليقا زي دلات   يته اام ايتهـات اتتهيؿالن ت  عامفاهذاالحكدم  الحت النح

تادمه ام تت  الحاط عالحتي ل اح ت   ا,ا ذحؾا ارالحرت امفا  دلالحم  آ الحتي ليقا تط يرا ظـالحدت النحكتر  يقا
اا(:27)هذاالحكدم  اتيم ايأت ا هـ  يره امفالحكدم  الحتي ليقالحمت  دلا تت كصا

 

 ِؼب٠ير عٛدح الدٕشآد اٌغ١بؽ١خ الاٌىتر١ٔٚخ الاسد١ٔخ   - أ
ااا ا لنا راد م  الحتي لق الحمهفا لحتركيصات ا زلرل احمديريق الحت ا  ام  ييرالح  دل الحتي لقا ارا تـ اإح  م  ا زلرل

اأهـ    ام  ييرالح  دلالحت ات  ؿالنردفا اطقا ذياتي ل انامايؿاحه اتل زال   يالحزل ريفا ر اإح لنرتا  ا
ا   ارتدا حل يا الحاتـ اهذل ات حيا ه د الذ ا. اح م توالحتي ل النرد  ا   امتت  الح  حـ الحطياق  تلاؽالحتم ق

 ام  ييرام  آتهـا تلايؽالنزده رالتت  اقالحم  ري الحتي ليقاا حكارل ا لح ت  ؿالحت امفا أ ه الفاتت  دهـات ارت
ح ط يالحمتزليدا   الحكدم  الحتي ليقات النردفا.اكم اتا ا   ا  تؽالحاتـامت  حيقاتط يرا ت  يذالحكططالحم  هقا
الحاط عالحتي ل ا   اتز يدالحت ؽاام تواتي ل امتط راي ا اطم ل  ا ا كؿار يت ا ل اتلايؽالح  دلا مت  دل

,ا  داك فاذحؾامفاكاؿالحم   النحكتر   احم  ييرا  دلالحم  آ الحتي ليقا,الحذ)اي ددااأهـ اار لحزا  فا يلظ
الحاتـاح تي حا,ا  كا الحتي لقا لحت را,ا لحمتتامريفا اهذل    الحكدم  ا لحم   م  ا لح ت  ؿالحمكت  قالحت اي تره 

اا(.28)تر  يقلحرل ايفات النتتام رات الحتي لقا لحم  ري الحتي ليقالنحك

                                                           
  .14ـ، ص2009الطائي عبد النبي ، اصكؿ التسكيؽ السياحي الحديثة ، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع ، عماف ، الاردف ،  - 27
 . 30ـ، ص2009مركز الدراسات الاستراتيجية ، الاردف ، حمازنة مصطفى كاخركف ، تطكر السياحة الاردنية كآفاقها ،  - 28
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 : Global Position System(  GPS   اعزخذاَ ٔظبَ اي )-ة
   دامت    ا   لمؿااإح يتتـالح   الحرلهفاا تت عا ط ؽالحتل ن الحر ميقات ا ددامفالحمدفالحم  حرلاا ح ظرااا

الهتم النردفاا ح   يالحذ)ا اتاد الحتي ل ات النردفا, النتح ن ا لحم   م  ات الحم  ؿ اتك  ح  ي  ا تط ير  م 
يلتّيال    الحتي حامفاكدم  اتهّ  اح ااح رلامتط رلا ته قاحذحؾاك فالحتت اؽا   ار م  ام ظ مقالح اؿا ا   ا

دلالح  ل ياذل ا ا قاا اكقا اؿاذكيقاتمكفالحت   امفالنت دلامفاكدم  اهذااكدم  اتي ليقار ميقامتك م قا مت د
تت يطالح   ا   ار م  اكدم  الح اؿا لنتح ن ا تاديرااإح لحم ظ مقات ال   امت ددلا.اتهدؼاهذاالح ر قالحالايقا

ط يا تي قا اؿام ي قا مفااد ره امفات ميقالحاط عالحتي ل ات الحا دامفاكاؿات تيراتطايا  الدياقاتتي اح ت   
,احيتت  اح ت   اتلديدام   ااGlobal Position System(ااGPSلحم   ام ات زيزاد رال ظمقاتلديدالحم ل  ا ا

ات ا ا لاره  الحذكيق الح اؿ ال ظمق اتكطيط ا    ا تك ـ ااـ ا مف اتأكير اد  م  امف ا  يه  الحلح ؿ ال  ا اؿ ا تي ق ل ري
ال تح د)امفاكاؿات  يطالحتي لقالحر ميقا تمكي ه اح ت ميقالحمتتدلمقا.لحم تم   ال  تقاحم اتت ك  امفارلتدا

ادرلت  اااا اتم ه  ا, الحتي ل  الن تح د اتط ير ااةيق النحكتر  يق الحتي لق الط ر الحدرلت  الحلدياق امف رحد الح ديد
ا احلإت دلل  ر ا الح ةرلتيق الحم   م   ال ظمق ااGISمف )Geographic Information Systemاحا  ا اكرل طا,  

ح م ل  الحتي ليقا ت اياه ااد لاادرلت  ال حا ا   ا ر رلاا   ا  ل دا اي    اتي ليقا  م قا ل ته  اادرلت  اتمسا
ا.(29)لحا دالحتا  الحت ات   اااتط يرال ظمقالحمالقا,ا تتا اتلديدالحمت رل اا حت لتؽام ال ظمقاتلديدالحم ل  

(ات ا مي ام ل  الحكدم  الحتي ليقاك ح   دؽا لح رك  الحتي ليقا لح اؿالحتي ل ا,الذااGPSكذحؾاتتتكدـال ظمقا ا
يت رؼا اره ا   ا مي الحكدم  ا لحم ل  ا لنم كفالحتي ليقاايترا,ا يتّ رؼا   الحم ل  ا لحم  طؽالحتي ليقالحمرلدا

 ح ؿالحيه اامت  دل اته قا,ا كذحؾالحطرؽازي رته ا م اتلت ي ا كي يقالح ح ؿالحيه ات اا   الحتاؿا لحمتتكدمقاح 
(الذااGPSلم كفالن  مقا لحمط  ـا لحلدل ؽا لنم كفالحترتيهيقا,ا ذحؾامفاكاؿالتتكدلـاهذاالن ظمقا ااإح لحم ديقا

لحا التتكدلمه اتهاا يتيرلا ذحؾا ارالم ه ا   الحه لتؼاحتتهيؿا م يقالحت اؿاح ت   اتادال تمد النردفاهذاا
اا.(30)مقات الحاط عالحتي ل امفال ؿات تيرا تاديـالت ؿا لتهؿالحكدم  اح ت   لن ظ

ا

   رـٛس ٔظُ اٌذفغ الاٌىتر١ٔٚخ في اٌمـبع اٌغ١بؽٟ الاسدٟٔ -ط
يقا ذحؾاحك فا همك فاح تط رل ات ام  ؿالحدت النحكتر  يقالاراكايرامفا ط عالحتي لقاحك   امفا كارالحمرللؿااا

ا امف النحكتر  يق الحمحرتيق اا حم تت  اا هـلحكدم   ايت  ؽ ام  ات ل  النحكتر  يق الحتي لق الحيه  اتتت د الحت  لحمرللؿ
الحتي ليقا ـات   ا  اطاا  الحتي حالحمكت  يفا.ا

                                                           
طارؽ تيسير كريشاف ، رائد مساعد ك ابراهيـ بظػاظك ، تطبيقػات السػياحة الرقميػة كدكرهػا فػي تعزيػز رقمنػه المجتمعػات  - 29

عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى مكقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع ،                                           كالتحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكؿ نحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػك المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدف السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػياحية الذكيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
https://www.researchgate.net/signUp.html                                                

( ، رسػػالة  GIS, GPSاحمػػد محمػػد عميػػرة ، بنػػاء نظػػاـ معمكمػػات تسػػكيؽ لممكاقػػع السػػياحية فػػي الاردف باسػػتخداـ ) - 30
 .17-16ـ، ص2015،  ماجستير  ير منشكرة

، كهػك نظػاـ معػد مػف  visaهك نظاـ الدفع مف خلبؿ الانترنت كذلؾ باستخداـ بطاقػات الػدفع الالكتركنػي  PAYNET)*(نظاـ 
  -كيهدؼ إلى تحسيف جكدة الخدمات الالكتركنية السياحية في الاردف . usiadطرؼ الككالة الامريكية لمتنمية الدكلية 

 

https://www.researchgate.net/signUp.html
https://www.researchgate.net/signUp.html
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النط را م  النردفا   اتط يرا ظـالحدت امفاكاؿاتط يرامز د)الحكدم  الحتي ليقاا نردفاا ظ ـااا  ت اهذل
 تيزلالنردفا  ظ ـاتط يرالحتي لقات النردفااSTS,الحت ا قان تاؼا ركت ااPAYNET (*)ا لاقالحدت النحكتر   ا

ا الحد حيق اح ت ميق النمريكيق الح ك حق امف النرد  ااUSIADلحمم ؿ الحتي ل  الحاط ع ايا ـ االتيام  الح ظ ـ الّ د ا  د ,
حيتمكفامفادك ؿالت لؽا ديدلا زي دلالحاي ا لحتر يواح تي لقالنرد يقا,اكم اترم اهذاالحما درلالحت اتتا ـام اكططا

الحتي لقا حتي لقا لحت راتط يرالحاط عالحتي ل امفاكاؿام لكاقانكرالحتط رل ا لنت  ه  الح  حميقات الاإح  زلرل
  (.31) لتتاط يال دلدالكارامفاز لرالنردفامفاكاؿات تيراتتهيا الحل زالنحكتر   

 التطكرات كما مبيف في الجدكؿ التالي : أهـكفيما يأتي 
 

ا2016-2011( يبيف التطكر في استخداـ الخدمات التكنكلكجية في الاردف 3جدكؿ ) 

 https://jordan.gov.joالمصدر : كزارة الاتصالات كتكنكلكجيا المعمكمات في الاردف مكقع                      
الاردف لمسنكات ( يكضح استخدامات تكنكلكجيا المعمكمات عف طريؽ الانترنت لعدة خدمات في 2الرسـ البياني ) 

2011 – 2016 

ا
 (3الجدكؿ رقـ ) إلىالشكؿ مف عمؿ الباحثة استنادا 

الحرتـالحاي   اي   اح  التتكدلـاكدم  اتك  ح  ي الحم   م  ا لنتح ن ات النردفاح ت  ل ااا

                                                           
 .34ـ ، ص2009ف ، تطكر السياحة الاردنية كآفاقها ، مركز الدراسات الاستراتيجية ، الاردف ، حمازنة مصطفى كاخرك - 31
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الحه تؼالن تر  ا لحه تؼالحملم ؿا لتتكدلـاا2016ا–ا2011 اا الفالتتكدلم  الحكدم  ا لحمتما قا  (ايت  اح  
الحلح ؿا   الحملت  الحر م ا(الي ا الحل ت يالح كح ا لحملم ؿا لي   التتكدلـ لن تر  اا ط ؽا لت ا لي  

ؾالتتكدلـا حت  ل ا ت اتط را متتمرالي اي   اح  الفا مي الحكدم  ات اتط رام ل ظا لفاك فااتيطا حكفاه  
%(ا,الي اتايفا99.87ا ة ا ا2016%( لت ات قا97.06 ا2011لفاا ة ا تيالتتكدلـالحه تؼالحملم ؿات قا

لتتكدلـالن تر  الح لت الح ط ؽامفاالوتيقلفالحتط رااد ا تط را لتتمرالت اح اا تاقا  ي قا,ا ا داذحؾاػ ت اا حمرتاقا
%ا(ا99لي اا ة الح تاقا اا2016%(ا لت ات قا68 اا2011 لقالي اا ة الح تاقات قاكاؿالح تيالح ل

اذحؾاتأت ا تاقامتتكدم الن تر  اا تاقا ا اا د ا, اكايرل ات ات قا69  الظالنرت  عالح ل  ا اح رل ا%2011(
ا2011 ت ات قاا%(اكذحؾاه  ؾاتط را ل  ا لفاك فا  يؿا,79حلأ تر  ات النردفا ا2016 ا ة الح تاقات ات قا

%(ال)الفا70لي اا ة الح تاقا اا2016%(ا لت ات قا57ك   ا تاقالتتكدلـالحل ت يالح كح ال الحملم ؿا ا
%ا(ات ا43ه  حؾاتط را ل  ا متتمرا اح راا ل لقا,ا ا ة اكدمقالحلح ؿا   الحملت ي  الحر ميقاا تاقا ا

ا اا2011ت ق ا ح   الت  ا63 اإح  تط ر  ات ق ات  ا%2016( ايايف الح د ؿ, ااح   ا  ا ح ت  ل  ا-2011ل اا
اي كدا(2016 ا هذل ا, الحتط رامتتمر الحاتيطا حكف الحتط ر امف اا حر ـ الحكدم  الحر ميق لفاه  ؾاتط رات التتكدلـ

ا   دالحتط رات التتكدلـالحكدم  الحتي ليقالحر ميقات النردفا متتمرلاا نرت  عا,ا ذحؾاي   اتادـا تأايرالي  ا ا
اي ل ا ا حت ح ات الن تح دالحا م اح ا دا.ات الن تح دالحت

ا
 اٌظؼبة اٌزٟ رٛاعٗ رـج١ك اٌغ١بؽخ الالزظبد٠خ اٌشل١ّخ في الاسدْ  -8

امقا دلاح  يات ترضاتط را  م الحت  رلالحتي ليقالحر ميقات النردفاك حقا لح  حـالح را ا  مقا,ا لفاك   ااااا
 تاقات ؾالحح  يامت   تقاايفاهذاالحد ؿات اهذلالنط را.ا تت  عاهذاالح اا  ااد لامفااط ات  يذالنتترلتي ي  احهذلا

حم  حـا متم تكقاتتتـاا ح   حا لح   تيقا,ا ه ام ا دايزك الح اا  الح  عامفالحم  ما ا  دـا   داتي تقا ل لقال
لنكر ا,اماؿا دـا   دالط را      ايلكـا ي ظـاهذاالحم  ما ات اكؿامرلل ه ا,ااد لامفالن افا فالحت  قا  ا

 يالحتطايؽا,ا   رالحكدمقا ل ته  ااتت يقالحمدت    الحمترتاقا  يه ا,ا تلديدالنكتح صالحا    ا,ا لحا   فالح ل
ات ل  الحتي لقالنحكتر  يقات اهملح   ا لأ يقالحت اتما ه الحتي لقالنحكتر  يقاا ح تاقاح اط عالحتي ل النرد  ااكم 

قاح م   م  ا لنتح ن ا,الأت تلنردفام كا الكر اتت  ؽاامتت  الحت  يـا ل دلداتأهيؿالحم لردالحا ريقا,ا لحا يقا
لحم كا الحت ات ل هه النردفات اا هـي ل ا   ام لكاقاهذاالحتط رل ا.ا يمكفاتت يطالح   ا   ا  درلالحاط عالحت

اااا(. 32)قاح تي لقالنحكتر  يقلأت تهذلالحم  ؿا ذحؾامفاكاؿادرلتقامد ات لترالحا  ا
ا
 ػذَ ٚعٛد اعترار١غ١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب الدؼٍِٛبد :-أ   
امفام ت   ا كدم  ا    ط  ال تح ديقامكت  قاح   قامهمقااا ايرتاطااه  الحم   م  ا لنتح ن ا م  تماؿاتا يق
اح تلتفالحمتتمراح    الن تح د)اك   الحل  قاار يتق ا  ذل اد رامت  م ات الح  توالن م ح الح  حم ا,ا تلايا  

لندل ا لن ت  يقاح  ردا لحم تت  ات الحاط  يفالحلك م ام تقاحزي دلالح  توالن م ح اح د حقا فاطريؽارت امتت  ا
 لحك صا فاطريؽالتتكدلـاتك  ح  ي الحم   م  ا لنتح ن ,ا ذحؾاات  ي امح درالحدكؿا فاطريؽاتا  اح     ا

                                                           
قاسـ النعيمي ، الحككمة الالكتركنية في دكؿ الخميج ، دراسة متطمبات كجاهزية كمعكقات التجربة ،  ير منشكرة ،  - 32
 .29ص
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  ا ديدلا  اؿا ت طيفام ايرتاطااه امفاتا ي  ا هذلامفالحتلدي  ال الح اا  الحت ات ل  اح   قاتك  ح  ي الحم   م
   دالتترلتي يقاتك  ح  يقا  م قاتلددالنهدلؼالح  مقاط ي قالأمداحا   ام تم ااإح  لنتح ن ات النردفالذات تارا

لحم   م تيقا لحتك  ح  ي ا,ا مفااـات    امفا دـا   داتي ت  ا ل لقالحم  حـاتتتـاا ح   تيقا لحتم تؾا لنتتمرلريقا
اا(. 33)لحتي لقالنحكتر  يقا  م ه ات اهذلالحم  ؿا  دال  كت ا   اتط ر

 خ ٌلارظبلاد الأعبعػؼف اٌج١ٕخ -ة 
اك   اكدم  النتح ن ات الحد حقا  ي قا     الذ النحكتر  يقا, الح ار)اح تي لق الح م د النتح ن النحكتر  يق ت د

قالأت تلحا يقااإح لحتي لقالنحكتر  يقات ؼات ل  الحكايرامفالحح  يا,ا ا ح ظراات ف  دداكط طالحه لتؼاملد دلا
ا ط عا ا تلدي  اتط ير ام  ؿ ات  الأكيرل الحت  ل  اكاؿ الحماذ حق الح ه د امف الحر ـ ا     النردف ات  حاتح ن 

 ا   ات اتاريرالنتل دالنتح ن الحت كيقا لحات كيقا,ا م ا   داا ضالحتلتفات ام  ؿالنتح ن ا لحم   م  اكم
لنر  ـالحملااقات ام  ؿالنتح ن ااإح لحمتت  الحمط  ياا ح ظرااإح ,اناير  ا2015لحد ح احاتح ن ات ات قا

 م دؿالن ترلؾات ا ددالحكط طالحت ي   يقا  ا ددالحم تركيفات ا اكقالن تر  ات النردفا,ا    الحر ـامفازي دلا
ردفاظؿايتميزاا  ؼالنتتام رل ا,اكم الفالت  راكدم  النتح ن ا لحم   م  ال   ا ددامادم الحكدم  ات الن

احاي ـا ا  هر)ا دل ـ ا  مؿ ا ه  النردف الح رد)احا تر  ات  الن ترلؾ ال ك  ضا تاق الف ا.كم  الح  حم  الحت تط مف
ياا   اهذلالح  عامفالحت  ما الحتي لقالنحكتر  يقاايفا ط عالن م ؿا لحاط عالحلك م ا لحمتته كيفالذاي حدالنا ل

ا.(34)يمكفالفات ت امفاكاحه ا م ي  الحتي لقالنحكتر  يقار يتقته ا   دلا
ا
 الدؼٛلبد الدزؼٍمخ ثبلدٛاسد اٌجشش٠خ -9

ت د)الحم لردالحا ريقالحم ه قا لحمدراقاد رل امل ري  ات ات  يؿالحتي لقالنحكتر  يقالذاتتتطي اهذاالحم لردالذلات تر ااااا
لفاتاتكرات ي  ا ديدلامفا هقا,اكم ايمك ه الفات ةؿالحتي لقالنحكتر  يقامفا هقالكر ا,ا ا لا   ال ت  رالحت  يـا

يقالحتي لقالنحكتر  يقا تر قاتاا ه ا ك ضالحما  مقاحه ا همزي دلالح   ا لدرلؾا ل ك  ضامتت  النميقايتهم فات ا
الح  عامفالحتا ي  اايفار  ؿالن م ؿال  تهـا لحمتته كيفا  ط عالن م ؿا,اهذلا ,ا مفااـالتت عا ط ؽال ت  راهذل

 .ـال حكتر   اا.....ا م ات  اذحؾت اا فاتيتيرالحم  ما الحلك ميقامفاكاؿالح ت  ؿالنحكتر  يقا ل ت  رالحت  ي
لحذ)ااNDPلم ا فامك  قالنردفات ادحيؿاتا يقالحم   م  ا لنتح ن الحح درا فاار  موالنمـالحمتلدلالنحم   ا

يلددا درلالحد حقا لنترلدا   الحم  ركقات ا حرالح اك  ا,ا يك ؼا فالدل ه ات اك ؽا   رالحتا يقا لناتك رل اتادا
-17اقالحا  يقامفاايفاكمساد ؿاتاط,ا ه ا ت  سا,ا لنردفا,ا ت ري ا,ا محر,ا لح زل را(الحم ل  ا اللت  الحمرت

امه رل ا26(ا مفا 18-19-20-21 الحمتا  فالح  ط فالحت ات  داتيه  (اد حقات الحم م  قالحا حاقا يط ؽا  يه 
اه الحتلد)الحلايا الح ا,ا هذل ذ)ات ل ه النردفات ل ا ك فاذحؾامفاكاؿاا ريقا  حيقايمكفالنت دلامفالمك  ي ته 

الحد ـا اكاؿ ا ـ الحتدرييا لحت  يـ امفاكاؿ ا ـ اح تط رل ا, ام لكاته  امفاكاؿا م ف الـ الحط    الحا ريق لتتةاؿ
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النحكتر  يقا,ا الحتط رل ات الحتي لق الح  لمؿا   ام لكاق ات لتراهذا ايت  د الذ الحمه رل ا, ا   ات ميق لحم د)ا لحادرل
اا.(35)يح يا   الحاط عالحتي ل النرد  ات تي التتكدلم  الحت  ما النحكتر  يقات اهذلالحاط ع د  ه ا

ا
 اٌؼٛائك الدزؼٍمخ ثبٌج١ئخ اٌزشش٠ؼ١خ اٌغ١بؽ١خ الاٌىتر١ٔٚخ  -10
اااا اللد اح ت  ما النحكتر  يق الحت ري   النط ر اا هـي د الحت  ما ا ه الأت تلحد   ـ امف الح  ع اهذل اماؿ احاي ـ ق

اإح تكت ؼات الحا ل يفالحم ظمقاحه ا فالحت  ما الحتا يديقا,الذات مدالحتي لقالنحكتر  يقاامات  ه ,الحت  الحلاي ا
الحدلرا اكاؿ امف الحد حيق, ا لحم  م   الحهي    ام  يير ا مف الحت  ما  اهذا ا    الحتطايؽ الح ل ي الحا   ف تفّ

لحتلدي  ا لح اا  اا   الحتي لقالنحكتر  يقاا هـ ه ايماؿاللدااSecurityلحت اتك ؿات تيرالدامفالنم فالحت ري   ا
,ا ه اناي تمدا   ا   الحا ل يفاتاطااؿاي زم ازرعالحااقا لنم فا در الحل  زالح  ت احد الحمت  م يفا.لذايماؿااااا

لحر يتيقا,اأ  اي   ااات طقا ي يالحلم يقالحا    يقاناطرلؼاا ي يالحت ظيـالحك صاا حم  ما النحكتر  يقالح ااق
اا حكدم  ا اه ال   ؼالحااق ا لح تي ق ا, ارلدع احلد  ات   زل اتم  ااةير الحا يا   امحر ي  ا ي ت  ا, لحت  مؿ

اااا(. 36)لنحكتر  يقا مفااـالح   رام ه 
ا امف النحكتر  يق اح تي لق الح  ظـ الحت ري   النط ر الحت  ما ات الحم كاا هـلذ الح  عامف  الحت ات يؽاتطايؽاهذل

لحت ري   ااإح لنردفات ل ا ك فاذحؾاايفالحم تت  اا  ه ام الحا ضالنكرا,ا ـاايفالحم تت  ا لأترلدا,ا ا ح ظرا
لأ ؿالداا يدات ترالحلم يقالحك تيقاناطرلؼالحت  مؿا,النا  ه اتكت  اا حل  ؿالحاحيرلااإح لحا  مقات النردفا  ده ا

اا.(37)ت ا  حايته 
ا

  ػٛاًِ اخشٜ-11
تاؼال  ااد فا م الحتي لقالنحكتر  يقات النردفا  مقا,ات  دالي  اار يتقت اا   ام اتادـاذكراامفا اا  اااا

م م  قامفالح اا  الحا   يقالحت احه الأارالحت ا ا  ت ا   ا م ا تط رالحتي لقالنحكتر  يقا,ات النردفا  يره امفا
االحد ؿالح رايقااح قاك حقا.

                                                           
عبد الله بف مالؾ الراشدم ، تأهيؿ الككادر البشرية لتطبيؽ الحككمة الالكتركنية في الدكؿ العربية ، مجمة مركز البحكث  - 35

 .7ـ، ص 2008كالمعمكمات ، عماف ، 
 

تقييـ التجربة التشريعية في ميداف التعاملبت التجارية الالكتركنية ، المركز العربي لمقانكف كالتقنية العالية كسف العراب ،  - 36
 .21، ص2014، عماف ، الاردف ، 

 مف امثمة التشريعات التي اصدرتها الاردف في هذا المجاؿ كما كرد في قانكف المعاملبت الالكتركنية الاردني : - 37
 : المادة الثالثة -

الذم يضبط شركط ككيفيات التعاملبت مف خلبؿ شبكات الانترنت ، ككيفيات استغلبلها ، قانكف المعاملبت الالكتركنية الاردني 
 ،2001. 
المادة الرابعة : المتعمقة بنظاـ الاستغلبؿ المطبؽ عمى انكاع التعاملبت عمى شيكات العمكمية بما فيها السمكية كاللبسمكية -

 الالكتركنية . كمختمؼ الخدمات
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 (.38)اٌؼمجبد ُ٘ٚف١ّب ٠ؤرٟ اعزؼشاع لأ

مفالح اا  الحت ات يؽاتط يرالحتي لقالنحكتر  يقات النردفا دـا   ا ط عالأ م ؿاام ايدراامفات ل دا ارالتتكدلـا
لحتي لقالنحكتر  يقا.ا يزيدامفات ايداهذاالحمتأحقا دـام رتقا درلالحم تت  الحتي ليقا   التتكدلـا ظـالحم   م  ا

كا رالحمتيريفا,ا  داتت داهذاالحم ك قات الحم ر    الحتي ليقالح رديقاا ت ظي ه .ا هذلاي  ؿام  ام ك قالايايقاايف
ا لح رايقا ات الحكايرامفالحد ؿالح  ميق ا ه ام ت رل ا, ا لندلرل اايفالحم كيق الفااإح لحت اي م اح لاه  ااـ ا, اا يد لد

ا اي تاد النردف الحك صات  ا لحاط ع الحمحرت  الحاط ع امف اكؿ اد ر ا لنااإح   ؼ الحما درل ام  ن ار ح ات  دلع
لحم   م  ا لنتح ن ا لح   ا لندرلؾاح   لاطالحت ايتيرا  يه الحت  ما النحكتر  يقا ارا اكقالن تر  الذاي دّا

ايفا طرلؼالحت  مؿاذحؾالفالحا ل يفالحك حقاا ت  ؿالحدت ام   دلا لح ااقاتكمفات الحا  ؾا   االأت سلحا ؾالح   ؿا
اا ح  ا ايفا اكقالحمتت  الحتطايا الم  امفاتأكرات الحراطااي ه  اح م تت  الحتي ليقالنرد يقات    ات ا  حايته  تاق

لن تر  ا,اتادا دـالحا ؾالحد ح اارحداما  امفال ؿال    ام تم اتا  ات ا  لل الح  حمقالنرد يقا ذحؾات الح  ـا
ا  2018 النرد يقا مت  دته  اتأهيؿالحم تت  الحتي ليق ال  دل ا لحهدؼام   ااه ا, الحكتر  يقاك حق ام ل    اتحميـ

ت رضاتيه ا   طته الحتي ليقالحمكت  قا تط يراح   قالحملت )اارلموالن تر  اك حقالحمت  اقاا ح  ل يالن تح ديقا
تاا ا  ي قا ظرناح  ؼالتتكدلم  الحتك  ح  ي الحر ميقا  اصالحك لدرالحم ه قاحتتييرالحم ل  الحت ا قاح م تت  ا,الحتي

الحم   م  اا لح ل   ا لحت  مؿام  ا  مق ات ام  ؿالنتح ن ااح ق الحد حق ات ا ي سا    ام  رل ا ديدل ات  د ل  
 لحل تيااح قاك حقا,ا ناي تمداتاطا   الحمادرلا   النتح ؿااتك  ح  ي الحم   م  ا لنتح ن ا,ا حكفاي تمدا

ا مد التتكدلمه احتطايا  الحت  رلالنحكتر  يقا.لي  ا   الحمه رل اذل الحح قا,ا مد ات لتره االنترلدا لح رك  ا
ا

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد
 اٚلاً : الاعزٕزبعبد

ت ل  ا   قالحم تت  الحت  يميقاحتك  ح  ي الحم   م  ا لنتح ن ا,ا   ؼامتت  الحتأهيؿا لحتدريياحد ا تاقااا-1
ح  ه ضاامتت  الحكدم  ا لحتتهيا الحتي ليقالحت ا  حيقامفالح  م يفا,ا  ح راارلموالحتدرييالحتي ل ا لح  د  ا,ا

اتتط يا   ا  م قام ه قا.
 ذحؾاحيسااا,ا ت اتلتيفاميزلفالحمدت    الح ط  االتتكدلـالن تح دالحتي ل الحر م ات ازي دلالحدكؿاأهـيتا-2

ت ا  ـالن تح دا ا حم   ؼااارلاتهـا,ااؿا فاطريؽام ايط ؽا  ي االحت لحا لحمت تر فالا   ااتاطاامادلرام اي  ا 
النتتام رل  النتتام رل لاات ت قاإح ت د)ااالحتي ليقاالن تح د)ا نف اااكػػػر امف ات د)ااد ره  اازي دلاإح لحت 

الحدك ؿا.
يت  اح  الفالتتكدلم  الحكدم  ا لحمتما قا الحه تؼالن تر  ا لحه تؼالحملم ؿا لتتكدلـالن تر  اا ط ؽا لت اا-3

الفا م اح   الي اي    الحملت  الحر م ا( ا    الحلح ؿ ا لي   الحل ت يالح كح ا لحملم ؿ التتكدلـ ي ا لي  
ا.لحكدم  ات اتط رام ل ظا لفاك فااتيطا حكفاه  ؾالتتكدلـا حت  ل ا ت اتط را متتمرا

الحتي ليقاا-4 الحم ظم   اتتتطي  الي  ا, النرد   الن تح د اتط ير ات  اه م  اد رل الحر م  الحتي ل  الن تح د يماؿ
اتت يؽالحتا يديقا. لح  د يقاتر يواكدم ته ا ت زي ه ااتك  قام ك  قا,اما ر قااأت حييالحتر يوا لح

                                                           
 .135سلبلي بك بكر، افاؽ السياحة الالكتركنية عمى ضكء تجربة الاردف كتكنس، مصدر سابؽ ، ص  - 38
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الدلاقالحتي لقالحملم حقا الحر ميقا(ا   امتت  الح  حـااح قا  مقا لنردفااح قاك حق.ا-5
حادا ير الحتي لقالنحكتر  يقا الحر ميقا(ات النردفامفاطاي قالن  طقالحمكت  قاذل الحح قاماؿا:الح   دؽا,اا-6

الد ا لتتكدلـالت حييا ديدلا مكت  قا,الي اظهرات   فالن ؿااح إتذلكرالحط  رل ا,اتي لقالحم تمرل ا...ا,امم 
تا يد)ا لحا   الحكتر   ا,النالفالنمراحفاياا ا   ام اه ا  ي انفالحك قامر لقاا ت  االحت ؽالنحكتر   ا   ا

ح ديدامفا ر رلالح م ا لحاا  اتلتـا   الحم تت  الحتي ليقاك حقالحتكيؼام الحت ؽالات فلت يالحتا يد)ا ا حت ح ا
اكاؿالحتركيزا   الحتي لقالنحكتر  يقا.

ت ل  النردفاكةيره امفالحد ؿالح  ميقاتلدي  اكايرلات التتكدلـالحتي لقالنحكتر  يقا,ا مفالارزاهذاالحتلدي  اا-7
  اايفالح  سا,ا دـات ترالحا  الحتلتيقالحازمقاحاي ـالحتي لقالنحكتر  يقار ميق,اا  ؼالحاا تقا لح   الحتا  ا لنحكتر ا

  ح رالحط    الحا ريقا لحم ه قات ام  ؿاتطايا  الحتي لقالنحكتر  يقالحر ميقا,ا   ؼالمك  يقا  درل الحم تت  ا
الحد ؿاح تل ؿا ااإح لحتي ليقات اهذا ا فلن م طالنحكتر  يقا, الحاط عاات ا    ؼالحد رالحلك م الحرتم احتهي ق

ا ال  تق ا, الحم   م   اتا يق ا حر ات  الحمت  اقااإح ح دك ؿ ا لحت ري    الن ظمق ا ي ي ات  اتتماؿ ات ري يق  اا  
اا حتي لقالنحكتر  يقا.

حكتر  يقالفادرلتقالت ؽالحتي لقالنحكتر  يقامفاكاؿات راقالنردفاتاا احلقاتر يقالحال ا الفاح تي لقالنا-8
ام ا الحت  يقا لحتلتيفات الن ت  يقا هذل الحلحق ا   ات  تتيقا ط عالحتي لقا(امفاكاؿازي دل اإي  اي  اتأايرل لحر ميق

اتد م الحدرلتقالحت اتم امفاكاؿالح   ؼا   ات  رياا ضالحد ؿا لحكح صات راقالنردفا.
 صب١ٔبً : اٌزٛط١بد

لحت ري يقا ل   ذالحا ل يفالح  ظمقاح تي لقالن تح ديقالحر ميقات اا– تتيقاد ـالحا  الحتلتيقا لتتكم ؿالحا يقالحم -1
  لحد ؿالح رايقا.

ال دلدا ت هيزالحاي دل الحا درلا   ام ل هقاتلدي  الحمتتااؿار مي  ا تك  ح  ي  ا لدلري  ا تت ياي  (ا.ا-2
الحتي ليقالن تح ديقالحر ميقالحلدياقالتا عا ظـات  يميقامتط رلاتتركزا   النتتي  يا لحت ايفا تهتـالت ا-3 ت  اا ح   ـ

 ت م الرك  الناتك رام ا  را ت ميـات ؾالح ظـاا مي الح  م   ا لحم  هدالح  حميقا لحمدلرسالحمتكححقات ام  ؿا
الحتي لقا.

ل ا ريقااتكتصاا اداد رل اتدريايقلحتيل    امرلكزالحتدرييالحك حقالحت ات مؿاتل ال رلؼالح رك  الحتي ليقاا-4
ا اح ت رؼا    اا حاط    الحتي ليق ا لحمر  تيف الحر ت   امف ا   اا هـحكؿ اتظهر الحت  الحلدياق الحتك  ح  يق لح ت  ؿ

الحت لقالحد حيقا لحتدرييا   اكي يقالتتكدلـالحكدم  الحر ميقات الحاط عالحتي ل ا.
ام   م  الحكتراا-5 ا ظـ ال)ااتهي ق الحم   م  الحر ميق احك   ل اا ريقالحتت ي ااتك  ح  ي  اتتت د ا م م ق امتط رل   يق

ا ل هزلا ارلمواتت يايقا ت يقا   ميقا لدلريقات  حقا.
الأا-6 اهممف الحر ميق الن تح ديق الحتي لق اح   ق اتط ير ا    ات مؿ الحت  الحد ؿ اتا در الف الحت ري   ااإح يق تف

لحا    يقا تلديدالنطرالحت ظيميقاحلم يقامتتكدم اتا يقالحم   م  ا لحل  ظا   الا ؽالحمتته كيفا لحا   يفات ااي قا
لحتي لقالنحكتر  يقا لح مؿا   اتلايؽالنتت  دلامفاد رالح رك  الحتي ليقالن  ايقالح  م قات اهذاالحد ؿات ام  ؿا

الحتي لقالحر ميقا.
ات ام  ن الن تح دازيا-7 اح دك ؿاا ديق ا لن  ايق ال لتزالنتتام رالحتي ل احت  ي ار  سالنم لؿالح ط يق  دل

ا امف اتتحا  الحت  النحكتر  يق الحتي لق ام  ؿ ات  ات مؿ الحت  اح  رك   الحل لتز اهذا ازي دل ام  الحر م  ا هـلحتي ل 
املددل الت  ه  الحط يالحتي ل الح  حم امتتااا.
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ت رضا  ته ات اظؿالتتكدلـا ظـالحتي ظمقالحمحرتيقاح تي لقالحر ميقاام ايت  تيا لحمتط ا  الحلدياقاتلدي النا-8
اح ا  ا ا لحتدرييالحمتتمريف اا حتك يف ا, ا لنتح ؿ ات الن اـ ا ديدل اتك  ح  يق ا   دل ا تك يف الحمكت  ق ا لحتدلد لحدت 

الحال ا تط ي ااؿا لتتلدل ا ظي ق ا, ات ا ط عالحتي لق الحتط رل ات اح   قالح  م ق الحم تت  الت اتا ـ راهذا
الحتي لقالنحكتر  يقا.

اا-9 ا  الح تيطالنحكتر   ا امفاكاؿااIntermediaryت  ي اظه ر ا هذل الحتي ل الحر م , ات ا ط عالن تح د )
ا ات ل  الحتي لق ات ا ط ع الح  م يف اح مي  الحم لزيق النحكتر  يق الحم ل   امف ا اكق ال  مق ا   ات  ي  ت ام  ؿالح مؿ

لح  د قا,ا كط طالحطيرلفا,ا  ك ن الحت را لحمر ديفالحتي لييفا,ا  يره امفا ط    الح مؿالحتي ل ا,ا يتـاذحؾا
ا امكمااحلأكرا.هما حت   فام الح تط  الحتا يديفات ام  ؿالحتي لقاتكلأ

ا اا-10 ال دلد الحم   م  ات  ا تا يق الحر م  الحتي ل  الن تح د احاط ع الأ ح يق الحت  يـال ط   ا كطط اارلمو حي  ق
حت زيزاد رالحم   م تيقات الحم تم ا ايفالنترلدات الحد حقا لت اايفالحم تت  الحتي ليقام ا رل  الحتي حامفاكاؿا
ت زيزالحا يقالحتلتيقا تط يرام ظ مقالنتح ن ا زي دلال ـالنتتام را تر يقالحكدم  الحتي ليقاام ايتم   ا تط رل ا

الالحم  ؿا تل يزا ت  ي الحاط عالحك صا.لح  حميقات اهذ
ا

  لبئّخ الدظبدس ٚالدشاعغ:
للمدالتفا ادالحلميدا يت ا للمداملمدا   ا  ز)ا,الاراتطايؽاتك  ح  ي الحم   م  ا   الحاط عالحتي ل ا,اا-1

 .قا,امحرـاا,ا  م قالحم  تيقا,اك يقالحتي لقا لح   دؽا,ا تـالحدرلت  الحتي لي2012-2011م ر عاتكر اح  ـا
(ا,ارتػ حقا GIS, GPSللمػداملمػدا ميػرلا,اا ػ  ا ظػ ـام   مػ  اتتػ يؽاح م ل ػ الحتػي ليقاتػ النردفاا تػتكدلـا ا-2

اـ.2015م  تتيرا يرام   رلا,ا
تك  ح  ي الحم   م  ا لنتح ؿات ات ميقا ط عالحتي لقا لح  د قا,م  قادورااكت الارلهيـا    ا املم دات ز),اا-3

 ـ.2010-2009,اا7االحا ل ا,ا ددا

ا  ي ؼات رل,اد راتك  ح  ي الحم   م  ا لنتح ؿات اتر يوالحكدم  الحتي ليقا,ارت حقام  تتيرا يرام   رلا,اا-4
اـ.2017-2016  م قاملمدااك يرا,اتكرلا,الح زل را,ا

الحمم كقا-5 ادلرالحمريخا, ا, اتر را   الارلهيـ ا, اتر مق ا, النحكتر  يق الحت  رل ا,اا  ر)ا   يدرا, الحت  ديق لح رايق
 ـ.2008لحري ضا,ا

,ام  قامحرسا/الن تح ديقا,ا  ر ات النهرلـالحي م ا,االحتت يؽال حكتر   ا ح   قالحتي لق,لتفا ام فاا-6
اـ.2/5/2010
مفاد فاا,3لت يفالحتيداط ا م  ح اتهم اليدرا,ا ظـا تك  ح  ي الحم   م  ات الحم ظم  الحم  حرلا,الحطا قاا-7

 ـ.2002/2006لح  را,ااذكرادلر
,ارت حقامقلدحمتتلحت ميقالاقت اتلاي انتح ن ا لم ىحم  ل ي اىحىت اتک رانتتام لتيفالح  م ,ااد راالا-8

 .2012/2013م  تتير,ا  م قاترل  ا ا ساتطيؼ,الح زل ر,اا
 ـ.2009لنردفا,االم ز قامحط  ا لكر فا,اتط رالحتي لقالنرد يقا نت  ه ا,امركزالحدرلت  النتترلتي يقا,ا-9
,ام تتقالح رلؽاح   را,ا م فا,اا1لميدا ادالح ا الحط   ا,الحتت يؽالحتي ل امدكؿالتترلتي  ا,الحطا قاا-10

 ـ.2004لنردفا,ا
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ك رامحا حالحطيط ا,الحت  رلالنحكتر  يقامفام ظ راتا  ا ت  ر)ا لدلر)ا,ادلرالحل مدا,ا م فا,النردفا,اا-11
 ـ.2008
لح كي  ا,ادرلتقاميدل يقاح ي قات  دؽات امل تظقالرايؿا اةدلدا لح  ؼا,ام  قالندلرلا لن تح دا,اك  دا حيداا-12

 ـ.2011,ا87لح ددا
ر ت ار  لفا,الحلك مقالنحكتر  يقا,ات ت قام  هيـالنتسالح  ميقاح م رتقا,الحمركزالحد ح اح درلت  الحمتتاا يقاا-13

اـ.2005,ا5 لنتترلتي يقا,الح ددا
زكري املمدا زلـا,الارالتتكدلـالحت  رلالنحكتر  يقاكأدللاتةييرا   الدل اح   قا كا الحتي لقا لحت را,ال حقاا-14

لنردفا,اال امادـاح م  ركقات ات  حي  الحم تا الحد ح ال ؿالنادلعا لحتةييرالحت ظيم ات الحم ظم  الحلدياقاي م ا
الحتتييرات ا  م قاـ,امكارالحال  ات النادلعا لحتة12-13/5/2010 الن تح ديقا    ـ ييرالحت ظيم ا,اك يقالح   ـ

 .ا2010ت دادل يا,الحا يدلا,الاريؿا,ا
 ـ.1987,امطا قا ح ـا,ااةدلدا,ا1زك اك يؿالحمت  دا,الحتت يؽالحلدي ا,الحطا قاا-15
زل را,امذكرلامادمقازهيرالا ا كريؼا,الحتت يؽالحتي ل ا د راات ات  يؿا ط عالحتي لقافادرلتقال حقالح ا-16

ا الن تح ديقا لح   ـ الحت  ريقا اتكحصاتت يؽا(ا,اك يقالح   ـ  مفامتط ا  ا يؿا ه دلالحم  تتيرات الح   ـ
اـ.2012لحت  ريقا,ا  م قام ت ر)ا ت طي قا,الح زل را,ا

ا ا-17 ا, ام  تتير ا ت  سارت حق النردف ات راق ا   ا    النحكتر  يق الحتي لق الت ؽ ااكر, اا  الحل  اتاح   م ق
الن تح ديقا,اا-حك ر الحتتيير,ا تـالح   ـ الن تح ديقا لحت  ريقا    ـ اـ,,2014-2013ا ت قا,ك يقالح   ـ
    ا    ا  لدا لكر فا,النا  دالحمتتاا يقاح لك مقالنحكتر  يقات النردفا,امتط ا  الح   حا,الحم  قاا-18

 ـ.2007,ا3لنرد يقات الدلرلالن م ؿا,الح ددا
حار)ا ادالحتمي ا,النتسالح  ميقاح تت يؽالحتي ل ا لح  د  ا ت  رياا ضالحد ؿالح رايقا,الحم ظمقالح رايقاا-19

اـ.2006ح ت ميقالندلريقا,ال  لفا,امحرا,ا
ط رؽاتيتيراكري  فا,ارل دامت  دا الارلهيـااظ ظ ا,اتطايا  الحتي لقالحر ميقا د ره ات ات زيزار م  اا-20

ارت حقا يرام   رل.اااااا تل ؿا ل الحمدفالحتي ليقالحذكيقا,الحم تم   ا لح
 اـ.2009لحط   ا ادالح ا ا,الح ؿالحتت يؽالحتي ل الحلدياقا,ادلرا ل ؿاح   را لحت زي ا,ا م فا,النردفا,اا-21
 ا  ادا ادالح ادح ا,الحت  رلالنحكتر  يقات الحد ؿالنتاميقا.ا-22
,اتأهيؿالحك لدرالحا ريقاحتطايؽالحلك مقالنحكتر  يقات الحد ؿالح رايقا,ام  قامركزا ادالللهاافام حؾالحرل د)اا-23

اـ.2008لحال  ا لحم   م  ا,ا م فا,ا
 دنفاملمدا,اتأايرل الح  حمقا   الحتي لقات النردفا,ا ر قا مؿامادمقاح هي قالح  ي اح تي لقامادمقاح د لاا-24

 اـ,النردف.2010,لكت ار,اا24-22مفاالحمدللحتي لقا لح  حمقا,اكاؿا
  تـالح  يم ا,الحلك مقالنحكتر  يقات اد ؿالحك يوا,ادرلتقامتط ا  ا   هزيقا م     الحت راقا,ا يراا-25

ام   رل..
ا2001ملمدالح ا ي,الن تر  ا  حراا رلالحم   م  ,ادلراه مقاح طا  ق,اللح زل ر,اا-26
 ـ.6/6/2011ر  يقا,اك يقالندلرلا لن تح دا,ا  م قاا اؿا,املمدات داط حيالح ا ر),الحا  ؾالنحكتا-27
مرلز قا يت ا لكر فا,الت ؽالحتي لقالنحكتر  يقا   ا   ات راقات  سا لنردفا,ارت حقامادمقاح يؿا ه دلاا-28

الن تح ديقا,  م قالحل  ال الحتتييرا,ا تـالح   ـ الن تح ديقا لحت  ريقا    ـ ا ت قا,ا–ك رالحم  تتيرا,اك يقالح   ـ
 .ـ,.2014-2013ت  سا,ا
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امفالما قالحت ري   الحت الحدرته النردفات اهذلالحم  ؿاكم ا ردات ا    فالحم  ما النحكتر  يقالنرد  ا:ا-29
,ا هػ ا ظػ ـام ػدااvisaه ا ظ ـالحدت امفاكاؿالن تر  ا ذحؾاا تتكدلـااط    الحػدت النحكتر  ػ ااPAYNET ظ ـاا

تلتػيفا ػ دلالحكػدم  النحكتر  يػقالحتػي ليقاتػ النردفاااإحػ  يهػدؼااusiadلنمريكيقاح ت ميقالحد حيقاامفاطرؼالح ك حق
 تفالح رليا,اتاييـالحت راقالحت ري يقات اميدلفالحت  ما الحت  ريػقالنحكتر  يػقا,الحمركػزالح راػ اح اػ   فا لحتا يػقاا-30

 .2014لح  حيقا,ا م فا,النردفا,ا
اا.2008ده ا   اح   قالحتي لقا,ادل  ا,اكي يقات ظيـالحتي لقالنحكتر  يقا مرد اي تؼاملمدا راا-31
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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ا
ا
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