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 كفايات الذكاء الانفعالي لدى العمداء ورؤساء الأقسام العلمية في الجامعات العراقية
 

 أ. م. د . مازن هادي كزار                             أ. م. د . حيدر عبد الرضا الخفاجي 

 كلية التربية الرياضية  - جامعة بابل

 الباب الأول

 التعريف بالبحث : -1

 ه:ِمقدمة البحث وأهميت   1-1

تعد الجامعة مؤسسة تربوية اجتماعية ، ومصدرا لأفكار التجديد في كل نواحي الحياا  السياساية واتجتماعياة      

واتقتصادية والإدارية ومركز للعلم والتطور تقوم علا  ددماة المجتمات وتعمال علا  ه رالاع بالمعاارو والعلاوم 

الجامعات عل  أنهاا قماة المؤسساات العاملاة فاي مختلا  والمهارات المختلفة ، هذ هن اغلب المجتمعات تنظر هل  

الميادين والنشاطات ، وينتظر منها الدور القيادي الذي يتول  زمام الأمور في البلد ، وان الكثير منهاا قاد رسام  

لنفسها أهدافا واسعة تهدو هل  النهوض باالمجتمت وهمادادب بالأااخالأ الأكفااذ الاذين يحتااجهم ، فهاي التاي تعاد 

راد في مختل  التخصصات العلمية عل  مستوى عال ليتولوا هدار  الحيا  العصرية بالإضاافة الا  هعاداد هاذا الأف

 الفرد المتخصص هعدادا متوازنا في مختل  جوانب اخصيتع . 

لم تعد وتعد القياد  الأدا  الرليسية التي تستطيت المؤسسات الجامعية من دلالها تحقيق أهدافها . فالقياد  التربوية    

مجرد عملية آلية ، وهنما أصبح  عامل تطوير وتفسير، فهاي علام لاع فلسافتع وأصاولع وقواعادب وأسااليبع ، كماا 

 أصبح  أساسا لأي تطوير او تجديد في التعليم الجامعي. 

ويشكل الذكاذ اتنفعالي احد المتغيرات الرليساية التاي أداذت فاي الباروز بوصافها أحادى الصافات الجوهرياة    

 ياد  الإدارية الفاعلة تسيما في المؤسسات التربوية ان كان  مدارس او جامعات .للق

ويوص  الذكاذ اتنفعالي بأنع مجموعاة مان الكفاياات التاي تتعلاق بكيفياة قادر  الفارد علا  التعامال ذاتياا مات    

الد او المدير الذي يتمتت فالق (1)مشاعرب وانفعاتتع وعواطفع ، فضلا عن قدرتع عل  التعامل مت مشاعر الآدرين .

بذكاذ انفعالي يعتقد انع أكثر وتذ والتزاما للمؤسسة التي يعمل فيها وأكثر سعاد  في عملاع ، وذو آراذ أفضال فاي 

العمل ، ولديع القدر  عل  استعمال الذكاذ الذي يتمتت بع لتحسين مستوى اتخاذ القرار ، فضلا عن كونع قادرا عل  

 ة ، والتعاون بين موظفيع من دلال علاقاتع الشخصية.هددال السعاد  ، والثق

مان أساباا الأداذ المرتفات لافاراد القيااديين ، فضالا عان   %85ويرى جاكسون ليشا ان الذكاذ اتنفعالي يمثل     

تأ يرب في الأداذ المؤسسي ، وأنع يمكن مضاعفة هنتاجية العاملين في المؤسسة )الموظفين( في بعض الأدوار التي 

  (2)مون بها من دلالع . يقو

لذا فأن الذكاذ اتنفعالي يعد مطلبا ضروريا للشخصية القيادية بشكل عاام ولعمياد الكلياة ورلايق القسام بشاكل     

دالأ . فالعميد ورليق القسم يجب ان يتمتت بأسلوا قيادي تربوي فعال ، اذ يتطلب منع ان يدرك حقيقة اخصية 

ن قادرا عل  التنبؤ باستجاباتهم وردود أفعالهم وينبغاي ان يثاري دباراتهم ، وان تابعيع وان يفهم دوافعهم وان يكو

يحرلأ عل  تكوين علاقات مهنية وهنسانية بينع وبين التدريسيين وبقية العاملين معع في المؤسسة التعليمية . وان 

هام لمضااعفة الجهاد يكون عل  مستوى من الوعي والإدراك للمشكلات التي قد تعترضهم والعمل عل  حلها ودفع

 بصور  تلقالية للنهوض بالمؤسسة التعليمية نحو الأمام .

وفي ضوذ ما تقدم يتضح الدور الكبيار الاذي يؤدياع عمياد الكلياة ورلايق القسام فاي قيااد  المؤسساة التعليمياة    

سة بالتعرو عل  الجامعية ومدى حاجتع الماسة تمتلاك مستوى عال من الذكاذ اتنفعالي . لذلك اهتم  هذب الدرا

 طبيعة الذكاذ اتنفعالي لدى عمداذ الكليات ورؤساذ الأقسام العلمية في بعض الجامعات العراقية . 

 مشكلة البحث :  1-2

أن القدر  عل  تطوير الآدرين هي علامة القااد  ذوي المساتوى العاالي مان الاذكاذ اتنفعاالي ، بال أن الاذكاذ     

 القاد  متميزين في عملهم . اتنفعالي يجعل بعض المدراذ و

وبما أن عمداذ الكليات ورؤساذ الأقسام العلمية هم القاد  في المجال الجامعي اذ يقت عل  عاتقهم هدار  المؤسسة    

التعليمية وقيادتها ، فضلا عن التعامل الناجح مت أعضاذ الهيئة التدريسية والإدارية والطلبة . ومان دالال اطالا  

ت الجامعات المعنياة بالبحاو والكلياات والأقساام العلمياة التابعاة لهاا . باعتباارهم ضامن الكاادر الباحثان عل  واق

التدريسي الجامعي ، تحظا أن هناك تذمرا حول نمط سلوك بعض العمداذ ورؤساذ الأقساام العلمياة ، مات بعاض 
 

  )1( Goleman , D . Working with Emotional Intelligence . New York : Bantam Books, 1998. 

JCERAN . -99HTTP:// WWW.AFAG. الموقع : تعلم منا    2004، شبكة نقل المعلومات )الانترنت( ،    الذكاء العاطفي والقيادة الإدارية سعد عبد مرزوق العتيبي .    (2)

COM.  . 
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دريق والطلباة والإدارياين الإدفاقات القيادياة والتاي تعاد مشاكلة حقيقياة تاؤ ر سالبا فاي رضاا أعضااذ هيئاة التا

والعاملين معهم واعورهم بالإحباط مما يؤ ر في مستوى أدالهم الوظيفي وهذا بادورب يانعكق سالبا علا  العملياة 

 التعليمية برمتها . 

ونظرا لما لهذا الموضو  من أهمية في النظاام الترباوي للجامعاات والاذي نتطلات باان يتطاور فاي ظال التقادم    

، فقد ارتأى الباحثان أن يتناوت هذب الموضو  بالبحاو والاذي تاتلخص مشاكلتع فاي محاولاة الحضاري المعاصر  

 التعرو عل  مستوى الذكاذ اتنفعالي لدى العمداذ ورؤساذ الأقسام العلمية في الجامعات العراقية .

 أهداف البحث :  1-3

 يهدو البحو ال  :     

عماداذ الكلياات ورؤسااذ الأقساام العلمياة فاي بعاض  التعرو عل  طبيعة كفاياات الاذكاذ اتنفعاالي لادى -1

 الجامعات العراقية . 

 التعرو عل  الفروق في كفايات الذكاذ اتنفعالي لدى افراد العينة عل  وفق الجامعة ، ومد  الخدمة .  -2

 فرض البحث :  1-4

ال     كفايات  العلمية في  الأقسام  الكليات ورؤساذ  لدى عمداذ  اتنفعالي عل  وفق عدم وجود فروق حقيقية  ذكاذ 

 الجامعة ، ومد  الخدمة .  

 مجالات البحث :   1-5

 المجال البشري : عمداذ الكليات ورؤساذ الأقسام العلمية في الجامعات المعنية بالبحو . 

 .  2009/ 8/ 15ولغاية   2009/ 5/ 5المجال ألزماني : المد  من  

 و.المجال المكاني : كليات وأقسام الجامعات المعنية بالبح 

 المصطلحات المستخدمة في البحث :  1-6

 الكفاية : -1

 ( : 1983تعري  مرعي )

 ( 1)القدر  عل  عمل ايذ بفاعلية ومستوى معين من الأداذ .

 تعري  الصباغ : 

القيام  من  لتمكنع  المختلفة  المواق   في  ويمارسها  الفرد  يمتلكها  التي  واتتجاهات  والمهارات  القدرات  مجموعة 

 (2)واتقان .بمهامع بفاعلية  

 :  الذكاء الانفعالي -2

 ( :  2002تعري  بوياتيز )

  (3)معاملة الفرد تنفعاتتع بشكل جيد عند تعاملع مت الآدرين .         

 ( بأنع :  1999ويعرفع بوياتيز وكولمان وري )

ات اتجتماعية ، مجموعة من الكفايات التي تؤل  الوعي الذاتي ، وأدارت الذات ، والوعي اتجتماعي ، والمهار

   (1)التي تظهر لدى الفرد في أوقات مناسبة وبطرالق ذات تكرار كاو لتكون فاعلة في الموق  . 

 

 الباب الثاني

 الدراسات النظرية والدراسات السابقة:  -2

 الدراسات النظرية :  2-1

 مفهوم الذكاء الانفعالي :  2-1-1

    ( روبرت  ورندايك  مفه 1920يعد  تناول  من  أول   ) . اتجتماعي(  )الذكاذ  تح  مصطلح  اتنفعالي  الذكاذ  وم 

اتجتماعية  المواق   وفهم   ، الآدرين  الناس  فهم  عل   الفرد  قدر   هو  اتجتماعي  الذكاذ  ان  وأوضح  ورندايك 

 
 .  25،ص  1983، عمان ، دار الفرقان ،   الكفايات التعليمية في ضوء النظمتوفيق مرعي .  (1)
 .  467،ص 2000، بحوث المؤتمر الذي نظمته جامعة الزرقاء الأهلية ،  التعليم العالي في الأردن بين الواقع والطموح التل . شادية  (2)

)3(  Goleman , D . Boyatzsis , R . E , & Mckee , A . Primal   Leadership : Realizing  the Power of Emotional Intelligence . 

Boston , MA : Harvard Business School Press . 2002 . P. P.3- 4 . 

 )1(- Boyatzis , R .,  Goleman , D . & Rhee . Clustering Competence  in Emotional Intelligence : Insights From the 

Emotional Competencies Inventory (ECI) . 1999 . P . 3 .  
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ينتج  وما   ، وقدرات  وقابليات  استعداد  من  اتجتماعية  المهام  تتطلبع  ما  ومعرفة   ، الآدرين  مت  الناجح  والتعامل 

 (2)من نتالج مختلفة ومنها القدر  عل  تقييم أعمال الأفراد والجماعات وتمييز غايتهم . عنهما 

( صاحب ادتبار الذكاذ المعروو ال  العناصر الذهنية للذكاذ ، التي قصد فيها 1940وقد أاار ديفيد وكسلر )   

لقدرات اللاذهنية التي هي ( ان ا1943العواط  والعوامل الشخصية واتجتماعية . وقد اقترح كسلر في عام )

القدرات اتنفعالية والعاطفية أساسية في التنبؤ بمقدر  الفرد عل  النجاح في الحيا  ، وعدها جزذ من الذكاذ العام .  
(3) 

    ( عام  في  كان  التسمية  بهذب  اتنفعالي  الذكاذ  لمصطلح  ذكر  أول  هن  هحدى 1985هت  عنوان  في  حين طرح   )

( تم نشر مقالتين ت نين من 1990أطروحة دكتوراب في كلية أمريكية للفنون . وفي عام )  الدراسات الأكاديمية في

الأساتذ  الأكاديميين في أحدى الجامعات الأميركية وهما جون ماير وبيتر سالوفي في محاولتهما لتطوير طريقة 

الأ كانوا أفضل من غيرهم القياس العلمي للادتلاو في قدر  الأاخالأ اتنفعالية . وقد وجدوا ان بعض الأاخ 

في تعريفهم لمشاعرهم الخاصة وتعريفهم لمشاعر الغير،وفي ضل المشكلات المتعلقة بالقضايا اتنفعالية . وفي 

للتحدث عن 1995عام   التلفازية  البرامج  بالظهور في  الذكاذ اتنفعالي ، وبدأ كولمان  بعنوان  نشر كولمان كتابا 

تلك اللقاذات معلومات مثير  عن الدماغ ، واتنفعاتت والسلوك .ونتيجة لجهود    الذكاذ اتنفعالي ، وقدم من دلال

وقد عد الذكاذ اتنفعالي بأنع القدر  عل  فهم  (4) كولمان أصبح مصطلح الذكاذ اتنفعالي اكثر تداوت عند الباحثين .

 (5)بية . اتنفعاتت ومعرفتها والتمييز بينها والقدر  عل  ضبطها والتعامل معها بايجا 

    ( بالحيا  اتنفعالية والعاطفية لدى 2001ويعرفع محمود  المتعلقة  السمات الشخصية والقدرات  بأنع مجموعة   )

 (6)الشخص نفسع ، أو لدى الآدرين ، فضلا عن ضبط الدوافت وحفزها ، والتعامل بكفاية مت الآدرين . 

 

 نظريات الذكاء الانفعالي :  2-1-2

 ( : 1999ز ) أولا : نظرية بوياتي

( التي أطلق عليها)النظرية اتجتماعية للفاعلية والأداذ 1982تعود البدايات الأول  لهذب النظرية هل  العام )     

الوظيفي( ويفترض فيها بان درجة التوافق الأفضل بين الفرد ومتطلبات العمل وبين البيئة التنظيمية تتنبأ بالفاعلية 

عناصر ومتطلبات عمل معين ومتطلبات البيئة التنظيمية مثل بناذ الروابط ، فان   ولمحاولة ربط  (1)في الأداذ .  

ذلك سيجر الفرد ال  توسيت انفعاتتع مما يستلزم بناذ روابط , ولكن الفرد ت يستطيت اعتماد هذب الكفاية لوحدها 

ماعي ، والمشاركة وكذلك وهنما اعتمادها مت كفايات أدرى مثل حافز التغيير، وهدار  الصراعات ، والعمل الج

 (2)المهار  اتجتماعية. 

من     الأاخالأ  بعض  ان  أوضح   المجال  هذا  في  أجري   التي  العلمية  الدراسات  نتالج  ان  بوياتيز  ويذكر 

أصحاا الأعمال والإداريين الذين يمتلكون هحساسا قويا بالسيطر  ليق عل  أنفسهم فحسب ، بل عل  الأحداث 

 (3)يكونوا اقل احتمالية للإصابة بالغضب او الكآبة عند مواجهة ضغط العمل او تركع . التي تجري في حياتهم  

 (4)وقد حدد بوياتيز أربعة مكونات رليسية للذكاذ اتنفعالي وهي :    

 : Self-Awarenessالوعي الذاتي   -1

بحيو     التعبير عن مشاعرب  وقدرتع عل   الدادلية  النفسية  ال  حاتتع  الفرد  انفعاتتع   انتباب  يكون مدركا طبيعة 

 والأهداو التي يسع  لتحقيقها بحيو تؤ ر انفعاتتع بشكل ايجابي في قراراتع .  

    Self – Management:                                             أدار  الذات    -2

 
)2( Goleman ,D .OP.Cit, P . 13 .    

 .    18, ص  2003المملكة المتحدة ، المكتب الاستعلامي ،  –، بلفاست  الذكاء العاطفي والصحة العاطفيةمؤمن مبيض .   (3)

)4( Hein , Steve . History and definition of Emotional Intelligence .2004 . p .1 .  

 .   2004.  مجلة إسلام اون لاين نت  نيفين عبد الله صلاح . الذكاء الوجداني ، نظرية قديمة حديثة ، (5)
Http :// WWW . Islam on lin .net / Tarbia / Arab . 

 .   277، ص 2001، عمان ، دار البركة للنشر والتوزيع ،   ديناميات السلوك الإنساني وستراتجيات ضبطه وتعد يله عصام نجيب محمود .  (6)

)1( Boyatzis , R . The competent manager :A model of effective performance. New York Wiley.1982 , p.13. 
)2( Boyatzis , R.Stimulating Self-directed learning through the managerial assessment and development course . Journal 

of Management Education .1994,p.320. 
)3( Riemann , R . Anglesitener , A.& strelau , J. Genetic and Environrnental in fluences on personality . journal of 

personality , 65 . 1997 , p.16 . 

  )8( )4(Boyatzis , Goleman ,Rhee , OP.Cit , PP. 3-5  . 
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وتهذيب       اتنفعاتت بصور  مستمر   اتنفعالي من دلال ضبط  التوازن  واتبتعاد عن مصادر   تحقيق  النفق 

 اتنفعال والتعامل مت الحالة السيئة بأسلوا بناذ لتحقيق اتستقرار النفسي .  

   social – Awareness: الوعي اتجتماعي  -3

هو الوعي بمشاعر الآدرين وهدراكها حت  وأن لم يفحصوا عنها بشكل مباار ومشاركتهم في آتمهم       

 التخفي  عن همومهم لإزالة حالة التوتر .  وأحزانهم ومساعدتهم في 

 :   Relationship Managementهدار  العلاقات  -4

هو فن أدار  العلاقات بين الناس من دلال القدر  عل  التحكم في انفعاتت الآدرين والتأ ير فيهم بامتلاك الفرد     

 الكياسة اتجتماعية وقواعد التوافق اتجتماعي . 

 

 ( :  1998ولمان )ثانيا : نظرية ك

الدماغ       عل   أجري   التي  الطبية  والدراسات  الأبحاث  عل   اتنفعالي  للذكاذ  نظريتع  بناذ  في  كولمان  اعتمد 

البشري ليخرج باكتشافات تركيبة المخ اتنفعالي التي تفسر كي  يؤ ر اتنفعال عل  العقل المفكر ، وكي  تكش  

 ( 1)ال الكثير من الحقالق . تراكيب المخ المتدادلة في لحظات اتنفع 

من       يتطلب  والذي  للانفعاتت  الذاتي  الوعي  عل   بالأساس  يرتكز  اتنفعالي  الذكاذ  مفهوم  هن  كولمان  ويرى 

اتنفعاتت  وتسمية  تحديد  يمكن  بحيو  اللغة  مناطق  في  وداصة  نشاط  حالة  في  تبق   أن  الجديد   المخية  القشر  

  (5)المستثار  . 

ة كولمان كي  ان الفرد بإمكانع ان يتقن كفايات الوعي الذاتي ، وهدار  الذات ، وهدار  العلاقات وتعكق نظري     

وترجمتها ال  نجاح في العمل . وقد عد كولمان الكفاية اتنفعالية قدر  مكتسبة مبنية عل  الذكاذ اتنفعالي الناتج 

يسية للذكاذ اتنفعالي وهي )الوعي الذاتي ، وقد حدد كولمان دمسة مجاتت رل  ،  عن الأداذ الواضح في العمل

             (1)التنظيم الذاتي ، الدافعية ، التعاط  ، المهارات اتجتماعية(.

 ( :  1990ثالثا : نظرية ماير وسالوفي )

 يمثل الذكاذ اتنفعالي من وجهة نظر ماير وسالوفي مجموعة من القدرات الذهنية، وان أفضل وسيلة لقياسع        

التقليدي   الذكاذ  لقياس حاصل  المستعملة  الطرالق  حقيقتع  في  يشابع  الذي   ، الأداذ  فعل  (IQمن دلال سلوك   .)

سبيل المثال اذا كنا نريد معرفة قدر  الفرد عل  فهم انفعاتت الآدرين ، يكون من المعقول ان نقدم للفرد أنواعا 

تت ، ويرى ماير وسالوفي ان الذكاذ اتنفعالي هو اكل مختلفة من صور الوجوب ، ونطلب منع تحديد نو  اتنفعا

والفهم  واتستيعاا  بالإدراك  تتعلق  عندما  تسيما  الذكاذ  معلومات  معاملة  عل   القدر   وهو   ، الذكاذ  من  حقيقي 

  (2)وهدار  اتنفعاتت.

اتت يتضمن كل مجال وقد طور ماير وسالوفي نظريتهما في الذكاذ اتنفعالي وذكروا انع يتكون من أربعة مج   

 (3)مجموعة من الكفايات والمجاتت هي :

 التشخيص اتنفعالي ، الإدراك والتعبير .  - 1

 التسهيلات اتنفعالية للتفكير . - 2

 الفهم اتنفعالي .  - 3

 الإدار  اتنفعالية . – 4

الذكاذ       تفسير  في  دقة وامولية  الأكثر  بوياتيز هي  نظرية  ان  الباحثان  تبنوا تعري  ويرى  ، ولذلك  اتنفعالي 

 بوياتيز في هذا البحو .

 

 الدراسات السابقة : 2-2

 ( 4)( :2005دراسة لبن  ناطق القيسي )    

 
 .  2001، شباط ،   54، العدد  مجلة البناءمجتبى العلوي . قراءة في كتاب الذكاء الانفعالي ،  (1)

Http : // WWW. annabaa . org / nba 54 / qeraafekitab . htm – 34K .    
 .      43، ص2000،)ترجمة ( صفاء الأعسر وعلاء الدين كفافي ، القاهرة ، دار قباء للطباعة والنشر ،   الذكاء الوجداني روبنز وسكوت .  (5)

)1( Goleman , D . Working with Emotional Intelligence . New York : Bantam Books. 1998, p . 36 . 

)2( Elmmerning , Robert , Goleman , Daniel. Consortium for Research on Emotional Intelligence in Organizations . www . 

eiconsortium . org additional details . 2003, p.22 .  
)3( Hein , Steve, OP.Cit , pp. 3-4 . 

 .  2005جستير ، المعهد العالي للعلوم التربوية والنفسية ،بغداد ،  اطق القيسي . كفايات الذكاء الانفعالي لدى مدراء المدارس الثانوية ، رسالة ملبنى ن  (4)
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 . (  ) كفايات الذكاذ اتنفعالي لدى مدراذ المدارس الثانوية

نوية في مدينة بغداد ، هدف  الدراسة ال  التعرو عل  مستوى كفايات الذكاذ اتنفعالي لدى مدراذ المدارس الثا   

ومد   الجنق  لمتغيري  تبعا  العينة  أفراد  لدى  اتنفعالي  الذكاذ  كفايات  في  هحصالية  دتلة  ذات  فروق  هناك  وهل 

 الخدمة . 

( مديرا ومدير  من مدراذ 500وقد اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي في دراستها ، وتكون  عينة الدراسة من )   

الثانوية في بغداد  ببناذ مقياس لكفايات الذكاذ   المدارس  الباحثة  بالطريقة العشوالية البسيطة . وقد قام   ادتيروا 

( كأدا  رليسية للدراسة . وفي نهاية الدراسة 2002اتنفعالي معتمد  بذلك عل  نظرية بوياتيز وكولمان ومكي )

بمست الثانوية  المدارس  مدراذ  تمتت  أهمها  من  عد   استنتاجات  ال   الباحثة  الذكاذ توصل   كفايات  من  عال  وى 

 اتنفعالي ، وكذلك ليق للجنق ا ر في مستوى كفايات الذكاذ اتنفعالي لدى المدراذ والمديرات . 

 الباب الثالث

 منهجية البحث وإجراءاته الميدانية .  -3

البحث  3-1 ط  منهج  لملالمتع  المقارنة  والدراسات  المسح  بأسلوا  الوصفي  المنهج  الباحثان  استخدام  بيعة : 

 البحو . 

 مجتمع البحث وعينته :   3-2

الدراسي        للعام  العراقية  الجامعات  بعض  في  العلمية  الأقسام  ورؤساذ  الكليات  عمداذ  البحو  مجتمت  يشتمل 

2009-2010   ( بلغ   فقد  البحو  عينة  أما   . الكليات 200م  مختل   من  أدذت  قسم  ورليق  عميد  بين  فردا   )

 ( يبين ذلك. 1ات المعنية بالبحو، وقد تم ادتيارهم بالطريقة العشوالية، والجدول )والأقسام العلمية في الجامع

 ( 1الجدول  )

 يبين عدد أفراد العينة والجامعات التي ينتمون هليها ونسبهم المئوية 

رؤساذ الأقسام  العمداذ  الجامعة

 العلمية

عدد أفراد  

 العينة الكلي 

 % 

 % 15 30 21 9 بابل 

 % 10,5 21 14 7 القادسية 

 % 9 18 13 5 الكوفة

 % 8 16 11 5 كربلاذ

 % 14 28 21 7 بغداد 

 % 10,5 21 15 6 المستنصرية 

 % 8,5 17 12 5 الموصل

 % 7,5 15 11 4 ديال  

 % 10 20 13 7 البصر  

 % 7 14 10 4 المثن  

 % 100 200 141 59 المجمو  

 

 أداة البحث :  3-3

مت    لإتمام  كأدا   اتستبانة  الباحثان  في استخدم  تستخدم  التي  الأدوات  أكثر  من  الأستبانة  تعد  هذ   . البحو  طلبات 

علي  وعبد  ل)الخفاجي  اتنفعالي  الذكاذ  مقياس  اعتماد  تم  وقد   . واتجتماعية  والنفسية  التربوية  الظواهر  بحو 

،2009))*(  ( المقياس من  يتكون  الإجابة عل 36، حيو  ايجابية ، حددت  فقر  بعضها سلبية والبعض الآدر   ) 

( درجات ، والبديل 4مقياس الذكاذ اتنفعالي بأربعة بدالل ، فقد أعطي البديل الأول )ينطبق علي بدرجة كبير ( )

( درجات ، والبديل الثالو )ينطبق علي بدرجة قليلة( درجتان ، والبديل 3الثاني )ينطبق علي بدرجة متوسطة( ) 

 يجابية والعكق في حالة الفقرات السلبية . الرابت )ت ينطبق علي( درجة واحد  في حالة الفقرات ات 

 

 تطبيق أداة البحث :   4 – 3

   ( البالغة  البحو  عينة  عل   المقياس  استمارات  توزيت  من 200تم  المد   في  الباحثين  قبل  من  تدريسيا   )

 .  2009/ 10/7ولغاية  2009/ 5/ 15

 
 

 انظر الملحق .   )*(
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 صدق المقياس :  3-5

ستخدام صدق المحتوى وذلك عن طريق عرضع عل  مجموعة تحقق الباحثان من صدق المقياس من دلال ا    

والمختصين الجزاذ  اتفقوا   )*( من  والذين  والتقويم  والقياس  والرياضي  التربوي  النفق  علم  مجال  في 

 (عل  صلاحية فقرات المقياس في قياس الذكاذ اتنفعالي لدى أفراد العينة .%100بنسبة) 

 ثبات المقياس : 3-6

ت مقياس الذكاذ اتنفعالي باستخدام طريقة التجزلة النصفية ، اذ قسم  فقرات المقياس البالغة تم التحقق من  با    

من 36) الثاني  النص   وتكون   ، الفردية  الأرقام  ذات  الفقرات  من  الأول  النص   تكون   ، نصفين  هل   فقر    )

ال المقياس  جزلي  بين  بيرسون  ارتباط  معامل  وحسب   . الزوجية  الأرقام  ذات  فبلغ الفقرات  والزوجي  فردي 

)سبيرمان  0,81) بمعادلة  لذلك جرى تصحيحع  اتدتبار،  لنص   المستخرج هو  اترتباط  معامل  كان  ولما   )– 

 ( وهو مؤار جيد للثبات .0,89براون( . وبذلك اصبح معامل الثبات بعد التصحيح ) 

 

 الخطأ المعياري للمقياس : 3-7 

يمكن تفسير الثبات من دلال مؤار أدر وهو الخطأ المعياري للمقياس أو ما يسم  الخطأ المعياري للدرجة .      

فالعلاقة بين الثبات والخطأ المعياري علاقة عكسية، فكلما زاد معامل  بات اتدتبار كلما نقص الخطأ المعياري 

   -والعكق صحيح . وبتطبيق معادلة الخطأ المعياري الآتية :

 

 معامل الثبات  -1الخطأ المعياري = اتنحراو المعياري   

 

 ( بطريقة التجزلة النصفية . وتعد هذب القيمة منخفضة ومقبولة .  2,52بلغ  درجة الخطأ المعياري )   

 

 الوسائل الإحصائية :  3-8

استخد      دلال  من  البحو  نتالج  استخراج  في  مختلفة  احصالية  وسالل  الباحثان  اتحصالية  استخدم  الحقيبة  ام 

(spss : والوسالل اتحصالية هي )-   

 الوسط الحسابي .  -1

 اتنحراو المعياري .  -2

 مربت كاي .             -3

 اتدتبار التالي لعينة واحد  .  -4

 اتدتبار التالي لعينتين مستقلتين .  -5

 معامل ارتباط بيرسون .                   -6

 ابراون . –معادلة اسبيرمان   -7

 معادلة الفا كرونباخ .                     -8

 معادلة الخطأ المعياري . -9

 ( . ANOVAتحليل التباين الأحادي )   -10

 

 الباب الرابع

 عرض وتفسير النتائج :  -4

 الهدف الأول :   4-1

العلمية     الأقسام  ورؤساذ  عمداذ  لدى  اتنفعالي  الذكاذ  مستوى  عل   التعرو  هل   الجامعات   يرمي  بعض  في 

( 118,97( تدريسيا وكان متوسط درجات العينة ) 200العراقية ، حيو طبق المقياس عل  عينة البحو البالغة )

 
 السادة الخبراء هم :  )*(
 جامعة بابل   -ا.د تركي الخباز          علم النفس                       كلية التربية      -1
 جامعة بابل   -ا.د محمد الياسري        قياس وتقويم                    كلية التربية الرياضية      -2
 جامعة بابل    -ا.د ياسين علوان         علم النفس الرياضي           كلية التربية الرياضية     -3
 جامعة بابل   -كلية التربية        ا.م.د كاظم عبد نور     علم النفس                     -4
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( معياري  ) 7,60بانحراو  البالغ  للمقياس  النظري  بالمتوسط  العينة  أفراد  درجات  متوسط  مقارنة  ولدى   )90 )

للاس واحد   لعينة  التالي  اتدتبار  وباستخدام  التالية درجة  القيمة  ان  تبين  للمجتمت  الحسابي  الوسط  حول  تدتل 

( بلغ   ) 31,29المحسوبة  البالغة  الجدولية  التالية  القيمة  من  اكبر  وهي   )2,00 ( دتلة  مستوى  عند   )0،05  )

( العينة 199وبدرجة حرية  أفراد  ومتوسط  النظري  المتوسطين  بين  حقيقية  فروق  هناك  ان  ال   يشير  وهذا   ،  )

متو ) ولصالح  والجدول  المتوسط.  من  أعل   انفعالي  بذكاذ  العينة  أفراد  تمتت  يؤكد  مما  العينة  أفراد  يبين 2سط   )

 ذلك .           

 (  2الجدول )                                        

 يبين متوسطات درجات الذكاذ اتنفعالي واتنحراو المعياري والقيمة التالية ودتلتها عل  المقياس .  

دد أفراد  ع

 العينة 

الوسط 

 الحسابي 

اتنحراو  

 المعياري 

الوسط 

 النظري 

مستوى   القيمة التالية 

 الدتلة

 الدتلة

 الجدولية  المحسوبة 

 دالة 0،05 2,00 31,29 90 7,60 118,97 200

 199درجة الحرية = 

يمتلكون دراية ووعيا بانفعاتتهم فضلا مما تقدم يتبين لنا ان القاد  الإداريين في المؤسسات التعليمية الجامعية     

وهداريين  وطلبة  تدريسيين  من  مؤسساتهم  في  العاملين  مت  تعاملهم  في  انفعاتتهم  ضبط  يستطيعون  أنهم  عن 

وعمال . وكذلك يستطيعون قراذ  انفعاتت الآدرين والتعامل معها بذكاذ وايجابية ددمة لمصلحة الكلية او القسم 

ي وربما   . يديرونع  قياد  الذي  في  اتنفعالية  طاقاتهم  توجيع  في  دور  يمتلكونع  الذي  الذكاذ  من  النو   لهذا  كون 

هذب  وجه   لو  مما  أكثر  النجاح  فرلأ  لهم  يتيح  مما   ، وايجابي  فاعل  بشكل  الجامعة  في  التربوية  المؤسسة 

ا القاد  الإداريين والعاملين معهم . مما يقوض  بين  لنجاح في قياد  العمل اتنفعاتت نحو المشاحنات والنزاعات 

 التربوي والتعليمي في المؤسسة الجامعية .  

وقد أاارت الأدبيات ال  ان القاد  او المدراذ الذين يمتلكون ذكاذ انفعاليا عاليا قادرون عل  نقل انفعاتتهم ال     

بالطاقة والحماس فأن مؤسستع يتميز  القالد  . وان كان  التربوية  المؤسسة  التربوية ستزدهر ،   العاملين معهم في 

من  كل  لدى  اتيجابية  الجوانب  ينقل  ان  يمكنع  عاليا  انفعاليا  ذكاذ  يمتلك  الذي  التربوي  القالد  ان  عن  فضلا 

ما  لأفضل  العنان  ويطلقوا  وهدلالأ  بجد  ليعملوا  مؤسستع  في  جميعهم  الآدرين  والعاملين  والطلبة  التدريسيين 

 موجود لديهم .  

اجح والمؤ ر هو الذي يستطيت ان يبني الثقة المتبادلة والصلة الدافئة بين أعضاذ فريق فالإداري أو القيادي الن   

التعليمية والتربوية وتحقيق أهداو  عملع . مما يؤدي ال  نجاحع في هدار  مؤسستع الجامعية وال  نجاح العملية 

 المؤسسة .

انوا يمتلكون قدر عال من كفايات الذكاذ ( هل  هن أكثر الإداريين نجاحا ك2001فقد أاارت دراسة )مبيض ،      

  (1)اتنفعالي . 

 الهدف الثاني)أ(:  4-3

تبعا لمتغير الجامعة . وقد تم حساا متوسطاتها     يرمي ال  التعرو عل  الفروق في مستوى الذكاذ اتنفعالي 

 ( .3الحسابية وانحرافاتها المعيارية وكما مبين في الجدول )

 درجات الذكاذ اتنفعالي واتنحرافات المعيارية لدى أفراد الجامعات.(يبين متوسطات  3جدول )

 اتنحراو المعياري  المتوسط الحسابي  العدد الجامعات 

 7,75 119,13 30 بابل 

 6,73 117,71 21 القادسية 

 8,26 118,27 18 الكوفة

 6,67 120,50 16 كربلاذ

 9,08 121,85 28 بغداد 

 6,73 118,85 21 المستنصرية 

 8,08 118,17 17 الموصل

 6,76 116,00 15 ديال  

 7,35 120,40 20 البصر  

 
 .   176لبنى نطق القيسي . مصدر سابق ، ص  (1)
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 6,30 116.21 14 المثن  

   200 المجمو  

 

ولتحقيق هذا الهدو  م ادتبار الفرضية الصفرية والتي تشير ال  عدم وجود فروق في مستوى كفايات الذكاذ     

( وذلك باستخدام الحقيبة الإحصالية   ANOVAاين الأحادي )اتنفعالي تبعا لمتغير الجامعة باستخدام تحليل التب

(SPSS  ( وكان  النتالج كما مبين في الجدول )4  . ) 

 ( 4الجدول )

 يبين نتالج ادتبار تحليل التباين الأحادي بحسب متغير الجامعة  

مجمو    مصدر التباين 

 المربعات 

درجة 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

مستوى   القيمة الفالية 

 الدتلة

 الدتلة

 الجدولية  المحسوبة 

بين  

 المجموعات 

603,88 9 67,09  

1,17   

 

 

 

1,87 

 

0,05 

 

 غير دالة 

دادل  

 المجموعات 

10846,99 190 57,08 

 

   ( الجدول  المبينة في  النتالج  لنا من دلال  دالة هحصاليا في مستوى كفايات  4يتبين  ( عدم وجود فروق حقيقية 

( المحسوبة اقل من قيمتها الجدولية عند Fى أفراد العينة تبعا لمتغير الجامعة ، وذلك تن قيمة )الذكاذ اتنفعالي لد 

 ( .0,05( ومستوى دتلة )190،  9درجتي حرية ) 

 

 الهدف الثالث )ب( : 

د  يرمي ال  التعرو عل  الفروق في مستوى الذكاذ اتنفعالي تبعا لمتغير مد  الخدمة. حيو قسم الباحثان هفرا   

( سنة ، ) أكثر 30-21( سنة ، )   20-11( سنوات ،)10-2عينة البحو بحسب مد  الخدمة ال  اربعة فئات وهي) 

 ( .  5سنة ( .  وقد تم حساا متوسطاتها الحسابية وانحرافاتها المعيارية وكما مبين في الجدول ) 30من 

 ( 5الجدول )

 عيارية حسب مد  الخدمةيبين متوسطات درجات الذكاذ اتنفعالي واتنحرافات الم

 اتنحراو المعياري  المتوسط الحسابي  العدد مد  الخدمة بالسنوات 

2  - 10 31 114,74 5,63 

11  – 20 68 116,55 6,91 

21  – 30 63 120,41 7,67 

 6,44 124,34 38 30أكثر من 

   200 المجمو  

 

الخدمة استخ    لمد   الفئات اتربت  بين  الفروق  التباين الأحادي ) ولمعرفة دتلة  الباحثان تحليل  (   ANOVAدم 

 ( . 6( وكان  النتالج كما مبين في الجدول )  SPSSوذلك باستخدام الحقيبة الإحصالية )

 ( 6الجدول )

 يبين نتالج ادتبار تحليل التباين الأحادي بحسب متغير مد  الخدمة

مجمو    مصدر التباين 

 المربعات 

درجة 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

مستوى   مة الفالية القي

 الدتلة

 الدتلة

 الجدولية  المحسوبة 

بين  

 المجموعات 

2177,29 3 725,76    

15,22   

 

2,60 

 

0,05 

 

 دالة

دادل  

 المجموعات 

9346,52  196 47,68   

        المجمو  

  

كبر من قيمتها الجدولية ( وهي ا15,22( يتبين ان القيمة الفالية المحسوبة بلغ  ) 6من دلال ملاحظة الجدول )   
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( . مما يشير ال  وجود فروق ذات دتلة 196،  3( ودرجتي حرية )  0,05( عند مستوى دتلة )  2,60البالغة )

احصالية في مستوى كفايات الذكاذ اتنفعالي لدى العمداذ ورؤساذ اتقسام العلمية في الجامعات العراقية بحسب 

الفروقات بين متوسطات الذكاذ اتنفعالي بحسب متغير مد  الخدمة ، تم متغير مد  الخدمة . وللكش  عن مصادر  

 ( . 7( للمقارنات البعدية ، وكما مبين في الجدول )Scheffeتطبيق ادتبار ايفيع ) 

 

 ( 7الجدول )

 يبين الفروق بين متوسطات كفايات الذكاذ اتنفعالي ودتلتها الإحصالية بحسب ادتبار ايفيع للمقارنات المتعدد  

بين   المقارنات  مد  الخدمة  الفروق 

 المتوسطات 

مستوى   قيمة ايفيع 

 الجدولية  المحسوبة  الدتلة

2 –  10   11  – 20   

21  – 30   

   30أكثر من 

-1,816  

-5,670  * 

-9,600  * 

-6,036  

-9,942  

-14,313   

 

 

8.01 

 

 

0,05   

11  – 20   21  – 30   

 30أكثر من 

-3,853  * 

-7,783  * 

-8,259  

-11,727   

  8,929- *  3,929- 30أكثر من    30 –  21

 

( الجدول  دالة هحصاليا ولمصلحة 7يتبين من  الخدمة  لفئات مد   الحسابية  المتوسطات  بين  المقارنات  ( ان جميت 

 –  11( ، ومتوسط الفئة الثانية )10  –  2متوسط مد  الخدمة الأكبر ، باستثناذ المقارنة بين متوسط الفئة الأول  )

 ( .0,05، اذ كان  قيمة ايفيع المحسوبة اقل من قيمتها الجدولية عند مستوى دتلة )  (20
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 الملحق :

 تنفعالي للعمداذ ورؤساذ الأقسام العلمية في الجامعات مقياس الذكاذ ا

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 عزيزي الأستاذ الفاضل 

 تحية طيبة 

 بين يديك قالمة من الأسئلة والعبارات يرج  الإجابة عنها بدقة مت مراعا  الملاحظات الآتية:     

  ( في الحقل الذي ينطبق عليك أمام كل عبار .  √ضت علامة ) 

  ترك أي عبار  من عبارات المقياس بلا هجابة.عدم 

 .ان هجابتكم ستحظ  بسرية تامة وهي لأغراض البحو العلمي فقط 

  .عدم كتابة اتسم 

             ----------المنصب الإداري :   ----------الكلية :   ---------الجامعة :  

 ---------عدد سنوات الخدمة :   ----------اللقب العلمي :  

 د. حيدر عبد الرضا الخفاجي                                                           

 د. مازن هادي كزار                                                           
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