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 انًضزخهص : 

اٌزط٠ٛو ,ٚاٌزط٠ٛو , اٌزله٠ت )  ثؤثعبك٘بٍخ ُ اٌّّبهٍبد ٌٍّٛهك اٌجشو٠خ ِزّض  ٘  اٌٝ ِعوـخ كٚه أاصزٓذفذ ْزِ انذساصخ 

٠ٛو اٌَّزّو, اٌزوو١ي عٍٝ )اٌزط ر١خاٌغٛكح اٌشبٍِخ ا٢اكاهح  ٚالافز١به(ـٟ رعي٠ي ـبع١ٍخ ِّبهٍبد , ٚاٌزٛظ١ؿ ,اٌٛظ١فٟ

اٌٝ , ر وعُ ٘نا اٌٙلؾ اٌزوث١خ ٌٍعٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚاٌظوـخ١ٍزٟ ـٟ و  اٌَّزّو ٚهاء عٍٝ آهاء اٌيثبئٓ ( ., ٚاٌَعٟ اٌيثبئٓ

اٌٛطفٟ إٌّٙظ ,ٚـك  اٌغٛكح اٌشبٍِخبكاهح  اٌزبثع اٌّزّضً ثاٌّزؽ١ و   هٍُ ـوػٟ ِزؼّٓ ِزؽ١واد اٌلهاٍخ 

ُ  ِٚٓ  اٌٝ  ـوػ١برٗ ط١بؼزٗٚرّذ , الاٍزطلاع١خ  ُ  صَ ُ  فوػ١بد اٌجؾش ٚاٌط١بؼخ رَ بٍزعّبي اٌطوائك افزجبه٘ب ثرَ

ُ  إٌظوٞ ِٚٓ  اٌزؤؽ١وٚثنٌه  (.SPSSثؤبِظ اٌؾيِخ الاؽظبئٟ )بٍزعّبي لإؽظبئ١خ اٌّلائّخ ٚثاٌو٠بػ١خ ا اٌزؾ١ٍٍٟ صَ

ـٟ اٌَّز٠ٛبد  و١ٍخ اٌزوث١خ ٌٍعٍَٛ اٌظوـخ ٚالإَٔب١ٔخ رىْٛ ِغزّع اٌلهاٍخ ثبٌعب١ٍِٓ ـٟ  ,١خ فوػ١بد اٌجؾضاٌلافزجبه 

فوك ِٓ ( اٍزّبهح 95ٌوع١ٕخ ٚوبٔذ علك الاٍزّبهد اٌَّزوععخ ) ( 94الإكاه٠خ اٌضلاصخ, ٚوبْ ؽغُ اٌع١ٕخ ثٛالع )

علح اٍزٕزبعبد وبْ أّ٘ٙب اٌٝ ٚرٛطً اٌجؾش  الإكاه١٠ٓ.اٌّٛظ ف١ٓ  الألَبَ ٚاٌشعت ٚاٌٛؽلاد ِٚل٠وٞ ٚ ّٓل٠و٠اٌ

اٌغٛكح اكاهح  ٚـبع١ٍخ اثعبك٘ب  ِزؼّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اكاهح  ٌلٚه ِّبهٍبد ٚعٛك علالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِع٠ٕٛخ 

 ٌّّبهٍبد الا٘زّبَ ـٟ رٛـ١و أٍبً ِٕبٍت ثؼوٚهح   ٚأف١وا فوعذ رٛط١بد اٌجؾش. اٌع١ٕخ اٌّجؾٛصخ ـٟ اٌشبٍِخ

الاٍزعبٔخ ثبٌّظبكه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌٍع١ٍّبد اٌغل٠لح ِٓ فلاي اعواء اٌزؽ١واد ا١ٌٙى١ٍخ ٚرعي٠ي ع١ٍّبد اٌزعبْٚ ٚ

 .اٌغٛكح اٌشبٍِخاكاهح  ـبع١ٍخ عً إٌٙٛع ٚاٌّؾبـظخ عٍٝ اٌجمبء ٚالاٍزّواه ٚرط٠ٛو إٌّبٍجخ ِٓ أ
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Abstract: 

This study aimed to determine the role of the most important practices of human resources, 

represented by their dimensions (training and development, career development, 

recruitment, and selection) in enhancing the effectiveness of the following comprehensive 

quality management practices (continuous development, customer focus, and continuous 

pursuit of customer opinions). in the Colleges of Education for Humanities and Pure 

Sciences. This goal was translated into a hypothesis drawing that included the study 

variables, the dependent variable represented by total quality management, according to the 

exploratory descriptive approach, and its hypotheses were formulated, and then the research 

hypotheses were formulated and tested using appropriate mathematical statistical methods 

and using the statistical package program (SPSS). Thus, the theoretical and then analytical 

framing was used to test the research hypotheses, where the study population consisted of 

employees in the College of Education for Pure Sciences and Humanities at the three 

administrative levels, and the sample size was (94) individuals from directors, directors of 

departments, divisions, units, and administrative employees. The research reached several 

conclusions, the most important of which was the existence of a significant correlation to 

the role of human resources management practices, including their dimensions, and the 

effectiveness of total quality management in the sample studied. Finally, the research 

recommendations came out with the need to pay attention to providing an appropriate basis 

for human resources practices for new operations by making structural changes, enhancing 

cooperation processes, and using appropriate sources in order to advance, maintain survival, 

continuity, and develop the effectiveness of total quality management. 

Keywords: human resources practices, total quality management. Tikrit University. 

  أٚلا: اٌّملِخ

                                                  اٌزووٟ ٠ّىووٓ أْ رَووُٙ ثٕغووبػ اٌّئٍَووخ ٚرؾم١ووك أ٘وولاـٙب,  ( ٘ووٟ ٚاؽوولح ِووٓ أ٘ووُ اٌعٕبطوووHRMاٌّووٛاهك اٌجشووو٠خ )اكاهح  

                                               اٌزعٍّوووووٟـوووووٟ ِوووووب ٠قوووووض لطوووووب  اٌقووووولِبد  لاٍووووو١ّب (.TOMاٌغوووووٛكح اٌشوووووبٍِخ )اكاهح  عٕوووووت ِوووووع اٌوووووٝ عٕجوووووب 

ُ  ٠وو ام                                                       ٍِؾووٛظ ثووبٌّٛاهك اٌجشووو٠خ ا٘زّووبَاٌووٝ ٞ ٠ووئك   ٗاٌَّووئٚي لأٔ ووكِووظ اٌغووٛكح ثشووىً وج١ووو ِووع َِووبّ٘بد اٌّٛظووؿ زَ

اٌشوٟء اٌونٞ ٠ّىوٓ أْ ٠ولـع ثبٌشوووبد  ح وبٍِخ عٍوٝ ِٕبـَو١ٙب١ِيب ١ٍٍٚخ أٍبٍٟ ٠ّىٓ ٌشووخ ِٓ فلاٌٙب اوزَبة ٛطفٙث

ك ثولْٚ اٌّوٛاهك مولا ٠ّىوٓ أْ رزؾ اٌغوٛكح اٌشوبٍِخ اكاهح  ٌلأٍجبة اٌّنوٛهح ٍبثمب ٠جلٚ ِٓ اٌٛاػؼ أْ  بكح اٌوثؾ١خى٠اٌٝ 

ٌىٛٔٙوب رموَٛ ثّغٙوٛك  ّظوبهؾٚاٌم١ّوخ ٌٍ   اٌّوٛاهك اٌجشوو٠خ أؽول الأطوٛي اٌّّٙوخ عل  مٌه, ٠غت أْ ر  ـؼلاً عٓ   اٌجشو٠خ.

 .ثؤوٍّٙب إٌّظّبدٚاٌّفوٚػخ عٍٝ ِٚواعبرٙب  ٚرىوً ل١بكرٙب ٌزفع١ً اٌّعب١٠و اٌمبئّخ   ِبٌٟ وج١و
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ي٠ووبكح هػووب ٌِضووً ر١ٌٛول رؾَوو١ٓ اٌغووٛكح ٚاٌىفوبءح, ٚ ٠ووبثبٌعل٠وول ِوٓ اٌّيا ٠ز١ّووي (TOMاٌغووٛكح اٌشوبٍِخ )اكاهح  رطج١وك  ْ  ا

ٌولٜ   رزّزوع ثولٚه ِٙوُ ـوٟ رؾَو١ٓ اٌمولهح اٌزٕبـَو١خ لأٔٙباٌغٛكح اٌشبٍِخ اكاهح  ٌٙنٖ اٌّيا٠ب اٌزؤص١و الأوجو ـٟ رٕف١ن اٌيثبئٓ 

ْ   ْ  ٚا اٌغوٛكح اٌشوبٍِخ, اكاهح  عب١ٌوخ ـوٟ رٕف١ون  ـشوًاٌشووبد. ِٚع مٌه, ٕ٘وبن َٔوجخ   إٌمطوخ الأ٘وُ ـوٟ ٘ونا اٌظولك ٘وٟ أ

ك١١ّ٠ٓ ٚاٌّّبهٍو١ٓ أول اٌعل٠ل ِٓ الأوبام (. HRM) ٌّٛاهك اٌجشو٠خ اكاهح  اٌشووبد لل رىوً اٌم١ًٍ ِٓ الا٘زّبَ َٔج١ب لإ

اٌغوٛكح اٌشوبٍِخ ِٚوع مٌوه, ٕ٘وبن اكاهح  ثبٌػ الأ١ّ٘خ ٌزٕف١ن  اً أِو اٌّٛاهك اٌجشو٠خاكاهح  أْ اٌزآىه ٚاٌزطبثك ث١ٓ ِّبهٍبد 

  (Yang & Taiwan, 2006أكٌخ رغو٠ج١خ ل١ٍٍخ َٔج١ب ٌلعُ ٘نا اٌقلاؾ. )

ْ   Kumar( 2012ل )أو  ٚ  أٍوبً بً ٍوٍعاٌزع١ّ١ٍوخ اٌقلِبد ر عل  بٌيثبئٓ ـ اٌزؾل٠بداٌظٕبعخ اٌّظوـ١خ رزعوع ٌٍىض١و ِٓ  أ

ٛ  ٠ٛزٛلع اٌَّبّ٘ٚ اٌٝ ٠ؼبؾ  َِزّوح٘ٛ ِشىٍخ اٌّٛظ ف١ٓ  لي اٍزمبلاد ـٟ الأهثبػ ـٟ ؽ١ٓ أْ ِع   ٚاىك٠بكا بً طؾ١   اً ْ ّٔ

عٛأوت  ِشوزووخ ثو١ٓووْٛ ٘ونٖ اٌزؾول٠بد عٍوٝ اٌووؼُ ِوٓ ٚ  مٌه إٌمض اٌؾبك ـوٟ اٌّوٛاهك اٌجشوو٠خ ماد اٌّٙوبهح اٌعب١ٌوخ

 . ٙب رٍّه رؤص١و فبص عٍٝ اكاهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خأٔ   الا   ع١ّعٙب اٌظٕبعخ

ـٟ اٌّظبهؾ ٚاٌّل٠و٠ٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ, ع١ّعبً عٕت ِع اٌَّئ١ٌٚٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ اٌٝ ظ١ٓ ـٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ, عٕجب اٌّزقظ   ْ  ا

  ْ اٌّٛظ ف١ٓ   اكاهحٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغعً ِٓ اٌظعت  , ٟاٌّبٌاٌزٟ لا رمٙو ـٟ طٕبعخ اٌقلِبد  اٌعٌّٛخ ٠زى١فٛا ِع ٠غت أ

 إٌّبؽك ٚاٌمبهاد . ـٟ عجو ٚؽلاد الأعّبي ٚرم٠ُّٛٙ ٚٔشوُ٘

ْ  ٚثبٌّضً, ٠ؼ١ؿ اٌّئٌ   ِٓ اٌشووبد  ٠غت أْ رىْٛ عٍٝ اٍزعلاك ٌّيط اٌمٜٛ اٌعبٍِخ ٠عٕٟ غبٖ اٌزٛؽ١ل اٌَّزّوار   ؿ أ

ْ  اٌَّزؾٛم ع١ٍٙب, ٚاٌزؤو    لا ٠عبْٔٛ ِٓ فًٍ فلاي ـزواد عٍُ ا١ٌم١ٓ رزيا٠ل اٌؼؽٛؽ اٌزٕظ١ّ١خ أ٠ؼباٌّٛظ ف١ٓ   ل ِٓ أ

رؾ١َٓ اٌوإ٠خ ٚاٌشفبـ١خ ٚالإثلاغ عٓ ع١ٍّبد اٌّٛاهك اٌٝ اٌّقبؽو ٠ٚي٠ل ِٓ اٌؾبعخ اكاهح  ِّب ٠ي٠ل ِٓ اٌزوو١ي عٍٝ .

اٌجمبء ٚالاىك٘به ـٟ اٌٝ أٞ ثٕه ٠َعٝ  ِٓ لجً ِعبٌغزّٙب ٠غتأٍبٍبْ  ٠بْىّٓ ٚهاء ٘نا الاػطواة رؾل  ٠اٌجشو٠خ. 

 ّٚ٘ب : اٌقلِبد اٌّب١ٌخ اٌشل٠لح اٌزٕبـٌ ٍبؽخ

 .مخ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌزؾم١ك أ٘لاؾ اٌوثؾ١خ٠غت رقف١غ إٌفمبد اٌّزعٍ   .1

2.   ْ  يح ٌزٛـ١و َِزٜٛ أعٍٝ ِٓ الإٔزبع١خ.رىْٛ اٌمٜٛ اٌعبٍِخ ِغٙ   ٠غت أ

ْ   Wilkinson( ٠2008عزمل ) . لجً مٌه, وبٔذ اٌغٛكح لا  1970ـٟ أٚافو  و ثشىً وج١و ِعٕٝ اٌغٛكح ٌٍشووبد رؽ١   , أ

ـملد اٌعل٠ل ِٓ اٌظٕبعبد  اٌزفز١ش ٚاٌزظؾ١ؼ. ِٚع مٌه, ـٟ اٌَجع١ٕ١بد ٚاٌضّب١ٕ١ٔبد, اٌٝ ٠ؾزبط  ش١ئبر عل  رياي 

عخ ِضً. وبْ ا١ٌَبهاد ٚاٌشووبد اٌّظٕ  ِٚٓ الأِضٍخ عٍٝ مٌه طٕبعخ  زٙب ـٟ اٌَٛق إٌّبـَخ الأعٕج١خالأِو٠ى١خ ؽظ  

 ٘ئلاء إٌّبـَْٛ الأعبٔت ٠ٕزغْٛ ِٕزغبد ِٕقفؼخ اٌَعو ِع عٛكح عب١ٌخ علا.

ٍ َبد اٌقلِبر١خعبكح ِب ٠مَٛ اٌّٛظ                                          ١ٍٓهح ِع اٌيثبئٓ ثلٚه ِّض  اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ارظبلاد ِزىو   فْٛ ـٟ اٌّئ

ٍ  ٌٍّٛظ ف١ٓ  ٠ّىٓ ٚ ّخ ِٕٚزغبرٙب أٚ فلِبرٙب ٌٍيثِْٛٓ إٌّظ   ً  ٌى                                             َخاٌن٠ٓ ٠زّزعْٛ ثبٌٍَطخ ـٟ ِئ

ْ   مٌهاٌٝ اِب اظٙبه طٛهح ا٠غبث١خ أٚ ٍٍج١خ ٌٍيثبئٓ. ثبٌٕظو         ٌٍّٕظّخ                                  اٌيثْٛ ٚاٌّٛظؿ اٌواػٟ ل١ّخ ِّٙخ  ـب

ِ  ٚػع ٔظبَ ِٓ شؤٔٗ أْ ٠ٌٛ  كاهح  ٌنٌه, ٠ظجؼ ِٓ ٚاعت الإ ب الاهر١بػ, أٚ علَ اٌوػب عٕل اٌيثبئٓ ل ـٟ ٔٙب٠خ اٌّطبؾ ا

 ٚاٌّٛظف١ٓ.
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  ْ اٌٝ ع أَ لا ثبٌزغوثخ أٚ ١ٍموه اٌٍغٛء ١ٍَزّزِب اما وبْ اٌيثْٛ   ٠ٍعجْٛ كٚها هئ١َ١ب ـٟ رؾل٠لاٌّٛظ ف١ٓ   ٔظوا لأ

لأٔٙب رلهن أٔٗ  اٍزوار١غ١زُٙثؼوٚهح اعبكح رم١١ُ   ١ٌَٛٚهاء فلِخ أـؼً, ٠شعو أطؾبة اٌشووبد اإٌّبـ١َٓ ٍع١بً 

                    (٠ّىٕٙب اٌزٕبـٌ ثشىً أوضو ـعب١ٌخ ِٓ فلاي ر١١ّي أٔفَُٙ ـ١ّب ٠زعٍك ثغٛكح اٌقلِخ ٚرؾ١َٓ هػب اٌيثبئٓ 

       2009 Jimenez & Costa)  

 إشكبنٛخ انجحث

فلاي فجوح ـّٓ ٚاٌّوالجخ اٌّجبشوح,  رغوثخ اٌجبؽض١ٓاٌٝ ٠َزٕل  ٗٔ  أ و٠ٓاٌَجت ٚهاء افز١به كهاٍخ اٌعلالخ ث١ٓ اٌّزؽ١  ٠ىّٓ 

اٌّٛظ ف١ٓ  ٚاٌشعٛه اٌّزيا٠ل ث١ٓ   اٌزع١ٍّٟج١وح ـٟ لؼب٠ب اٌغٛكح ـٟ اٌمطب  لاؽع ٚعٛك ِشىٍخ و اٌقلِٟـٟ  خاٌجبؽض

 .ٕخ اٌّجؾٛصخاٌع١  ٍٛء رمل٠ُ اٌقلِبد ـٟ اٌٝ ٜ ٚأك   الاؽزىبنٚالأِو ٠جلٚ ٚاػؾب ٌلٜ  ثَٛء الأكاء ٚاٌظٍُ

ٚػعؿ اٌّٛاهك  خ اٌلهاٍخاٌغبِعخ ع١ٕ  اٌعب١ٍِٓ ـٟ ٌٍّٛظ ف١ٓ  بي اٌزله٠ت ؼ١و اٌفع   خلاؽع اٌجبؽضعلاٚح عٍٝ مٌه, 

                                                      ِخ ٌٍيثبئٓٚإٌّزغبد اٌّمل  ئصو ٍٍجب عٍٝ اٌقلِبد ـبٔٙب ر رغ١ّع وً ٘نٖ اٌعٛاًِ ِع ِٚٓ فلاي اٌجشو٠خ

ٚ  َ  .اٌعب١ٍِٓلي علَ اٌوػب ث١ٓ جت ى٠بكح ِع  ٘نا اٌشٟء ٠

 ْٕ: انضؤال انشئٛش

                                              اندٕدح انشبيهخ إداسح  رعزٚز فبعهٛخ انًٕاسد انجششٚخ فٙ إداسح  يًبسصبد يب انذٔس انز٘ رهعجّ 

 ؟ خ ٔانصشفخ /انزبثعخ ندبيعخ ركشٚذَٛضبَكهٛزٙ انزشثٛخ الإفٙ 

 انذساصخ فشضٛبدإًَرج انجحث ٔ

ثعبدًْــــب ثذلانخ أاندٕدح انشبيهخ إداسح  انًٕاسد انجششٚخ ٔإداسح  ُْبك علاقــخ اسرجبط يٕخجخ يعُٕٚخ ثٍٛ يًبسصبد  .1

 .انكهـــٙ عهٗ انًضزٕٖ

ثعبدًْــب عهٗ انًضزٕٖ ثذلانخ أح انشبيهخ ، اندٕدإداسح   ُْبك رأثٛش نهًًبسصبد انًٕاسد انجششٚخ يعُٕٚـــبً فٙ فبعهٛخ  .2

 انكهٙ

 انًزغٛشاد

  انًضزقهخانًزغّٛشاد ( Independent Variables )  

 اٌٛظ١فٟ, ٚاٌزٛظ١ؿ ٚالافز١به(اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو اٌزط٠ٛو  )ا٢ر١خ  اٌّٛاهك اٌجشو٠خاكاهح  ِّبهٍبد 

  انزبثعخ انًزغّٛشادDependent Variables)  

آهاء اٌيثبئٓ (  ٚاٌَعٟ اٌَّزّو ٚهاء  )اٌزط٠ٛو اٌَّزّو, اٌزوو١ي عٍٝ اٌعّلاء, ا٢ر١خ  اٌغٛكح اٌشبٍِخاكاهح  ِّبهٍبد 

. 
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 (1اٌشىً ) 

 

 

 

 

 

 

 علاك اٌجبؽضخاٌّظله ِٓ ا

 ٔأْذافٓب انذساصخ أًْٛخ 

ٌزط٠ٛو ٚاٌزط٠ٛو, ا, اٌزله٠ت  )ا٢ر١خ  اٌّٛاهك اٌجشو٠خاكاهح  ٘نا اٌجؾش ٘ٛ اٍزىشبؾ كٚه ِّبهٍبد ١ّخ ٘  رٕجع أ

)اٌزط٠ٛو اٌَّزّو, اٌزوو١ي عٍٝ   ا٢ر١خ اٌغٛكح اٌشبٍِخ  اكاهحعٍٝ ِّبهٍبد  ٚالافز١بهاٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظؿ, ٚاٌزٛظ١ؿ 

 .١بد اٌّجؾٛصخٍ  اٌى   ـٟ( اٌَعٟ اٌَّزّو ٚهاء آهاء اٌيثبئٓ اٌيثبئٓ 

 الأْذاف انًحذدح نهذساصخ ْٙ:

 اٌعواق . ١بد اٌّجؾٛصخ ٍ  اٌى  ـٟ  -اٌشبٍِخ  اٌغٛكحاكاهح  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ـٟ ِّبهٍبد اكاهح  اٌزؾم١ك ـٟ كٚه ِّبهٍبد  -1

 ١خ اٌّجؾٛصخ ٍ  اٌى   اٌغٛكح اٌشبٍِخ ـٟاكاهح  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاكاهح  ـُٙ الأٚػب  اٌؾب١ٌخ ٌّّبهٍبد  -2

 صخ.١بد اٌّجؾٍٛ  اٌى   رَزعٍّٙب ْ  شو٠خ ٚاٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌزٟ ٠ّىٓ أاٌّٛاهك اٌجاكاهح  رمل٠ُ ٔزبئظ ع١ٍّخ لبئّخ عٍٝ  -3

 ٔل انًجحث الأ

 انًٕاسد انجششٚخ ٔيًبسصبرٓبإداسح  

 -رٕطئخ:

  ْ ٛ   ا ٛ  ه ٚاٌزؽ١ ووو٘ووونا اٌزطووو ووووً  أكد  ٚرقوووٛؾ اٌؾىِٛوووبد    اٌشوووووبد, ٚٔشوووؤح إٌمبثوووبد و اٌٙبئوووً ـوووٟ اٌزىٌٕٛٛع١وووب, ّٚٔووو

ُ  ـوووٟ ٘ووونٖ اٌّوؽٍوووخ,   اٌّوووٛظف١ٓ,اكاهاد رطووو٠ٛو اٌوووٝ ٘ووونٖ اٌعٛاِوووً  إِٔوووبء اٌّظوووبٌؼ عٍوووٝ َِوووئٌٟٚ  اٍوووُاؽووولاق روَوو

 اٌّٛظف١ٓ.

اٌزٟ ظٙود ثعل اٌؾوة  اٌّٛظ ف١ٓ  شئْٚ اكاهح  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثلأد ِٓ ِظطٍؼ "اكاهح  الزوػ ثعغ اٌعٍّبء أْ 

١ِّٚيح عٓ اٌٛظبئؿ الإكاه٠خ  ـٟ ِؾبٌٚخ ٌزىْٛ ِفظٌٛخاٌّٛظ ف١ٓ  شئْٚ اكاهح  ٚعبءد  ( 1945عبَ ) اٌعب١ٌّخ ـٟ 

, كـع اٌوٚارت ٚاٌزله٠ت ـؼلاً عٓ    اٌّٛظ ف١ٓعٍٝ رٛظ١ؿ ٚؽوك اٌّٛظ ف١ٓ  اكاهح شئْٚ الزظود ٚظ١فخ ٚ  الأفوٜ,

ٚاٌؽوع ِٓ كٚه٘ب اٌعل٠ل ِٓ الأزمبكاد ٚالارٙبِبد ثبٌؽّٛع ٚاٌزٟ أعوة عٕٙب اٌّٛظ ف١ٓ  ؽبٌذ ِٕٙخ شئْٚ ٚ

 

 التابع المتغيّر   

 التحسين المستمر -1

 التركيز على الزبائن-2

السعي المستمر وراء -3

 اراء الزبائن

 المستقل المتغيّر   

 التدريب الوظيفي-1

 التطوير الوظيفي-2

 التوظيف و الاختيار-3
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(1985 )(Tyson أكٜ مٌه .)مٌه  ٚأرٝ اٌجشو٠خاٌّٛاهك اكاهح  ٔبؽ١خ اٌزقط١ؾ ٚأٔشطخ ِٓ كاهح  رؾٛي ـٟ كٚه الإٌٝ ا

ِع مٌه, عبكي اٌعل٠ل ِٓ اٌىزبة أْ  ووك ـعً ٌٍظوٚؾ ٚاٌؾبلاد اٌّقزٍفخ, ٚـٟ ثعغ اٌؾبلاد, رٍج١خ ٌّطبٌت إٌمبثبد

ثٛظ١فخ الا٘زّبَ   الاصٕبْ ِع١ٕبْ اْام اٌّٛظ ف١ٓ  لا ٠قزٍؿ وض١وا عٓ ِظطٍؼ شئْٚ   اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اكاهح ِظطٍؼ 

 HRM  ٚPMـٟ اٌٛلذ ٔفَٗ, ٠ؾل اٌىزبة اٌّظطٍؾبد  ٚ  زٍج١خ ؽبعبد اٌشووبد,ٌٚرٕظ١ُّٙ ٚرؾف١يُ٘ بٌّٛظ ف١ٓ  ث

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌل٠ٗ ِظب٘و ٍبثمخ.اكاهح  الأشقبص ثّظطٍؼ كاهح  ٌٚىٓ اٌزغ١َل الأؽلس لإ ِقزٍفخ, عل ح طوق ث

ْ  (  Decenzo et al. ٠2010مٛي ) ,1960لجً ِٕزظؿ  ـٟ اٌشووبد وبٔذ ـٟ وض١و ِٓ اٌّٛظ ف١ٓ  اكاهاد شئْٚ  أ

خ ـٟ اٌشووبد رٕظ١ُ إٌي٘بد ٚاٌزقط١ؾ خ ٚاٌَعبكح.ٚوبٔذ ٚظ١فزٙب اٌوئ١َُ اٌظؾ  أؽمالأؽ١بْ عوػخ أٚ رمزظو عٍٝ 

 اٌزمبعل. لاد١خ ٚاٌزقط١ؾ ٌؾفٌٙب, ٚعلٌٚخ الإعبىاد ٚرَغ١ً اٌعّبي ٌزؽط١خ اٌوعب٠خ اٌظؾ  

ِٓ  اٌجعل اٌزبه٠قٟ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ أٚ اوزشبـٗ عٗ ٠ّىٓ رزج  أٔ  اٌٝ ( Thite & Kavanagh 2009مٌه, أشبه )ـؼلاً عٓ 

 :ا٢ر١خ  اٌّقزٍفخ فلاي ِعب٠ٕخ ثعغ ٚعٙبد إٌظو

 ٌلإكاهح. اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبعزجبه٘ب الأؼجبؽ إٌّٟٙ ٚاٌعٍّٟ, وعبًِ َِبعلاكاهح  رطٛه  -

 ف١ٓ.ٚاٌّٛظ  كاهح  اٌظوا  ا١ٌَبٍٟ ٚالالزظبكٞ ث١ٓ الإ  -

ود ثبٌزطٛهاد ـٟ عٍُ إٌفٌ اٌظٕبعٟ اٌزٕظ١ّٟ ٚالاعزّبعٟ ٚأػبـٛا أْ ٘نا ؿ ٚاٌزٟ رؤص  رٕبِٟ ِجلأ ِشبهوخ اٌّٛظ   -

ؽلٜ ٍٚبئً الإٔزبط ـٟ الالزظبك اٌظٕبعٟ ـٟ اٌموْ ِٓ ِغوك ا ٌٍّٛظ ف١ٓ  عٍٝ الأ١ّ٘خ اٌّزيا٠لح  اٌزؾ١ًٍ اٌزبه٠قٟ ٠لي  

  اٌؾبكٞ ٚاٌعشو٠ٓ. أٔٙب ِفزبؽبً ِٚظلهاً ١ٌٍّيح اٌزٕبـ١َخ اٌَّزلاِخ ـٟ الزظبك اٌّعوـخ ـٟ اٌموْاٌٝ اٌعشو٠ٓ 

ْ    إٌبًاكاهح  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٟ٘ ٔٙظ ـٟ اكاهح  ( ٠وٜ أْ ,Secord 2009)ـٟ ؽ١ٓ أْ  بً إٌ ِٓ فلاي الاعزواؾ ثؤ

ْ  ـبٌٕبً  ُ٘ الأطٛي الأوضو ل١ّخ ٍ   ـٟ اٌشووخ ٠شىٍْٛ ا١ٌّيح اٌزٕبـ١َخ اٌٛؽ١لح اٌزٟ ٠ّىٓ أ   َخ.رؾبـع ع١ٍٙب اٌّئ

ْ  ٚأػبؾ اٌّئٌ    -عٍٝ ػؽٛؽ عل٠لح ـوػذ عٍٝ اٌشووبد ـٟ الأٚٔخ الأف١وح  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ظٙود هكاً اكاهح   ؿ أ

 إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌّقظظخ.ٚى٠بكح اٌطٍت عٍٝ  رؽ١١و أمٚاق اٌَّزٍٙه

 

 اٌعٌّٛخ ٚى٠بكح َِز٠ٛبد إٌّبـَخ اٌل١ٌٚخ. -

 َ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌَو٠عاٌزمل   -

 ِٚطبٌجُٙ.اٌّٛظ ف١ٓ  رؽ١١و اؽز١بعبد  -

-   ٛ  الالزظبكٞ اٌؾم١مٟ. أقفبع َِز٠ٛبد إٌّ

٠ي ِيا٠ب٘ب اٌزٕبـ١َخ ثّب ـٟ ا٠غبك اٍزوار١غ١بد عل٠لح ٌزعيام وٕز١غخ ٌٍعٛاًِ اٌّنوٛهح ٍبثمب, وبْ هك ـعً اٌشووبد ِٓ 

 : مٌه

 . فبهع١ب ٚكاف١ٍباٌيثبئٓ أوضو روو١يا عٍٝ  ٓ  و   -

 رؾ١َٓ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد عٍٝ أٍبً َِزّو. -

 وّٛهك رٕظ١ّٟ.اٌّٛظ ف١ٓ  ى٠بكح الاٍزضّبه ـٟ  -

 ٌٍزى١ؿ.ععً اٌمٜٛ اٌعبٍِخ أوضو ِٙبهح ٚلبثٍخ  ى٠بكح اٌّوٚٔخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فلاي رط٠ٛو الاٌزياَ اٌشل٠ل -

 علالبد اٌّٛظف١ٓ. رعيى ِٓ فلاي فٍك ث١ئبد ا٠غبث١خاٌّٛظ ف١ٓ  ى٠بكح َِز٠ٛبد اٌوػب اٌٛظ١فٟ ث١ٓ  -
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٠عزمل اٌجبؽش أْ اٌعبًِ اٌوئ١َٟ  عًّ عل٠ل ٚأهثبة اٌعًّ ِٓ فلاي الاعزواؾ ثعملاٌّٛظ ف١ٓ  ث١ٓ  رعل٠ً اٌعلالخ الأٍبً -

ٌزى١ؿ اٌشووخ ٚرعبٍِٙب ِع اٌعٛاًِ اٌغل٠لح اٌمبكِخ أٚ اٌزؽ١١واد اٌزٟ ري٠ل ِٓ اٌؼؽٛؽبد عٍٝ اٌشووبد ٘ٛ عٕظو 

ـٟ اٌَبثك وبٔذ عبِلاً لب١ٍب ثبٌَٕجخ ٌشووخ ِب, ٚا١ٌَٛ لا رياي رشىً اٌزؾلٞ اٌوئ١َٟ اٌّٛظ ف١ٓ  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أٚ 

 ِؾبٚلارٙب اٌزعبًِ ِع اٌزؽ١١واد اٌمبكِخ ؽل٠ضب. ٌٍشووخ ـٟ 

 انًٕاسد انجششٚخإداسح  انًطهت الأٔل: رعشٚف 

ْ   Rowley & Jackson( 2011عٝ )اك   ض١ٓ ٚاٌزعم١لاد اٌّزطٛهح ٌزغوثخ إٌشبؽ اٌعٍّٟ ٚاٌزٛاطً ث١ٓ اٌجبؽ٘نا  ً  و   أ

بٌٕز١غخ اٌطج١عخ اٌلل١مخ ـاٌّٛاهك اٌجشو٠خ. كاهح  لإك رعو٠ؿ ِؾل  اٌٝ  ًٚالع اٌؾ١بح ععٍذ ِٓ اٌظعت اٌزٛط  اكاهح  

ً  ٗ ل, أٞ أٔ  لا ٠ياي ؼ١و ِئو   كاهحاٌّٛاهك اٌجشو٠خ وّفَٙٛ ٚوٕشبؽ ٌلإاكاهح  َِٚزمجً   اٌّٛاهك اٌجشو٠خاكاهح  رعو٠ؿ  ٠ظ

 َ.عّلاً ـٟ ؽٛه اٌزمل  

٠  ُ اٌشووبد "اٌّٛهك الأوضو ل١ّخ, كاهح  لإ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ عٍٝ أٔٙب ثعل اٍزوار١غٟ ِٚزّبٍه ٚلٛٞاكاهح  رعو٠ؿ زَ

ثشىً ـوكٞ ٚاٌَّبّ٘خ اٌغّبع١خ ـٟ رؾم١ك أ٘لاـٙب وّب ؽلك٘ب  ٚإٌبً. ٘ئلاء إٌبً اٌن٠ٓ ٠عٍّْٛ كافً اٌشووخ

(2006 ) Armstrong  ثّظطٍؼHRM . ٓمٌه, ٠مٛي ـؼلاً ع John Storey (1989) اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اكاهح   عٕل

عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: ِغّٛعخ ِٓ ا١ٌَبٍبد اٌّزواثطخ ِع اٌوو١يح الأ٠ل٠ٌٛٛع١خ ٚاٌفٍَف١خ. الزوػ اٌىبرت أهثعخ عٛأت رٛـو 

 ٟٚ٘ : اٌّٛاهك اٌجشو٠خاكاهح  َٔقخ ماد ِعٕٝ ِٓ 

 وٛوجخ ِع١ٕخ ِٓ اٌّعزملاد ٚالاـزواػبد.  -

 الأـواك .ح  اكاهاٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ لإعلاَ اٌمواهاد ؽٛي  -

 اٌّشبهوخ اٌّووي٠خ ٌٍّل٠و٠ٓ اٌزٕف١ن١٠ٓ. -

 الاعزّبك عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ الأكٚاد ٌزشى١ً علالخ اٌعًّ. -

عٍٝ أٔٙب أٔشطخ ِٚٙبَ ِف١لح ـٟ       (HRMاٌّٛاهك اٌجشو٠خ )اكاهح اٌٝ ٠شبه  Gilley et al( .2006علاٚح عٍٝ مٌه )

ـٟ أٔؾبء اٌشووخ  ّْٚل٠واٌمبكح ٚا٠ٌَزعٍّٙب ِّبهٍخ ك٠ٕب١ِى١خ ِٚزطٛهح أٞ أٙب   كافً اٌّئٍَخ, اٌّٛظ ف١ٓ   رعظ١ُ أكاء

 , ـمل أٚػؾٛا أْ اٌشووبد لبئّخ عٍٝ صلاصخ أٔٛا  ِٓ اٌّٛاهكمٌه ـؼلاً عٓ . الإٔزبع١خ ٚاٌغٛكح ٚاٌفعب١ٌخ ٌزعي٠يع١ّعٙب 

 ( . ٚاٌجشو٠خ, اٌّب١ٌخ ,  اٌعبك٠خ) : ٟ٘ 

ٟ٘ ا٢لاد ٚاٌّٛاك ٚاٌّواـك ٚاٌّعلاد ٚالأعياء اٌّىٛٔخ ِٓ إٌّزغبد, ٚاٌزٟ ٠شبه ا١ٌٙب ؼب١ٌب ثبٍُ  اٌعبك٠خاٌّٛاهك  -

 أطٛي اٌّئٍَخ اٌضبثزخ

ِٛاهك٘ب اٌّب١ٌخ ٚرشًّ رٍه إٌمل٠خ, ٚالأٍُٙ ٚإٌَلاد ٚالاٍزضّبهاد ٚهأً اٌّبي اٌٝ رش١و ٍّٕظّخ اٌَبئٍخ ٌاٌّٛعٛكاد  -

ّبك٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٘نٖ اٌّٛاهك ػوٚه٠خ ٌملهح اٌشووخ عٍٝ الاٍزغبثخ ٌفوص إٌّٛ ٚاٌزٍٛع, اٌزشؽ١ٍٟ. عٍٝ ؼواه اٌّٛاهك اٌ

 ٚاٌزٟ رعىٌ الاٍزمواه اٌّبٌٟ اٌعبَ ٚاٌمٛح.

ِٚجبشوح  ٚاػؾخرلاث١و ل١ب١ٍخ ٠عل  اٌنٞ اٌشووخ عٍٝ عىٌ إٌّٛمعٟ  اٌعّبي اٌن٠ٓ رَزعٍُّٙاٌٝ رش١و اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  -

أٔٗ عٍٝ  الاِٛظف١ٙب اٌٍٛبئً اٌّمجٌٛخ ٌزمل٠و َِبّ٘بد اٌٝ ٌزم١١ُ الأطٛي اٌضبثزخ ٚاٌَبئٍخ, ٚاٌّئٍَبد رفزمو رَزعًّ 

ِضً اٌّٛاهك اٌّبك٠خ, ٚالأُ٘ ِٓ مٌه, ٔبكها ِب ٠ٕعىٌ مٌه ـٟ اٌم١ّخ اٌظبـ١خ اٌّٛظ ف١ٓ  ٍج١ً اٌّضبي, لا ٠ّىٓ اّ٘بي 

ٟ٘ ِب ٠ؾلك اٌّٛظ ف١ٓ  جو ِٓ اٌّٛاهك اٌّبك٠خ أٚ اٌّب١ٌخ, ٚمٌه لأْ ِٛ٘جخ ُ٘ أطٛي أواٌّٛظ ف١ٓ ٌٍشووخ. ِٚع مٌه, ـبْ 
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اٌّٛاهك اٌجشو٠خ عمت اٌزط٠ٛو إٌّّٙظ ثبٌزٛاىٞ ِع رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ اكاهح  ٌزؾل٠ل   ثعل آفوٕٚ٘بن  ٔغبػ اٌشووخ.

ُ  اٌٛظبئؿ الإكاه٠خ اٌزٟ رٙ عيء ِٓ ثٛطفٙب اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اكاهح  رَّذ الإشبهح اٌٝ ام اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌشووخ.  ثبٌشئْٚ زَ

ُ  اٌزٟ رٙكاهح  الإَٔب١ٔخ ٚاٌعلالبد ـٟ اٌشووخ, ٚ٘نا ٘ٛ عيء ِٓ الإ ثبٌعّبي ٚاٌعلالبد ـ١ّب ث١ٕٙب ـٟ ِؾبٌٚخ ٌي٠بكح زَ

  (, Abushekha 2010وفبءح اٌعّبي )

 انًطهت انثبَٙ: يًبسصبد انًٕاسد انجششٚخ

", اٌٛظ١فٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أِضبي "اٌزله٠ت" اكاهح  أْ رٕف١ن ثعغ ِّبهٍبد اٌٝ  Abu-Doleh( 2012رش١و ٔزبئظ )

اٌغٛكح اٌشبٍِخ, ٚلل وشؿ اكاهح  ٌٙب رؤص١واد وج١وح عٍٝ ِعظُ ِّبهٍبد  "اٌزط٠ٛو اٌٛظ١فٟ", ٚ"اٌزٛظ١ؿ ٚالافز١به"

(2006 ) Yang   ْ جعٙب ِّبهٍبد أفوٜ ٚاٌزع١ٍُ, ٠ز  اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٘ٛ ِّبهٍخ اٌزله٠ت اكاهح  أعظُ رؤص١و عٍٝ رطج١ك  أ

 ٚ الافزجبه .ِضً اٌؾٛاـي, ٚر١ّٕخ اٌّٛظف١ٓ, ٚاٌزٛظ١ؿ 

 انزذسٚت انٕظٛفٙ :

  ٞ اٌزوٟ رزىوْٛ ِوٓ إٌوبً  اٌؾفبظ عٍٝ اٌموٜٛ اٌعبٍِوخ ع١ٍٗ, ٠غت ع١ٍٙب  ٚروؼت ـٟ اٌّٛاظجخروؼت ـٟ إٌغبػ,  ِٕظّخ أ

ٛ  اٌن٠ٓ ُ٘ عٍٝ اٍزعلاك ٌٍزعٍ   ُ   ْ  َِوزّو. اه ثشوىً ُ ٚاٌزط اٌوٝ ٌٍؽب٠وخ ٌٍٛطوٛي  اٌزوله٠ت ٚرطو٠ٛو هأً اٌّوبي اٌجشووٞ ِٙو

 ـعبٌخ ٌٍٚؾفبظ عٍٝ اٌمٜٛ اٌعبٍِخ اٌّب٘وح.اكاهح  

اٌّوٛاهك اٌجشوو٠خ.  ٘ونا اكاهح  ِٚمٍظوب ـوٟ أٔشوطخ  ٔشوبؽ اٌزوله٠ت ٚاٌزطو٠ٛو ٔشوبؽب ِّٙوب ٚؽوعوب ٠عول   عٍٝ مٌوه, علاٚح

ّ  ِب ٠  اٌٝ ٜ ك  أ الاعزمبك  الأِو اٌنٞ كـع اٌلٚي إٌب١ِوخ لإٔفوبق ِجوبٌػ ػوقّخ ٚاٌّزملِخ,  ٝ ؽب١ٌب ثـ "صٛهح اٌزله٠ت اٌوائلح َ

رٕوٛ  ٘بئوً ـوٟ اٌزوله٠ت ِٕٚوب٘ظ اٌز١ّٕوخ ـوٟ اٌّولاهً ٚ اثزىوبه اٌوٝ ٚلول أكٜ ووً ٘ونا    ِٓ اٌّبي عٍٝ اٌزله٠ت ٚاٌز١ّٕخ.

ُ  ٠ام ّبَ ِزيا٠ل ثبٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ا٘زاٌٝ رئكٞ  ع١ّعٙب اٌعٛاًِ ٚاٌعلاِبد ْ  ا   رم١ٕبد ِؾلكح كِغٙب عٓ لوة ٚرورجؾ زَ

 . ِع َِزٜٛ الأكاء

ُٙ َِبّ٘خ وج١وح ـٟ وّب ٠َٚاٌّٛظ ف١ٓ  مٌه, اْ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٠عبٌظ ٠َٚل أٞ ع١ت أٚ ـغٛح ـٟ أكاء ـؼلاً عٓ 

  Alharere2011رؾم١ك اٌَّبٚاح ث١ٓ اٌعّبي ٚهـع عٛكح اٌّٛظؿ ِٚٙبهارٗ ٚ ؽغُ اٌّعوـخ ٌل٠ٗ 

بلإعواء الاٍزوار١غٟ ـكٚه وج١و ـٟ رط٠ٛو الأكاء اٌفوكٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ,  ٚر١ّٕزٙب ٌٙب اٌَّزّوحاٌّٛظ ف١ٓ  للهاد  رله٠تاْ 

اٌزٟ رغعً ِٓ   ّبْ الاثزىبه ٚرشى١ً وبًِ ٌٍّعوـخ اٌزٕظ١ّ١خٚػرشغ١ع الإثلا , اٌٝ ٠ؾزبط اٌّٛظ ف١ٓ  ٍزله٠ت ٚرط٠ٛو ٌ

 ي عٓ ؼ١و٘ب ِٓ إٌّبـ١َٓ.ك ٚاٌز١ّ  زفو  أٞ شووخ لبكهح عٍٝ اٌ

ِؾلٚكح أٚ  اٌزله٠تلا وبٔذ إٌزبئظ ِٓ ٚا  اٌزله٠ت لجً اٌجلء ثزٕف١نٖاٌٝ ٗ ٠غت رؾل٠ل اٌؾبعخ أٔ   Yawson 2559) وَ وَ مَ 

 ؽزٝ ِعلِٚخ.

  ْ رقظ١ض ِزطٍجبد اٌّٙبهاد اٌٛظ١ف١خ ٚالاٍزوار١غ١خ ٠ٕٚجؽٟ اٌٝ فطؾ اٌزله٠ت ٠غت أْ رَزٕل  ٚأػبؾ اٌىبرت أ

ذ ثعغ اٌشووبد اٌوائلح ألَبَ اٌزله٠ت, ٍَ ى  كح ٌٍشووخ وّب شَ ِجبكهاد اٌشووخ ِٚؾز٠ٛبرٙب ؽَت الاؽز١بعبد اٌّؾل  

عٕت ِع ٔظبَ اٌغٛكح اٌشبٍِخ رٍج١خ لاؽز١بعبد اٌشووخ ِٓ عٙخ, ِٚؾبٌٚخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ٚلبِٛا ثزٕظ١ّٙب ٚرط٠ٛو٘ب عٕجب 

 .ِخمل  زِٓ اٌغٛكح اٌّ َِز٠ٛبد عب١ٌخ اٌٝ 
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  (T&Dانًطهت الأٔل: رعشٚف انزذسٚت ٔانزطٕٚش )

ف١ٓ؛ َٔج١ب أٚ صبثزب    ٠لـع ثُٙ ٔؾٛ رؾ١َٓ أكائُٙ اْ اٌزعو٠ؿ اٌزله٠ت ٘ٛ رغوثخ رع١ّ١ٍخ رٛـو رؽ١١وا ا٠غبث١ب كائّب ٌٍّٛظ  

أٔٗ "اٌزعٍُ" ( ٠عبًِ اٌزله٠ت عٍٝ  (Decenzo et al ,2010ثعغ اٌعٕبطو اٌزٟ رَزؾك اٌزؾ١ًٍ ٠َزعًّ اٌّنوٛه آٔفبً 

٘نا اٌلٚه ٠ّىٓ أْ ٠ن٘ت ـٟ وٍزب اٌؾبٌز١ٓ  ١ٌٌٚ "اٌزله٠ٌ"   ِع اٌزوو١ي عٍٝ اٌزفبعً اٌُّٙ ٚاٌزؤو١ل عٍٝ كٚه اٌّزلهة

  ِ ُ   أزٙبء ع١ٍّخ اٌزله٠ت ثزطج١ك افزجبه أٚ رغو٠ت الأش١بء اٌزٟ رعٍّٙب.  أٚ اٌم١بَ ثعل  ب عجو اٌّشبهوخ اٌفعبٌخ ٚاٌؾؼٛها صَ

 ٠زؾلس عٓ رله٠ت اٌقجوح اٌزٟ رزفك ِع رؤص١و كائُ" أٚ صبثذ ٌٍزله٠ت اٌنٞ ٠ّىٓ أْ رَزّو ٌّلح ؽ٠ٍٛخ.٘نا اٌزعو٠ؿ 

ُ  أف١وا, ٠ٛػؼ ٘نا اٌزعو٠ؿ اٌؽوع ِٓ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ألا ٚ٘ٛ اٌزعٍُ   ح ؽ٠ٍٛخ, ّل  ٌ صبثزبً اٌزغوثخ ثعل أْ ٠َزّو صَ

 ؤص١و عٍٝ اٌّٛظؿ أٚ اٌفوك ِٓ أعً رؾ١َٓ أكاء اٌّٛظف١ٓ.رىْٛ وً ٘نٖ اٌعٕبطو ٌؽوع اٌٛطٛي ٌزؽ١١و ا٠غبثٟ أٚ ر

ٌزط٠ٛو  ٘ٛ أكاح أٍبً اٌشووخ اٌزله٠ت  ـٟاٌّٛظ ف١ٓ  ِٓ ِٕظٛه ع١ٍّخ اٌزعٍُ ٚرط٠ٛو  T&D, عوع ٔفَٗ ـٟ ا١ٌَبق

 عٍٝ اٌّٙبهاد ٚاٌّعٍِٛبد اٌلاىِخ لأكاءاٌّٛظ ف١ٓ  بٌزله٠ت ػوٚهٞ ٌؼّبْ ؽظٛي ـ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ـٟ أٞ شون

رؾَٓ اٌٝ اٌزؽ١١واد ـٟ اٌٍَٛن اٌزٟ ٍزئكٞ اٌٝ ٌٍٛطٛي اٌّٛظ ف١ٓ  ٚظبئفُٙ ثىفبءح ٚـعب١ٌخ. رمَٛ اٌشووبد ثزله٠ت 

ؤكاح رمَٛ ثلٚه اٌزله٠ت ٚ اٌزط٠ٛو و" T&D( علاٚح عٍٝ مٌه, ٠ظؿ اٌّئٌؿ ,Secord (2009ًٍِّٛ ـٟ الأكاء, 

 أ٘لاـٙب.اٌٝ ا١ٌٍٛؾ ٌَّبعلح اٌشووخ ٌٍٛطٛي 

ا٢ر١وووخ ٠ّىوووٓ رٍقووو١ض اٌوووٕٙظ ـوووٟ اٌعجوووبهح  أٔشوووطخ اٌزعٍووو١ُ إٌّٙغ١وووخ ٚاٌّقططوووخ ٌزعي٠وووي اٌوووزعٍُ.اٍوووزعّبي اٌزوووله٠ت ٘وووٛ 

                                             اٌع١ٍّووووبد اٌوٍوووو١ّخ ٌٕمووووً اٌّعوـووووخ اٍووووزعّبي ٕطووووٛٞ ع١ٍٙووووب ٠أٙووووب اٌع١ٍّووووخ اٌزووووٟ   اٌزووووله٠ت اٌمووووبئُ عٍووووٝ اٌّووووزعٍُ 

٠ٛطوووؿ ثؤٔوووٗ أؽووول اٌووووكٚك اٌعل٠ووولح   عٍوووٝ اوزَوووبة اٌّٙوووبهاد اٌلاىِوووخ لأكاء ٚظوووبئفُٙ ثشوووىً ِووووع َِٚوووبعلح إٌوووبً

  (Armstrong 2006إٌّظّخ اٌزٟ ٠ّىٓ اٌم١بَ ثٙب ٌزعي٠ي اٌزعٍُ )

ِعوـخ ِٚٙبهاد ٌٍّٛظ ف١ٓ  و اٌزله٠ت ٠ٛـ   ٚ ٚظبئفُٙ. لأكاءاٌزله٠ت ٘ٛ اٌع١ٍّخ اٌزٟ ٠ىزَت ثّٛعجٙب الأـواك للهاد ٚ

 ( mathis & Jackson, 2010 )ـٟ ؽ١برُٙ ٚٚظبئفُٙ اٌؾب١ٌخ عّبٌٙبح لاٍزِؾلك

ثطو٠مخ أوضو ـعب١ٌخ ٚشبٍِخ  T&D ثزؾل٠ل ِع١ٓ ٠ز١ؼ ٌٍّلهث١ٓ ٚاٌشووبد ِٓ اٌعًّ ة اٌّنوٛه آٔفبً ٠ٛـو اٌزعو٠ؿ اٌٛاهك 

لا ٠ٛعل رله٠ت ٠ّىٓ أْ ٠ملَ وً ِب رؾزبعٗ اٌشووبد ٚاٌّئٍَبد ٚاٌعبٍِْٛ , ٌٚىٓ ِغّٛعخ أٚ  ـٟ ؽ١ٓأٞ ِؾلكح", 

زله٠ت ٠ّىٕٙب اٌم١بَ ثنٌه, ٔز١غخ ٌنٌه, ٠غت أْ رىْٛ وً كٚهح رله٠ج١خ ِٛعٙخ ٔؾٛ ٘لؾ ِؾلك أٚ اٌٍٍٍَخ ِٓ عٍَبد 

ح ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِٛعٙخ ٔؾٛ أ٘لاؾ   .ـٟ ٘لؾ ٚاؽل أٚ ثعل ِع١ٓعل 

 أوضو اٌعٕبطو ش١ٛعب اٌزٟ رعزّل ع١ٍٙب اٌزعبه٠ؿ ؤر٠ٟـٟ ِب 

 . اٌزعٍُ إٌبرظ عٓ اٌق١وح -

 .  رعج١و ا٠غبثٟ َِزّو ٚكائُ -

 . رؾ١َٓ الأكاء -

 . أكاح -

 . اٌزعج١واد  -

 . رؾ١َٓ الأكاء -
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 . إٌّٙغ١خ ٚاٌزقط١ؾ -

 . ِؾلك -

 . اٌّعوـخ ٚاٌّٙبهاد -

 :رٟعٍٝ إٌؾٛ ا٢ T&D اٌزله٠ت ٚ اٌزط٠ٛو أٔٗ ٠ّىٓ رعو٠ؿ  , ٠عزمل اٌجبؽشآٔفبً اٌّنوٛهح  اٌعٕبطواعزّبكا عٍٝ 

إَٓب أداح رزجع الإخشاءاد انًخططخ ٔانًُٓدٛخ انزٙ رًكٍ انُبس يٍ انًشٔس ثزدشثخ اكزضبة يعبسف ٔيٓبساد خذٚذح أٔ 

إنٗ  انٕصٕلرغٛٛش إٚدبثٙ ثبثذ ٔدائى ْزا انزغٛٛش ٚضبعذ انُبس عهٗ إنٗ نهٕصٕل  رطٕٚش انًعشفخ ٔانًٓبساد انحبنٛخ

 أْذاف انششكخ.إنٗ أعهٗ يضزٕٚبد انشضب عٍ الأداء انفعبل نصبنح انٕصٕل 

 انًطهت انثبَٙ: أًْٛخ انزذسٚت ٔانزطٕٚش

ح عٍٝ َِز٠ٛبد( ,Silva ٠1997زؾلس )   ٠T8Dزؾلك ِٓ فلاٌٙب أ١ّ٘خ : عل 

عٍوٝ ١ٍبٍوبد اٌزعٍو١ُ ٚٔظوُ  برؤص١و٘و ِوٓ فولاي  اٌَّوبّ٘خ ـوٟ ر١ّٕوخ اٌطبلوخ اٌجشوو٠خ ٌجٍول ِوب, ٍشووخ ٌاٌزله٠ت ٠ّىٓ  - 1

ـوٟ اٌزوله٠ت  اٌّئصو ـٟ أهثبة اٌعّوً ـ١ّوب ٠زعٍوك ثؼووٚهح ى٠وبكح الاٍوزضّبه  اٌلٚهـؼلاً عٓ  اٌعوع ٚفلِخ الأعّبي, 

ِفزبؽوب أٍبٍوب  ثٛطوفٗعٍٝ أهثوبة اٌعّوً اٌزعبِوً ِوع اٌزوله٠ت  ٘نا اٌظلك, ٠عزمل اٌجبؽش أٔٗ ٠غتـٟ اٌّٛظ ف١ٓ  ٚرط٠ٛو 

  ّ  ٚـٟ اٌَّزمجً. ٌوـع اٌملهح اٌزٕبـ١َخ ٌٍشووخ ؽب١ٌبً   بً ٚعٕظواً ِٙ

وّب ٠َُٙ ـٟ رٛـ١و اٌّٙبهاد   ٠ٛـو اٌزله٠ت فلِخ ِّٙخ ٌلأعؼبء, ـٟ اٌشووبد اٌظٕبع١خ ٚشووبد اٌقلِبد - 2

اٌط٠ًٛ أٔٗ ٠ّىٓ رقظ١ض اٌّلٜ اٌمظ١و أٚ اٌٝ ٠قٍض اٌجبؽش   رؾم١مب ٌٙنٖ اٌؽب٠خ, ,  ٚاٌّعوـخ اٌزٟ رز١ّي ثبلاٍزلاِخ

ِٓ فلاي إٌٙظ اٌزفبعٍٟ ٚاٌزشبهوٟ َ ١ٌٍّيح اٌزٕبـ١َخ ٌٍشووبد ِٓ فلاي اٌزله٠ت اٌنٞ ٠ٛـو اٌّٙبهاد ٚاٌّعوـخ اٌلاى

 .ٚثعلٖ أصٕبء اٌزله٠ت

ُ   ه٠ت ِظله  اٌزل - 3 ٌٍلفً, ثشوؽ أْ رزّىٓ اٌشووخ ِٓ رمل٠ّٗ ثغٛكح ٚأْ ٠ىْٛ ماد طٍخ. ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِظله  ِٙ

َ   أٚلاً, ِٓ فلاي رط٠ٛو للهاد ِٛظفٟ اٌشووخٌٍلفً ثطو٠مز١ٓ  َِز٠ٛبد أعٍٝ ِٓ هػب اٌٝ ُٙ ـٟ اٌٛطٛي ِّب ٠

 ػبـخ اٌفٛى ثبٌوػب ٚاٌٛلاء ٌيثبئٓٚرىٍفخ ااٌيثبئٓ ٚصب١ٔبً ثٛاٍطخ رم١ًٍ رىب١ٌؿ ـملاْ  ى٠بكح اٌوثؾ١خ ِب ٠عٕٟاٌيثبئٓ 

 آفو٠ٓ علك.

ٚوَت اٌزؤ١٠ل ا١ٌَبٍٟ, ٚاٌقلِبد   اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌشووخ,اٌّعوـخ اٌّطٍٛثخ ٌٍزله٠ت ري٠ل ِٓ عٛكح   - 4

 الاٍزشبه٠خ ٚاٌزّض١ً.

5 -   َ ُ  ُٙ ـٟ رؾ١َٓ اٌعلالب٠ ِٓ لجً اٌّئٍَبد, ٚمٌه   أكاء أـؼً اٌٝ ٞ ٠ئك   د الإَٔب١ٔخ عٍٝ َِزٜٛ اٌّئٍَخ ٚ ِٓ صَ

 الأـواكاكاهح   ١ٍٚبٍبدإٌّظّخ ِٓ فلاي ِطبثمخ أ٘لاؾ 

 ٍشووخ ٠ٚغعٍٙب رجلٚ أوضو اؽزواـ١خ ٚأوضو رؤص١واً ـٟ اٌَٛق.ٌٌى١ٍخ ا٠ؾٌ اٌظٛهح  - 6

, ىاكد ثشىً ٍِؾٛظ رؤص١وٖ عٍٝ الالزظبك ٚاٌّغزّع ثؤوٍِّٕٗبؿ الأعّبي ا١ٌَٛ ٚإٌّٛ اٌٙبئً ـٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌٝ ثبٌٕظو 

 ( (Ahmed,2012اٌزله٠ت ٚأطجؾذ أوضو ٚػٛؽب ِٓ أٞ ٚلذ ِؼٝ اٌٝ اٌؾبعخ 
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 : انًُظًخأْى اندٕاَت انزٙ ردعم انزذسٚت ٔانزًُٛخ ضشٔسح يهحخ  يب ٚأرٙ فٙ

 رؾم١ك أ٘لاـٙب. َِبعلح اٌشووخ ـٟ اٌّٛظ ف١ٓ ِب ٠عٕٟالإٔزبع١خ: ٠َبعل اٌزله٠ت ـٟ ى٠بكح أزبع١خ  -1

٠َٚبعل ـٟ هٚػ اٌفو٠ك ٠َبعل اٌزله٠ت ـٟ ؼوً اٌشعٛه ثبٌعًّ اٌغّبعٟ, هٚػ اٌفو٠ك ٚاٌزعبْٚ ث١ٓ الأعؼبء, وّب  -2

 ؼوً اٌؾّبً ٌٍزعٍُ كافً اٌشووخ.

 ٚى٠بكح ـعب١ٌزٙب. ٚرؾ١َٕٙب اٌضمبـخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌظؾ١خ : ٠َبعل اٌزله٠ت عٍٝ رط٠ٛوصمبـخ اٌشووخ  -3

 ِٓ اٌمٜٛ اٌعبٍِخ ـٟ اٌَّزمجً. اؽز١بعبد اٌمٜٛ اٌعبٍِخ ـٟ اٌَّزمجً اٌزله٠ت ٠َبعل اٌشووخ عٍٝ رؾم١ك ؽبعبرٙب -4

ؾظً اٌّٛظفْٛ عٍٝ ٘نٖ اٌّشبعو ٠غبثٟ ٚاٌشعٛه كافً اٌشووخ ٠٠َبعل عٍٝ ثٕبء الإكهان الإ ِٕبؿ إٌّظّخ اٌزله٠ت -5

 ِٓ اٌمبكح ٚاٌّوإ١ٍٚٓ ٚالألواْ

 رؾ١َٓ عٛكح اٌعًّ: ٠َبعل اٌزله٠ت ـٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌعًّ ٚاٌؾ١بح اٌع١ٍّخ. -6

ً اٌّٛظفْٛ عٍٝ ٘نٖ اٌّشبعو ِٓ ثٕبء الإكهان ٚاٌشعٛه الإ٠غبثٟ كافً اٌشووخ ٠ؾظ ِٕبؿ اٌشووخ اٌزله٠ت ٠َبعل ـٟ -7

 اٌمبكح ٚاٌّوإ١ٍٚٓ ٚالألواْ.

ُٙرقف١غ اٌزىٍفخ: اٌّٛظؿ اٌّلهة ٠َزف١ل ثشىً أوجو ِٓ اٌّٛاهك ٚا٢لاد  -8  َ٠  ُ ٓ  صَ ِِ  ـٟ رؾف١غ اٌزىٍفخ. ٚ

ثٕبء اٌّٛظؿ اٌَّئٚي, ٚرٛص١ك اٌعلالخ  ٍك ث١ئخ عًّ طؾجخ , ـٙٛ ٠َبعل ـٟث١ئخ عًّ ػؾ١خ اٌزله٠ت ٠َبعل ـٟ ف -9

 اٌزٕظ١ّٟ. رزطبثك الأ٘لاؾ اٌفوك٠خ ِع اٌٙلؾ ؾ١شث

 .ٍٚلاِزٙب اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ: ٠َبعل اٌزله٠ت ـٟ رؾ١َٓ طؾخ اٌشووخ -15

 بي ـٟ رؾ١َٓ اٌلاـع ٌٍّٛظف١ٌٍٓزله٠ت كٚه ـع  اٌّٛظ ف١ٓ  رؾؼ١و  -11

 . طٛهح: اٌزله٠ت ثؾَٓ اٌظٛهح اٌّئ١ٍَخ ٌٍشووخ -12

 رؾ١َٓ اٌوثؾ١خ ٚفٍك ِٛالؿ أوضو ا٠غبث١خ ـٟ ِب ٠زعٍك ثبٌوثؾ١خاٌٝ اٌزله٠ت ٠ئكٞ اٌوثؾ١خ  -13

٠مًٍ ِٓ ِعلي الاٍزواؾ اٌزله٠ت اٌفعبي ٠مًٍ ِٓ ِعلي الاٍزٕياؾ. ٠مًٍ ِٓ اٌؾٛاكس ٚأزٙبوبد اٌَلاِخ فبطخ  -14

 اٌزله٠ت اٌشووبد ـٟ ِٕع رمع اٌؾٛاكس ثٌَٙٛخ, ٠ّٚىٓ أْ ٠َبعلام اٌقطوح,  إٌّشآداٌن٠ٓ ٠عٍّْٛ ـٟ ٌٍّٛظ ف١ٓ  

 اٌؾٛاكس.

ح ٚأ١ٍ٘خ, ؽزٝ ٌٛ أْ ٠ىٛٔٛا أوضو ِٙبهاٌّٛظ ف١ٓ  , ٠طٍت ِٓ ٚث١ئخ اٌعًّ ثؤوٍّٙب٠عزمل اٌجبؽش أٔٗ ِع رطٛه اٌزم١ٕبد 

 إٌّظ١ّٓ اما وبٔذ رو٠ل أْ رىْٛ لبكهح عٍٝ إٌّبـَخ.اٌّٛظ ف١ٓ  ك رؾزبط اٌشووخ اٌزله٠ت وبٔٛا ِٛظف١ٓ عل

 انثبنث: أْذاف انزذسٚتانًطهت 

ٚرؾل٠ل٘ب ٚالارفبق ع١ٍٙب  ْ أ٘لاؾ اٌزله٠ت ٟ٘ أُ٘ عٛاٍِٗ ٌٚنٌه ٠غت رظ١ّّٙبـؤ Al Qaruti( 2010) ثؾَت

ْ   Abu Shekha(2000مٌه, لبي )ـؼلاً عٓ   ٚر٠َٛزٙب لجً اٌجلء ـٟ أٞ رله٠ت, رٍه الأ٘لاؾ فطٛح ِّٙخ  ر٠َٛخ ا

 رٍه الأ٘لاؾ,اٌٝ أوضو اٌٍٛبئً ٚالأكٚاد ِبئلح ٌٍٛطٛي بٍزعّبي ٔؾٛ رؾم١مٙب ث

 : ّ أْى أْذاف انزذسٚتعهٗ يب ٚأرٙ ثٕصف ٚزفق انجبحثبٌ 

 فبكح ِٕٙب ِجبشوح ـٟ ٚظبئفُٙ. ٠على٠بكح اٌّعوـخ: ٠غت أْ ٠يٚك اٌزله٠ت اٌّزلهث١ٓ ثبٌّعوـخ اٌلاىِخ اٌزٟ ٠ّىٓ الاٍز - 1

 اٌزله٠ت ؼ١و ـعبي اما وبْ ٠ٛـو ٌٍّزلهث١ٓ ِعوـخ ِٛعٛكح ثبلأطً.
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رؾ١َٓ اٌّٙبهاد اٌن١ٕ٘خ ٚاٌزم١ٕخ ـٟ ؽ١ٓ ٠فزوع أْ ٠ٛـو اٌزله٠ت ٌٍّزلهث١ٓ ثبٌّٙبهاد اٌلاىِخ ٌَّبعلرُٙ ـٟ  - 2

 .ٚاٌزقط١ؾ ... ٚؼ١و٘ب رؾ١َٓ أكائُٙ ِضً اٌزؾ١ًٍ ٚطٕع اٌزظ١ُّ

١خ ِٓ فلاي رؾ١َٓ اٌعًّ اٌغّبعٟ ِٓ فلاي ١ٍبٍبد ٚاٍزوار١غ١بد اٌشووخ, ٚمٌه رؾ١َٓ ِٛالؿ اٌعًّ الإ٠غبث - 3

 الاٍزوار١غ١بد. ـٟ ط١بؼخكاهح  ثَّبعلح ِقزٍؿ َِز٠ٛبد الإ

خ مٌه, ٠ّىٓ ط١بؼـؼلاً عٓ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد الأكاء ٌلأـواك ٚاٌفوق, اٌٝ ٠ٙلؾ اٌزمو٠ت  رؾ١َٓ َِز٠ٛبد الأكاء :  - 4

 اٌزله٠ت. اٌزؾظ١ٓ فلاي ِلح َِزِٜٛعب١٠و الأكاء ٌم١بً 

 انًطهت انشاثع: أصبنٛت انزذسٚت

 ك اٌزله٠ت الأوضو ١ّٕ٘خ ٚـمب ٌّعظُ اٌجبؽض١ٓائؽو ـ١ّب ٠ؤرٟ

ُ  اٌّؾبػوح : ٟ٘ عجبهح عٓ ؽل٠ش ثّشبهوخ ػئ١ٍخ أٚ ِعلِٚخ ثبٍزضٕبء ٍئاي ٚعٛاة ـٟ ٔٙب٠خ اٌغٍَخ. ٠ - 1  عّبٌٗاٍززَ

٠ٚىْٛ اٌّؾزٜٛ ِزؾىُ ـ١ٗ ٚونٌه ـٟ اٌزٛل١ذ. عٕلِب ٠ىْٛ اٌغّٙٛه وج١وا , لل لا ٠ىْٛ عّٙٛه اٌٝ ٌٕمً اٌّعٍِٛبد 

 ِغّٛعبد ِٕبلشخ.اٌٝ ٌزم١َّٙب وح ِجبشوح اما ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن ِغبي ٕ٘بن ثل٠ً اٌّؾبػ

بَ إٌّبلشخ: ٠غت أْ ٠ىْٛ ٘لؾ اٌّلهة ٘ٛ رٛع١ٗ رفى١و اٌّغّٛعخ, ٘ٛ أٚ ٟ٘ لل ٠ىْٛ ٕ٘بن, ـٟ اٌّملِخ ا٘زّ - 2

إٌبً عٍٝ اٌزؾلس, ٚرٛع١ٗ إٌّبلشخ  ِمٕع ٠لـعأوضو ثزشى١ً اٌّٛالؿ ثللا ِٓ ٔمً ِعبهؾ عل٠لح اٌّلهة ٌل٠ٗ أٍٍٛة 

 زخ ٍِٚقض ٔٙبئِٟئل   ىْٛ ٕ٘بن فطخ ٚ٘لؾ ٔٙبئٟ(, ٚرٛـ١و ٍِقظبدفب ٠غت أْ رعٍٝ ؽٛي فطٛؽ ِؾلكح ٍٍ

ُ  اٌزٟ ٠   ِغّٛعخ ِٓ اٌظوٚؾ كهاٍخ اٌؾبٌخ : كهاٍخ اٌؾبٌخ ٟ٘ ربه٠ـ أٚ ٚطؿ اٌؾلس أٚ - 3 رؾ١ٍٍٙب ِٓ لجً زَ

كهاٍبد اٌؾبٌخ ثشىً أٍبٍٟ ـٟ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ رَزعًّ   ؽٍٙب ٓ ِٓ أعً رشق١ض أٍجبة اٌّشىٍخ لأعًاٌّزلهث١

كهاٍخ  ِٓ فلاي الاعزمبك ثؤْ اٌىفبءح الإكاه٠خ ٚاٌزفبُ٘ ٠ّىٓ رؾم١مٗ ثطو٠مخ ـظٍٟ اٌٝ لأٔٙب رَزٕل   ٌٍّل٠و٠ٓ ٚلبكح اٌفوق

اٌقجوح ِٓ أعً أْ ٚرجبكي الأـىبه, ٚرؾ١ًٍ   . ٠غت أْ رٙلؾ كهاٍبد اٌؾبٌخ رعي٠ي اٌزؾم١ك,ِٕٚبلشزٙب الأؽلاس اٌؾم١م١خ

ُ  اٌزٟ  ٠زّىٓ اٌّزلهثْٛ اوزشبؾ اٌّجبكة الأٍبً رظ١ُّ كهاٍخ اٌؾبٌخ ٌزٛػ١ؾٙب, ـٟٙ ١ٌَذ فف١فخ الإؼبصخ. وّب أٔٙب رَ

اٌزٟ ٠غت أْ  عٍُاٌّلهة عٍٝ اٌعىٌ, ٠زع١ٓ عٍٝ اٌّلهث١ٓ اٌعًّ ثغل ٌزؾل٠ل ٔمبؽ اٌز١ٌَذ ١ٍٍٚخ ٌزم١ًٍ اٌؾًّ عٍٝ 

 . ٠عٍّٛا ثغٙل أوجو ٌؼّبْ ظٙٛه ٘نٖ إٌمبؽ ٠ٚغت أْ رَزٕزظ ِٓ وً ؽبٌخ

ثزٌٟٛ أكٚاه اٌّّض١ٍٓ اٌّشبهو١ٓ. ٠زىْٛ اٌٛػع  ِٓ فلاي ٘نٖ ا١ٌٍٍٛخ, ٠مَٛ اٌّشبهوْٛ ـٟ اٌّٛلؿ  : ٌعت الأكٚاه  - 4

ٓ فلاي اٌزفبعً ث١ٓ شقظ١ٓ أٚ أوضوكافً اٌّغّٛعخ. ٠غت اعلاكٖ فظ١ظب ِع ٍِقظبد ِىزٛثخ ٌىً ِشبهن ٠شوػ ِ

شىً ؽج١عٟ ِٓ كهاٍخ اٌؾبٌخ ثٚعٍٝ ٔطبق ٚاٍع كٚه وً ُِٕٙ, ثللا ِٓ مٌه, ٌعت الأكٚاه ٠ّىٓ أْ ٠ٕشؤ   اٌّٛلؿ, 

 عٕٟعٕلِب ٠طٍت ِٓ اٌّزلهث١ٓ افزجبه اٌؾً عٓ ؽو٠ك ٌعت اٌلٚه اٌّ

ٟ٘ رم١ٕخ رله٠ت رغّع ث١ٓ كهاٍبد اٌؾبٌخ ٌٚعت الأكٚاه ٌٍؾظٛي عٍٝ ألظٝ لله ِٓ اٌٛالع١خ ـٟ : اٌّؾبوبح  - 5

ُ  ٚاٌٙلؾ ٘ٛ ر١ًَٙ ٔمً ِب    اٌزله٠ت لا١ٍّب ـٟ اٌفظٛي اٌلها١ٍخ. ٚاعبكح  ًاٌٍَٛن أصٕبء اٌعّاٌٝ رعٍّٗ ِٓ اٌٛظ١فخ رَ

ُ  اٌؾ١بح اٌؾم١م١خ, اٌٝ رىْٛ ـٟ ؼوـخ اٌزله٠ت, ٌّٛالؿ ألوة ِب  ٗأزبع ٓ  صَ ِِ ٚ ٠  ُ اعطبء اٌّزلهث١ٓ اٌفوطخ ٌّّبهٍخ زَ

 ؽل وج١و أٌٚئه اٌن٠ٓ ١ٍغزّعْٛ عٕل ارّبَ اٌلٚهح.اٌٝ أٚ عٍٝ الألً رشجٗ  اٌٍَٛن ـٟ ظوٚؾ ِّبصٍخ
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ِٓ فلاي ٘نا الأٍٍٛة ٠لهً اٌّزلهثْٛ اٌّشبوً ٠ٚطٛهْٚ ؽٍٛي ٌٙب وّغّٛعخ لل رىْٛ اٌّشىٍخ  : رّبه٠ٓ عّبع١خ - 6

ٟ٘ كهاٍخ ؽبٌخ أٚ لل رىْٛ ٚاؽلح رّبِب لا علالخ ٌٙب ثبٌعًّ ا١ٌِٟٛ. أ٘لاؾ اٌزّو٠ٓ ِٓ ٘نا إٌٛ  ٟ٘ اعطبء الأعؼبء 

اهاد رّبه٠ٓ اٌمواٌٝ ؾ ثٙب اٌّغّٛعبد ٌٍٛطٛي اٌملهح عٍٝ اٌعًّ ٠ٍٛب ٚاٌؾظٛي عٍٝ ٔظوح صبلجخ ٌٍطو٠مخ اٌزٟ رزظو

وغيء ِٓ ثؤبِظ ثٕبء اٌفو٠ك ٚرط٠ٛو اٌّٙبهاد اٌزفبع١ٍخ. ٠ّىٓ كِغٙب ِع رم١ٕبد أفوٜ ِضً  عّبع١خ ٠ّىٓ اٍزعّبٌٙب

ٚاٌعًّ عٍٝ اٌزم١ٕبد ٚاٌّٙبهاد اٌزٟ ٠ؾزبعْٛ  ؽو٠مخ الاوزشبؾ ٚرشغ١ع اٌّشبهو١ٓ عٍٝ اوزشبؾ رٍه الأش١بء لأٔفَُٙ 

 ا١ٌٙب.

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

 اٌغٛكح اٌشبٍِخاكاهح  

 رٕطئخ

( اٌزٟ رعٕٟ وبئٓ ِٓ اٌطج١عخ,  لٛٞ أٚ كل١ك. ٚلل ظٙو ٘نا  Qualitasاٌىٍّخ اٌلار١ٕ١خ ) اٌٝ ٠ّىٓ اهعب  ِفَٙٛ اٌغٛكح 

اٌّفَٙٛ ـٟ اٌعظٛه اٌمل٠ّخ ِٓ فلاي رظ١ٕع اٌزّبص١ً اٌزبه٠ق١خ ٚالأش١بء اٌل١ٕ٠خ ٚاٌملا  ٚاٌمظٛه ٚاٌلـبعبد, اٌّفَٙٛ 

د اٌؼقّخ, ٚػع ِئفوا لجً ظٙٛه أؽلاس عل٠لح    ِضً اٌضٛهح اٌظٕبع١خ, ٚعٍُ الإكاهح, الإٔزبط اٌؼقُ اٌشووب

 (   &Sheble Al Darakah,  (2001ٚرقف١ؿ ؽلح إٌّبـَخ 

اٌوؼجخ ـٟ  ٟء ِع١ٓ , ٚاٌٛلذ اٌنٞ أهاك ـ١ٗ اٌغٌٕ اٌجشوٞ اعواء َٔـ ِزّبصً ٌشاٌٝ ٠عٛك شوؽ "ِوالجخ اٌغٛكح 

اٌٝ َٔـ ِزّبصٍخ اٌٝ اٌزؾىُ ثبٌغٛكح لل٠ّخ للَ للهح الإَٔبْ عٍٝ أزبط الأش١بء, أكد اٌّؾبٚلاد اٌَبثمخ ٌٍزؾىُ ـٟ اٌغٛكح 

ُ  ؽل ِب ِٓ اٌىبئٕبد الأط١ٍخ.  أزبط إٌَـ اٌّزّبصٍخ ثطو٠مخ ٠ّىٓ ر١١ّي٘ب ثٌَٙٛخ ثبٌع١ٓ اٌّغوكح. ِع ِوٚه اٌٛلذ رَ

رظجؼ لا ٠ّىٓ ر١١ّي٘ب عٓ ثعؼٙب اٌجعغ. ٚوبْ اٌع١ت ـٟ ٘نا أْ  ؾ١شعٍٝ رىواه الأش١بء ث ؽٛه الإَٔبْ اٌملهح

 . (Naidu et al( . 2006اٌزغ١ّع وبْ لا ٠ؾزًّ أٞ ٔٛ  ِٓ اٌزٕبٚة أٚ اٌزعل٠ً ) 

 اندٕدح انشبيهخإداسح  انًطهت الأٔل: رعشٚف 

اٌغٛكح اكاهح  أْ ِؾبٌٚخ رعو٠ؿ  ٚ وبٔٛا ٠وِْٚٚع مٌه,  اٌغٛكح اٌشبٍِخكاهح  ؽبٚي اٌعل٠ل ِٓ اٌعٍّبء رمل٠ُ رعو٠ؿ لإ

ُ  اؽلاق إٌبه عٍٝ ٘لؾ ِزؾون. ٌمل  اٌشبٍِخ ِضً اٌغٛكح اٌشبٍِخ عٍٝ كاهح  عوع ِغّٛعخ ِزٕٛعخ ِٓ اٌزعبه٠ؿ لإرَ

ْ   ِو ا١ٌَٕٓ. ؼ١و كاهح  ٠ؿ لإِواععخ اٌَّبّ٘بد اٌَبثمخ ٚاٌمبء ٔظوح صبلجخ عٍٝ ِب أؽٍمٗ اٌقجواء ـٟ اٌَبثك وزعبه أ

خ اٌزٟ ِٓ ل اٌطو٠مرغاٌزٟ  ة اٌزٛع١ٙ١خ أٚ اٌّفب١ُ٘ الأٍب٠ًز١ّي ثجعغ اٌّجبككاهح  ٘نا اٌّفَٙٛ ٔٙظ ٌلإٚ اٌغٛكح اٌشبٍِخ

 .عبي  أكاء اٌٝ ٍٛؾ رئكٞ  وخ ٚاٌزٟ, عٕلِب رورجؾ ثشىً ـعبياٌّزٛلع أْ رعًّ ثٙب اٌشو
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Seouer:-DeCenzo, DA, Robbins, SP & Verhust, SL. 2010, fundamentals of Human 

Resource Management, John Wiley & Sons. 

 انزثبئٍ انًطهت انثبَٙ: انزشكٛز عهٗ

ُ  أ ى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ اٌٝ اٌعًّ ـٟ ٘نا اٌعٕظو ٠ئكٞ  اٌيثبئٓ عٛاًِ ا١ٌّيح اٌزٕبـ١َخ ٘ٛ رٍج١خ اؽز١بعبد  ؽل أ٘

ٍشووخ اٌزٟ ِٓ اٌّفزوع أْ ٌثبٌَٕجخ  ١خ٠زطٍت عٙلا ٚاٌؾفبظ ع١ٍُٙ ٘ٛ الأوضو أّ٘اٌيثبئٓ ٌٍشووخ. ِٚع مٌه, وَت 

 ثبٍزّواه .اٌيثبئٓ ٚاٌؾفبظ عٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد   اٌيثبئٓ رعًّ ثغل ٌزؾم١ك ِىبٍت ٚلاء 

مٌه, ٠غت أْ ـؼلاً عٓ ٚعٍٝ ِقزٍؿ اٌَّز٠ٛبد,  ع١ّعٙب إٌّظّبد اٌغٛكح اٌشبٍِخ ـٟاكاهح  ٠غت اوزشبؾ ِفَٙٛ 

٘ٛ ثني اٌغٙٛك لإعواء أٞ رؾ١َٕبد ػوٚه٠خ, ِٓ أعً رٛـ١و  رلهن اٌشووبد ٚاٌّٛظفْٛ أْ ٘لؾ أٞ عًّ رغبهٞ

َجت ثلائً ثخ اٌغٛكح ٚاٌقلِخ اٌوك٠ئام اٌؾب١١ٌٓ ؼ١و ِزَبِؾ١ٓ عٍٝ الإؽلاق ِٓ اٌيثبئٓ لا ١ٍّب أْ  ً.ٍٍع أـؼً ٌٍع١ّ

ٚإٌّبـَخ اٌعب١ٌخ ث١ٓ اٌشووبد اٌيثبئٓ اهرفب  رٍج١خ اؽز١بعبد   ـٟ اٌَٛق ٚإٌّبـَخ اٌعب١ٌخ ث١ٓ اٌشووبد اٌيثبئٓ ِقزٍفخ 

 ( Evans and Lindsay , 2002اٌغٛكح اٌشبٍِخ )اكاهح  ٚعٛك اٌٝ اٌزٟ أكد  ٟ٘ ٚاؽلح ِٓ أُ٘ اٌعٛاًِ

 انًضزًش حضٍٛانًطهت انثبنث: انز

ك اٌزط٠ٛو اٌَّزّو, ٚمٌه ِٓ اعزّبك ٚرطج١  اٌع١ٍب كاهح  ( ٘ٛ أِو ُِٙ لاٍزلاِخ اٌشووخ عٍٝ الإCDاٌَّزّو ) ؾ١َٓاٌز

ى٠بكح ٚٚاٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ,  اٌيثبئٓ ى٠بكح ِشبهوخ ٚ اٌيثبئٓ ِزبثعخ اٌزؾل٠ضبد ـٟ إٌّزغبد ٚاؽز١بعبد  فلاي

 يوضح اساسيات الجودة الشاملة 1شكل ال
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ٍبثمبً وبٔذ اٌعٛاًِ ٚاٌّّبهٍبد ,علالبد ع١لح ِع اٌّٛهك٠ٓ ٚرم١ًٍ اٌٛلذ اٌؼبئع ٚاٌؾٛاً ٚاٌَّئ١ٌٚخ اٌشقظ١خ 

  TOMّزطٍجبد ٌـٟ اٌشووخ ٌزٍج١خ  ع١ّعبً  لأـواكِشبهوخ ؽم١م١خ  ٌاٌٝ رئكٞ  اٌّنوٛهح 

جبكة ِ(  Deming ) ـٟ ؽ١ٓ للِذ   اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠وويْٚ عٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو أٚ اٌزط٠ٛو,اكاهح  اْ ِعظُ هٚاك 

أ٘لاؾ   ِٓ اٌّفزوع أْ رطٛه اٌشووبد أْ(  Deming ) ؼّٓ ٔظبَ الإٔزبط. الزوػ٠ٚز  اٌزط٠ٛو اٌَّزّو ـٟ إٌّٛمط

 :إٌؾٛ ا٢رٟ عٍٝ ٌّئٌفْٛ ثعغ الأثعبك اٌّّٙخ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّواٌز١ّٕخ ا٠ٌَٛخ.علاٚح عٍٝ مٌه, أػبؾ ا

 ِٓ فلاي رٛـ١و ِٕزغبد ِؾَٕخ ٚعل٠لح أٚ فلِبد كعُ اٌم١ّخ اٌّؼبـخ ٌٍيثبئٓ -

 رم١ًٍ اٌع١ٛة ـٟ إٌّزغبد اٌّملِخ.  -

 ع١ّع اٌّٛاهك اٌّزبؽخ.اٍزعّبي رؾ١َٓ اٌفعب١ٌخ ـٟ  -

 .()ِواد ِعلي الاٍزغبثخ اٌٛلذ اٌٛلذ رم١ًٍ رؾ١َٓ -

 انًطهت انشاثع: سدٔد انفعم

أؽل أُ٘ اٌعٛاًِ اٌزٟ ٠زع١ٓ عٍٝ اٌشووخ ِٕبـَزٙب ٚاٌّؾبـظخ  اٌنٞ رٛـوٖ  ) اٌزؽن٠خ اٌعى١َخ ( ثعل ٔظبَ اٌزؽن٠خ اٌّورلح

ـٟ ؽ١ٓ أْ أٞ   اٌزؽن٠خ اٌّورلح, رٛـو ِعٍِٛبد ِّٙخ ٌٍشووبد ؽٛي اِىب١ٔخ اٌزطج١ك ِٓ فططُٙ    ع١ٍٙب ـٟ اٌَٛق.

ُ  أٚ ٌٍّمبهٔخ ث١ٓ ِب  شووخ ٌل٠ٙب فطخ ـّٓ اٌُّٙ ٌٍؽب٠خ ثبٌَٕجخ ٌُٙ ٌم١بً َِزٜٛ لبث١ٍخ اٌزطج١ك ُ  اٌزقط١ؾ ٌٗ ِٚب ٠ رَ زَ

رغوثخ اٌشووخ  ـؼلاً عٓرٕف١نٖ. ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٟ٘ ونٌه ِّٙخ ثبٌَٕجخ ٌٍشووبد ٌٍزعوؾ عٍٝ اٌلهًٚ الأوضو عغيا 

 اٌَّزمجً. ٚاٌزملَ ـٟ

ُ  ٌٍشووبد اٌزٟ ا٢ر١خ  اٌّعٍِٛبد اٌّّٙخ(  (Manaseer,1994موو   ـٟ ٔظُ هكٚك اٌفعً اٌزٕبىي عٕٙبرَ

 ثؤ٘لاؾ اٌشووخ.اٌّٛظ ف١ٓ  ِمبهٔخ أكاء  -

 كعُاٌٝ ِغبي اٌمٛح اٌزٟ رؾزبط  -

 علاطاٌٝ ِغبلاد اٌؼعؿ اٌزٟ رؾزبط  -

 ِزطٍجبد رله٠ت إٌَٛاد اٌمبكِخ. -

 َِز٠ٛبد ِقزٍفخ ِٓ آهاء اٌَّئ١ٌٚٓ ؽٛي أكاء اٌّئٍَخ -

 :ر١خإٌمبؽ ا٢رضبه  ٚٚـمٙب اٌّٛاهك اٌجشو٠خاكاهح  ٚ TOMأثوى اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رلاٌٚذ اٌعلالخ ث١ٓ 

اٌّي٠ل ِٓ اٌفعب١ٌخ ٚاٌىفبءح اٌٝ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠ئكٞ اكاهح  ِٓ اٌّزفك ع١ٍٗ أْ اٌزٕف١ن اٌفعبي أٚ إٌبعؼ ٌّّبهٍبد  - 1

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ.اكاهح  ـٟ 

ـؼلاً ؛ لا رٛعل كهاٍبد وبـ١خ رلهً اٌعلالخ ث١ٓ اٌّزؽ١و٠ٓ ـٟ شوٚؽ اٌّّبهٍبد ـٟ ا١ٌَبق اٌّؾٍٟ أٚ الإل١ٍّٟ  - 2

ُ  . TQMٚثبرجب  ّٔبمط  HEMكهاٍخ رؾ١َٓ ١ٍبٍبد ِّٚبهٍبد اٌٝ مٌه, وبٔذ ِعظُ اٌلهاٍبد ِٛعٙخ عٓ   ِٓ صَ

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ ـٟ اٌمطب  اٌّظوـٟ.اكاهح  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ـٟ ِؾبٌٚخ ٌزؾ١َٓ اكاهح  ـبْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رزجع 

ٌىٓ لا رٛعل كهاٍبد كهٍذ اٌعلالخ ث١ٓ ٘ن٠ٓ اٌّزؽ١و٠ٓ ـٟ ا١ٌَبق اْ ولا اٌّزؽ١و٠ٓ عجبهح عٓ كهاٍبد ِٕفظٍخ, ٚ - 3

 اٌّؾٍٟ ٚاٌع١ٕخ اٌَّزٙلـخ.
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اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚلل ٔزظ عٓ اكاهح  اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاكاهح  رم١ٌ ثعغ اٌلهاٍبد الاهرجبؽ ث١ٓ ثعغ ِّبهٍبد  - 4

رى١١ؿ ِع ّٔٛمط ـٟ ِؾبٌٚخ ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ ٘نا ثعؼٙب ٔزبئظ أوضو اٌّّبهٍبد رؤص١وا ـٟ ١ٍبلبد ِقزٍفخ. ٘نٖ اٌلهاٍخ 

ُ  إٌّٛمط ١ٌ اكاهح  اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاكاهح  ارجبعٙب ـٟ ا١ٌَبق اٌّؾٍٟ ٚكهاٍخ اٌّّبهٍبد الأوضو ٔفٛما عٍٝ وً ِٓ زَ

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.

اٌمطب  ٠عل  اٌّظوـٟ.  اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رقزجو اٌعلالخ ث١ٓ اٌّزؽ١و٠ٓ ـٟ ٚاؽلح ِٓ أوضو اٌمطبعبد أ١ّ٘خ اٌمطب  - 5

اٌّظوـٟ ِٓ أوضو اٌمطبعبد الالزظبك٠خ اٌّّٙخ ـٟ اٌعواق لأٔٙب أكاح اٌز٠ًّٛ اٌوئ١َ١خ ٌّقزٍؿ اٌمطبعبد اٌعبِخ 

 ٚاٌقبطخ ٚالاعزّبع١خ ٚاٌشقظ١خ.

د ثشىً وج١و ـٟ ٘نا اٌجؾش عٍٝ ِقزٍؿ اٌَّز٠ٛبد, ـٟ ؽ١ٓ أْ رٍه اٌلهاٍب اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّلهعخ اٍّٙذ - 6

مٌه, وبٔذ ِف١لح ـؼلاً عٓ اٌَبثمخ ٍبعلد اٌجبؽش عٍٝ رؾل٠ل ؽلٚك اٌلهاٍخ ٚـُٙ أُ٘ اٌّظطٍؾبد ١ٍٚبق اٌلهاٍخ. 

ٌٍؽب٠خ أصٕبء ثٕبء الإؽبه إٌظوٞ ٚؽلكد ٌٍجبؽش اٌفغٛاد اٌزٟ ٠غت أْ رىْٛ ١ِلا١ٔخ. ٚعلاٚح عٍٝ مٌه, ـبْ إٌزبئظ 

 . خ إٌزبئظ اٌؾب١ٌخ ِع ٔز١غخ ا٢فو٠ٓللِذ ِلافلاد وج١وح ـٟ ط١بؼخ الاٍزج١بْ ِٚمبهٔ

 انًجحث انثبنث، الإطبس انعًهٙ نهجحث

 أٔلاً: رشخٛص يزغٛشاد انجحث

 ٔرشخٛصٓب .انًٕاسد انجششٚخ إداسح  يًبسصبد  . ٔصف 1

اٌّٛاهك اكاهح  ٌّّبهٍبد وبْ ِعلي الارفبق اٌعبَ ام  اٌّٛاهك اٌجشو٠خاكاهح  ِّبهٍبد ( ٍِقض 1ث١ٓ اٌغلٚي )       

اٍزعّبي %(, أٞ اْ الأــــواك اٌَّزغٛثــــخ آهاإ٘ـــُ ـٟ اٌّئٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ أولٚا عٍٝ 75.8ثَٕجخ ) اٌجشو٠خ 

ثللاٌخ ِورىيارٙب, أِـــب الأــــواك اٌَّزغٛثـــخ آهاإُ٘ اٌن٠ٓ  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اكاهح  ِّبهٍبد اٌّئٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ 

%(, ٚشىٍـــذ َٔجـــخ اٌَّزغٛثــــخ آهاإ٘ــــُ اٌن٠ٓ ٌُ 6.4ّضٍـــــذ ِب َٔجزٗ )ـوــــبٔذ اعبثبرٙــــُ ثبلارغــــبٖ اٌٍَجــــٟ 

زؾ١ٍـــً الأٌٚـــٟ لإعبثــــبد الأـواك %(, ٠ٚئوـل ا٠14.7ٌىٓ ٌل٠ُٙ هأٞ أٚ وبٔذ اعبثزٙــــُ ِؾب٠لح ِب َٔجزٗ )

ٚلل عبءد  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اكاهح  ِّبهٍبد اٌّجؾٛص١ـــــٓ اٌَّزغٛثــــخ آهاإُ٘ عٍٝ اِزلان اٌّئٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ 

(. 5.216( ِٚعبًِ افزلاؾ )5.86( ٚأؾــــواؾ ِع١ـــــبهٞ )3.94ع١ّعٙــــب ثٍٛــــؾ ؽَـــبثٟ لــــلهٖ ) ٌّّبهٍبد ا

 وب٢رـــــــٟ: اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اكاهح  ِّبهٍبد ٠ّٚىٓ رور١ت الأ١ّ٘خ ٌٛطؿ 

%( ـٟ اٌّورجـــــخ 83.2, ام عـــــبء ثَٕجـــــخ ارفـــــبق لله٘ــــــب )اٌزله٠ت اٌٛظ١فٟ٘ٛ  اٌّزؽ١ وـٟ ا٠غبث١خ ٘ــــنا  أٍُٙ - أ

 (.5.55الأٌٚــــٝ, ٍٚٚؾ ؽَبثٟ للهٖ )

 (.3.51%(, ٍٚٚؾ ؽَبثٟ للهٖ )81.5عبء ـٟ اٌّورجـــــخ اٌضب١ٔـــــخ ٚثبرفـــــبق لـــــلهٖ ) اٌزط٠ٛو اٌٛظ١فٟ - ة

 (.3.98%(, ٍٚٚؾ ؽَبثٟ للهٖ )75.4عبء ثبٌّورجخ اٌضبٌضـــــخ ثلهعخ الارفبق ) الافز١به ٚاٌزع١ٓ اٌٛظ١فٟ - د
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 انًٕاسد انجششٚخإداسح  يًبسصبد ( يهخص 1دذٔل )ان

انًٕاسد إداسح  يًبسصبد 

 انجششٚخ

ارفق 

رًبيب، 

 ارفق

لا أرفق،  يحبٚذ

لا ارفق 

 رًبيب

انٕصط 

 انحضبثٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘

يعبيم 

 الاخزلاف

 0.25 0.88 5.00 6.4 12.5 83.2 انزذسٚت انٕظٛفٙ

 0.22 0.86 3.01 4.1 11.2 81.5 انزطٕٚش انٕظٛفٙ

 0.23 0.85 3.98 6.6 16.8 75.6 الاخزٛبس انٕظٛفٙ

انعبوانًعذل   75.8 14.7 6.4 3.94 0.86 0.216 

 .حصبئٙزًــــبد عهٗ يخشخبد انجشَبيح الإثبلاع خيٍ إعـــذاد انجبحث: انًصـــذس

 ٔرشخٛصٓب .اندٕدح انشبيهخ إداسح  فبعهٛخ  . ٔصف 2

ـبع١ٍخ ىبْ ِعلي الارفبق اٌعبَ لأثعبك ـ  اٌغٛكح اٌشبٍِخ اكاهح  ٚطؿ ٚرشق١ض ـبع١ٍخ ( ٍِقض 2ث١ٓ اٌغلٚي )        

 ع١ٕخ اٌّجؾٛصخ اٌ%(, أٞ اْ الأــــــواك اٌّجؾٛص١ـــــٓ اٌَّزغٛثـــــخ آهاإُ٘ ـٟ 76.3ِب َٔجزـــــٗ ) اٌغٛكح اٌشبٍِخ اكاهح  

ثللاٌــــخ أثعبكٖ, أِـــــب الأـــــواك اٌَّزغٛثــــخ آهاإُ٘  اٌغٛكح اٌشبٍِخ اكاهح  ـبع١ٍخ اٌّئٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ اٍزعّبي عٍٝ 

%(, ٚشىٍــــذ َٔجــــخ اٌَّزغٛثــــخ آهاإ٘ـــُ 7.3ّضٍذ ِب َٔجزــــٗ )ـاٌن٠ٓ وــــبٔذ اعبثبرٙــــُ ثبلارغــــبٖ اٌٍَجـــٟ 

, ٠ٚئوـــــل اٌزؾ١ٍــــً الأٌٚــــٟ لإعبثــــبد %(15.4اٌـن٠ـــٓ ٌُ ٠ــىـــٓ ٌل٠ــٙــُ هأٞ أٚ وبٔذ اعبثزٙــــُ ِؾب٠ــــل )

, ٚلل عبءد اٌغٛكح اٌشبٍِخ اكاهح  ـبع١ٍخ الأـــــواك اٌّجؾٛص١ٓ اٌَّزغٛثخ آهاإُ٘ عٍٝ اِزلان اٌّئٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ لأثعبك 

(. ٠ّىٓ 5.214)( ِٚعبِـــً الافزلاؾ 5.82( ٚأؾواؾ ِع١ـــــبهٞ )2.99الأثعبك ع١ّعٙب ثٍٛؾ ؽَبثــــٟ للهٖ )

  ٟوب٢ررور١ـــت الأ١ّ٘خ ٌٛطـــؿ أثعـــبك 

%( أٞ عبء ثبٌّورجخ 87, ام عبء ثَٕجــــخ ارفــــبق لله٘ـــب )اٌزؾ١َٓ اٌَّزّوثعل اٌّزؽ١ و  ٙـــــُ ـٟ ا٠غبث١ـــــخ ٘نا أٍ - أ

 الأٌٚٝ.

 %(.79ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ٚثبرفـــــبق لـــــلهٖ ) اٌزوو١ي عً اٌيثبئٓٚعبء  - ة

 %(.78.5عًّ اٌغّبعٟ عبء ثبٌّورجــــخ اٌضبٌضـــــخ ٚثبرفـــــبق لـــــلهٖ )اٌ - د
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 اندٕد ح انشبيهخ إداسح  فبعهٛخ ( يهخص أثعبد 2دذٔل )ان

 أثعــــــــبد 

اندٕدح إداسح  

 انشبيهخ

ارفق 

رًبيب، 

 ارفق

لا أرفق،  يحبٚذ

لا ارفق 

 رًبيب

انٕصط 

 انحضبثٙ

الاَحشاف 

 انًعٛبس٘

الاخزلافيعبيم   

 انزحضٍٛ انًضزًش 

 

 

72.9 19.8 6.3 6.02 0.87 0.21 

انزشكٛز عهٗ 

 انزثبئٍ

 

79 14.8 6.2 4.00 0.85 0.23 

انضعٙ انًضزًش 

 ساء انزثبئٍٔساء آ

 

78.5 15.1 6.4 3.94 0.89 0.20 

 0.214 0.82 2.99 7.3 16.4 78.3 انًعذل انعبو

 .ثبلاعزًــبد عهٗ يخشخبد انجشَبيح الاحصبئٙ خيٍ إعــــذاد انجبحث: انًصــــذس

 ثبَٛبً: اخزجبس فشضٛبد انجحث

انًٕاسد إداسح  يًبسصبد ُْبك علاقــخ اسرجبط يٕخجخ يعُٕٚخ ثٍٛ ام رٕض عٍٝ ). اخزجـــبس انفشضٛـــخ الأٔنــــٗ: 1

( ٔزـــبئظ افزجــــبه ٠ٚ3ج١ٓ اٌغلٚي ). (ثذلانخ اثعبدًْــــب عهٗ انًضزٕٖ انكهـــٙاندٕدح انشبيهخ إداسح  ٔ انجششٚخ

 علالـــبد الاهرجــــبؽ اٌّزعٍمــــخ ثٙنٖ اٌفوػ١ـــــخ.

 انعُٛخ انًجحٕثخ ( َزبئـــح اخزجـــبس علاقـــبد الاسرجـــبط فٙ 3خذٔل )

 انزفضٛـــش٘ انًزغٛشّ                               

 انًضزدٛــت انًزغٛشّ   

 انًٕاسد انجششٚخ إداسح  يًبسصبد 

 يدزًعـــــــخ اندذٔدح انشبيهخ إداسح  أثعبد 
*

0.96 

N=94                                                   0.05  ≤ P* 
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ِغزّعـــخ  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اكاهح  ٌّّبهٍبد ٚعـــٛك علالــــخ اهرجبؽ ِع٠ٕٛخ ِٚٛعجخ ث١ٓ اٌٝ ( ٠3ش١و اٌغلٚي )        

ِغزّعـــخ, ام ثٍؽــذ ل١ّـــخ اٌّئشـــو اٌىٍـــٟ ٌّعبِـــً الاهرجـــبؽ )اٌغٛكح اٌشبٍِخ اكاهح  ٚ
*

(, عٕل َِزٜٛ 0.96

ٍّــب ىاكد ــٗ و  ٔـ  ٚ رش١ـــو ٘نٖ إٌز١غــــخ عٍٝ أ(, ٚ٘ٛ ك١ٌــــً عٍٝ ٚعـــٛك اٌعلالــخ ث١ٓ اٌّزؽ١و٠ـــٓ, 0.05ِع٠ٕٛخ )

اكاهح  ّٙـــذ ـٟ رعي٠ي أٍ ِغزّعخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اكاهح  ثّّبهٍبد ب اٌجؾش ِٓ ا٘زّبِٙـــاٌّئٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ ل١ل 

ٚثٕبءً عٍٝ ِب  , اٌغٛكح اٌشبٍِخاكاهح  ـبع١ٍخ عٓ ؽو٠ك رعظ١ــُ اٌفبع١ٍــخ ٘نٖ اٌّورىياد, ٚرؾ١َــٓ اٌغٛكح اٌشبٍِخ 

جؾش رمجــً اٌفوػ١خ اٌوئ١َـــخ الأٌٚــٝ عٍٝ َِزٜٛ أـوىرٗ ٔزبئــظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئــٟ ٌلاهرجـبؽ ث١ٓ ِزؽ١ــوٞ اٌ

 اٌّئٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ.

إداسح   فبعهٛخ يعُٕٚـــبً فٙ  ًًبسصبد انًٕاسد انجششٚخُْبك رأثٛش نهاٌزٟ رٕض عٍٝ ). اخزجــبس انفشضٛـــخ انثبَٛـــخ: 2

 ٘نا اٌزؤص١و عٍٝ إٌؾٛ ا٢رــــٟ: (٠ٚ5ٛػؼ اٌغلٚي ) (.ثذلانخ اثعبدًْــب عهٗ انًضزٕٖ انكهٙ، اندٕد ح انشبيهخ 

 اندٕدح انشبيهخ إداسح  يدزًعـــخ فٙ  انًٕاسد انجششٚخ إداسح  يًبسصبد  ( رأثٛــش4دذٔل )ان

 انًضزقمانًزغٛشّ 

 

 

 انزبثعانًزغٛشّ  

  اندٕدح انشبيهخ إداسح  فبعهٛخ 

Fانًحضٕثخ 

 

β0 

 

β1 R
2

 انزفضٛشٚخ

إداسح  فبعهٛخ أثعبد 

 اندٕدح انشبيهخ 

5.683 5.698 

*
(11.152) 

5.46 95.58 

 انًحضٕثــــخ   Tقًٛــــخ إنٗ )*( رشٛـــش 

N=94        DF=1.  214           P ≤ 0.05* 

 اٌّووٛاهك اٌجشووو٠خ اكاهح  ٌّّبهٍووبد ِعٕووـٛٞ ِٛعووت  اً ( اٌقووـبص ثزؾ١ٍووـً الأؾووـلاه ٚعووٛك رووؤص١و٠4زجوو١ٓ ِووٓ اٌغووـلٚي )

( Fثٍؽذ ل١ّوـخ ) ِزؽ١ــواً َِزغ١جـبً, ٚللِغزّعـخ ثٛطفٙـب اٌغٛكح اٌشبٍِخ اكاهح  ِغزّعـخ ثٛطفٙـب ِزؽ١ـواد رف١َو٠ـخ ـٟ 

(, ٚثٍوػ 0.05(, ٚثَّوزٜٛ ِع٠ٕٛوخ )224 ,1(, ٚ٘وٟ أوجوو ِوٓ ل١ّزٙوب اٌغل١ٌٚوخ عٕول كهعزوٟ ؽو٠وخ )95.58اٌّؾَٛثوـخ )

Rِعبِووـً اٌزؾل٠وول )
2

%( ,ِووٓ الافزلاـووـبد اٌّفَووـوح ـووٟ اٌّموولهاد اٌغٛ٘و٠ووخ اٌول١ّووخ 46ْ )(, ٚ٘وونا ٠عٕووـٟ ا5.46( )

( ٠زج١ٓ أْ ى٠ـبكح الا٘زّوـبَ β1ِغزّعـخ, ِٚٓ ِزبثعـخ ِعبِـً ) اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اكاهح  ِّبهٍبد رؤص١ـو اٌٝ ِغزّعـخ رعٛك 

ٚأِوب  اٌغٛكح اٌشوبٍِخ اكاهح  ( ـٟ 5.698ؽلٚس رؽ١١ـو ِملاهٖ )اٌٝ ثّورىياد الأفزبػ الاٍزوار١غٟ ثٛؽـلح ٚاؽلح ٠ـئكٞ 

, ِٚٓ ِزبثعوـخ بع١ٍزٙب, ثؽغ إٌظو عٓ ـاٌغٛكح اٌشبٍِخاكاهح  رؾمـك  اٌغبِعبد ل١ل اٌلهاٍخ (, ـٟٙ رعٕـٟ أْ β0ِعبًِ )

( اٌّؾَووٛثخ اٌجبٌؽووخ )tافزجوـبه )
*

١ووـخ عٕوول َِووزٜٛ ِع٠ٕٛووـخ (, ٚٔغووـل أٔٙووب ل١ّووخ ِع٠ٕٛووـخ ٚأوجوو ِووٓ ل١ّزٙووـب اٌغل11.152ٌٚ

ٚثنٌه رمجـً اٌفوػ١خ اٌوئ١َوـخ اٌضب١ٔوـخ اٌزوٟ رٕوـض عٍوٝ اْ: )ٕ٘وـبن رؤص١وـواً ِع٠ٕٛوـبً  ,(214 ,1)( ٚكهعزٟ ؽو٠ـخ 0.05)

 ي
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ِغزّعوخ ـوٟ اٌّئٍَوبد اٌزع١ّ١ٍوخ اٌغوٛكح اٌشوبٍِخ اكاهح  ـٟ ـبع١ٍوخ  ِغزّعخ  اٌّٛاهك اٌجشو٠خاكاهح  ِّبهٍبد ٌّورىياد 

 ل١ل اٌجؾش(. 

 انًجحث انشاثع: الاصزُزبخبد ٔانزٕصٛبد

 أٔلاً: الاصزُزبخبد 

عٍٝ اٌزؤؽ١و إٌظوٞ اٌزٟ لبِوذ ع١ٍٙوب ؽوٚؽوبد اٌووٚاك ـوٟ اٌفىوو الاكاهٞ ٚؽموً  ؽبٚي اٌجؾش اثزلاءً ثٕبء ِعط١برٗ      

ّٔٛمعوب ـىو٠وبً ٚٔمطوخ ِٚب ٠ٕطٛٞ ع١ٍٙب ِٓ ِفب١ُ٘ ـىو٠خ ٚـٍَف١خ ٚظفذ ـٟ ٍو١بق عٍّوٟ ٌزىوْٛ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  اكاهح  

 ِغّٛعخ ِٓ الاٍزٕزبعــــــبد وب٢رٟ: اٌفىو٠خ  ؽمخ, ٌٚنٌه ث١ٓ اٌجؾش ـٟ ِعط١برٗأطلاق ٌٍلهاٍبد اٌلا

اٌغوٛكح اكاهح  ـبع١ٍوخ ِغزّعـوـخ ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ اكاهح  ِّبهٍبد  ك ٚعـٛك علالـخ اهرجـبؽ ِع٠ٕٛـــخ ِٛعجـــخ ث١ـــٓـَ رؾم   .1

ٌٍّئٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ ل١ل اٌجؾش ثللاٌـــخ ِزؽ١وارٙـــب ٚـمـــبً ٌم١ّـــخ ِعبِـــً الاهرجـــبؽ عٍٝ اٌَّزــوـٜٛ ِغزّعـــخ اٌشبٍِخ 

 .اٌىٍــــــــٟ

اٌغوٛكح اٌشوبٍِخ اكاهح  ـبع١ٍوخ ِغزّعــــخ ـٟ  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اكاهح  ّبهٍبد رؾمـــك ٚعٛك رؤص١ـــو ِعٕـــٛٞ ِٛعـــت ٌّ .2

بهٍبد اٌّٛاهك ّاٌّاكاهح  ِّبهٍبد  اٌّئٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ ل١ل اٌجؾشاكاهح  أْ ى٠ـــبكح ا٘زّـــبَ اٌٝ و ِغزّعـــخ ِّب ٠ش١ـــ

 اٌغٛكح اٌشبٍِخ اكاهح  ـبع١ٍخ ِغزّعـــخ ١ٍَٙــــُ ـٟ رؾ١َــٓ اٌجشو٠خ 

ِغّٛعخ ِوٓ اٌّورىوياد ٚاٌّّبهٍوبد اٌغل٠ولح ٚاٌّقزٍفوخ ٚاٌزوٟ رقٍوك َِوبؽبد عل٠ولح ِٚقزٍفوخ  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اكاهح   .3

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ .بكاهح  ثاٌزٟ رزعٍك  الاٍزوار١غ١بدٌٛػع 

اٌّّبهٍوبد الاعزّبع١وخ اٌّبك٠وخ اٌشوبٍِخ ـوٟ اٌعّوً اٍوزعّبي عٍوٝ أٔوٗ اٌّوٛاهك اٌجشوو٠خ اكاهح  ِّبهٍوبد اٌٝ ٠ّىٓ إٌظو  .4

 .خ ٌّٛاهك اٌجشو٠ااكاهح  ـبع١ٍخ  اٌنٞ ٠قٍك اٌّي٠ل ِٓ اٌشفبـ١خ, ِب ٠عٕٟٟ ٚالاٍزوار١غ

 ثبَٛبً: انزٕصٛبد

ثو١ٓ أ٠ولٞ اٌّع١ٕو١ٓ ـوٟ رٍوه اٌّئٍَوبد  ِغّٛعوخ ِوٓ اٌزٛطو١بد رؼوع  خ ٚأطلالبً ِٓ رٍه الاٍوزٕزبعبد ـوبْ اٌجبؽضو      

اٌزع١ّ١ٍووخ ٚاٌجووبؽض١ٓ, عٍووٝ أِووً أْ رغوول الا٘زّووبَ اٌىووبـٟ ٚإٌّبٍووت, رؾم١مووب ٌٍؽوووع اٌّوعووٛ ِووٓ ٘وونا اٌجؾووش, ٚرزؼووّٓ 

 اٌزٛط١بد:

ـٟ إٌّظّبد ٚرؤص١و٘ب  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اكاهح  بهٍبد ِّـٟ اٌّئٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ لأ١ّ٘خ كاهح  ػوٚهح اكهان الإ .1

ػ١ب  ـوص ص١ّٕخ ٌٍّٕظّبد ـٟ رؾم١ك اٌٝ , ام أْ ؼ١بة مٌه الا٘زّبَ ١ٍئكٞ اٌغٛكح اٌشبٍِخ اكاهح  ـبع١ٍخ اٌّجبشو ـٟ 

 أ٘لاـٙب ثبٌّٕٛ ٚاٌزٍٛع ٚاٌجمبء ٚاٌز١ّي.

ٚرعي٠ي٘ب غٛكح اٌشبٍِخ اٌ اكاهحـبع١ٍخ  الا٘زّبَ ثلهاٍخ اٌٝ ػوٚهح رٛع١ٗ أظبه اٌم١بكاد ـٟ اٌّئٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ  .2

 اٌّئٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ ٚػوٚهح روو١ي٘ب اٌّجبشوح عٍٝ اٌيثْٛ.اكاهح  ٛطفٙب ـٍَفخ عًّ ٌلٜ اٌم١بكاد ـٟ ثثبٍزّواه 

عل٠لح ٌوـع َِزٜٛ أكاء اٌّئٍَبد اٌزع١ّ١ٍخ ِٓ فلاي رؾل٠ل أُ٘  ٚرط٠ٛو٘باٌغٛكح اٌشبٍِخ اكاهح  ـبع١ٍخ ثٕبء اٌعًّ عٍٝ  .3

ـٟ إٌّظّخ عٓ ؽو٠ك كعُ ع١ّعبً اٌعب١ٍِٓ  اٌزعبْٚ ـٟ رؾم١ك مٌه ِعاٌّٛاهك ٚ اٌمبث١ٍبد ٚع١ٍّبد ارظبي ِٕبٍجخ , ٚ

جخ ثشؤْ رط٠ٛو غٕت إٌّظّخ ؽلٚس اٌّشىلاد ٚرَبعل عٍٝ ارقبم لواهاد ِٕبٍغ١ع اٌعًّ اٌغّبعٟ اٌنٞ ِٓ شؤٔٗ ٠ٚرش

 خ إٌّظّخ ٚاؽلاس رؽ١١واد ـ١ٙب رَبعل عٍٝ رؾم١ك ٔغبؽبد وج١وح ٌٍّٕظّ
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