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الانكترونيت  الأعمالوالمسؤونياث الاجتماعيت في ظم  الأعمال أخلاقياثأثر الانتزاو ب
 (الأردنيتنبنوك انتجاريت عهى عينت من ا دراست ميدانيت)المالي عهى الأداء 

 انزرقاءفي جامعت  الأعمالد. أحمد يوسف دودين / إدارة 
 في جامعت انزرقاء الأعمالإدارة /د. هاني سعيد عبده 

 ص ممخ
ىذه الدراسة الى التعرف عمى أثر الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال  في البنوك تيدف 

ومدى الاختلاف ما بين البنوك التجارية الأردنية في ممارسات المسؤولية التجارية الاردنية عمى الأداء المالي، 
 الاجتماعية  وأخلاقيات الأعمال.

النظري لمدراسة من خلال مراجعة أدبيات البحث في مجال المسؤولية الاجتماعية وقد تم إعداد الإطار   
المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال، واستخدمت وتم تحديد العناصر لقياس متغيري ت الأعمال،وأخلاقيا
م استبانة خاصة تصميتم جمع البيانات الأولية لمدراسة من خلال و ، مؤشرات لقياس متغير الأداء المالي  أربع 

بنوك تجارية اختيرت كعينة ممثمة لمبنوك  5من العاممين في  555عينة مكونة من توزيعيا عمى و  ليذه الدراسة
، كما تم تحميميا من استبانت لعدم صلاحيتيا 35استبانة منيا واستثناء  485التجارية الأردنية، وتم استعادة 

بمؤشرات الإحصاء الوصفي لوصف واقع الالتزام بالمسؤولية خلال استخدام اساليب إحصائية متنوعة تتمثل 
الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال في البنوك التجارية، وأساليب الإحصاء الاستدالي لتحميل العلاقة بين المتغيرات 

 المستقمة ومتغير الأداء المالي.
رية الأردنية المشمولة بالدراسة من قبل إدارات البنوك التجا واضحان  ىناك التزام  وأظيرت نتائج التحميل
قوية بين الالتزام بكل من  إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة و  ،الأعمال أخلاقياتو بالمسؤولية الاجتماعية 
الأداء المالي لمبنوك التجارية، كما تبين وجود اختلافات في درجة و أخلاقيات الأعمال  المسؤولية الاجتماعية و
 مسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال في تعاملاتيا المصرفية ونشاطاتيا.التزام البنوك التجارية بال

في العلاقة بين الالتزام  دراسةبضرورة إجراء مزيد من الاستنتاجات الدراسة فقد أوصى الباحثان واستناداً إلى 
لتزام بالمسؤولية بالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل  ومؤشرات غير مالية لأداء البنوك ووضع ميثاق للا 

ممين عمى استخدامات التكنولوجيا لخدمة العملاء والجوانب االاجتماعية وأخلاقيات الأعمال و تكثيف تدريب الع
 السموكية للأعمال المصرفية.

Abstract                 
This study aims to identify the impact of commitment to social responsibility and 

business ethics in the Jordanian commercial banks on financial performance, and 

the extent of the difference between the commercial banks of Jordan in the 

practice of social responsibility and business ethics. 

Has been developed theoretical framework for the study by reviewing the 

literature in the field of social responsibility and business ethics, the elements have 

been identified to measure the variables of social responsibility and business ethics, 

and used 4 indicators to measure the financial performance variable, Were 

collected preliminary data for the study through the design of identification 

especially for this study and distributed to a sample of 555 employees in 5 

commercial banks selected sample representative of the commercial banks of 

Jordan, was recovered 485 to identify them and the exclusion of 35 questionnaires 

to non-viability, as analyzed through the use of statistical methods the various 

indicators of descriptive statistics to describe the reality of commitment to social 
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responsibility and business ethics in commercial banks, and statistical methods 

Alastdala to analyze the relationship between independent variables and variable 

financial performance. 

 The results of the analysis that there is a clear commitment by the departments 

of Jordanian Commercial Banks included in the study of social responsibility and 

business ethics, and the presence of statistically significant relation strong between 

a commitment to both social responsibility and business ethics and financial 

performance of commercial banks, as shown by the existence of differences in the 

degree of commitment to the commercial banks responsible social and business 

ethics in its dealings and banking activities 

Based on the findings of the study the researchers recommended that further 

research into the relationship between commitment to social responsibility and 

business ethics and indicators of non-financial performance of banks and the 

development of a Charter of commitment to social responsibility and business 

ethics and intensify the training of personnel on the use of technology to customer 

service and behavioral aspects of banking. 
 :تمييدأولًا: 

عماى الاساتفادة مان  الأعماالإقبال منظماات  ، وزيادةلتكنولوجيا المعمومات والإتصالاتإن النمو الواسع 
ىااذا إلااى الاىتمااام بدراسااة الجوانااب الأخلاقيااة ، وقااد أدى كترونيااةالإل الأعمااالب أوجااد مااا يعاارفلإنترناات، شاابكة ا

الرقمياة التاي تساتخدم التكنولوجياا المعاصارة.  الأعمااللأعماال الإلكترونياة فاي منظماات لوالمسؤولية الإجتماعية 
عماال بالمسؤوليات الاخلاقية والاجتماعية فاي ظال تطبيقياا للا الأعماللتزام منظمات مية اأى عنوبرزت تساؤلات 

ق مساتويات ياتحق، ماع في تطوير وازدىار المجتمعات التي  تعمل فييا ومدى قدرتيا عمى المساىمة ،الالكترونية
الأخلاقيااة  لمساائوليةبا الأعماااليساااعد التاازام منظمااات ل وبمعنااى لاخاالا ىاا ،فااي نفااس الوقاات ماان الاداء مرتفعااة

 .في زيادة قدرتيا عمى تحسين أدائياالاجتماعية و 
 المساؤوليات الإجتماعياةالتقيد بو  ةالأخلاقي الممارسات والتطبيقات دراسةت الأخيرة فقد تزايد الاىتمام بوفي السنوا
ضااايا ق أنااتج الأعمااالالتقنيااة فااي تنفيااذ  ن اسااتخداملأ  نظااراً الإلكترونيااة  الأعمااالالتااي تااؤدي  لممنظماااتبالنساابة 

يا لضاابطالالكترونيااة  الأعمااالثااار تطبيقااات لآبحااث وتتبااع وجااود  الأماار تطماابأخلاقيااة وقانونيااة واجتماعيااة، وي
 .ومعالجة الإفرازات السمبية ليا
 ثانياً: مشكمة الدراسة:

تتمثاال مشااكمة الدراسااة فااي بااروز مجااال الأعمااال الالكترونيااة فااي الساانوات الأخياارة بشااكل مكثااف، وزيااادة إقبااال 
مكانياة المؤسسات عموماً والبنوك التجارية خصوصاً عمى ممارستيا، ومع تطور تكن ولوجيا المعمومات الحديثة، وا 

استخداميا في الأغراض الإنسانية السميمة، والاستفادة منيا في تسييل حياة البشر، إلا أنو ظيرت عادة سامبيات 
لياذه التكنولوجياا، ومان أبرزىااا إمكانياة إسااءة اسااتعماليا فاي التنصات والتجسااس والتلاعاب والغاش دون ساايولة 

البسطاء غير المتخصصين، ولعل العمميات المصرفية التي تمارسيا البنوك التجارياة اكتشاف ذلك من قبل الناس 
تعااد ماان أخطاار المجااالات التااي يمكاان فييااا التلاعااب والغااش والإضاارار بااالعملاء،  وماان ىنااا جاااءت ىااذه الدراسااة 

عماال الإلكترونياة، لمعرفة مدى التزام البناوك التجارياة الاردنياة بالأخلاقياات والمساؤوليات الإجتماعياة فاي ظال الأ
قاادرة البنااوك التجاريااة عمااى تحقيااق معاادلات مرتفعااة لاالأداء المااالي، والتعاارف عمااى  فاايوماادى تاا ثير ىااذا الالتاازام 

مواطن الضعف والمخاطرة للإساتخدامات السامبية للأعماال الإلكترونياة والمتمثماة فاي الممارساات اللاأخلاقياة  فاي 
 ىذه البنوك.
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 أىمية الدراسة: ثالثاً 
فاي  ومساتمراً  حاديثاً  الإلكترونياة الاذي يعاد موضاوعاً  الأعماالع اىمية ىذه الدراسة من كونيا تبحاث فاي حقال تنب

 الأعمااااللاااى التقميدياااة إ الأعمااالالتااي تتحاااول مااان ممارساااة  الأعماااالعاااداد منظماااات ألمتزاياااد المضاااطرد فااي  نظاااراً  ،النمااو
وتحتال مركااز  ،تعااد ركيازة ىامااة للاقتصااد الاردنااي التايالأردنيااة الدراسااة تتنااول البنااوك التجارياة كمااا أن ىاذه  ،ةكترونيالالا 

عااادة اسااتقطاب الودائااع و و  ،ماان خاالال عمميااات خمااق النقااود ،فااي الاىميااة النساابية لتنشاايط الحركااة الاقتصااادية متصاادراً  ا 
 . مما ينشط الحركة التجارية ويزيد الفرص الاستثمارية ويخمق فرصاً جديدة لمعمل في المجتمع ،قراضياإ

، الأردنية السمبية للأعمال الإلكترونية في البنوك التجارية والممارسات ىذه الدراسة إلى الكشف عن الإستخداماتوستؤدي 
ونظاراً لكونياا الدراساة الأولاى فاي الأردن التاي ، والسبل التي يمكن اتباعيا لتخفيف ىذه الإستخدامات السمبية أو معالجتياا

 .ما يكسبيا مزيداً من الأىميةرية بالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال فإن ىذا متتطرق لمدى التزام البنوك التجا

 :الدراسةأىداف رابعاً: 
 تيدف ىذه الدراسة تحديداً إلى ما ي تي:

والمسؤوليات الاجتماعية فاي ظال تطبياق  الأعمال  خلاقيات( التعرف عمى مدى التزام البنوك التجارية الاردنية ب1
 لكترونية.الا  الأعمال

البنااوك التجاريااة  مجااال نشاااطات(  التعاارف عمااى الممارسااات والإسااتخدامات الساامبية للأعمااال الإلكترونيااة فااي 2)
 .من وجية نظر العاممين فييا الأردنية

قاادرة البنااوك عمااى تحقيااق  فاايالالكترونيااة والمسااؤوليات الاجتماعيااة  الأعمااال  خلاقيااات( معرفااة أثاار الالتاازام ب3
 في المنظور الاستراتيجي.المالي ية من الاداء مستويات عال

 والمساؤولية الاجتماعياة فاي أعماال الأعماال  خلاقياات( تقديم توصايات تسااعد عماى تحساين مساتوى الالتازام ب4
 البنوك الالكترونية.

 :لدراسةا مخطط -امساً خ
 ( أدناه:1خلال الشكل رقم )من  بين المتغيرين المستقمين والمتغير التابع يمكن تمثيل العلاقات الافتراضية

 الدراسة (: مخطط1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفرضيات:-سادساً 
 :لتحقيق أىداف ىذه الدراسة  الفرضيات الاتيةوصياغة اختبار  تم

  أداء الأعمال بصورة الكترونية

الالتزام 
ب خلاقيات 
  الأعمال

 المالي الاداء
 مؤشر العائد إلى الاستثمار-
مؤشر العائد إلى حقوق -

 المساىمين
شر إجمالي الدخل إلى مؤ  -

 الموجودات
 مؤشر الودائع إلى الموجودات -

 
 

الالتزام 
 بالمسؤوليات
 الاجتماعية

 ت 
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 :الفرضية الرئيسة الأولى 

ياااة ( باااين مااادى التااازام البناااوك التجار a=0.05لاتوجاااد علاقاااة ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى المعنوياااة )
 . ب خلاقيات الأعمال ومستوى الاداء المالي

 :التالية ةويشتق منيا الفرضيات الفرعية الأربع
( بااين ماادى التاازام البنااوك التجاريااة a=0.05لاتوجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى المعنويااة ) 1/1

 ب خلاقيات الأعمال ومعدل العائد عمى الاستثمار.
( بااين ماادى التاازام البنااوك التجاريااة a=0.05إحصااائية عنااد مسااتوى المعنويااة )لاتوجااد علاقااة ذات دلالااة  1/2

 ب خلاقيات الأعمال ومعدل العائد عمى حقوق المساىمين.
( بااين ماادى التاازام البنااوك التجاريااة a=0.05لاتوجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى المعنويااة ) 1/3

جمالي الدخل إلى الموجودا  ت.ب خلاقيات الأعمال وا 
( بااين ماادى التاازام البنااوك التجاريااة a=0.05لاتوجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى المعنويااة ) 1/4

جمالي الودائع إلى الموجودات.  ب خلاقيات الأعمال وا 
 لثانيةالفرضية الرئيسة ا: 

لتجارياااة ( باااين مااادى التااازام البناااوك اa=0.05لاتوجاااد علاقاااة ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى المعنوياااة )   
 :الماليومستوى الاداء  بالمسؤولية الاجتماعية

 الآتية: ةويشتق منيا الفرضيات الفرعية الأربع   
( بااين ماادى التاازام البنااوك التجاريااة a=0.05لاتوجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى المعنويااة ) 2/1

 بالمسؤولية الاجتماعية ومعدل العائد عمى الاستثمار.
( بااين ماادى التاازام البنااوك التجاريااة a=0.05قااة ذات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى المعنويااة )لاتوجااد علا 2/2

 بالمسؤولية الاجتماعية ومعدل العائد عمى حقوق المساىمين.
( بااين ماادى التاازام البنااوك التجاريااة a=0.05لاتوجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى المعنويااة ) 2/3

جم  الي الدخل إلى الموجودات.بالمسؤولية الاجتماعية وا 
( بااين ماادى التاازام البنااوك التجاريااة a=0.05لاتوجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى المعنويااة ) 2/4

جمالي الودائع إلى الموجودات  .بالمسؤولية الاجتماعية وا 
 :الفرضية الرئيسة الثالثة 

( بين مستوى التزام البنوك التجارية a=0.05لا توجد اختلافات ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية )
 الاردنية ب خلاقيات الأعمال خلال أدائيا للأعمال المصرفية الالكترونية.

 ة:رابعالفرضية الرئيسة ال 

( بااين مسااتوى التاازام البنااوك التجاريااة a=0.05لاتوجااد اختلافااات ذات دلالااة احصااائية عنااد مسااتوى المعنويااة )
 ة خلال أدائيا للأعمال المصرفية الالكترونية.الاردنية بالمسؤوليات الاجتماعي

 
 

 منيجية الدراسة: -سابعاً 
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وأخلاقيااات  جتماعيااةالمسااؤوليات الابواقااع الالتاازام  التعاارف عمااىإلااى ميدانيااة الىااذه الدراسااة الباحثااان فااي  سااعى
وقاد تام  ،ارياة الأردنياةلمبناوك التجذلك في رفاع كفااءة الأداء الماالي  وت ثير ،في البنوك التجارية الاردنيةالأعمال 

 اتباع المنيجية الآتية لتحقيق أىداف الدراسة:
 المنيج العممي: -أ 

تم استخدام منيج عممي يجمع بين الأسموب الوصفي والأسموب التحميمي، حياث تام وصاف واقاع الممارساات 
يا الدراساة، كماا وأخلاقيات الأعمال في البناوك التجارياة التاي شاممت ،والالتزام بعناصر المسؤولية الاجتماعية

تاام تحمياال تاا ثر الالتاازام بالمسااؤولية الاجتماعيااة وأخلاقيااات الأعمااال عمااى الأداء المااالي مقاساااً بعاادد ماان 
 المؤشرات المالية لأداء البنوك التجارية.

 مجتمع الدراسة والعينة: -ب 
( بنااوك كعينااة 5، وقااد تاام اختيااار )بنكاااً  15الأردنيااة وعااددىا يشاامل مجتمااع الدراسااة جميااع البنااوك التجاريااة 

بنااك الإسااكان ، و البنااك الأردنااي الكااويتي، و البنااك الأىمااي، و بنااك الأردن، و بنااك المااال الأردنااي ممثمااة ليااا ىااي:
 .لمتجارة والتمويل

، وتام تقادير عادد العااممين الاذين لادييم ( موظاف5555) ماا يقااربيبمغ عادد العااممين فاي البناوك الخماس و 
تام  وبنااء عمياو ،النصف تقريباً أي  ( موظف2555 ) ما يقاربكترونية بمعرفة وخبرة بالأعمال المصرفية الال

بماااغ عااادد قاااد و  ،ذوي الخبااارة بياااذا المجاااال %( مااان عااادد العااااممين25نسااابتيا )اختياااار عيناااة عشاااوائية 
( اساتبانة منياا ، كماا تام اساتبعاد 485، ووزعت عماييم الاساتبانات، وقاد تام اساتعادة )موظف( 555افرادىا)

حيتيا لمتحميل بسبب عادم اكتماىاا، وبالتاالي فقاد بمغات نسابة الاساتبانات المساتعادة عدم صلال ة( استبان35)
 .%( من إجمالي الاستبانات الموزعة95والمستخدمة لمتحميل )

 أداة جمع المعمومات: -ج 

وقاد ، ة اجازاءوتتكاون مان ثلاثا، تصميم استبانة خاصة لأغراض جمع البيانات المتعمقة بموضوع الدراساةتم 
فئة العمرياة والوظيفاة والبناك الاذي يعمال بعة متغيرات ديموغرافية ىي: الجنس والل الجزء الأول عمى أر اتشم

( فقرة لقيااس مادى الالتازام بالمساؤولية الاجتماعياة مان قبال 35فيو المستجيب، واشتمل الجزء الثاني عمى )
فقاارة لقياااس ماادى التاازام البنااوك  (12البنااوك التجاريااة المشاامولة بالدراسااة، كمااا اشااتمل الجاازء الثالااث عمااى )

برمجيااة التحمياال وتحميميااا إحصااائياً  بواسااطة إدخااال البيانااات وتاام المشاامولة بالدراسااة ب خلاقيااات الأعمااال،  
 . SPSSالإحصائي

للإساتفادة  ومواقع شبكة المعمومات العالمية )الانترنت(الدراسة عمى استخدام  المسح المكتبي   كما اعتمدت
 الاتمكن، وذلاك مان أجال مشاابية لياذه الدراساة ، ومقالات عممياةالسابقةأبحاث ودراسات ن مما نشر فييا م

 الأعماال أخلاقيااتمعرفاة واقاع تطبياق لمدراساة لوالميدانياة من بناء الإطار النظري وتحقيق الأىداف النظرية 
 .التجارية البنوكفي  لكترونية والمسؤولية الاجتماعيةالا 

 :لإحصائيالتحميل اأساليب  ثامناً:
خلتحميل البيانات و   الآتيةالأساليب الإحصائية تم استخدام   :ار صحة فرضيات الدراسة تبا 

  معاملAlpha cronbach   لمقياس مدى الاعتماديةReliabilty  وىو يحدد مدى الانسجام
 الداخمي لمفقرات المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة.

 التكرارات والنسب المئوية للإجابات 

 سس النزعة المركزية: المتوسط الحسابي للإجاباتمقاي 
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 مقاييس التشتت: الإنحراف المعياري لمتعرف عمى تشتت الإجابات عن المتوسط الحسابي 

 معامل ارتباط بيرسون لمتعرف عمى مدى وجود علاقة بين متغيرات الدراسة واتجاه العلاقة 

 الخطي تحميل الانحدار Linear Regression ،( قيمةR Square) ،لاختبار   معامل التحديد
ومعرفة مقدار التغير  مدى ت ثير المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابعالتعرف عمى و الفرضيات 

 في العامل التابع الذي يمكن تفسيره من خلال العامل المستقل.

 الأعمال  خلاقياتتحميل التباين أحادي الاتجاه لمتعرف عمى الفروق ما بين البنوك في الالتزام ب 
 .والمسؤولية الاجتماعية

 الإطار النظري لمدراسة:تاسعاً: 
 سيتناول الإطار النظري لمدراسة ما يمي:

 اوفوائدى ،الالكترونية، ما ىيتيا الأعمال. 
 الالكترونية. الأعمالفي ظل  الأعمال أخلاقيات 
  الالكترونية. الأعمالالمسؤولية الاجتماعية في ظل 

 تجارية.الأداء المالي لمبنوك ال 

  وفيما يمي تفصيل ليا:
 (E-Businessالالكترونية ) الأعمال -1
 الالكترونية: الأعمالىية ما -أ 

يقاوم ىاذا  إذ(، Digital Economyالالكترونية واحداً من موضاوعات ماا يعارف  بالاقتصااد الرقماي)  الأعمالتمثل 
( Information Technologyالالكترونياااااة وتقنياااااة المعموماااااات) الأعماااااالالاقتصااااااد عماااااى حقيقتاااااين ىماااااا: 

 (.2515)الطائي،
ىذا المصطمح لتمييز  IBM، عندما استخدمت شركة 1997الالكترونية لأول مرة عام  الأعمالظير مصطمح وقد 

 الأعماااالوعرفااات (، 2552،تكريتاااي والعااالاقلا) طة التجاااارة الالكترونياااةالالكترونياااة عااان أنشااا الأعماااالأنشاااطة 
المميازة مان خالال رباط الانظم بالعممياات التاي تنفاذ مان  الأعماالن لتوزياع قيماة كمادخل متكامال ومار الالكترونية

 الجوىرية بطريقة مبسطة ومرنة وباستخدام تقنية الانترنت. الأعمالخلاليا أنشطة 
الالكترونية نتاج علاقة الارتباط بين موارد نظم المعمومات التقميدياة وقادرات الوصاول  الأعمالبيذا المعني تصبح 

الجوىرياة ماع الأطاراف المساتفيدة  الأعماالع إلى شبكة الانترنت والويب، بما في ذلك القدرة عماى رباط نظام السري
 مثل ، والموردين، والعاممين وغيرىم.

الالكترونيااة مصااطمحاً متعاادد الأوجااو والأبعاااد بحكاام طبيعتااو المتنوعااة، وأنماااط تطبيقاتااو  الأعمااالويعااد مصااطمح 
  .تبادل المعمومات عبر شبكات وأجيزة الاتصال ب نشطةالمتباينة والمرتبطة 

الالكترونياة أوساع نطاقااً وأكثار شامولًا مان مفياوم التجاارة الالكترونياة، حياث  الأعمالويرى كثير من الباحثين أن 
المنظمااة الداخميااة ة نشاااطأالالكترونيااة اسااتخدام شاابكات الحاسااب الآلااي فااي مختمااف  الأعماااليتضاامن مفيااوم 
(، امااا التجااارة الالكترونيااة Kolokota and  Robinson,2003يااا نشاااطات التجااارة الالكترونيااة)والخارجيااة بمااا في

 ضمن ىذا المفيوم فترتبط بتعاقدات البيع والشراء لممنتجات والخدمات عبر استخدام شبكات الحاسب الآلي.
قاة باين إطاارين مان العمال، وتمتاد لساائر الالكترونية عمى فكارة أتمتاة الأداء فاي العلا الأعمالوفي ىذا المنظور تقوم فكرة 

نمااا تمتااد لعلاقااة ال نشاااطات الإداريااة والإنتاجيااة والماليااة والخدماتيااة، ولا تتعمااق فقااط بعلاقااة البااائع أو المااورد والزبااون، وا 
 .(2511)كردي،بوكلائيا وموظفييا وعملائيا، كما تمتد أيضاً إلى أنماط أداء العمل وتقييمو والرقابة عميو نظمةالم
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الالكترونيااة المصاانع الالكترونااي، والبنااك الالكترونااي، وشااركة التاا مين الالكترونيااة، وشااركات  الأعمااالونجااد ضاامن مفيااوم  
الخدمات الالكترونية والخدمات الحكومية الالكترونية الآخذة في التطور في الوقت الحاضار لتصابح خادمات أكثار شامولية، 

 إذ يطمق عمييا الحكومة الالكترونية.
) إنترانت( لتتمكن مان إدارة   الالكترونية الداخمية عبر إنشاء شبكة حاسب لالي داخمية الأعمالأن تنفذ  منظمةن لأي ويمك

 أعماليا والربط بين موظفييا ليتمكنوا من تبادل الاتصال والمعمومات فيما بينيم.
 الأعماالأنشاطة الحاساب الآلاي لتطاوير الالكترونية ىي استخدام تقنية الانترنات وشابكات  الأعماليمكن أن نستخمص أن و 

لخماق أنشاطة أعماال افتراضااية جديادة، فيماا يشاير مصاطمح التجااارة الالكترونياة إلاى عممياة اساتخدام الوسااائل الحالياة، أو 
ذات الطبيعاة الرقمياة والمادياة  الالكترونية الحديثة لإتمام عممية التبادل التجاري متضامنة بياع وشاراء المنتجاات والخادمات

 .(2552،لتكريتي والعلاق)ا
لعارض منتجااتيم والتفااوض عماى اتماام عممياة التباادل فالتجارة الالكترونية تستخدم سوقاً افتراضياً لمتواصل بين الأطاراف  

وضاامن ىااذا السااياق فاايمكن اعتبااار التجااارة   بصاايغة افتراضااية أو رقميااة، ويااتم دفااع ثمنيااا باسااتخدام النقااود الالكترونيااة،
-Eللأعمااال الالكترونيااة التااي تتضاامن أنشااطة أخاارى منيااا اسااتخدام البريااد الالكترونااي ) رئيسااةد الأوجااو الالالكترونيااة أحاا

Mailing (والمصااارف الالكترونيااة ،)E-Banking (والتسااويق الالكترونااي ،)E-Marketingواليندسااة الالكترونيااة ،)  (E-

Engineering ( والتجييااز الالكترونااي ،)E-Supplyingالأنشااطة التااي تسااتخدم تقنيااات الانترناات وشااابكات  (، وغيرىااا ماان
 الحاسوب في تنفيذىا.

 الالكترونية: الأعمالفوائد  -ب 

أن تاادير علاقاتيااا  الأعمااالالالكترونيااة توليفااة متعاضاادة ماان العمميااات والاانظم الرقميااة التااي تتاايح لمنظمااات  الأعمااالتمثال 
نترنات،  وتنظايم العلاقاات المتشاعبة فاي بيئتياا الداخمياة عبار ببيئتيا الخارجية من خلال اساتخدام شابكة الاكساترانت أو الا 
ومان  الأعماالمن التجاوب مع تحديات المنافسة وتيديادات بيئاة استخدام الشبكة الداخمية الانترانت، وىي تمكن المنظمات 

 والمتعاممين معيا.تحديد الفرص المتاحة في البيئة واستشعار التغيرات التي تطرأ عمى بينية الأسواق وخصائص الزبائن 

 الالكترونية: الأعمالأنماط وصور  -ج 
 :أبرز تمك الصور الآتي (2يوضح الشكل رقم )و ، لصورالعديد من ا الالكترونية بمفيوميا الواسع الأعمالتتخذ 

 الالكترونية الأعمالصور و أنماط ( 2شكل رقم )

 
 

 م.0255المصدر: الباحثان:دودين وعبده،

 فرص والآفاق للأعمال الالكترونية:ال -د 

الالكترونية بين منشآت  الأعمال
 المستيمكالأعمال و 

Business  to Customer 

 
 

الالكترونية بين المنظمات  الأعمال
 ومنشآت الأعمال الحكومية

Government to Business 

الالكترونية بين منظمات  الأعمال
 الأعمال

Business to Business 

 

الالكترونية بين المنظمات  الأعمال
 الحكومية والمواطنين

Government to Citizen 
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. وىي مجالات إدارة المعرفة والعمميات ،الالكترونية تجارةبالإضافة إلى ال رئيسةالالكترونية مجالات  الأعمالتضم 
الالكترونية تمثل خياراً تكنولوجياً حتمياً في ضوء فرص  الأعمالوفي مطمع القرن الحادي والعشرين أصبحت 

كميزة تنافسية استراتيجية  وعولمة المتافسة، والاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعمومات الأعمال وتحديات عولمة
الالكترونية تساعد عمى خمق نماذج وصور جديدة من  الأعمال، إضافة إلى ماسبق فإن الأعمالفي عالم 
، ومن أبرز مظاىرنماذج بل، وبذلك فيي تخمق فرصاً استثمارية جديدة لم تكن مطروقة من قالأعمالالتبادلات و 

 (2002التكريتي والعلاق، ) الالكترونية  ما ياتي: الأعمالالجديدة التي أوجدتيا  الأعمال

العااابرة لمحاادود التنظيميااة الااذي يقااوم عمااى فكاارة تكااوين وتنفيااذ الأنشااطة ماان دون حاادود  الأعمااال أنمااوذج (1
 تنظيمية وقيود تكنولوجية.

التااي تقااوم بنقاال  كميااات كبياارة ماان المعمومااات المجمعااة ( Expert Organizationsانبثاااق المنظمااات الخبياارة )  (2
أو الاذكاء التنظيماي الاذي يسااعد المنظماات  (Business Intelligence) الأعمالواستثمارىا لخمق ما يعرف بذكاء 

 عمى إدارة وتنفيذ أعماليا بكفاءة وفاعمية.

، وبصاورة خاصاة تجاارة التجزئاة حياث بادأ الأعماالطة تغير الأسس التاي تقاوم عميياا الميازة التنافساية لأنشا (3
قادرين عمى تمبية الوسائل الالكترونية  دور الوسطاء التجاريين وتجار التجزئة، فيما أصبح المنتجون بفضل

 من خلال توصيل المنتجات عبر شبكات الحاسب الآلي.احتياجات عملائيم بشكل مباشر 

وم(، ونشااوء أنشااطة ومجااالات أعمااال غياار مطروقااةاً، يااتم ات الافتراضااية وشااركات )دوت كاامااظيااور المنظ (4
 تنفيذىا عبر شبكات الانترنت سواء في مجال الاتصالات وتبادل المعمومات أو مجال التجارة الالكترونية.

 لبيئة، و تمتين علاقة المنظمة مع القوى الفاعمة والمؤثرة فييا.ا عمى فيم الأعمالتقنيات  ساعدت (5

 كترونية في البنوك التجارية:الال الأعمالتطبيقات  -ه 

 البنوك التجارية المتطورة العديد من المصطمحات ومن بينيا:( إلى أنو يطمق عمى 2004أشارت )قنديل، 
 البنوك الالكترونيةElectronic Banking 

  بنوك الانترنتInternet Banking 

 البنوك الالكترونية عن بعدRemote Electronic Banking  

 البنك المنزلي Home Banking 

 البنك عمى الخطOnline Banking  

  بنوك الخدمة الذاتيةSelf Service Banking 

 بنوك الويبWeb Banking  

ويلاحظ المتتبع لنشاطات البنوك التجارية الأردنية أنيا سارعت مناذ ظياور تطبيقاات البناوك الالكترونياة إلاى 
( إلى تجربة بناك الإساكان لمتجاارة والتمويال 2010طائي،وقد أشار )ال . إدخال التكنولوجيا الحديثة في أعماليا

 ا فيما ي تي:يفي تطبيق خدمات البنوك الالكترونية، ولخص
 من خلال استخدام شبكة الانترنت م وأرصدتيم وودائعيملحساباتي  العملاء متابعة . 

 ةمعرفة جميع الحركات التي تمت من قبل العميل من خلال تحديد تاريخ بداية معين. 

 ابعة حركة الشيكات التي حررىا العميل عمى حسابو خلال فترة زمنية معينة.مت 

 إجراء عممية التحويل بين الأرصدة في الحسابات المختمفة لمعميل.  

 من مياه وكيرباء وىاتفمات تسديد فواتير الخد. 

  ًشراء البطاقات المدفوعة مسبقا 
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  دط الشيري والضمانات وفترة التسديض وسعر الفائدة والقسو متابعة التفاصيل المتعمقة بالقر. 

 مزايا البنوك الالكترونية: -و 
 ة، ومن أبرزىا:يا لتطبيقات البنوك الالكترونيا( إلى عدد من المز 2004أشارت )قنديل،

 إمكانية الوصول إلى قاعدة أوسع من المتعاممين 

 تقديم خدمات مصرفية متكاممة وذات جودة 

 اً تخفيض التكاليف لمبنك والمتعاممين أيض 

 زيادة كفاءة الأداء لمبنوك 

 تقديم خدمات بطاقات الدفع الالكترونية التي تسيل عممية التبادل التجاري 

 تحقيق الميزة التنافسية لمبنوك 

 :والتحديات القانونية مخاطر البنوك الالكترونية -ز 
 المخاطر التي تواجو عمل البنوك الالكترونية إلى الأصناف التالية:( 2002صنف )مشري،

 بالخسارة الناتجة عن خمل في النظام، أو استخدام برنامج غير ملائم لمتطبيقات  تتعمقخاطر الفنية، الم
 المصرفية أوناتج عن أخطاء المتعاممين في استخدام التطبيقات.

  مخاطر الاحتيال، وتنتج عن انتاج برامج تطبيقات مصرفية مقمدة، أو تزوير معمومات مطابقة لمبرامج
تعديل وتحريف بعض المعمومات لمحصول عمى منافع أو كسب عبر التطبيقات  الالكترونية، أو

 الالكترونية لمبنوك.
 .مخاطر ناتجة عن سوء عمل النظام الالكتروني لمبنك أو ضعف الرقابة عميو 
 وضعف المام الموظفين في البنوك مخاطر تكنولوجية، وىي مرتبطة بالتغيرات التكنولوجية السريعة ،

 نسب لمتكنولوجيا الحديثة.بالاستخدام ال

 أخلاقيات الأعمال: -2
 مفيوم أخلاقيات الأعمال: -أ 

بشكل عام إلى القيم والمعايير التي يستند إلييا أفراد المجتمع لغرض التمييز باين ماا ىاو  Ethicsتشير الأخلاقيات
المنيجااي  لعمميااة  ( أخلاقيااات الأعمااال ب نيااا الدراسااة والتحمياالVan Valock,1993صااائب ومااا ىااو خاااط . ويعاارف )

تطوير القرارات الإدارية في منظمات الأعمال، بحيث يكون القارار الإداري خيااراً أخلاقيااً يحادد ماا ىاو جياد وملائام 
 للأفراد والمجموعات والمنظمة ككل.

( أخلاقيات الأعمال كمجموعة من المبادئ والقيم الأخلاقية التي تمثل سموك منظمة ما، ,,1995Wileyو يعرف ) 
 وتضع محددات عمى قراراتيا.

ويمكن القول ب ن موضع أخلاقيات الأعماال يعناي الاىتماام بالمعاايير والقايم الأخلاقياة للأىاداف والغاياات المعمناة 
 من قبل منظمات الأعمال. 

 الأخلاقيات في ظل الأعمال الالكترونية: -ب 
 تتضمن الأخلاقيات في ظل الأعمال الالكترونية الجوانب الآتية:

 نب الاجتماعية، كحاق الوصاول إلاى المعموماات، وشارعية مراقباة أمااكن العمال، والرقاباة عماى الاتصاالات الجوا
 التي تتم بين أفراد المنظمة أو مع الأشخاص خارج المنظمة، والرقابة عمى البريد الالكتروني، وغير ذلك.

 .جوانب تتعمق بالمينة، مثل المسؤولية المينية، وقواعد السموك الميني 
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  انب قانونية، كالوفاء بالالتزامات القانونية، وحماية البيانات، وقرصنة البرمجيات.جو 
وىناااك العديااد ماان المسااائل الأخلاقيااة التااي يتوجااب أخااذىا بعااين الاعتبااار فااي ظاال الأعمااال الالكترونيااة، ويتوجااب 

 العمل عمى تفادييا ومن بينيا:
 باداعاتيم دون إذن مان المالاك أو المناتج الأصامي، وتقاديميا  الغش، ويقصد بو تقميد أعماال الآخارين وا 

 عمى أنيا إنتاج ذاتي لممنظمة.

 .القرصنة، ويقصد بيا النسخ غير المشروع لمبرمجيات المطروحة في السوق 

  الاختراق، ويقصد بو الدخول إلى الموقع الالكتروني لمنظمة الأعمال  بطرقة غيار شارعية بقصاد إلحااق
 مى معمومات عن عمل المنظمة غير مصرح بالحصول عمييا.الأذى بالمنظمة، أو للإطلاع ع

 .جرائم الحاسوب، التي يرتكبيا مستخدمو الحاسب الآلي، وىي تثير تساؤولات أخلاقية في المجتمع 

 .تطوير الفيروسات، ونشرىا عبر شبكات الحاسب الآلي يعدعملًا غير أخلاقي لآثارىا السمبية 

 ئل مرتبط بصاحة العااممين فاي مجاالات تكنولوجياا المعموماات صحية مكان ومستمزمات العمل، وىي مسا
ومدى أمن وسالامة الأدوات ومساتمزمات الإنتااج التاي يساتخدمونيا، ونظافاة وأمان البيئاة التاي يعمماون 

 فييا.

 قياس مدى الالتزام ب خلاقيات الأعمال: -ج 

اس متغير مدى التزام البنوك ( فقرة لقي12تكوين مقياس من )لأغراض ىذه الدراسة فقد اعتمد الباحثان عمى 
 (1التاجرية الأردنية باخلاقيات الأعمال، وىي واردة في الجزء )ب( من استبانة  الدراسة )الممحق رقم 

 المسؤولية الاجتماعية: -3
 مفيوم المسؤولية الاجتماعية: -أ 

حقيق الرضى لأفراد يمكن النظر لممسؤولية الاجتماعية كعقد بين المنظمة والمجتمع تمتزم المنظمة بموجبة بت
 المجتمع بما يتفق مع الصالح العام.

ممساؤولية الاجتماعياة تبعااً لوجياات نظار البااحثين والماؤلفين المختمفاة، ويعاود ذلاك إلاى تا ثير لتتعدد التعااريف و 
المسااؤولية   (Druker,1977وفي ىااذا الإطااار فقااد عاارف )ىااذا المفيااوم. فاايالمتغياارات الحضااارية والثقافيااة والدينيااة 

 عيش فيو.تتجاه المجتمع الذي  الأعمالالاجتماعية كالتزام من منظمة 
ن المسؤولية الاجتماعية تمثال نشااطاً مرتبطااً ببعادين أساسايين، أحادىما داخماي ( أSteiner and Miner,1982رأى)وقد 

خاارجي ويتمثال  ويمثل مساىمة المنظمة  في تطوير العاممين وتحسين حياتيم الاجتماعية، أما البعد الثاني  فيو
 .في معالجة المشكلات التي يعاني منيا المجتمع الأعمالفي مبادرات منظمات 

مل فيو، ويتمثل ىاذا عتجاه المجتمع الذي ت الأعمالالتزام منظمة كالمسؤولية الاجتماعية  ( إلىHolms, 1985نظر )و 
ود الإيجابي عمى مجتمعياا المحماي  الالتزام من خلال مساىمتيا في مجموعة من الأنشطة الاجتماعية ذات المرد

يجاد فرص عمال  كمحاربة الفقر، وتحسين الخدمات الصحية، ومكافحة التصحر، وتنقية البيئة ومكافحة تموثيا، وا 
 .جديدة لممواطنين المحميين، وحل مشكلات الإسكان ومشكلات المواصلات، وغيرىا

إدارة المنظمة لاتخاذ قرارات ميماة وتنفياذىا بطريقاة ( أن المسؤولية الاجتماعية ىي واجب عمى Daft,2002ويرى )
 تحقق مصالح المجتمع ورفاىيتو.

كواجاب والتازام مان جانبياا تجااه  الأعماالفيمكننا أن نعرف المساؤولية الاجتماعياة لمنظماات  وبناء عمى ما سبق
دة المادى لممجتماع، لتوقعاات بعيااالمجتمع الاذي تعايش فياو بمختماف شارائحو ومكوناتاو، ماع الأخاذ فاي الاعتباار 
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وتتمثل صور المسؤولية الاجتماعية بالاىتمام بالعاممين باعتبارىم جزء من المجتمع، والاىتنمام بالبيئاة المحيطاة 
 ، شريطة أن تكون التصرفات التي تتخذىا المنظمة منسجمة مع الالتزامات القانونية لممنظمة.

 اتجاىات البحث في المسؤولية الاجتماعية: -ب 
، واتخااذت أشااكالًا الأعمااالاتجاىااات البحااث التااي تناولاات موضااوع المسااؤولية الاجتماعيااة لمنظمااات  لقااد تعااددت

مختمفة من ناحية المنيج والمضمون، اعتماداً عمى اختصاصات الباحثين ومجاالات التطبياق، ويمكان أن نمخاص 
 تمك الاتجاىا في الآتي:

 ،ركااز ىااذا الاتجاااه عمااى توضاايح الإطااار  إذ الاتجاااه المفاااىيمي، وت صاايل فكاارة المسااؤولية الاجتماعيااة
والتغيارات فاي  الأعماالالدقيق لمفياوم المساؤولية الاجتماعياة، وارتابط باالتطورات التاي حادثت فاي بيئاة 

 نظام القيم السمئدة في المجتمع.
  اتجاه دراسة مجالات وعناصر المسؤولية الاجتماعية، وًقد ركز عمى جعل مفيوم المسؤولية الاجتماعية

 .الأعمالاً ومفيوما، من خلال قياسو بمؤشرات وعناصر قابمة لمتطبيق من قبل منظمات عممي
  وأدائيااا الشااامل  الأعمااالاتجاااه دراسااة العلاقااة بااين الالتاازام بالمسااؤولية الاجتماعيااة ماان قباال منظمااات

 مقاساً بمعايير مالية او غير مالية.
ىاذا الاتجااه توصامت إلاى إثباات العلاقاة الإيجابياة باين  ويجدر الذكر بان نتائج غالبية الدراسات التي أجريات فاي
 وفاء المنظمات بمسؤولياتيا الاجتماعية ومستوى أدائيا.

  الإدارة، وقد ركز ىاذا الاتجااه عماى المحاددات القيمياة  أخلاقياتاتجاه الربط بين المسؤولية الاجتماعية و
 .الأعمالجتماعي الذي تتبناه منظمات وت ثير الأعراف والتقاليد السائدة في المجتمع عمى الدور الا

  لممسؤولية الاجتماعياة المترتباة عميياا، حياث بارز ىاذا  الأعمالاتجاه استشراف مستقبل إدراك منظمات
الاتجاه تجاوباً مع التغيرات التي تطرأ عمى المجتمعات والحياة بشاكل عاام، ومان أبرزىاا ظاواىر العولماة 

زاياد النزعاة نحاو الديموقراطياة والمشااركة الشاعبية فاي الحكام، والتوجو نحو الخصخصاة الاقتصاادية، وت
وثورة الاتصالات، واحتدام المنافسة بين الشركات. وقد ولدت ىذه الظواىر تحديات تكنولوجياة، وتقماص 
دور القطاع العاام لصاالح القطااع الخااص، وتزاياد المطالباة بحماياة البيئاة، مماا حادا بمنظماات الأعمال 

طبيعة دورىا في المجتمع وأممى عمييا ضرورة تحمل جزء من أعباء العنابة والاىتماام لإعادة النظر في 
 وتقديم الخدمات لمختمف شرائح المجتمع.

 باالاتجاه الشمولي الذي يرى أن المساؤولية الاجتماعياة تركي ( ًاً معقاداComplex Construction مماا يجعال ،)
أن  الأعماااللميااً، ويتطماب ذلاك مان ادارات منظماات عا مناو مفيومااً غيار قابال لمقيااس بمعاايير موحاادة

تضع لنفسايا تعريفااً خاصااً لممساؤولية الاجتماعياة بحاث يكاون مقباولًا لادى مجتمعياا، وأن تتعامال ماع 
 قضايا المسؤولية الاجتماعية بشفافية عالية.

  ثاورة المعموماات الاتجاه الحديث الذي ياربط باين المساؤولية الاجتماعياة ومتغيارات أخارى أفرزتياا نتاائج
والاقتصاااد المعرفااي، وقااد ترتااب عمااى ىااذه التوجيااات  والمعرفااة، والاادخول إلااى عصاار الاقتصاااد الرقمااي

، وزيادة نسبة المشاركة في اتخاذ القرارات، وباروز الأعمالالاىتمام بإعادة ت ىيل العاممين في منظمات 
ات الاتصاال وتطبيقاات الانترنات لتساييل أسموب الإدارة المفتوحة، كما تطمب الأمار انتشااراً واساعا لشابك

 الأعماالتدفق المعمومات بسرعة تتناسب مع الحاجة الماسة ليا في الفاروع والأجازاء المنشارة لممنظماة 
كنتيجة  لمعولمة الاقتصادية والتوسع جغرافياً، وقد أدت ىذه التوجيات في مجممياا إلاى تشاكيل تحاديات 

 ا وواجبيا تجاه مجتمعيا.لتعيد النظر في دورى الأعماللمنظامت 
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 ،بالمسؤولية الاجتماعية في الوطن العربي تعد قميمة وضعيفة تعنىومن الجديد بالذكر، فإن الدراسات التي 
وتكريس  ،وعمى الرغم من ظيور مؤشرات غمى الاىتمام بالتوعية بضرورة الالتزام بتحمل المسؤولية الاجتماعية

العربية، والمناداة ب ىمية الشفافية  الأعمالرد البشرية في منظمات بعض الجيود لتحسين مستوى وظروف الموا
إلا انيا ما ، ( Governance System) الأعمالومكافحة الفساد الإداري وتطور مفيوم نظام الحاكمية في منظمات 

لمنيوض بيا، والوصول بمستواىا إلى مصاف تجارب منظمات  تحتاج إلى المزيد من التركيز والدعمزالت 
 في الدول المتقدمة من حيث الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية. الأعمال

 عناصر المسؤولية الاجتماعية: -ج 

 ونظراً يعرض بعض الباحثين عناصر المسؤولية الاجتماعية في إطار عام يغطي مجموعة من الأبعاد بشكل عام. 
إلى جوىرىا ب ربعة أبعاد رئيسة  )‏2005Carrolland Buchholtz، فقد أشار )شمولية محتوى المسؤولية الاجتماعيةل

 ىي:
 البعد الاقتصاديEconomic 

 البعد الأخلاقيEthical 

 البعد القانونيLegal 

 يَرالبعد الخ Philanthropy 

 الآتي:( 2رقم )وفي إطار ذلك فقد طور مصفوفة يبين فييا ىذه الأبعاد وىي مبينة في الجدول 
 ة والفرعية المتضمنة فيياالاجتماعية والعناصر الرئيسولية مصفوفة أبعاد المسؤ  :( 1جدول رقم )

 العناصر الفرعٌة رئٌسةالعناصر ال الأبعاد

 الاقتصادي

 المنافسة العادلة
 منع الاحتكار وعدم الإضرار بالمستهلكٌن. 
 احترام قواعد المنافسة وعدم إلحاق الأذى بالمنافسٌن. 

 التكنولوجٌا

 وجً والختتتدمال التتتتً متتتن استتتتفادل المجتمتتتع متتتن التوتتتدم التكنولتتت
 .الممكن توفٌرها

  استتتخدام التكنولوجٌتتا فتتً معالجتتة الأضتترار التتتً تلحتتق بتتالمجتمع
 .والبٌئة

 الوانونً

 حماٌة البٌئة

 .منع تلوث المٌاه والهواء والتربة 
 .التخلص من مخلفال المنتجال بعد استهلاكها 
 .منع الاستخدام التعسفً للموارد 
 .صٌانة الموارد وتنمٌتها 

 السلامة والعدالة  

 .منع التمٌٌز على أساس العرق أو الجنس أو الدٌن 
 .الاهتمام بمعالجة إصابال العمل 
 .السعً لتولٌل مخاطر العمل 
 .ًوضع أنظمة للتواعد والضمان الاجتماع 
 .الاهتمام بعمل المرأل وظروفها الخاصة 
 .توفٌر فرص لتوظٌف ذوي الإعاقال الجسدٌة 
 .عدم تشغٌل الأطفال 

 قوانٌن حماٌة المستهلك
 .عدم الاتجار بالمواد الضارل 
 .  ً  حماٌة الأطفال صحٌا  وثوافٌا 
 .حماٌة المستهلك من المواد المولدل والمزٌفة 

 الأخلاقً

 المعاٌٌر الأخلاقٌة
 .مراعال الجوانب الأخلاقٌة فً الاستهلاك 
 .مراعال مبدأ تكافؤ الفرص فً التوظٌف 
 .مراعال حووق الإنسان 

 اف والوٌم الاجتماعٌةالأعر
 .احترام العادال والتوالٌد 
 .مكافحة المخدرال والممارسال اللاأخلاقٌة 

 نوعٌة الحٌال الخٌر

 .نوع التغذٌة 
 .الخدمال 
 .النول العام 
 .الذوق العام 
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 في الأردن: كالمسؤولية الاجتماعية لمبنو 

كل عصب الحياة الاقتصادية.كما أن البنوك ة، وىي تشأحد القطاعات الاقتصادية الرئيس تعد البنوك في الأردن
الدعم والخدمات لفئات المجتمع  في التصدي لمتحديات الاجتماعية وتقديم ميماً  الأردنية أصبحت لاعباً 

 .(2010ردني)الطاىر، الأ 
الممارسات والنشاطات ويلاحظ المتتبع لنشاطات البنوك الأردنية خلال السنوات الخمس الأخيرة توسعاً في 

تماعية، حيث أصبحت البنوك بشكل خاص والشركات بشكل عام تتبنى برامج اجتماعية وتنفذ نشاطات الاج
ة ليكتسب شيرة وتميزاً من أن يتفرد بنوع معين من النشاطات الاجتماعيويحاول كل بنك اجتماعية متنوعة، 

معينة ومن أبرزىا شير  خلاليا، ويلاحظ أيضاً أن كثافة ىذه النشاطات الاجتماعية تكون غالباً في مواسم
، إذ تشير ، كما أنيا مؤقتة بمعنى أنيا تنتيي بنياية الحدث وغالبا ما يكون ليا اىداف إعلانية ودعائيةرمضان

( 10%( من البنوك الأردنية فقط لا تقوم بنشر نشاطاتيا الاجتماعاية فيما يقوم )25بعض الإحصائيات إلى أن )
، اريع والنشاطات الاجتماعية التي تتبناىا وتنفذىا عمى مواقعيا الالكترونية( بنكاً بنشر المش13بنوك من اصل )

 (2010) الطاىر، أو من خلال وسائل أخرى كالتقارير السنوية والدورية، أو عبر وسائل الإعلام
 فيي كما يمي: لدى البنوك الأردنية أما أبرز أشكال ممارسات المسؤولية الاجتماعية

 وات.رعاية المؤتمرات والند 

 .تنظيم الميرجانات الفنية والثقافية 

 .تنظيم ورعاية النشاطات الرياضية والمباريات والسباقات 

 .دعم النشاطات العممية والأبحاث 

 .ًرعاية الموىوبين والطلاب المتفوقين أكاديميا 

  :قياس مدى الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية -د 

ين مقياس لمدى التزام البنوك التجارية المشمولة بالدراسة تكو لأغراض ىذه الدراسة فقد اعتمد الباحثان عمى 
انة من استبالواردة في الجزء )أ( ( 30-1( فقرة، وىي موضحة في الأسئمة )30بالمسؤولية الاجتماعية ويضم )

  (1الممحق رقم )الدراسة 
 :لمالي لمبنوك التجاريةاالأداء قياس  -4

تراتيجي لمبنوك  ىو تمكين المديرين من تقييم نتيجة أعماليم الأداء المالي الاسإن اليدف من وراء قياس 
يم في المجالات الإدارية والتشغيمية، ومدى قدرتيم عمى امتلاك مقومات بناء القرارات الناجحة، وقد أشار ) ئوأدا

Kaplan and Norton,2002و.( إلى أن المدير الذي لا يستطيع قياس الأداء في مجال ما فيو لايستطيع إدارت 
بجانب ، في البنوك التحارية الشامل  الاستراتيجيلقياس الأداء  الأساسيةالموشرات المالي أجد قياس الأداء يعّدو 
محاور  الأخرى)بعد العملاء، وبعد العمميات الداخمية، وبعد النمو والتعمم( والتي تمثل جميعا  ماليةالبعادً غير الأ

 يعّدلذلك  .الأعمال تاملمنظالكمي  تقيس الأداء الاستراتيجي ( التيBalance Score Cardبطاقة الأداء المتوازنة)
تحقيق رضا وتوقعات المساىمين ل ونتائج أعمالو نشطة البنكلقياس أىو المصمة النيائية  المالي،قياس الأداء 

 .(2010)دودين، والمالكين
تجارية الأردنية، مع الت كيد عمى أىمية وفيما تركز ىذه الدراسة عمى بعد الأداء المالي الاستراتيجي لمبنوك ال

جميع الأبعاد الأخرى للأداء، إلا أنو من الواضح أن البعد المالي للأداء أكثر وضوحاً في إظيار نجاح البنوك 
 التجارية في تنفيذ الاستراتيجيات المختمفة وتحقيق الأىداف المخططة.



 01 

 ما ي تي: لمالي لأداء البنوك التجارية، ومن أشيرىان العديد من المؤشرات لقياس البعد اوقد اقترح الباحثا
 معدل العائد عمى الاستثمار(ROI) Return on Investment 

 ساىمينالعائد عمى حقوق الم لمعدReturn on Equity(ROE)  

 القيمة الاقتصادية المضافةEconomic Value Added(EVA) 

  النمو في المبيعاتIncrease in Sales  

 ية التدفقات النقدCash Flows 
ماان المؤشاارات الماليااة لقياااس الأداء المااالي الاسااتراتيجي لمبنااوك  أربعااةولأغااراض ىااذه الدراسااة فقااد تاام اختيااار 

 وىي:التجارية الأردنية 
 .(ROI)معدل العائد عمى الاستثمار -أ 
 .(ROE)معدل العائد عمى الممكية -ب 

 .(Income to Assets)الموجودات إلى  الدخلمؤشر إجمالي   -ج 

 (. Deposits to Assetsالموجودات)الودائع إلى مؤشر  -د 

حققاو البناك التجااري مان عوائاد  لكونياا تعكاس ماانظارا  لأن وقد تم اختياار ىاذه المؤشارات الأربعاة لالأداء الماالي 
بنااك جاازء كبيااراً منيااا لموالتااي يمتمااك المساااىمون والمااالكون  لااو المتاحااةنتيجااة لاسااتخدامو الأصااول والموجااودات 

ماديري نجااح  ت مادىالمؤشارا وموجودات وأصاول البناك، كماا تعكاس ىاذه وق المساىمين والمالكينحق في مثلتي
، وتوسايع نشااطات البناك واساتقطاب مزياد مان الودائاع دارة الموارد المادية المتاحاة فاي تحقياق الأربااحالبنك في 

حسان التعامال رات يتطماب لياذه المؤشاوفي ذات الوقت فيظير جمياً أن النجاح في الحصاول عماى معادلات عالياة 
 .مع الجوانب غير المالية وفقاً لفكرة بطاقة الأداء المتوازنة

( 2007،2008،2009لمفتارة الزمنياة ) ات الأربعاةقام الباحثان أيضاً باحتساب المتوسط الحسابي لكل مان المؤشار و 
محصاامة الاتجاااه الزمنيااة  لتمثياال البعااد الاسااتراتيجي لاالأداء فاايلتجنااب الاعتماااد عمااى قيمااة واحاادة لكاال منيمااا و 

 .الممتدة لثلاث سنوات
 الدراسات السابقة:بعض : عاشراً 

والمسؤولية الاجتماعية من قبل  الأعمال  خلاقياتضوع أثر الالتزام بو من خلال مراجعة أدبيات الدراسة، تبين لمباحثين أن م
عربية ولم يطمع الباحثان عمى أية دراسات سابقة  ،في الأردن البنوك التجارية الاردنية لم يطرق من قبل الباحثين السابقين

الأجنبية المشابية ليذه دراسات بعض ال جعة أدبيات ىذا الموضع فقد تم الاطلاع عمىاإلا أنو من خلال مر في ىذا المجال، 
تماعيااة  تناولاات بعااض الجوانااب المتعمقااة بالمسااؤولية الاج كمااا اطمااع الباحثااان عمااى بعااض الدراسااات العربيااة التااي الدراسااة

 :استعراض الدراسات السابقة فيما ي تيوأخلاقيات الأعمال في القطاع المصرفي، وسيتم 
، Does business ethics pay'، بعناوان 2001-1997 المادة مان ( دراساة خالال  Simon Webley & Elise Moreأجارى  )  -1

مالية مرتفعة، وقد استعرضا نتائج الدراسات السابقة وىدفت إلى بيان مساىمة الالتزام باخلاقيات الأعمال في تحقيق نتائج 
ولاحظا أن أنيا توصمت ولكن بشكل غير قااطع وحادد لوجاود لاثاار إيجابياة للالتازام باخلاقياات الأعماال عماى أداءالشاركات، 

جتماعياة شركة بمؤشرات اخلاقيات الأعماال والمساؤولية الا 86فقاما بتجميع معمومات حول مستوى التزام عينة مكونة من 
ومقارنتيااا بمسااتوى المؤشاارات الماليااة المتحققااة لمشااركات، وذلااك ماان أجاال ربااط الأداء بمسااتوى الالتاازام ب خلاقيااات العماال 

ب خلاقيات العمل والمؤشرات الاجتماعية عمى  عاليال للالتزاموالمسؤولية الاجتماعية، وتوصمت الدراسة إلى وجود أثر واضح 
 مت دراستيا.الأداء المالي لمشركات التي ت

المساؤولية الاجتماعياة فاي  عانبنكااً  12شاركة اردنياة مان بينياا  220دراساة اساتطلاعية عماى ب( 2010)الطاىر، قامت -2
ون أن مفيوم المسؤولية الاجتماعية يتركز في يعّدالشركات الأردنية، وكان من أبرز نتاج الدراسة أن غالبية مديري البنوك 
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ترى غالبية الشركات المستطمعة ان المسؤولية الاجتماعية ىي التزام بالقوانين المعمول بيا تقديم خدمة لممجتمع ككل، في 
فااي حقاال العماال، كمااا تبااين ماان الدراسااة أن نساابة عاليااة ماان البنااوك المسااتطمعة تركااز عمااى تقااديم خدمااة متمياازة لمعماالاء 

 وتحسين المزايا المادية والمعنوية لمموظفين.
اسة استعرض فييا المتطمبات القانونية لمعمال المصارفي فاي الأردن عبار الإنترنات، وأوضاح در ب(، 2552)قاحوش،  قام -3

تحااديات الأعمااال المصاارفية الالكترونيااة، كمااا بااين فااي دراسااتو الجيااود المبذولااة محمياااً ودولياااً لمتغمااب عمااى تمااك العقبااات. 
وثاائق والتعااملات المصاارفية نظارا لافتقاااد ضاارورة تبناي الجيااات المساؤولة فاي الأردن لقااانون يحماي ساارية ال إلاىوتوصال 

أن التعااملات الإلكترونياة فاي الأردن لاخاذة بالتزاياد مان خالال غازو الإنترنات القطاع المصرفي لمثل ىاذا القاانون، خاصاة و 
 .لكافة مجالات الحياة اليومية للأفراد والمؤسسات 

ريعية ومتطمباااات الحماياااة والأمااان ( دراساااة ىااادفت إلاااى اساااتعراض المتطمباااات التشااا2558أجااارت )العنااازي،  -4
والمتطمبات التكنولوجية والمتطمبات الإدارية عمى أنشطة التجارة الإلكترونية  وقياس مادى التازام البناوك التجارياة 

، قد توصامت الدراساة إلاى وجاود علاقاة ذات دلالاة إحصاائية باين المتطمباات الإدارياة والتكنولوجياة، و الأردنية بيا
ن المتطمباات ، كما توصامت إلاى ألحماية ومدى الالتزام بالرقابة عمى أنشطة التجارة الالكترونيةومتطمبات الأمن وا

تحتاج تماك القاوانين إلاى  كما ،تزال غير كافيةماالقانونية لأنشطة التجارة الالكترونية في البنوك التجارية الأردنية 
 مواكبة التطورات المتسارعة في مجال تطور الأعمال الكترونيا.

 المحاسابة والمراجعاة لممؤسساات المالياة الإسالامية  ةىيا ماعبالتعاون  Dinar Standardموقع     أجرى   -5  
حاول توجياات البناوك الإسالامية وتطبيقياا لممساؤولية  2559استطلاعاً خلال فصمي الصايف والخرياف مان عاام 

ينيااا العماالاء، ورفاىيااة العاااممين عنصااراً لممسااؤولية الاجتماعيااة ماان ب 13الاجتماعيااة، وقااد شاامل الاسااتطلاع 
والتوجيااات الاسااتثمارية والاىتمااام بالبيئااة، وقااد تمخضاات الدراسااة عاان نتااائج ماان أىميااا أن جميااع المؤسسااات 

% 97المصرفية الإسلامية المشمولة بالدراسة لدييا سياسات بش ن الالتزام بالمساؤولية الاجتماعياة ، وان نسابة 
ماة العمالاء، وفاي بعاض عناصار المساؤولية الاجتماعياة كالاىتماام بالبيئاة فقاد منيا لدييا سياسات للاىتمام بخد

% منيااا فقااط لديااو باارامج فعميااة 38% ماان المؤسسااات لاادييا اىتمااام بحاميااة البيئااة فااي حااين أن 55تبااين ان 
 بالبيئة. مللاىتما

 تمعبو ىذه الأخلاقيات في بصورة عامة والدور الذي الأعمال أخلاقيات توضيح الى بدراسة ىدفت 2515قام الخطيب، -6

 من خلال اسموب الثواب الأعمال الترغيب ب خلاقيات أن ت الدراسةوقد افترض ،في الشركات المسؤولية محاسبة تفعيل

الذي يعد تقارير تقييم أداء الأعمال يؤدي والعقاب ومن خلال التوعية والايضاح ووضع قواعد ليذه المبادئ لدى المحاسب 
 ان تدعيم أخلاقيات الأعمال لدى المحاسبإلى  ت الدراسة، وتوصموالتقييم في الرقابة المسؤولية محاسبة دور تفعيل إلى

 تقييم الأداء. قاريرترفع جودة المعمومات المحاسبية التي تتضمنيا  يساعد عمى
 حادي عشر: التحميل الاحصائي واختبار الفرضيات:

 خصائص عينة الذراسة -1
 ية  المستخذمة في استبانة الذراسة :( توزيع أفراد العينة وفقا للمتغيرات الذيموغراف2يبين الجذول رقم )
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 (:توزيع أفراد العينة وفقاً للمتغيرات الذيموغرافية2جذول رقم ) 

 

 

 جنس المستجيبين: -أ 
% ، وتظير النتائج أن نسبة الذكور تزيد قميلا 40الإناث % فيما بمغت نسبة 60بمغت نسبة الذكور في العينة 

عن نسبة الإناث في العينة ، وتقترب النسبة الحقيقية لمنساء العاملات في سوق العمل الأردني يشكل عام من 
 نصف القوى العاممة في الأردن.

 الفئة العمرية: -ب 

قريباة مان ثماث العيناة أماا الفئاة العمرياة سانة(، وىاي  50-41بمغت أعمى نسبة لممستجيبين مان الفئاة العمرياة )
 %( فقط من العينة.2عاماً فقد بمغت ) 60التي تزيد عن 

 الوظيفة: -ج 

من العينة، وىي فئة مؤىمة للإجابة عمى فقرات الأستبانة   %40بمغت نسبة رؤساء الأقسام ومديري الإدارات 
مجرياات العمال ومعرفاة مادى التازام البناك نظرا لخبرتيم الطويمة ومراكزىم الوظيفية التي تساعدىم عماى فيام 

%( ماان فئااة القيااادين ضاامن 9بالمسااؤولية الاجتماعيااة وأخلاقيااات الأعمااال، إضااافة إلااى وجااود نساابة تبمااغ )
 العينة، مما يزيد من درجة المصداقية في البيانات التي تم جمعيا. 

 البنك الذي يعمل فيو المستجيب: -د 

 ما يقاربالبنوك المشمولة بالدراسة، حيث بمغت نسبتة المستجيبين من كل بنك توزع أفراد العينة بنسب متقاربة عمى 
 % من أفراد العينة.20

 قياس الاعتمادية:  -2

لتحديد مدى الانسجام الداخمي لفقرات الاستبانة المستخدمة لقياس كل من متغير الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية ومتغير 
 وقد أظيرت نتائج التحميل ما ي تي: Alpha Cronbachام معامل الفا كرونباخالالتزام باخلاقيات الأعمال تم استخد

( وىي المخصصة لقياس متغير الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية           ) 33-1بمغ معامل الفا لمفقرات ) .1
3776.) 

 ( وىي المخصصة لقياس متغير الالتزام ب خلاقيات الأعمال42-31بمغ معامل الفا لمفقرات ) .2

  (3785.) 
 ويشير المعاملان أعلاه إلى درجة مقبولة من الاعتمادية لفقرات الاستبانة.

 الالتزام ب خلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية  في البنوك التجارية الأردنية: -3
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لاقيات سوف يستخدم الباحثان النسب المئوية لممستجيبين لكل عنصر من العناصر التي تم استخداميا لقياس متغيري أخ
العمل والمسؤولية الاجتماعية، كما سيتم الاعتماد عمى مؤشر المتوسط الحسابي لمحكم عمى مدى توفر أخلاقيات العمل 

 والمسؤولية الاجتماعية في البنوك التي شممتيا الدراسة، وفقاً وفقاً لممقياس الآتي.
  (1-2749  يشير إلى توفر العناصر بشكل متدني ) 
  (275-3749يشير إ )لى توفر العناصر بشكل متوسط 
  (375-4749يشير إلى توفر العناصر بشكل إيجابي مرتفع ) 
  (475  ًيشير إلى توفر العناصر بشكل مرتفع جدا )ف عمى 

 أخلاقيات الأعمال:  - أ

( النسب المئوية للاستجابات عمى كل عنصر من عناصر أخلاقيات العمال في البنوك  3يبين الجدول رقم ) 
 دنية المستخدمة في استبانة الدراسة والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للإجابات.التجارية الأر 

للإجابات والمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعناصر ممارسات أخلاقيات (:النسب المئوية) %(3جدول رقم)
الأعمال

بشكل  عناصر أخلاقٌال الأعمال
 دائم

بشكل 
 ملحوظ

بشكل 
 متوسط

بشكل 
 قلٌل

بشكل 
 نادر

المتوسط 
 الحسابً

الإنحراف 
 المعٌاري

 0.68 4.2  أخلاقٌال الأعمال )ككل(

والموظفٌن أثناء أداءهم لعملهم  تووم إدارل البنك بمراقبة المكاتب
 لضمان حسن الخدمة

44 40 10 4 2 
4.5 

0.72 

تووم إدارل البنك بالدخول إلى أجهزل الحاسب الآلً الشخصٌة 
للعاملٌن وتهتم باختراق البرٌد الالكترونً الشخصً الخاص بهم 

 لمعرفة ما ٌنولون من معلومال
44.6 33 18.4 4 0 

4.38 
0.66 

نك اتصالال الموظفٌن ببعضهم وبعملاء البنك تراقب إدارل الب
 لضمان حسن الخدمة

45 40 12 2 1 
4.47 

0.86 

ٌوفر البنك أنظمة حماٌة لأجهزل الحاسب ونظم المعلومال 
 للحٌلولة دون اختراقها 

47 51 1 1 0 
4.7 

0.55 

تووم إدارل البنك بتجمٌع معلومال سرٌة تتعلق ببنوك أخرى 
 ٌة البنوكلاستخدامها فً منافسة بو

35 21 10 17 17 
3.38 

0.93 

 تحاول إدارل البنك تولٌد المنتجال المصرفٌة لبنوك أخرى
35 23 4 15 23 

3.31 
0.77 

ٌواجه للبنك اتهامال من قبل جهال رسمٌة وغٌر رسمٌة 
 بمحاولال غش وخداع ومنافسة غٌر عادلة مع البنوك الأخرى

27 32 10 4 27 
3.06 

0.76 

وك المهنً خاصة بالبنك ومعممة على العاملٌن هناك قواعد للسل
 لٌمٌزوا بٌن التصرفال والممارسال الصحٌحة والخاطئة

41 51 4.4 3.6 0 
4.56 

0.54 

ٌحرص البنك على تدرٌب العاملٌن فٌه على المهارال الأساسٌة 
 للمهن البنكٌة لغرض إتوانها

33 67 0 0 0 
4.5 

0.50 

من مخاطر استخدام  لدى البنك برنامج إرشادي للزبائن و
الوسائل التكنولوجٌة فً العملٌال المصرفٌة كأجهزل الصراف 

 الآلً وبطاقال الائتمان، وغٌرها
44 41 14 1 0 

4.22 
0.78 

تحرص إدارل البنك على تدرٌب العاملٌن لدٌها على الأسالٌب 
الصحٌحة لاستخدامال التكنولوجٌا لخدمة عملاء البنك، وبلغ 

 جابالالمتوسط الحسابً للإ
56.4 40 1.6 2.0 0 4.7 0.69 

تحرص إدارل البنك على عود برامج تدرٌبٌة للعاملٌن فً مجالال 
أمن المعلومال لكشف الغش والتلاعب  والاحتٌال واختراق نظم 
 المعلومال لٌتمكنوا من حماٌة مصالح البنك ومصالح العملاء 

45 43 6 6 0 4.3 0.90 
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 ما يمي:ومن الجدول أعلاه  يلاحظ 
فاي البناوك التجارياة الأردنياة  الأعمااللمتغيار ممارساات أخالاق  العام المتوسط الحسابي بمغ  -1

بشااكل عموماااً تمتاازم  ( ويشااير إلااى البنااوك التجاريااة الأردنيااة المشاامولة بالدراسااة4.2يبمااغ )
 أثناء أدائيا للأعمال المصرفية الالكترونية. الأعمال  خلاقياتب مرتفع

 جواناب الآتياةبال المشامولة بالدراساة التجارياة البناوكمان قبال  مرتفع جاداً بدرجة ىناك التزام   -2
 الآتية:

 المتوسااط الحسااابي ، وبمااغ أنظمااة حمايااة لأجياازة الحاسااب ونظاام المعمومااات لمحيمولااة دون اختراقيااا تااوفير
 (.4.7للإجابات )

  عمااى تاادريب العاااممين لاادييا عمااى الأساااليب الصااحيحة لاسااتخدامات التكنولوجيااا لخدمااة عماالاء البنااكالحاارص ،
 (.477وبمغ المتوسط الحسابي للإجابات )

 حة قواعد لمسموك الميني خاصة بالبنك ومعممة عمى العااممين ليميازوا باين التصارفات والممارساات الصاحي وضع
  (.4756وبمغ المتوسط الحسابي للإجابات ) والخاطئة،

 لمياااارات الاساساااية لمميااان البنكياااة، حياااث بماااغ المتوساااط الحساااابي تااادريب العااااممين عماااى ا
 .(475)للإجابات عمى ىذه الفقرة 

  مراقبة الموظفين أثناء تادية عمميم )لضمان حسن الخدمة( وبمغ المتوساط الحساابي للإجاباة
 .(475)عمى ىذه الفقرة 

 الجوانب الآتية:المشمولة بالدراسة بمن قبل البنوك التجارية   بدرجة مرتفعىناك التزام  -3

 اتصالات الماوظفين ببعضايم وبعمالاء البناك لضامان حسان الخدماة وقاد بماغ المتوساط  مراقبة
 (4747الحسابي ليذه الفقرة )

 لاحتياال واختاراق نظام تدريب العاممين في مجالات أمن المعموماات لكشاف الغاش والتلاعاب  وا
 (.473ة)الفقر ذه المعمومات، وقد بمغ المتوسط  الحسابي للإجابات عمى ى

 برنااامج إرشااادي لمزبااائن و ماان مخاااطر اسااتخدام الوسااائل التكنولوجيااة فااي العمميااات  إعااداد
المصرفية ك جيزة الصراف الآلي وبطاقات الائتمان، وغيرىا، وقد بمغ المتوسط الحساابي لياذه 

 (.4722)الفقرة

 ، ومن بينيا:المشمولة بالدراسة لبنوك التجارية ا لإداراتالسمبية ىناك عدد من الممارسات  -4

  اختاااراق البرياااد ، و إدارة البناااك بالااادخول إلااى أجيااازة الحاساااب الآلاااي الشخصااية لمعااااممينقيااام
وقاااد بماااغ المتوساااط  ،الالكتروناااي الشخصاااي الخااااص بيااام لمعرفاااة ماااا ينقماااون مااان معموماااات

 (.4.38جابات عمى ىذه الفقرة )الحسابي للإ

 تجميع معمومات سرية تتعمق ببناوك أخارى لاساتخداميا فاي منافساة بقياة البناوك، وقاد ب يامقال
 (.3738بمغ المتوسط الحسابي للإجابات عمى ىذه الفقرة )

 ياذه لتقميد المنتجات المصرفية لبناوك أخارى، حياث بماغ المتوساط الحساابي للإجاباات  محاولة
 .(3.31)  الفقرة

  يواجو لمبنك اتياماات مان قبال جياات رسامية وغيار رسامية بمحااولات غاش وخاداع ومنافساة
غيااار عادلاااة ماااع البناااوك الأخااارى، وقاااد بماااغ المتوساااط الحساااابي للإجاباااات عماااى ىاااذه الفقااارة 

(3736.) 
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 المسؤولية الاجتماعية: - ب

مساؤولية الاجتماعياة فاي ( النسب المئوية للاستجابات عماى كال عنصار مان عناصار ال 4يبين الجدول رقم ) 
 البنوك الجارية الأردنية المستخدمة في استبانة الدراسة والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للإجابات.

 

بشكل  المسؤولٌة الاجتماعٌةعناصر 
 دائم

بشكل 
 ملحوظ

بشكل 
 متوسط

بشكل 
 قلٌل

بشكل 
 نادر

المتوسط 
 الحسابً

الإنحراف 
 المعٌاري

)%( 

 )ككل( جتماعٌةالمسؤولٌة الا
     4.37 0.26 

لا ٌتعامل البنك مع التجار الذٌن ٌتصفون بالمٌل للاحتكار أو 
 التجار الذٌن ٌتعمدون الإضرار بالمستهلكٌن

85.3 6.3 4.2 3.1 1 4.71 0.94 

بحاول  لا ٌحترم البنك قواعد المنافسة مع البنوك الأخرى و
 إلحاق الأذى بالمنافسٌن

35.3 34.2 18.5 8 1 3.57 0.87 

ٌمول البنك مشارٌع تجارٌة تساعد على استفادل المجتمع من 
 التودم التكنولوجً والخدمال التً من الممكن توفٌرها

60.8 23 13.9 3 0 4.4 0.81 

ٌمول البنك مشارٌع تجارٌة تساعد على استخدام التكنولوجٌا فً 
 معالجة الأضرار التً تلحق بالمجتمع والبٌئة

51.2 28 15.8 4 1 4.28 0.80 

 45 ٌبذل البنك جهودا  للمساعدل فً منع تلوث المٌاه والهواء والتربة
\ 

30 10 6.9 7.3 3.96 1.24 

ٌووم البنك بالتخلص من مخلفال المنتجال بعد استهلاكها بطرق 
 سلٌمة

47 24 20 8 0 4.09 0.93 

 0.49 4.6 1 2 0 39 58 ٌحرص البنك على عدم الاستخدام التعسفً للموارد

 0.50 4.6 2 1 0 47 50 ٌحرص البنك على صٌانة المواردالمتاحة وتنمٌتها

عدم  استووم قرارال وتصرفال إدارل البنك وتعاملاته على أس
 التمٌٌز بٌن الموظفٌن/  على أساس العرق أو الجنس أو الدٌن

50 46 4 0 0 4.50 0.57 

ى إصابال تهتم إدارل البنك بمعالجة الموظفٌن الذٌن ٌتعرضون إل
 العمل

39 36 20 3 2 4.08 0.87 

 0.49 4.17 1 1 15 50 33 هناك سعً من قبل إدارل البنك لتولٌل مخاطر العمل

تحرص إدارل البنك على وضع أنظمة عادلة للتواعد والضمان 
 الاجتماعً

61 25.0 12.5 1.5 0 4.50 0.71 

 0.63 4.38 1.2 0 7 44.6 47 للمرألهناك اهتمام من قبل البنك بتوفٌر فرص التوظٌف والترقٌة 

تعمل إدارل البنك على توفٌر فرص لتوظٌف ذوي الإعاقال 
 الجسدٌة الذٌن لا تمنعهم الإعاقال من العمل

28 29.2 13.5 21.2 8.3 3.37 1.14 

لا ٌتعامل البنك مع المستثمرٌن الذٌن ٌعرف عنهم الاتجار بالمواد 
 الضارل

50.0 35 12.5 1.5 1 4.38 0.70 

لدى البنك سٌاسة تعامل مع  والتجار  الذٌن ٌعرف عنهم عدم 
 الاتجار بالمواد المولدل أوالمزٌفة

38 49 10.3 2 1 4.29 0.61 

 0.76 4.50 0 4 4 33 59 تحرص إدارل البنك على مراعال الجوانب الأخلاقٌة فً الاستهلاك

تراعً إدارل البنك تطبٌق مبدأ تكافؤ الفرص فً التوظٌف 
رقٌال وغٌرها من المزاٌا كالاجازال والدورال التدرٌبٌة والت

 ،...الخ
72 16 10 1 1 4.6 0.71 

 0.63 4.38 1.7 0 8.3 43 46 تراعً إدارل البنك تطبٌق تشرٌعال حووق الإنسان النافذل

تحترم إدارل البنك العادال والتوالٌد السائدل لدى 
 العاملٌن//المجتمع

65 18 16.7 0 1 4.50 0.76 

ٌووم البنك بجهود تعاونٌة مع الجهال المسؤولة عن مكافحة 
 المخدرال والممارسال اللاأخلاقٌة

55 32 11 1 1 4.42 0.70 

ٌعمل البنك على تموٌل مشارٌع زراعٌة وتجارٌة وصناعٌة 
 تهدف إلى تحسٌن نوعٌة التغذٌة للمواطنٌن

44 30 9 17 0 4.0 1.1 

لخدمال للعاملٌن فً البنك تعمل إدارل البنك على تسهٌل تودٌم ا
 وللمجتمع المحلً

51 28 10 11 0 4.02 0.96 

ٌساهم البنك فً تموٌل مشارٌع تحسٌن مستوى النول العام خدمة 
 لأفراد المجتمع

42 26 14 15 15 3.42 1.3 

 0.47 4.7 0 4 0 30 66ٌراعً البنك فً قراراته وأعماله ونشاطاته وتعاملاته عدم 
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بشكل  المسؤولٌة الاجتماعٌةعناصر 
 دائم

بشكل 
 ملحوظ

بشكل 
 متوسط

بشكل 
 قلٌل

بشكل 
 نادر

المتوسط 
 الحسابً

الإنحراف 
 المعٌاري

)%( 

 الخروج على الذوق العام للمجتمع

 0.46 4.71 0 0 4 26 70 ٌووم البنك بتبنً ورعاٌة المؤتمرال والندوال

ٌووم البنك برعاٌة المهرجانال والنشاطال الثوافٌة والرٌاضٌة 
 والفنٌة

60 27.5 4.2 8.3 0 4.40 0.91 

ٌشارك البنك فً حملال السلامة والتوعٌة من الأمراض 
 والحوادث 

54 21 20.8 0 4.2 4.21 1.0 

 0.71 4.00 0 0 23 50.0 27 ٌودم البنك تبرعال للفوراء والمحتاجٌن والجمعٌال الخٌرٌة

 0.70 4.38 0 0 13 39 48 ٌودم البنك الدعم والتشجٌع للموهوبٌن والمتفوقٌن علمٌا  

 :ي تيومن الجدول أعلاه  يلاحظ ما 
البنااوك التجاريااة الأردنيااة  أن المتوسااط الحسااابي لمتغياار الالتاازام بالمسااؤولية الاجتماعيااة فااي -1

( ويشااير إلااى التاازام ممحااوظ ماان البنااوك التجاريااة الأردنيااة المشاامولة بالدراسااة 4.37يبمااغ )
 بمسؤوليتيا تجاه المجتمع الأردني.

تالية لممساؤولية جوانب الىناك التزام بدرجة مرتفع جداً من قبل البنوك المشمولة بالدراسة  بال -2
  الاجتماعية

 حيث بمغ المتوسط الحسابي للإجابة عمى ىذه الفقرة  ؤتمرات والندواتتبني ورعاية الم
(4771). 

 حيث بمغ المتوسط في القرارات والأعمالعدم الخروج عمى الذوق العام لممجتمع  مراعاة ،
 (477الحسابي للإجابات عمى ىذه الفقرة )

 ازات والدورات تطبيق مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف والترقيات وغيرىا من المزايا كالاج
 .(475التدريبية ،...الخ وقد بمغ المتوسط الحسابي لفجابات عمييا ) 

 العادات والتقاليد السائدة لدى العاممين//المجتمع وقد بمغ المتوسط الحسابي  احترام
 (475للإجابات عمى ىذه الفقرة ) 

ب حاد عشار لدراساة قبال البناوك التجارياة الأردنياة المشامولة با مان التزام بدرجاة مرتفعاةناك ى -3
مادى الالتاازام بالمسااؤولية الاجتماعيااة،  سماان العناصاار المساتخدمة فااي الاسااتبانة لقيااا اً جانبا
و  4عميياا ماا باين ) اتلإجابالول السابق وتراوح المتوسط الحسابي دىو موضح في الج كما

4742.) 

 فقرتين:بكل من الاىتمام متوسطة درجة لدى البنوك التجارية المشمولة بالدراسة تبين  -4
العمل عمى توفير فرص لتوظيف ذوي الإعاقات الجسادية الاذين لا تمانعيم الإعاقاات  -

 من العمل

 المساىمة في تمويل مشاريع تحسين مستوى النقل العام خدمة لأفراد المجتمع -

 ( عمى التوالي.3742و 3737حيث حصمتا عمى متوسط حسابي للإجابات قدره )
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 اختبار الفرضيات: -3
 Linear الخطيالمتضمنة في ىذه الدراسة من خلال استخدام ى تحميل الانحدار الفرضيات  تم اختبار

Regressionوتم الاستناد إلى قيمة ، ( الاختبارF  والدلالة المعنوية لو، والاستناد إيضاً إلى قيمة )(R 

Square رىا من خلال العامل تفسيجل تفسير نسبة التغير في العامل التابع التي يمكن أ( معامل التحديد من
 المستقل.

 :الفرضية الرئيسة الأولى 

( بااين ماادى التاازام البنااوك التجاريااة a=0.05لاتوجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى المعنويااة )
 ومستوى الاداء المالي الاستراتيجي: الأعمال  خلاقياتب

وكال  الأعماال  خلاقيااتساتقل  الالتازام ب( ادناه نتاائج تحميال الانحادار باين العامال الم 5يظير الجدول رقم )
 واحد من المؤشرات المستخدمة لقياس مستوى الأداء المالي لمبنوك التجارية المشمولة بعينة الدراسة.

 
 الأردنية  التجاريةعمى مؤشرات الأداء المالي الاستراتيجي لمبنوك  الأعمال  خلاقياتأثر الالتزام ب: (5جدول رقم )

 * المعنوٌة المحسوبةF المؤشر

 درجال الحرٌة

 معامل الارتباط
 معامل التحدٌد
R Square 

 **0.00 50.2 معدل العائد إلى الاستثمار
1 ,94 

0.58 0.34 

 **0.00 21.00 معدل العائد على حووق المساهمٌن
1 ,94 

0.41 0.16 

 0.26 0.50 94, 1 **0.00 28.1 إجمالً الدخل إلى الموجودال

 0.06 2.2 موجودالإجمالً الودائع إلى ال
1 ,94 

0.14 0.02 

 (2021عند مستوى الثقة )F** هناك دلالة معنوية قوية لقيمة الاختبار 
( بين مدى التزام البنوك التجارية a=0.05لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) 1/1

 ومعدل العائد عمى الاستثمار. الأعمال  خلاقياتب
ومؤشر العائد إلى  الأعمال  خلاقياته أن معامل الارتباط لمعلاقة بين مدى التزام البنوك بويظير الجدول أعلا

( وباتجاه موجب، كما تدل قيمة معامل التحديد عمى أنو يمكن تفسير 5.58الاستثمار مرتفع جداً ويبمغ )
  خلاقياتلتزام ب%( من التغير في معدل العائد عمى الاستثمار الذي تحققو البنوك من خلال مدى الا 34)

( فقد F( لقيمة الاختبار ) 5055، وبما أن النتائج أظيرت وجود دلالة معنوية قوية عند مستوى الثقة ) الأعمال
 تم رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديمة التي تثبت وجود العلاقة بين العامل المستقل والعامل التابع.

( بين مدى التزام البنوك التجارية a=0.05عند مستوى المعنوية ) لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية 1/2
 ومعدل العائد عمى حقوق المساىمين. الأعمال  خلاقياتب

ومؤشر العائد إلى  الأعمال  خلاقياتويظير الجدول أعلاه أن معامل الارتباط لمعلاقة بين مدى التزام البنوك ب
%( 16ما تدل قيمة معامل التحديد عمى أنو يمكن تفسير )( وباتجاه موجب، ك5.41احقوق المساىمين يبمغ )

  خلاقياتمن التغير في معدل العائد إلى حقوق المساىمين الذي تحققو البنوك من خلال مدى الالتزام ب
( فقد F( لقيمة الاختبار ) 5055، وبما أن النتائج أظيرت وجود دلالة معنوية قوية عند مستوى الثقة ) الأعمال

 رضية العدمية وقبول الفرضية البديمة التي تثبت وجود العلاقة بين العامل المستقل والعامل التابع.تم رفض الف
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( بين مدى التزام البنوك التجارية a=0.05لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) 1/3
جمالي الدخل إلى الموجودات. الأعمال  خلاقياتب  وا 

ومؤشار الادخل إلاى  الأعماال  خلاقيااتمعامل الارتباط لمعلاقاة باين مادى التازام البناوك بويظير الجدول أعلاه أن 
%( 26( وباتجاه موجب، كما تادل قيماة معامال التحدياد عماى أناو يمكان تفساير )5.55الموجودات مرتفع ويبمغ )

، وبماا الأعماال قياات خلامن التغير في معدل الدخل إلى الموجودات الذي تحققو البنوك من خلال مادى الالتازام ب
( فقااد تاام رفااض F( لقيمااة الاختبااار ) 5055أن النتااائج أظياارت وجااود دلالااة معنويااة قويااة عنااد مسااتوى الثقااة ) 

 الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديمة التي تثبت وجود العلاقة بين العامل المستقل والعامل التابع.
( بين مدى التزام البنوك التجارية a=0.05لمعنوية )لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ا 1/4

جمالي الودائع إلى الموجودات. الأعمال  خلاقياتب  وا 
ومؤشاار إجمااالي   الأعمااال  خلاقياااتويظياار الجاادول أعاالاه أن معاماال الارتباااط لمعلاقااة بااين ماادى التاازام البنااوك ب

%( 2معامل التحديد عمى أنو يمكن تفساير ) ( وباتجاه موجب، كما تدل قيمة5.14الودائع إلى الموجودات يبمغ )
  خلاقياااتماان التغياار فااي مؤشاار إجمااالي الودائااع إلااى الموجااودات الااذي تحققااو البنااوك ماان خاالال ماادى الالتاازام ب

( F( لقيمة الاختبار ) 5055وجود دلالة معنوية قوية عند مستوى الثقة ) عدم ، وبما أن النتائج أظيرت الأعمال
الفرضية البديمة التي تثبت وجاود العلاقاة باين العامال المساتقل والعامال  رفضة العدمية و رفض الفرضي قبولفقد 

 التابع.

 

 الفرضية الرئيسة الثانية: 

( بااين ماادى التاازام البنااوك التجاريااة a=0.05لاتوجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائية عنااد مسااتوى المعنويااة )
 يجي:بالمسؤولية الاجتماعية ومستوى الاداء المالي الاسترات

( ادناه نتائج تحميل الانحدار بين العامل المستقل  الالتازام بالمساؤولية الاجتماعياة وكال واحاد 6يظير الجدول رقم )
 داء المالي لمبنوك التجارية المشمولة بعينة الدراسة.من المؤشرات المستخدمة لقياس مستوى الأ

   التجاريةرات الأداء المالي لمبنوك أثر الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية عمى مؤش: (6جدول رقم )

 * المعنوية المحسوبةF المؤشر
 درجات الحرية

 معامل التحديد معامل الارتباط
R Square 

 0.16 0.40 94, 1 **5.55 18.8 معدل العائد إلى الاستثمار

 .0.0 0.30 94, 1 **50553 9.5 معدل العائد عمى حقوق المساىمين
 0.16 0.41 94, 1 **5055 20.1 تإجمالي الدخل إلى الموجودا

 0.012 0.11 94, 1 0.09 2.01 إجمالي الودائع إلى الموجودات
 (2021عند مستوى الثقة )F** هناك دلالة معنوية قوية لقيمة الاختبار 

( باااين مااادى التااازام البناااوك التجارياااة a=0.05لاتوجاااد علاقاااة ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى المعنوياااة ) 2/1
  ة الاجتماعية ومعدل العائد عمى الاستثمار.بالمسؤولي

ومؤشار العائاد لجدول أعلاه أن معامل الارتباط لمعلاقاة باين مادى التازام البناوك بالمساؤولية الاجتماعياة اويظير 
%( مان 16)يمكان تفساير ( وباتجاه موجب، كما تدل قيمة معامال التحدياد عماى أناو 5.45بمغ )يعمى الاستثمار 

وبماا  عائد عمى الاستثمار الذي تحققو البنوك من خلال مدى الالتازام بالمساؤولية الاجتماعياة،التغير في معدل ال
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رفااض فقااد تاام  (F( لقيمااة الاختبااار ) 5055أن النتااائج أظياارت وجااود دلالااة معنويااة قويااة عنااد مسااتوى الثقااة ) 
 ستقل والعامل التابع.وجود العلاقة بين العامل الم الفرضية البديمة التي تثبت وقبولالفرضية العدمية 

( بين مدى التزام البنوك التجارية a=0.05لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) 2/2
 مسؤولية الاجتماعية ومعدل العائد عمى حقوق المساىمين.بال

ياة ومؤشار العائاد ويظير الجدول أعلاه أن معامل الارتباط لمعلاقاة باين مادى التازام البناوك بالمساؤولية الاجتماع
كماا تادل قيماة معامال التحدياد عماى أناو يمكان تفساير ماا ( وباتجاه موجاب، 5.31عمى حقوق المساىمين  يبمغ)

%( مان التغيار فاي معادل العائاد عماى حقاوق المسااىمين الاذي تحققاو البناوك مان خالال مادى الالتازام 9يقارب )
( لقيماة 5055لاة معنوياة قوياة عناد مساتوى الثقاة ) بالمسؤولية الاجتماعياة، وبماا أن النتاائج أظيارت وجاود دلا 

( فقااد تاام رفااض الفرضااية العدميااة وقبااول الفرضااية البديمااة التااي تثباات وجااود العلاقااة بااين العاماال Fالاختبااار ) 
 المستقل والعامل التابع.

ارياااة ( باااين مااادى التااازام البناااوك التجa=0.05لاتوجاااد علاقاااة ذات دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى المعنوياااة ) 2/3
جمالي الدخل إلى الموجودات.  بالمسؤولية الاجتماعية وا 

ويظير الجدول أعلاه أن معامل الارتباط لمعلاقة باين مادى التازام البناوك بالمساؤولية الاجتماعياة ومؤشار الادخل 
%( مان 16( وباتجاه موجب، كما تدل قيمة معامال التحدياد عماى أناو يمكان تفساير )5.41إلى الموجودات يبمغ )

الذي تحققو البنوك من خلال مدى الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية، وبما  مؤشر الدخل إلى الموجوداتير في التغ
( فقااد تاام رفااض F)  ( لقيمااة الاختبااار5055أن النتااائج أظياارت وجااود دلالااة معنويااة قويااة عنااد مسااتوى الثقااة ) 
 ن العامل المستقل والعامل التابع.الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديمة التي تثبت وجود العلاقة بي

( بين مدى التزام البنوك التجارية a=0.05لاتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ) 2/4
 .إجمالي الودائع إلى الموجوداتمؤشر بالمسؤولية الاجتماعية و 

الودائاع ساؤولية الاجتماعياة ومؤشار ويظير الجدول أعلاه أن معامل الارتباط لمعلاقة بين مدى التزام البناوك بالم
( فقاط، أي أناو لا 50512كما بمغت قيماة معامال التحدياد ) ( وباتجاه موجب،5.11يبمغ)متدني و   إلى الموجودات

يمكن تفسير نسبة كبيرة من التغير في ىذا المؤشر للأداء المالي من خلال الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية، كما 
، وبناء عميو فقد تام (Fلقيمة الاختبار )  (5055دلالة معنوية قوية عند مستوى الثقة ) النتائج عدم وجود بينت 

 قبول الفرضية العدمية المتضمنة عدم وجود العلاقة بين العامل المستقل والعامل التابع.
 الفرضية الرئيسة الثالثة: 

توى التزام البنوك التجارياة الاردنياة ( بين مسa=0.05لاتوجد اختلافات ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية )
 .خلال أدائيا للأعمال المصرفية الالكترونية. الأعمال  خلاقياتب

وقد تم التوصل إلى وجود فروقاات ذات دلالاة معنوياة باين البناوك الخمساة المشامولة بالدراساة فيماا يخاتص بمادى 
، وقاد الأعماال  خلاقيااتلقيااس متغيار الالتازام ببشكل عام ولجميع العناصر المستخدمة  الأعمال  خلاقياتالتزاميا ب

( وبنااء عمياو فقاد تام 5055( مع وجود دلالة معنوية قوية عند مساتوى الثقاة ) F ( )21085بمغت قيمة الاختبار ) 
( نتااائج  اختيااار التباااين أحااادي الاتجاااه 7يبااين الجاادول رقاام  )و ،رفااض الفرضااية العدميااة وقبااول الفرضااية البديمااة 

(One way ANOVA لعناصر )المستخدمة في استبانة الدراسة الأعمال أخلاقيات. 
 

 :الأعمال أخلاقياتلعناصر ( One way ANOVA)نتائج اختبار التباين أحادي الاتجاه : ( 7) جذول رقم  

  ( 1،99)ودرجات الجرية ( 99)%مستوى الثقة 
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 الدلالة المعنوية Fقيمة اختبار  الأعمال أخلاقياتعناصر 
 **00000 23.85 )ككل( الأعمال اتأخلاقي

 **00000 18.5 يقوم البنك بمراقبة المكاتب والموظفين أثناء أداءىم لعمميم
تقوم إدارة البنك بالدخول إلى أجيزة الحاسب الآلي الشخصية 

لمعاممين وتيتم باختراق البريد الالكتروني الشخصي الخاص بيم 
 لمعرفة ما ينقمون من معمومات

12.00 00000** 

 **00000 14.4 تراقب إدارة البنك اتصالات الموظفين ببعضيم وبعملاء البنك
يوفر البنك أنظمة حماية لأجيزة الحاسب ونظم المعمومات 

 **00000 4006 لمحيمولة دون اختراقيا 

تقوم إدارة البنك بتجميع معمومات سرية تتعمق ببنوك أخرى 
 **0.007 4.2 لاستخداميا في منافسة بقية البنوك

 **00004 3.8 تحاول إدارة البنك تقميد المنتجات المصرفية لبنوك أخرى
يوجو لمبنك اتيامات من قبل جيات رسمية وغير رسمية 

 **00001 7.31 بمحاولات غش وخداع ومنافسة غير عادلة مع البنوك الأخرى

ىناك قواعد لمسموك الميني خاصة بالبنك ومعممة عمى العاممين 
 **00000 45.54 التصرفات والممارسات الصحيحة والخاطئة ليميزوا بين

يحرص البنك عمى تدريب العاممين فيو عمى الميارات الأساسية 
 لممين البنكية لغرض إتقانيا

36.6 00000** 

لدى البنك برنامج إرشادي لمزبائن و من مخاطر استخدام 
الوسائل التكنولوجية في العمميات المصرفية ك جيزة الصراف 

 الآلي وبطاقات الائتمان، وغيرىا
35000 0000 

** 

تحرص إدارة البنك عمى تدريب العاممين لدييا عمى الأساليب 
 **00003 306 الصحيحة لاستخدامات التكنولوجيا لخدمة عملاء البنك

تحرص إدارة البنك عمى عقد برامج تدريبية لمعاممين في مجالات 
الاحتيال واختراق نظم أمن المعمومات لكشف الغش والتلاعب  و 

 المعمومات ليتمكنوا من حماية مصالح البنك ومصالح  
501 00004** 

 (2021( عند مستوى الثقة )F** يوجد دلالة معنوية لقيمة الاختبار )

 :الفرضية الرئيسة الرابعة 

التجارياة الاردنياة  ( بين مستوى التزام البنوكa=0.05لاتوجد اختلافات ذات دلالة احصائية عند مستوى المعنوية )
 خلال أدائيا للأعمال المصرفية الالكترونية.بالمسؤوليات الاجتماعية 

وجاود فروقاات ذات دلالاة معنوياة باين البناوك الخمساة المشامولة بالدراساة فيماا يخاتص بمادى  وقد أظيرت النتائج
ر الالتااازام بالمساااؤولية ولااابعض العناصااار المساااتخدمة لقيااااس متغيااا بشاااكل عاااام التزامياااا بالمساااؤولية الاجتماعياااة

(، وبنااء 5055مع وجود دلالة معنوية قوياة عناد مساتوى الثقاة ) (F( )11.2بمغت قيم اختبار )  ، حيثالاجتماعية
 عميو فقد تم رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديمة.

ر المسااؤولية ( لعناصااOne way ANOVA( نتااائج  اختيااار التباااين أحااادي الاتجاااه )8يبااين الجاادول رقاام  )و 
 .الاجتماعية المستخدمة في استبانة

 :لعناصر المسؤولية الاجتماعية( One way ANOVA)نتائج اختبار التباين أحادي الاتجاه : ( 8) جذول رقم  

 لجميع العناصر(  1،99)ودرجات الجرية ( 99)%مستوى الثقة 
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 الدلالة المعنوية Fقيمة اختبار  عناصر المسؤولية الاجتماعية
 **0000 11.2 المسؤولية الاجتماعية )ككل(

لا يتعامل البنك مع التجار الذين يتصفون بالميل للاحتكار أو 
 التجار الذين يتعمدون الإضرار بالمستيمكين

1.7 0.1 

يحترم البنك قواعد المنافسة مع البنوك الأخرى وبحاول  إلحاق 
 الأذى بالمنافسين

3.1 0.03** 

رية تساعد عمى استفادة المجتمع من يمول البنك مشاريع تجا
 التقدم التكنولوجي والخدمات التي من الممكن توفيرىا

6.6 00001** 

يمول البنك مشاريع تجارية تساعد عمى استخدام التكنولوجيا في 
 معالجة الأضرار التي تمحق بالمجتمع والبيئة

6.1 00000** 

 0.4 1000 اليواء والتربةيبذل البنك جيوداً لممساعدة في منع تموث المياه و 
يقوم البنك بالتخمص من مخمفات المنتجات بعد استيلاكيا بطرق 

 سميمة
1.3 0.42 

 0.4 1.1 يحرص البنك عمى عدم الاستخدام التعسفي لمموارد
 0016 1.7 يحرص البنك عمى صيانة المواردالمتاحة وتنميتيا

عدم  ساتقوم قرارات وتصرفات إدارة البنك وتعاملاتو عمى أس
 التمييز بين الموظفين/  عمى أساس العرق أو الجنس أو الدين

1.2 0.14 

تيتم إدارة البنك بمعالجة الموظفين الذين يتعرضون إلى إصابات 
 العمل

0.09 0.89 

 0.8 007 ىناك سعي من قبل إدارة البنك لتقميل مخاطر العمل
 تحرص إدارة البنك عمى وضع أنظمة عادلة لمتقاعد والضمان

 الاجتماعي
0051 0073 

 **00001 6.5 ىناك اىتمام من قبل البنك بتوفير فرص التوظيف والترقية لممرأة
تعمل إدارة البنك عمى توفير فرص لتوظيف ذوي الإعاقات 

 الجسدية الذين لا تمنعيم الإعاقات من العمل
4.5 0003** 

لا يتعامل البنك مع المستثمرين الذين يعرف عنيم الاتجار 
 لمواد الضارةبا

1.1 0027 

لدى البنك سياسة تعامل مع  والتجار  الذين يعرف عنيم عدم 
 الاتجار بالمواد المقمدة أوالمزيفة

7.08 0000** 

 003 1.3 تحرص إدارة البنك عمى مراعاة الجوانب الأخلاقية في الاستيلاك
تراعي إدارة البنك تطبيق مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف 

 غيرىا من المزايا كالاجازات والدورات التدريبية ،...الخوالترقيات و 
4.23 0004** 

 **0001 4.3 تراعي إدارة البنك تطبيق تشريعات حقوق الإنسان النافذة
تحترم إدارة البنك العادات والتقاليد السائدة لدى 

 العاممين//المجتمع
1.75 0026 

مكافحة يقوم البنك بجيود تعاونية مع الجيات المسؤولة عن 
 المخدرات والممارسات اللاأخلاقية

0.32 0.76 

يعمل البنك عمى تمويل مشاريع زراعية وتجارية وصناعية تيدف 
 إلى تحسين نوعية التغذية لممواطنين

106 0.17 

 0023 1.5تعمل إدارة البنك عمى تسييل تقديم الخدمات لمعاممين في البنك 



 22 

 ولممجتمع المحمي
مشاريع تحسين مستوى النقل العام خدمة يساىم البنك في تمويل 

 لأفراد المجتمع
4.3 00002** 

يراعي البنك في قراراتو وأعمالو ونشاطاتو وتعاملاتو عدم الخروج 
 عمى الذوق العام لممجتمع

1.6 0.17 

 **00006 3.7 يقوم البنك بتبني ورعاية المؤتمرات والندوات
ثقافية والرياضية يقوم البنك برعاية الميرجانات والنشاطات ال

 والفنية
0.79 0.7 

 0017 1.6 يشارك البنك في حملات السلامة والتوعية من الأمراض والحوادث 
 **00025 305 يقدم البنك تبرعات لمفقراء والمحتاجين والجمعيات الخيرية
 0.33 1.1 يقدم البنك الدعم والتشجيع لمموىوبين والمتفوقين عممياً 

 (2021( عند مستوى الثقة )Fلقيمة الاختبار ) ** يوجد دلالة معنوية
 والتوصيات: لاستنتاجاتا ثاني عشر:

 : لاستنتاجاتا أولًا:
اسااتناداً إلااى مااا ظياار ماان التحمياال الإحصااائي واختبااار الفرضاايات يمكاان تمخاايص أىاام النتااائج التااي توصاامت إلييااا 

 الدراسة في الآتي:
ل عام وسوق العمل المصرفي بشكل خاص حياث تقماص الفارق ىناك تغيرات في بنية سوق العمل الأردني بشك -1

 بين نسبة الذكور والإناث وأصبحت نسبة العنصر النسائي في القوى العاممة في المصارف تقترب من النصف.
التاازام واضااح ماان قباال البنااوك التجاريااة الأردنيااة المشاامولة بعينااة الدراسااة بجوانااب أخلاقيااات الأعمااال  ىناااك -2

 :ي تيتبين ما حيث الالكترونية، 
سااتخدمة فااي قياااس متغياار الالتاازام مبمااغ المتوسااط الحسااابي للإجابااات عمااى أجمااالي العناصاار ال -أ 

 ب خلاقيات العمل،  ومن أبرز تمك الجوانب ما يمي:

 .توفير أنظمة حماية لأجيزة الحاسب ونظم المعمومات لمحيمولة دون اختراقيا 

 ليب الصااااحيحة لاسااااتخدامات الحاااارص عمااااى تاااادريب العاااااممين لاااادييا عمااااى الأسااااا
 التكنولوجيا لخدمة عملاء البنك.

  وضااع قواعااد لمسااموك المينااي خاصااة بالبنااك ومعممااة عمااى العاااممين ليمياازوا بااين
 التصرفات والممارسات الصحيحة والخاطئة. 

 .تدريب العاممين عمى الميارات الاساسية لممين البنكية 

 ن الخدمة(تادية عمميم )لضمان حس مراقبة الموظفين أثناء. 

الالتزام ب خلاقيات الأعماال فاي المجاال المصارفي عنصاراً ميمااً فاي قادرة البناك عماى تحقياق  يعّد -ب 
 :ي تيالأىداف المتعمقة بالربحية، حيث أوضحت النتائج ما 

  ىناااك أثاار واضااح للالتاازام ب خلاقيااات الأعمااال فااي تحقيااق معاادل مرتفااع لمعائااد عمااى
 الاستثمار.

 م ب خلاقيااات الأعمااال فااي تحقيااق معاادل مرتفااع لمعائااد عمااى ىناااك أثاار واضااح للالتاازا
 حقوق المساىمين.
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  ىناك أثر واضح للالتزام ب خلاقيات الأعمال في تحقيق معادل مرتفاع لإجماالي الادخل
 .إلى الموجودات

(بشاا ن الأثاار الإيجااابي (Simon Webley & Elise Moreوتتفااق ىااذه النتيجااة مااع مااا توصاامت إليااو دراسااة 
 خلاقيات الأعمال عمى مؤشرات ربحية المؤسسات.للالتزام ب 

اتضح أن الالتزام ب خلاقياات الأعماال لايس عنصاراً حاساما فاي اساتقطاب الودائاع ولايس لاو أثار  -ج 
 يذكر عمى تحقيق معدل مرتفع لمودائع إلى الموجودات.

ىنااااك تبااااين فاااي مساااتوى التااازام البناااوك التجارياااة المشااامولة بعيناااة الدراساااة بجمياااع العناصااار  -د 
لمسااتخدمة لقياااس متغياار الالتاازام ب خلاقيااات الأعمااال الالكترونيااة، ممااا يشااير إلااى أن بعااض ا

البنوك التجارية تمتزم التزاماً  صاارماً بياا فيماا تحااول بعاض البناوك التجارياة كسار ىاذه الالتازام 
من خلال بعاض الممارساات السامبية كااختراق أجيازة الماوظفين وبريادىم الالكتروناي الشخصاي، 

 يد المنتجات المصرفية لبنوك منافسة.وتقم

 :التزام ممحوظ من قبل إدارات البنوك التجارية الأردنية المشمولة بالدراسة بالمسؤولية الاجتماعية، حيث ىناك -3
إجمالي العناصر المستخدمة فاي قيااس متغيار المساؤولية للإجابات عمى  بمغ المتوسط الحسابي -أ 

  .(4.37الاجتماعية )
 ما ي تي: الجوانبأبرز تمك  من  -ب 

  .تبني ورعاية المؤتمرات والندوات 
 .مراعاة عدم الخروج عمى الذوق العام لممجتمع في القرارات والأعمال 

  تطبيااق مباادأ تكااافؤ الفاارص فااي التوظيااف والترقيااات وغيرىااا ماان المزايااا كالاجااازات
 والدورات التدريبية ،...الخ .

 ممين//المجتمعاحترام العادات والتقاليد السائدة لدى العا. 

الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في المجال المصرفي عنصراً ميماً جاداً فاي قادرة البناك عماى  يعّد -ج 
 تحقيق أىدافيا وتوسيع نشاطاتيا، حيث تبين ما يمي:

  ىنااااك أثااار واضاااح بالمساااؤولية الاجتماعياااة فاااي تحقياااق معااادل مرتفاااع لمعائاااد عماااى
 الاستثمار.

 لمسؤولية الاجتماعية في تحقيق معدل مرتفع لمعائاد عماى ىناك أثر واضح للالتزام با
 حقوق المساىمين.

  ىناك أثار واضاح للالتازام بالمساؤولية الاجتماعياة فاي تحقياق معادل مرتفاع لإجماالي
 الدخل إلى الموجودات.

  ىناك أثر واضح للالتزام بالمسؤولية الاجتماعية في تحقيق معدل مرتفع لمودائع إلى
 الموجودات.

( بشا ن الأثار (Simon Webley & Elise Moreذه النتيجاة ماع ماا توصامت إلياو دراساة وتتفاق ىا
 الإيجابي للالتزام بالمسؤولية الاجتماعية عمى مؤشرات ربحية

 المؤسسات.            
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ىناك تباين في مستوى التزام البنوك التجارية المشمولة بعينة الدراساة بالمساؤولية الاجتماعياة،  -د 
بعااض البنااوك التجاريااة تمتاازم التزاماااً  صااارماً بيااا فيمااا تحاااول بعااض البنااوك  ممااا يشااير إلااى أن

التجارية تخفياف ىاذا الالتازام فعماى سابيل المثاال تحارص بعاض البناوك بشاكل كبيار عماى رعاياة 
نشاااطات ومااؤتمرات وناادوات، فيمااا لا تيااتم بنااوك أخاارى بااذلك، وتقاادم بعااض البنااوك مساااعدات 

 بنوك أخرى بذلك. لجمعيات خيرية فيما لا تمتزم

 
 ومن أبرزىا ما ي تي: المشمولة بالدراسة البنوك التجارية السمبية من قبل إدارات ممارساتالىناك عدد من  -4

 .بالعملاءمراقبة للاتصالات التي يجرييا الموظفون ببعضيم واتصالاتيم  -أ 

ي الشخصي الخااص الدخول إلى أجيزة الحاسب الآلي الشخصية لمعاممين واختراق البريد الالكترون -ب 
 بيم لمعرفة ما ينقمون من معمومات.

 محاولة إدارات البنوك بشكل ممحوظ تقميد المنتجات المصرفية لبنوك أخرى. -ج 

 التوصيات: -ثانيا
 يوصي الباحثان بما ي تي:تحقيقاً لأىداف  ىذه الدراسة 

اد ميثاااق لالتاازام البنااوك مشااروعاً لإعااد  الأردنفااي  ضاارورة تبنااي البنااك المركاازي الأردنااي وجمعيااة البنااوك  -1
، وتحاديثيا كمماا والمسؤولية الاجتماعية، ووضع معايير وضوابط ليذا الالتزام الأعمال  خلاقياتالتجارية ب

 .دعت الحاجة لذلك

ضرورة وضع ضوابط لممنافسة بين البنوك واتخاذ الإجراءات الكفيمة بالحد من التقميد لممنتجات المصارفية  -2
 لمنافسة، وتشجيع الإبداع في ىذا المجال.التي تبتكرىا البنوك ا

ضاارورة تكثيااف البنااوك التجاريااة لتاادريب العاااممين لاادييا عمااى الجوانااب والمعااايير السااموكية والأخلاقيااة  -3
 المتصمة ب دائيا للأعمال الالكترونية وخدمة العملاء.

أجيازتيم وبريادىم ممين وتجناب اختاراق المعا  ةضرورة مراعاة إدارات البنوك لجوانب الخصوصاية الشخصاي -4
 الشخصي لإرساء مبدأ الشفافية واحترام خصوصية الآخرين في التعامل.

 .ثناء تقديم الخدمة لمعملاءأوضع قواعد صارمة لسموك العاممين ب قيام البنوك التجارية أىمية -5

عماالاء البنااك ماان خاالال مواكبااة ل للارتقاااء بالخاادمات المقدمااة الاادائم ماان قباال البنااوك التجاريااة السااعي -6
 التطورات التكنولوجية في مجال العمل المصرفي.

اد الماليااة وغياار عاابالتوصااية ب ىميااة قيااام البنااوك التجاريااة الاردنيااة ببناااء خرائطيااا الاسااتراتيجية وفقااا للأ -7
بماا فاييم  ،ءة وفاعمية اتجاه كافة الاطاراف ذات المصاالحاالمالية لعرض تحقيق أىدىفيا الاستراتيجية بكف

 والمسوولية الاحتماعية اتجاه المجتمع والبيئة التي تعمل بيا ىذه البنوك. العملاء والمساىمين

التوصية لمبنوك التجارية الأردنية بعدم الاقتصار عمى المقاييس المالية التقميدية لقياس و تقييم  أدائياا ،  -8
دام مقااييس وكذلك لمعرفة مدى التزاميا ب خلاقياات الأعماال والمساؤولية الاجتماعياة، بال لا باد مان اساتخ

غير مالية كرضى العملاء، وسلامة العمميات الداخمية ، ونمو الموارد البشرية، بحيث تكون مع المقاييس 
الماليااة أداة شاااممة لقياااس الاداء الاسااتراتيجي لمبنااوك التجاريااة بمااا فييااا اظيااار ماادى التاازام ىااذه البنااوك 

واتجااه البيئاة الداخمياة والبيئاة الخارجياة ومان  ب خلاقيات الاعمال والمسوولية الاحتماعياة اتجااه المجتماع
 والعاممين في ىذه البنوك.  والعملاء والبيئة ينوالمساىمالمالكين ضمنيا 
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التوصية بإجراء دراسات وبحوث في مجال العلاقة بين الالتزام ب خلاقيات الأعمال والمساؤولية الاجتماعياة  -9
رات الأداء لمبنااوك التجاريااة وغيرىااا ماان منظمااات ماان مؤشااسااواء الماليااة وغياار الماليااة  ومؤشاارات أخاارى

عمال، لاستكمال فيم أثر الالتزام ب خلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية في نجاح منظمات الأعمال الأ
 في تحقيق أىدافيا وتطوير أعماليا.
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