
 3102:  السنــة الثانية عشرة   32وم الإنسانية                                    العدد: مجلة كلية التربية للبنات للعل

 ....................................الذكاء العاطفي وتاثيره في عوامل الشخصية الخمس للعاملين  
 

         571 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخمس شخصيةالذكاء العاطفي وتاثيره في عوامل ال
تجات )دراسة حالة في شركة توزيع المن عاملينلل

 شرف(النفطية في محافظة النجف الإ
 

 
 
 

 المدرس المساعد                                                                                                                                               
 سامية هاني عجيل                                                                                                                                          

 كلية الإدارة والاقتصاد -جامعة الكوفة                                                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 3102:  السنــة الثانية عشرة   32وم الإنسانية                                    العدد: مجلة كلية التربية للبنات للعل

 ....................................الذكاء العاطفي وتاثيره في عوامل الشخصية الخمس للعاملين  
 

         571 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 3102:  السنــة الثانية عشرة   32وم الإنسانية                                    العدد: مجلة كلية التربية للبنات للعل

 ....................................الذكاء العاطفي وتاثيره في عوامل الشخصية الخمس للعاملين  
 

         577 
 

 
 

 الذكاء العاطفي وتاثيره في عوامل الشخصية الخمس للعاملين    
 )دراسة حالة في شركة توزيع المنتجات النفطية 

 رف(في محافظة النجف الإش
 

 المدرس المساعد                                                                                                                                                 
 سامية هاني عجيل                                                                                                                                            

 كلية الإدارة والاقتصاد -جامعة الكوفة                                                                                                                          
 
 

 المستخلص :
ة إلى  ححىإ إاناةيىة الف ىر  الدراسة الحاليتهدف 

واثرهىىىىا  ىىىىف  علىىىى  الة اىىىىية الفىىىىف يافلن ىىىىا ال ىىىىرد
فحقيىىىىىىىء الىىىىىىىينار ال ىىىىىىىا  ف  ىىىىىىىف ةىىىىىىىرنة الفو يىىىىىىى  

,  ضىى ع عىى  عىى  فحديىىد ةىىو   للاةفجىىاا الة  يىىة
ة اىىىية ال ىىىاالي   ىىىف ارنىىى  فور يىىى  الاةفجىىىاا 

علىى  اىىدا ااارسىىة  الة  يىىة  اىى   ىى ر الف ىىر  
ال ىىىا  ف  الىىىينار اجىىىار الدراسىىىة لاىىىة    الةىىىرنة

, والف ىىىىىر  علىىىىى  فىىىىى ثير الة اىىىىىية واثرهىىىىىا علىىىىى 
 للةىىىىر   الة اىىىىية  ىىىىف فحقيىىىىء الىىىىينار ال ىىىىا  ف

عيةىىىة الححىىىىإ ناىىىىا ف ىىىىد  الىىىى  فةىىىى ي  الىىىىينار 
 ف الاةظاىاا الا ةيىة حالدراسىة ر ةىرنة  ال ا  ف

فو يىىىى  ا لاةفجىىىىاا الة  يىىىىةر,  ضىىىى  عىىىى  ا ر ىىىىة 
وج ىىىىاا ةظىىىىر الاىىىىوظ ي   ىىىىف الاسىىىىفوا الفة يىىىىي  

  م للينار.حور ااارسف

: فحىىىىددا اةىىىىنلة الدراسىىىىة التصمممممالم المةه امممم 
ف فلىىى   ح ىىىدد اىىى  الفسىىىاهما نىىىا   ها ىىىا   هىىىر 

الىىىىىىىىينار ال ىىىىىىىىا  ف فح ىىىىىىىىا م ىىىىىىىىىف   ااارسىىىىىىىىاا 
 الىىىىىينارة اهايفىىىىى ؟ اىىىىىا اىىىىىداة اىىىىىياا ام ىىىىىراد 

ح ىىىىىاد    ىىىىىف وفىىىىىاثير   ىىىىىف ة اىىىىىياا ال ىىىىىاالي   وا 
وعلىى  ضىىور يلىىن فىىم حةىىار  الةىىرناا الاححوثىىة؟ 

يُوضىىا ال   ىىة حىىي  الاف يىىراا    فراضىىفا  ىى  
واةىىىفقا اةىىىع اجاوعىىىة اىىى   الا ةيىىىة حالدراسىىىة ,

واىى  اجىىر فحقيىىء  ال رضىىياا الرسيسىىة وال رعيىىة ,
وا فحىىىىىار  عوالإجاحىىىىىة عىىىىى  فسىىىىىاهمفهىىىىىد  الححىىىىىإ 

اعفاىىىد الححىىىإ   , الف نىىىد اىىى  اىىىحف او   رضىىىيافع
امسىىىىىىىىىىىفحيا  نىىىىىىىىىىى دا  رسيسىىىىىىىىىىىة لجاىىىىىىىىىىى  الحياةىىىىىىىىىىىىاا 

اا والا لواىاا والا لوااا. ولأجىر ا الجىة الحياةى
اسىىىىىىىف الا ال ديىىىىىىىد اىىىىىىى  الأسىىىىىىىالي  الإحاىىىىىىىاسية 
واسىىىىىىىىىىىىىىف رجا الةفىىىىىىىىىىىىىىاس  حاسىىىىىىىىىىىىىىف دام الحرةىىىىىىىىىىىىىىاا  

ر وحرةىىاا  الفحليىىر الإحاىىاسفر SPSSالحاسىىوحفر
.(AMOS.   
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: فواىىىلا الدراسىىىة إلىىى  اجاوعىىىة قامممم  الدةاسممم  
اىى  امسىىفةفاجاا الةظريىىة والف حيقيىىة ل ىىر  ها ىىا 

اجىى  لفر إ  الةىىرناا الاححوثىىة نىىا  لىىدي ا ح ىى  ا
اهايىىىة السىىىااا   ىىىف جواةىىى  ا يةىىىة , اثىىىر فراجىىى 

والا اا الفف يافلن ا ال رد الاوظ   ىف جواةى  
سيةاريو ا ي   عالع , و ة ا مف فاد عل  ف  ي 

حواىىىىىىىىى ع  دا  لاواج ىىىىىىىىىة الف ىىىىىىىىىوراا الاسىىىىىىىىىفقحلية 
 ىف الحاىور  الاحفالة, وفراج  حر  الاوظ ي 

علىى  الا لواىىاا ال  اىىة مةجىىا  ا ىىاا م, وعىىدم 
درف م علىىى  اف ىىىاي القىىىراراا الفىىىف فف لىىىء حني يىىىة  ىىى

 ااارسة  عاال م. 
ةاىىىىىوي  : , الىىىىىينار ال ىىىىىا  ف , الدالممممم الكلمممممم   
ةىىىىرنة فو يىىىى  , ياا امح ىىىىاد ال اسىىىىة  الة اىىىىية

 .  الاةفجاا الة  ية 
مةه ا  الدةاس  :  المبحث الأول
 وأسلوبه  الع ل

  ىىىة   ىىىف الححىىىوإ ضىىىا  ف ىىىد اة جيىىىة الدراسىىىة
ةىىى   اةىىىنلة الدراسىىىة وااهيف ىىىا, الفىىىف ف ال اىىىر

 امسىىىسلة واحاولىىىة الإجاحىىىة عاىىىا ي ىىىر   ي ىىىا اىىى 
والفف ففضا  ا ضىلف ا ال نريىة اى   ى ر دوا ى  
دراسىىىىىىىىىة الاوضىىىىىىىىىو  واةىىىىىىىىىىنلف ا الايداةيىىىىىىىىىة  ىىىىىىىىىىف 
 الاةظاىىىىاا الاححوثىىىىة, و هىىىىدا  و هايىىىىة الدراسىىىىة,
وحىىيلن ف ىىد الاة جيىىة   ىىو   ىىف فحقيىىء الأهىىدا  

 ىف هىيا الاححىإ , وسىة ر  الارجو  ا  حالححإ
  -الاة جية ال لاية عحر  ر  الأ ر الآفية:

 أولًا: مشكل  البحث

فىىىم إ فيىىىار ةىىىرنة فو يىىى  الاةفجىىىاا الة  يىىىة   ىىىف 
احا ظىىىة الةجىىى  الأةىىىر  لفنىىىو  ايىىىداةاع للدراسىىىة 
 لاىىىىا فةىىىى د  هىىىىي  الاهسسىىىىة اىىىى  فقىىىىديم ال ىىىىدااا

 وف  يىىى   للاىىىالا ال ىىىام واسىىىفثاارا للوا ىىى  اماةىىىف 
ولاىىا ففسىىم ح ىىا  لل ىىاالي  حالةىىرنة امدار  اسىىفوا
اىى  جواةىى  ا   يىىة وديةيىىة فىىف رم  لةىىرنااهىىي  ا

ا   دسىية احا ظىة الةجى  الأةىر . واى   ى ر 
علىىىىى  الدراسىىىىىاا السىىىىىاحقة الفىىىىىف  عإ ىىىىى   الحاحثىىىىى

الىينار ال ىا  ف وة اىية الافوا ر   ةحواوضىو  
 ةىىىىع  ىىىىد فىىىىم الىىىىرح  حية ىىىىا وحىىىىي   اوُجِىىىىد    ال ىىىىاالي 

 ااىاا  ىف الاةظاىاا اثىر املفى ام ال ديد ا  املف
ح و اا ال ار الا لوحة واةجا  امعاار الانل ىي  

 ادار الا ام والف اار حادء وا    ا  , ح ا 

يانىى  إ  ةحىىدد اةىىنلة الححىىإ حالفسىىاهما الآفيىىة 
:-. 
فور يى  الاةفجىاا الة  يىة هر فحفىا  ةىرنة  -1

إلى  ا ر ىة اهةىراا   ف احا ظة الةج  امةر 
الفىىىىف يافلن ىىىىا ال ىىىىرد اىىىى   ىىىى ر   ىىىىا  فالالىىىىينار 

 ؟ ة ايفع  ف ال ار 
اهةىراا  ااىة ل  دمسر واضحةهر هةالن  -2

ال ىىىىىىىرد وحىىىىىىىي   ال ىىىىىىىا  ف الفىىىىىىىف يافلن ىىىىىىىا الىىىىىىىينار 
 ىىىىىىو  ال اىىىىىىر ل ىىىىىىر  ضىىىىىىاا  ويالىىىىىىن  فعة اىىىىىىي
 للةرنة؟ 

الىىىىىىىىينار ال ىىىىىىىىا  ف    هىىىىىىىىر فىىىىىىىىهثر اهةىىىىىىىىراا -3
ا ر ىىة ةقىىا  القىىو    ىىف ة اىىية ام ىىراد ال ىىاالي و 
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ااىىى  للو ىىىو   لةىىىرنةفحفاج ىىىا ا والضىىى   الفىىىف
  ؟عل  فحقيء اهدا  ا 

 

 :ث ةاً : أهما  البحث 
وة اىىية  ال ىىا  فالىىينار  اوضىىوعاا اىىححا 

الا اىىىة  ىىىف ي  ضىىىاالاو  اهىىىم اىىى  ام ىىىراد ال ىىىاالي 
 هايىة الححىإ اىى    فففى. و عاىر الاةظاىاا حقىر 
الفرنيىىىى  علىىىى  ة اىىىىية ام ىىىىراد ال ىىىىاالي    ىىىى ر

وفاثيرهىىا  ىىف اجىىاما  واقارةف ىىا حالىىينار ال ىىا  ف
 ال ا  ىىىىىىىة يانىىىىىىى  ا  فسىىىىىىىىف دا ا    إي. ال اىىىىىىىر 

اىىىىى   ف اىىىىىر  ويىىىىىة نىىىىى دا  الة  يىىىىىة ف فحىىىىىر لةىىىىىرنةا
,  احرا  الة اية الفف يافلن ا ال ردعل    ل ا 
اهىىىم ا ىىىالم فةىىى ي  فهنىىىد الةىىىرنة علىىى  ونىىىيلن 

الأنثىىىىىىىىر  القحىىىىىىىىور وامة فىىىىىىىىا  وامفجىىىىىىىىا  ال ىىىىىىىىارجف
لىيافف والا ىاراا الىوعف اوف ثيرا لفحقيىء  اسف داااع 

امجفااعيىىىة وهيرهىىىا اىىى  الا ىىىالم امساسىىىية ل اىىىر 
لىىىىىيا فناىىىىى   هايىىىىىة الححىىىىىإ حالةقىىىىىا   ,الاةظاىىىىىاا 

 -الآفية:

الىىينار ال ىىا  ف  اسىىفوا فىى ثير  الفرنيىى  ةحىىو .1
ةىىىرنة فو يىىى  ال ىىىا  ح  ىىىف الةىىىرنة والة اىىىية 

الاةفجىىاا الة  يىىة  ىىف احا ظىىة الةجىى  امةىىر  
يجاحيىىة والحىىد السىىلونياا الإح اىى   ىى ر امهفاىىام

 .ا  السلونياا السلحية  ف الاةظااا الاححوثة

الس ف ةحو  سف دام ة اياا ففوا ء اى  ا  .2
اىى   اسىىفوا الىىينار ال ىىا  ف الىىي  يافلنىىع ال ىىرد,

فو يىى  الاةفجىىاا الة  يىىة  ىىف احا ظىىة  حىىر ةىىرنة 
 الةج  امةر  

ةىىىىرنة فو يىىىى  الاةفجىىىىاا  ىىىىف  الححىىىىإف حيىىىىء  .3
 ىىد ف والفىىفةىىر  الة  يىىة  ىىف احا ظىىة الةجىى  ام

دور  اىىىى  الق اعىىىىاا الحيويىىىىة  ىىىىف الحلىىىىد, لاىىىىا لىىىىع
للة ىىو  حام فاىىاد وفوجي ىىع ةحىىو فحسىىي    اعىىر

الوا ىىىىى  ام فاىىىىىاد  وفةايىىىىىة ا فلىىىىى  الق اعىىىىىاا 
 .الافواجد  

ححىإ  هايىىة حال ىىة  ىىف احاولىىة الإسىى ام  ىىف لل .4
ال ااىة اوضوعاا الةظر  حور ال ار مفقديم إ

ام ىىىىىىراد  ة اىىىىىىيةو  ال ىىىىىىا  فاىىىىىى  الىىىىىىينار نىىىىىى  ع ل
 .ال االي  ضا  ة اء عار الاةظااا

  افىوا راع ينىو  الاجار  اام الدراساا الأ را   .5
ح عفحار ال راء يالن هيا الاوضو   ضا  للححإ

احىىىىىىدا و  ضىىىىىىرورية اىىىىىىاد   سىىىىىىفرافجية ياا اهايىىىىىىة
 ال ىىىىراء لة ىىىىو  حاسىىىىفقحرالارفنىىىى اا امساسىىىىية ل

حةىىىىنر احاةىىىىر وهيىىىىر احاةىىىىر  ىىىىف  لنوةىىىىع يسىىىىاهم
وفةايىىىىىة الق اعىىىىىاا  الا يةىىىىىة فحسىىىىىي  اسىىىىىفوياا

 .حا فل  اةواع ا امةفاجية اة ا وال داية

 أهداف البحث -ث لثً  
 اىى   ىى ر اىىياهة رهيىىا هىىدا  الححىىإ  فىىفل  

 ا فلىى  واضىحة حىور ني يىة ايضىا  ال   ىة حىي 
,  ىىىىف ضىىىىور  ةالةىىىىرنالفىىىىف فافلن ىىىىا الة اىىىىياا 

اىىى   ااارسىىىاا اةىىىوا  الىىىينار ال ىىىا  ف الاسىىىف دم
ال ااىىىىىة ح اىىىىىر  ااة اىىىىىيالهىىىىىي   جىىىىىر ف  يىىىىى  

ةفو ي  الاةفجىىىىىاا , والفىىىىف فج ىىىىىر ةىىىىرن الاةظاىىىىة
الف يىىىىىىراا  عيةىىىىىىة الدراسىىىىىىة ففنيىىىىىى  اىىىىىى  يىىىىىىةالة  
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السري ة. وحالفىالف  ى   فحقيىء هىيا ال ىد  يحفىا  
  -إل  الف رء إل  اا ي فف: 

ال   ىىىىىىة الف حيقيىىىىىىة وال اىىىىىىر علىىىىىى   فوضىىىىىىيا -  
الينار ال ىا  ف فجسيدها  ف إ ار ال   ة حي  

واىىىىدا  ة ال ااىىىىة حىىىىام راد ال ىىىىاالي الة اىىىىيو 
ةىىىىىرنة فو يىىىىى  الاةفجىىىىىاا امسىىىىىف اد  اة ىىىىىا  ىىىىىف 

 .الة  ية
 فو يى  ةةىرن ااالف ر  عل  اسفوا ااارسى -  

ياا,الضىىىىىىىىىاير الحىىىىىىىىىف  الة اىىىىىىىىىيةاهةىىىىىىىىىراا ل
و امسىىىف داد  وامفىىى ا   وفوا ىىىء امرار او القحىىىور

ال ىىىا   ال ىىا  ف, امفجىىىا  ال ىىىارجف وامة فىىىا 
لة  يىىىة  ىىىف احا ظىىىة ةىىىرنة فو يىىى  الاةفجىىىاا اح

 .الةج  امةر 

فىىىىىىم الفواىىىىىىر الىىىىىى  اجاوعىىىىىىع اىىىىىى  الحلىىىىىىور  -  
الاانةىىع اىى   ىى ر امسىىفةفاجاا الفىىف فواىىلا 

  ىىىف ف ةىىىير ةقىىىا  القىىىو  والضىىى   الي ىىىا الحاحثىىىع
سىىي ر  ام ىىراد علىى  اةىىاعرهم واة  ىىامف م حاىىا و 

يف رم ا  ا اراف م وافجاهاف م والفف ف    ا  
 .   وفةظيا ا دراف ع عل  الفحنم  ف الاوا

اىىىى  الىىىىينار  نىىىى ع ل الف ثيريىىىىة ال   ىىىىة ا فحىىىىار -د 
ةىىىىرنة  ىىىىف  ال ىىىا  ف وة اىىىىية ام ىىىىراد ال ىىىاالي 

فو يىىىى  الاةفجىىىىاا الة  يىىىىة  ىىىىف احا ظىىىىة الةجىىىى  
 .امةر 

ةرنة فو ي  امهفاام ح ثار  عيةة الدراسة  ف  -ه 
الاةفجىىاا الة  يىىة  ىىف احا ظىىة الةجىى  امةىىر  

فقىىىىىىىديم الحيويىىىىىىىة,  ضىىىىىىى ع عىىىىىىى   اضىىىىىىىي ح ىىىىىىي  الاو 
 الا ساة.  فراحاااجاوعة ا  ام

الىىينار ال ىىىا  ف  فوضىىيا ال   ىىة حىىي   ح ىىاد -و 
ةىرنة فو يى   ىف  ة اىية ام ىراد ال ىاالي  و ح ىاد

 .الاةفجاا الة  ية  ف احا ظة الةج  امةر 

 الافتةاضي : أةموذج البحثةابعً  

رالىىىىىىينار  ي اف يىىىىىىر  اىىىىىى  يفنىىىىىىو   ةاىىىىىىوي  الححىىىىىىإ
ضىىىىىح اا الةىىىىىنر ر ناىىىىىا يو الة اىىىىىية, ال ىىىىا  ف 

 ر امفف: ر
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 ر اةاوي  الححإ  الةنر ر

 حي  الاف يراا              امرفحا        ع  اا   
 حي  الاف يراا               الف ثير           ع  اا  
 

 فةضا   البحث الدةاسا  :  خ مس ً 
 ا اة في رسيس في يفنو  الححإ ا  عد   رضي

 - رضياا ل رفحا  واة ا للف ثير وناا ي فف:
 :ال رضية الرسيسة امول  -1

ياا دملع ا ةوية  اوجحة وجود ع  ة إرفحا 
ة اية ام راد ال االي . والينار ال ا  ف و  حي  

و د ف رعا ع  هي  ال رضية الرسيسة ال رضياا 
 ال رعية الآفية:

ة ر فوجد ع  ة إرفحا  ياا دملع ا ةوي1-2ر
 . ام راد  ة ايةو  الوعف اليافف حي  

ر فوجد ع  ة إرفحا  ياا دملع ا ةوية 2-2ر
 . وة اية ام راد ال ا  عادار  حي  

ر فوجد ع  ة إرفحا  ياا دملع ا ةوية 3-2ر
 . وة اية ام رادالف ا   حي  

ر فوجد ع  ة إرفحا  ياا دملع ا ةوية 4-2ر
 . وة اية ام راد الدا  يةحي  

ر فوجد ع  ة إرفحا  ياا دملع ا ةوية 5-2ر
 . وة اية ام راد الا اراا امجفااعيةحي  
 ال رضية الرسيسة الثاةية: -2

فوجد ع  ة ف ثير ياا دملع ا ةوية للاقدراا 
الجوهرية  ف الينار ال ا  ف, و د ف ر  ع  هي  

 ال رضية ال رضياا ال رعية الآفية: 
دملع ا ةوية  ر فوجد ع  ة ف ثير ياا1-3ر
 . ة اية ام راد ف  وعف اليافف لل

 طفي االذكاء الع

 الوعي الذاتي 

 ادارة العاطفة 

 الدافعية 

 ف التعاط

المهارات 

 الاجتماعية

 الشخصية 

 القبول 

 الضمير الحي 

الاستعداد 

/الاتزان 

 العاطفي

الاتجاه 

 الخارجي 

 الانفتاح
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ر فوجد ع  ة ف ثير ياا دملع ا ةوية 2-3ر
 .ة اية ام راد ف  لأدار  ال ا  ة

ر فوجد ع  ة ف ثير ياا دملع ا ةوية 3 -3ر
 .ة اية ام راد ف  للدا  ية

ر فوجد ع  ة ف ثير ياا دملع ا ةوية 4-3ر
 .ة اية ام راد ف  للف ا  

ر فوجد ع  ة ف ثير ياا دملع ا ةوية 5-3ر
 للا اراا امجفااعية  ف ة اية ام راد.

 
  : مقا س البحثس ً س د

-Fiveاقيىىىىىىا  راعفاىىىىىىد الححىىىىىىإ الحىىىىىىالف فىىىىىىدر  

Point Likert لقيىىىا  اسىىىفوياا اسىىىفجاحاا ر
الاححىىوثي , إي اسىىف دم الحاحثىىا  اقيىىا  رم  ف ىىء 

ااىاعر لقيىا  فااااع, م  ف ء, احايد,  ف ء,  ف ء فا
ح ح ىىىىىىىىىىاد  ال اسىىىىىىىىىىة  ال ىىىىىىىىىىا  فاف يىىىىىىىىىىر الىىىىىىىىىىينار 

امفىىىىىىى ا   و  القحور,الضىىىىىىىاير الحىىىىىىىف , امسىىىىىىىف دادر
ر, ويلن عى  ال ا  ف, امفجا  ال ارجف, امة فا 

 , Fred Luthanse)راقيىىا   ريىىء فحةىىف

     (John .et al.     )ر ,Laurie 

.et al.     ر  قىىىىر .  والانىىىىو   اىىىى  ر ر 
 ر,    :     ,Golmanواقيىىىىىىىا  ر

(Golman,     :    ر,et al ,    :   
Niehoffر 

لقيىىا  اف يىىر  ر    , Rudermanet. alر
. واقيىىىىىىا  اار  قىىىىىىر  الانىىىىىىو  اىىىىىى  ر الة اىىىىىىية

الىوعف الىيافف, ادار  ال ا  ىة , ر ال ااسيةح ح اد  
  ر. الف ا  , الا اراا امجفااعيةالدا  ية, 

 وعاةتهالدةاس   : م تمع بحث س بع ً 
ةظىىىراع ليهايىىىة الاف ايىىىد  الفىىىف حىىىد  يحفل ىىىا   ىىىا   

,  قىىد فىىمت ا فيىىار  اجىىامع فو يىى  الاةفجىىاا الة  يىىة 
حةىىرنة  قىىد فاثىىر  الم تمممعف حيقيىىاع للدراسىىة,  اىىا 

فو يىىىى  الاةفجىىىىاا الة  يىىىىة  ىىىىف احا ظىىىىة الةجىىىى  
 ا ا  الةرناا النحيىر  الفىف فضىم حوا امةر  

عىىىدد نحيىىىر اىىى  ال ىىىاالي  ااىىى  يحالىىىو  اىىىهه ا 
 نادياية وا ةية عالية. وف ار الةىرنة  ىف جايى  
احا ظىىىاا ال ىىىراء وفافلىىىن القىىىدر  علىىى  الاةا سىىىة 

 واسف دام الفقةياا الحديثة.
  ىىىىف  اىىىىدية عاديىىىىة فاثلىىىىا  عاةمممم  البحممممث اىىىىا 

الاةفجاا  ةرنة فو ي حالأ راد الاححوثي   ف اقر 
والافاثلىة  . الة  ية  ىف احا ظىة الةجى  امةىر 

حىىىىى: رالاىىىىدير ال ىىىىام, ورهسىىىىار الأ سىىىىام, واسىىىىهولف 
ام ىىىرا اىىى  ام ىىىراد الاىىىو ي   الةىىى  , والوحىىىداا

  ال االي   ف الةرنةر. 
 : المبحث الث ةي 

للذك ء  المةتكزا  الفكةا  والفلسفا 
 شخصا  الافةاد الع ملان و  الع طفي

 الذك ء الع طفيل . مفهو  1
 الذك ء الع طفي :ومفهول ةشأة  :اولا ً 

 والقدر  ال وا   الآثار الافرفحة عل  إمدران و  م

د ة فقييم الاوارد اليافية الدا لية الفف يافلىن  عل 
 والفف ف فحر الا فا  نيالن القدراا والحدود ال رد 

http://www.emeraldinsight.com/author/Niehoff%2C+Brian+P
http://www.emeraldinsight.com/author/Niehoff%2C+Brian+P
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عا  يىىىا فافلىىىن حاوجحىىىع  لفاىىىحا  اسىىىد الرسيسىىىف
  ىىىرار   ل ىىىا  ىىادراع علىىى ة اىىية فنىىىو  اىى   

للاىديري   ا ىار  ا اىة ال ا  ىة الحاليىة والفىف هىف
اىة م   ة ىا فف لى  اة سى م ناىا .وفوظيى  لف ىوير

الأ ىىراد  ريىىء وال ريقىىة الفىىف يف اعىىر  ا ر ىىة و  ىىم
 ي ا الأ راد  ياا حية م, عليع     الىينار ال ىا  ف 
هىىىىىو القىىىىىدر  علىىىىى    ىىىىىم وادار  اةىىىىىاعر الةىىىىى   

ويسىىاعد  ىىف  دار ال اىىر حةىىنر واةىاعر ام ىىري  
  ىىىىىىار  نثىىىىىىر وي فلىىىىىى  الأةىىىىىى ا   ىىىىىىف  ىىىىىىدرف م 
الوجداةيىىىىىة علىىىىى  ا ر ىىىىىة اةىىىىىاعر ال يىىىىىر وسىىىىىح  
ةىىى ورهم ح ىىىي  ال ريقىىىة و ىىىدرف م علىىى  الىىىفحنم  و 

 et al .       ,  ىىىىم ام ىىىىري  .ويةىىىىير ر 
 Sayersاةىىع يانىى  للىىينار ال ىىا  ف ا  يسىى ر  ر

 دار ال ار ح د   رء وا  الاسفوا الىوا فر اى  
الىىينار ال ىىا  ف يانىى  ا  يىىهثر حىىالأدار . وفقفىىر  
ةفىىىىاس  الأححىىىىاإ حىىىى   الىىىىينار ال ىىىىا  ف هىىىىو  ىىىىدر  
ا اىىة حةىىنر  ىىا  للاىىدرار والقىىاد  حيىىإ فانىىة م 
اى    ىىم وامرفحىىا  اىى  ام ىىري  . ويسىىاعد الىىينار 

القىىاد  والاىىدرار للح ىىاظ علىى  ااارسىىاف م الوجىداةف 
 ر.        ,.Roberts et alحال ار وثقف م ر

 للينار ال ا  فا   .ر       ,Batoolفرا ر
ضىىا  فى ثير عايىء فقريحىا على  نىىر ةىب فقىوم حىع 

الةىىىىىى   وفاىىىىىىر افع  ال اىىىىىىر و   ا نىىىىىىارا ىىىىىىار 
 قىىى   احررافىىىع لل اىىىريىىىفحنم ح ىىىا حالدرجىىىة امولىىى  

ام   قىد اثحفىا الححىوإ حى   ونا  هيا سىاحقا ااىا 
ا  وا ىىىىىىا و رارافةىىىىىىا وسىىىىىىلونيافةا ففىىىىىى ثر حىىىىىىامدران 

ا ىىىىا وا  ال وا ىىىى  ل ىىىىا انحىىىىر  ينار ال ىىىىا  فوالىىىى
الف ثير وحفجاهر ال وا    قد  اا الحىاحثي  جى ر 
 نحيىىىىىىىر اىىىىىىى  الاىىىىىىىور  الحقيقيىىىىىىىة ااىىىىىىىا ام   ىىىىىىى ة م 

 ال وا   ن ةار اساسف  ف ححوث م .ي فحرو  
ر ا  11 :2111,  ىىىىىف حىىىىىي  اةىىىىىار رال لىىىىىوا 

ال وا ىىىىى  هىىىىىف سلسىىىىىة احىىىىىداإ ة سىىىىىية وسىىىىىلونية 
وجسدية والفف ةار ح ا وةحس  ح ا فجا  امةيار 
وامةىىى ا  او امحىىىداإ وهةىىىان ارح ىىىة عةااىىىر 
ل ىىيا الا ىىوم وهىىف اوم: ا  ال وا ىى  هىىف احىىداإ 
 اىىير   اىىث  ف االىىن اىى  ال حىىو   ىىد يسىىفار عىىد  
 د اسء . ثاةيىا: ا  ال وا ى  اوج ىة ةحىو ةى  
اا او ةب اا وهيا ي ةف اة ا عنى  الاى ا  الىي  
هو اةاعر انثى  هيىر اوج ىة ةحىو ا  ةىب او 
ا  ةىىىىىى   ا ىىىىىىي . ثالثىىىىىىا : ا  ال وا ىىىىىى  هىىىىىىف 
فجىىىار  حيىىىإ فاثىىىر ف ييىىىراا حظىىىرو  الةىىى   
الجسدية اثر ف ىاحير الوج ىة وةحىر  الاىو  وحرنىة 

 ال ي  .
ا  هىىىىىىي  الاةىىىىىىاعر حال الىىىىىى  وفنىىىىىىو  م  وعيىىىىىىة 

ا  ف ىىىىىف يلىىىىىن . راح ىىىىىا : ا   وهالحىىىىىا فحىىىىىدإ دو 
ال وا ىىىى  فضىىىى  امةىىىى ا  ححالىىىىة اىىىى  الف هىىىى  
 اث  عةداا ةة ر حالقلء     ا ىدر د ىاا القلى  
وضىىىى   الىىىىدم يىىىى داد اة ىىىىا لف يسىىىىة الجسىىىىم للحىىىىدإ 

 القادم .
ويىىىرا ا ىىىرو   ةىىىع للىىىينار ال ىىىا  ف  القىىىدر  علىىى  
راىىىىىىىد الاىىىىىىىرر والآ ىىىىىىىري  اىىىىىىى  حيىىىىىىىإ الاةىىىىىىىاعر 

فايي  حيىة م واسىف دام وال وا   الفف يافلنوة ا لل

http://www.emeraldinsight.com/author/Sayers%2C+Janet+G
http://www.emeraldinsight.com/author/Sayers%2C+Janet+G
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هي  الا لوااا لفوجيع الارر الف نيىر والإجىراراا  
. (Mayer et al .,     ) 

حىا  الىينار ال ىا  ف هىو ثاىر   ااا الحاحثة  فىرا  
اىى  اجىىىالي  اىىى  اجىىىاما الححىىىوإ الة سىىىية الفىىىف 
ظ ىىىرا اةىىىي  نثىىىر اىىى   رح ىىىي  عااىىىا. وفىىىهثر  ىىىف 

ف , الة اىىياا وعاليىىة الاوجىىود  الإدران الا ر ىى
والاةارنة وفف اعر ا  ال الياا ال ا  ية لف  يى  

 الف نير.
 ً  : أداةة العواطف ب لعمل:ةاث 

ا اا ناةا الظرو  الساسد   ف انا  ال ار     
علىى  الاىىوظ ي  ا  يفحناىىوا ح ىىوا   م  ىىف انىىا  
ال اىىر وا  ااىىى لا ال اىىىر الوجىىىداةف يةىىىير الىىى  

عى  الج ود والف  ي  والسي ر  الا لوحة للف حير 
عوا ىىى  ارهىىىو  ح ىىىا اةظايىىىا  ىىى ر الف ىىىاا ا 
الة اىىىىىية وعةىىىىىد الف ااىىىىىر اىىىىى  الىىىىى ا ر حال اىىىىىر 
والاىىوردي  وهيىىرهم  ىى   الاىىوظ ي  يفو ىى  اىىة م ا  
يلف اىىىىىوا حىىىىىالقواةي  وامعىىىىىرا  وا  هىىىىىي  امعىىىىىرا  
والقواةي  فف لى  اى  الاىو ظ ىي  اظ ىار عوا ى  
ا يةىىىىة وفحاىىىىر ام ىىىىري  الظىىىىرو  الفىىىىف فف لىىىى  

  ر        ,Laurieرعار عا  ف 
واىى   ىى ر ا ىى   الحاحثىىة علىى  دراسىىاا الحالىىة 
وجدا ا    ر الححوإ حا   ةدء اف ةفىا ارسىر 

ا  اوظ يع ال  حرةاا  فدري  على   داىة  175
ال حىىىىىىىىاس   ىىىىىىىىىف داسىىىىىىىىر  ف ىىىىىىىىىوير اعىىىىىىىىاد  اسىىىىىىىىىفثاار 

ر وا  هىي  CRDAالنا يةوهاا ا  ةيو جيرسىف ر
ا احد الداسر  ةظاا هيا الحرةاا  ال ا  لفاحي

انثىىر الةىىناو  الفىىف ي  ا ىىا ال حىىاس  والسىىح  هىىف 

 ضاضة النادر وح د الاار الحرةاا  ارف ى  ا ىدر 
فاويا ال حاس  على  ليا ىة وحسى  ف ااىر النىادر 

% ا  ال ديد ا  امعاار فقىدم الفىدري  5حاقدار 
لاوظ ي ىىىا لنىىىف ي ر ىىىوا اىىىايا ي  لىىىو  ويقولىىىو   ىىىف 

معاىىىار ال اىىىر وا  ال اىىىر الوجىىىداةف اعلىىى   ىىىف ا
الفىىىىف فف لىىىى  فةىىىىو  حىىىىال وا   وعوا ىىىى  انث ىىىىة 
انثىىىر را  اظ ىىىار الح جىىىة حىىىدر امحفسىىىااة  لىىىي ر 
وايضىىىىىا  ىىىىىف امعاىىىىىار الفىىىىىف ينىىىىىو  الف ااىىىىىر اىىىىى  
ال حىىىو  يحىىىدإ نثيىىىرا ولاىىىد  ا ىىىور ويىىى داد ال اىىىر 
الوجىىداةف ايضىىا عةىىداا يف ىىي  علىى  الاىىوظ ي  ا  

 يفقيدوا حالقواةي  .
  لمواقف والسلوك ً : كاف تؤثة العواطف بث لث

ا  الةاىىىىوي  امدرانىىىىىف  ىىىىىد   ىىىى  علىىىىى  الححىىىىىوإ 
الاف لقىىىة حىىىالاو   ل ىىىد  عقىىىود وام  حفةىىىا ة ىىىر  
ح ة ىىا فاىى  جىى ر اىى  اىىا يحىىدإ حال  ىىر ويحسىى  
ر   علاىىىىار امححىىىىاإ ال اىىىىحية  ىىىى   الا لواىىىىاا 
القاداىىىة اىىى  احساسىىىةا ااىىىل ا يىىى فف اىىى  الارنىىى  

لىد ا  الوجداةف حامضىا ة الى  الارنى  امدرانىف حا
وا  الج ر اميا  ا  الةنر رادةا ر يوضا ني  
ا  الاةىىىىىىىاعر فىىىىىىى ثر  ىىىىىىىف اوا  ةىىىىىىىا وسىىىىىىىلونةا وا  
الجاةىىىىىى  ال ىىىىىىا  ف للةىىىىىى   هىىىىىىو فةىىىىىىنير اىىىىىى  
الاو ىىىىى  الىىىىىي  يحىىىىىد ا  ديةااينيىىىىىة عاليىىىىىة ال  ىىىىىم 
وعةىىىىداا ةحاىىىىر علىىىى  ا لواىىىىاا حسىىىىية  سىىىىو  
فنىىىىىو  فلىىىىىن الاةىىىىىاعر فف لىىىىىء حةىىىىىنر  لىىىىىف حفلىىىىىن 
ا الا لواىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة  حىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىر الف نيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىر ح ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

 ر.        ,Stevenر
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ا  عدم الفوا ء حي  الا فقداا والاةاعر 
والسلونياا الوض ية ي لء فوفر هير اريا 
يسا  فةا ر او عدم اةسجام ادرانف ,حيإ ا  
السلون هو عاد  ال ةار امنثر ا وحة 
حالف يير و اواا عةداا ينو  يلن السلون 
اف لء حة اية ال رد و يرا حة ام رو  او فم 

ام حة  وعا اوم يان  اةجا   ليا حال اد  ي ير القي

امة ا  ا فقداف م واةاعرهم لفقلير عدم 
  .ر.        , Camillaالفوا ءر

 ً  : محددا  الذك ء الع طفي : ةابع
ف ىىىددا وج ىىىاا ةظىىىر الحىىىاحثي  والا نىىىري  حىىىور 
اح اد الينار ال ا  ف وعليع  جرا الحاحثىة اسىحاع 

ر انوةىىىىاا هىىىىيا ااىىىىا فىىىىو ر  ىىىىف الأدحيىىىىاا لحاىىىى
الاىىىىىىد ر ناىىىىىىا هىىىىىىو احىىىىىىي   ىىىىىىف الجىىىىىىدور ادةىىىىىىا  .

 
 ر الينار ال ا  ف1الجدور ر

المه ةا   التع طف الدافعا  اداةة الع طف  الوعي الذاتي المكوة   \المصدة   
 الا تم عا 

1 Golman,     :     * * *  * 
2 Golman,     :    * * * * * 
3 Rudermanet. al ,     * * * * * 
4 Fred Luthanse ,      * * * * * 
5 Salovey,             * *   * 
6 Peter ,        * *  * * 
7 Akinlolu& Rafiu,      * * * * * 
8 ,Et Al ,        Niehoff * * * * * 
9 ,        Alferaih * *  * * 

 9 7 6 9 9 التكةاة
 %22 %17 %15 %22 %22 الةسب 

 الاادر: ا  إعداد الحاحثة حامعفااد عل  الااادر الوارد   يع.  
 

يفضىىا لةىىىا اىىى   ىىى ر الجىىىدور ادةىىىا  حىىىا  امح ىىىاد 
الىىىينار ال ىىىا  ف ففلىىى   ىىىف الىىىوعف الىىىيافف , ادار  

ال ا  ىىىىىىىىىىة ,الدا  يىىىىىىىىىىة , الف ىىىىىىىىىىا   , الا ىىىىىىىىىىاراا 
 امجفااعية .

http://www.emeraldinsight.com/author/Niehoff%2C+Brian+P
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 -Selfر عي الذاتي وتصةافه  :مفهول الو  .1

Awarenessر 
ر حىىى          , Mustafa et alيىىىرا ر

اسىىفوا وعىىف ال ىىرد ححامفىىع الا اجيىىة وفاييىى   حىىي  
اة  امفع الا فل ة وةوعيىة اسىفجاحفع لىدا ف رضىع 
لاوا   ا فل ة ,   لم الة   يرا , حىا  ال ىرد لىع 
القاحلية حا ر ة نيى  نةىا فةى ر ححنىم ال وا ى  

اراا ال ااة حن,     ىراد الىيي  يفايى و  والإجر 
حالوعف حياف م لدي م سىااا ة اىية فىههل م الى  
ة ىىىىىم يفاف ىىىىىو   الةجىىىىىا   ىىىىىف حيىىىىىاف م امة  اليىىىىىة وا 
حاىىحة ة سىىية جيىىد  ,ورويىىة ايجاحيىىة للحيىىا  ,وا  
فقديرهم لياور يسىاعدهم على  ا الجىة اةىاعرهم 
ووجىىداة م و يانىى     يىىهثرا م ىىراد ال ىىاالي  علىى  

عر الةا  ا  حولن. نوةىع على  علىم الىة   اةا
يحي ىىىن  ىىىىف اةاىىىى   يىىىىاد  يحىىىىي  وجىىىىود اىىىىور  
واضىىىحة عىىى  ةقىىىا  القىىىو  والضىىى   لىىىدين. ويلىىىن 

. و ىىىىىىىىىىىد حىىىىىىىىىىىدد جولاىىىىىىىىىىىا   ي ةىىىىىىىىىىىف ا  الفواضىىىىىىىىىىى 
ر ةقىىىىىى  عىىىىىى      :     ,Golmanر
ر انوةىىاا هىىيا     , Rudermanet. alر:

 الح د حامفف:
فنيي  ا ر ة ال رد اة  امفع واقدرفة عل  ال -أ 

 الاروةة  ف اواج ة الف يير
ا ر ة ا    ر انفةا  ال رد لأة  امفع  -ب 

 اوا   القو  والض   لدا ال رد وحدودها

اقدر  ال رد عل  الف حير عى  اة  امفىع حاىور   -ج 
احيحة ا  حيإ ضىح  الىياا وي ةىف والسىي ر  

 .الإةد اعاا والإة  اما هير الاةاسحة
  ىىىع فجىىىا  اقىىىدر  ال ىىىرد علىىى  فقىىىدير يافىىىع وعوا -د 

ام ىىىري  اىىى   ىىى ر فحالىىىع الة اىىىف لاسىىىهولية 
 الأدار والو ار حالإلف اااا .

اقىىدر  ال ىىرد علىى  رحىى  اةىىاعر  حاىىا ي نىىر  يىىة  -ه 
والثقىىىىىة  ىىىىىف ة سىىىىىع اىىىىى   ىىىىى ر فحقيىىىىىء اسىىىىىفوياا 

 .اةاسحة ا  الومر والف او  وفناار الة اية

 يىىىرا حىىى    رet al ,        Malikااىىىا ر
الىىىىوعف الىىىىيافف يفضىىىىىا  القىىىىدر  ال ىىىىىرد علىىىى    ىىىىىم 
درانىىىىع لآثارهىىىىا اىىىىى   الاةىىىىاعر وفرجاف ىىىىا ليافيىىىىىة وا 
الثقىىة حىىالة   والفىىف ف ةىىف الإحسىىا  حقياىىة الىىياا 
و ىىىىىدراف ا , ونىىىىىيلن القىىىىىدر  علىىىىى  الف نيىىىىىر حةىىىىىنر 
عق ةف حاىا يىف سم حةىنر يىا يىء اسىفوياا جيىد  
اىىى  الة اهىىىة وفنااىىىر الة اىىىية ااىىىا يىىىة ن   ىىىف 
ال  م الواضا وال ايء حقياة الياا و ىدراف ا لل ىرد 

  .وفقود حالةفيجة إل    م   ىضر للآ ري 
 ((Managing Emotionاداةة الع طفم   .2

ةقىىىى ع عىىىى  ر  (     , Goleman)يىىىىرا 
ر حىىىىع اسىىىىفوا سىىىىي ر  ال ىىىىرد 2111:15جولاىىىىا ,

 رم اىىى  ا ارافىىىع علىى  اةىىىاعر  واة  امفىىىع حاىىىا يىىىف
وافجاهافع والفف ف    ا   درفع على  الىفحنم  ىف 
الاوا ىىى  وفةظيا ىىىا ,وف ةىىىف  ىىىدرفةا علىىى  الىىىفحنم 
حاةاعرةا السلحية واميجاحية وني ية الف ااىر ا  ىا 
 ىىف الاوا ىى  امجفااعيىىة الا فل ىىة ,وهىىف فف لىى  

http://www.emeraldinsight.com/author/Malik%2C+Shehla
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اةا ساة  و ا ار  ة اىية حقىدرفةا على  السىي ر  
  امفةا ,وانوةاا هيا الح د الفااة عل   ة سةا واة

 رهف :       , Peterةظر ر

 احلية ال رد عل  ضح  اة  امفع والفحنم ح ا  -  
و  م ام رادالآ ري  وامحسا  حاةاعرهم 
واحفرام وج اا ةظرهم والإهفاام الةة  

 ح هفااااف م.
 احلية ال رد واقدرفع عل  ف يير حامفع  -  

 الا اجية عةداا فف ير الظرو  
ال رد عل  فةظيم اة  امفع وفوليد   نار   احلية -  

دران ا واحاولة  جديد  لديع حاا ي دم الآ ري  وا 
 .إةحاع ا

اقدر  ال رد عل  الفني  ا  الإحداإ الجارية  -د 
ضا  الحيسة الفف ي ار  ي ا .وحالفالف     

الف ا   هىو   م اىةاعر ام راد الآ ىري  حاا 
 اء يحقء امةسجام ا  اةاعرهم ا  حيإ امف

والف اهم  ف فحقيء الف او  والومر حي  ام راد 
 عل  الاسفوا الفةظياف نا ة. 

 et al,يىرا ر(: Motivationالدافعام    -3

,        Sayer ر ف ةىىىىىىىىىىف الدا  يىىىىىىىىىىة الحالىىىىىىىىىىة
ةىىىىا ال ااىىىىة الدا ليىىىىة الفىىىىف فةةىىىى  وفحىىىىدد افجاهاف

ح  نارةىىىىىا واةىىىىىاعرةا و   الةىىىىىا , حيىىىىىإ ا  ام ىىىىىراد 
حىىىىدا   م الىىىىيافف ي الىىىىو  حاسىىىىفارار ةحىىىىو فحقيىىىىء 
 هدا  م.  الفقىدم والسى ف ةحىو فحقيىء  هىدا ةا هىو 
ال ةاىىىىىر الثالىىىىىإ للىىىىىينار امة  ىىىىىالف ,وا  الأاىىىىىر 
والفقىىىاور ,وهاىىىا اىىى  سىىىااا الة اىىىية انوةىىىىاا 

ا ةا , .  ساسىىىية للدا  يىىىة فىىىد  ةا الىىى  فحقيىىىء  هىىىد
ولىىىىدي م اسىىىىفوياا عاليىىىىة لل ايىىىىة حالةسىىىىحة للجىىىىود  
عال ىىىىىىىىىىىىىىىىىىم. وهىىىىىىىىىىىىىىىىىىيا الح ىىىىىىىىىىىىىىىىىىد يةىىىىىىىىىىىىىىىىىىفار  ىىىىىىىىىىىىىىىىىىف 

 ,Golmanر ةق  ع  ر 2111:34ةظررااحر,

ر علىى  اجاوعىىة اىى  ال اىىاس      :    
 رالسااار. 

ا  حيإ فحار الض و   -الأار  -  
وامسف داد ةحو الف  ي  لفحقيء  هدا  

 الاجاوعة ننر للاةظاة . 
ال ار الافواار حي  ام راد  -الف اهر  -  

ا    ر الإارار ةحو الواور إل  الأهدا  
 الا عواع رهم ال واسء الاحي ع حع . 

الفرني  _الدا   لي ةجا  ا    ر  -  
د لفحسي   و فحقيء اسفوا و الاثاحر  وحير الج 

 ا ي  ا  الإافيا  ةحو فحقيء ال د .
        ,ااىا ر (: (Emathyالتعم طف -4

Alferaih ر  يىىىىىىىرا حىىىىىىىا  الف ىىىىىىىا   ي ىىىىىىىد الح ىىىىىىىد
الحقيقف للينار ال ا  ف حيإ ا  ام راد ي فحرو  
ا  وجىىىود الف ىىىا    اىىىر حىىىالع الأهايىىىة  ىىىف عاىىىر 
الإدار  ضىىا  عاىىر ال ريىىء  و الاةظاىىة الةاجحىىة. 

الى  الف ىا   اى  يس   القاسد هةا او الادير هةا 
امة ا  ام ري  ا  حيإ  درف م على  وضى  
 ة سىىىى م  ىىىىف حالىىىىة ةىىىى     رنىىىىر هىىىىي  اماىىىىور 
فسىىاعد علىى  ف ىىوير الةىىا  علىى   ىىريق م, ونىىيالن 
يةير فحد  الآ ري  اليي  يفار و  حةنر هير 
عىىادر إع ىىار ف ييىىة راج ىىة حةىىار  وامسىىفاا  إلىى  

http://www.emeraldinsight.com/author/Sayer%2C+Benjamin
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 ولسىىىىن الىىىىيي   ىىىىف حاجىىىىة إلي ىىىىا. اسىىىىفوا إاناةيىىىىة 
ل رد عل   رار  اةىاعر الآ ىري  اى  اىوف م  و ا

ف حيىىراا وجىىوه م ,ولىىي  حالضىىرور  ااىىا يقولىىو . 
ر  الإ راد اليي   et al ,         Ericو ةارر

يفايىىىى و  حسىىىىاة الف ىىىىا   يىىىىن وةىىىىو   نثىىىىر  ىىىىدر  
    .عل   

م راد فجا  الاوا   وفحد  حساسية ا -  
الف ا  والإةحيا , ونيالن امسف اد  ا  الفةو  
ن راة ل لء حيسة اةاسحة ل  راد ا  الاان     

 يج لوها ا دهر 
  م وفوضيا امة  اما الفف ياارس ا  -  

الآ ري  وحث م عل  فحقيء الإةجا , والف اار 
 ا  الة اياا الا حة والاةانر الافواجد . 

الف اار ا  الة اياا الا حة  در  عل   -  
والاةانر الا اةة اساعد  الآ ري   در امانا  
ا    ر  لء رو  الف او  حي  ال ريء لفحقيء 

  هدا  جااعاا ال ار. 
الوعف حالقواةي  والف ليااا ال ااة  -د 
الإسف داد للفار  عةداا ففا  ال راة  ف ,

 الاةظاة. 
 : ((Social Skillsالمه ةا  الا تم عا :  -5

حىىى   ر et al ,         Niehoff,يىىىرا ر
هىىىىىىىف  احليىىىىىىىة امةىىىىىىى ا  الا ىىىىىىىراا امجفااعيىىىىىىىة 
 وف نيىد الاسىهولية فحاىر ام ري   ىف ال اىر على 

والفوااىر اى     ىم على  والقىدر  وضىح  ا, الىياا
او الاسىىهولي  لىىدي م  الآ ىري  اىى  حيىىإ ا  القىاد 

الاقدر  الفواار ا  ام ري  اى  حيىإ امسىفاا  
ليسىىا سىىوا الأ حىىار السىىيسة واةاىىا نىىيلن ام حىىار 
الجيىىىىىد  و ة ىىىىىم هىىىىىم ال حىىىىىرار  ىىىىىف الحاىىىىىور علىىىىى  
 ىىريق م لفقىىديم الىىدعم ل ىىم وفنىىو  افحاسىىة جىىداع  و 
اةرو  جديد والفف ف ةف ح ا اسفوا اا يفاف  حع 

الاوا ىى  امجفااعيىىة  ال ىىرد اىى  حيىىإ الفىى ثير  ىىف
ر et al ,        Hakim,الا فل ىة ويىرا ر

حىىىا  امةىىى ا  الىىىيي  لىىىدي م ا ىىىاراا اجفااعيىىىة 
جيىىىىد  هىىىىف  يضىىىىا جيىىىىد   ىىىىف إدار  الف ييىىىىر وحىىىىر 
الة اعىىاا حىىال رء الدحلوااسىىية.  ة ىىم راضىىو   ىىف 

لأاور ناا هىف ولنة ىا ليسىا على  اسىف داد فرن ا
لفقىىديم    ةىى     ىىر للقيىىام ح ىىيا ال اىىر والفىىف 
ففةىىاور جايىى  الا ىىاراا الفىىف يسىىف دا ا ال ىىرد  ىىف 

 الاوا   الاف دد  وهي  الا اراا ففضا :

الا ار   ف فنوي  ع  اا اجفااعية ا   -  
 ام ري  

القدر  عل   دار الأدوار القيادية  ف  -  
 مجفااعية والا اراا فنوي  ع  اا ا

امفاار والف او  ا  الآ ري  حةنر  -  
 اةظم 

القدر  عل  ال ار ا  ال ريء نوحد   -د 
 افجاةسة ا  ح ض ا 

القدر  عل  إدار  الاراعاا والأ ااا  -ه 
  ف الو ا الاةاس  

القدر  عل  فقحر الف يراا الحادثة  ف  -و 
 الاجفا اا والظرو  الحيسية . 

http://www.emeraldinsight.com/author/Muldoon%2C+Jeffrey
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 لافةاد الع ملانشخصا   .2
  ومفهول الشخصا  : ةشأةاولاً 
 اجاوعىىىىة الا ىىىىاهيم“ الة اىىىىية ” ااىىىى لا  ي ىىىىد
ةاىىىىو الاةظاىىىىة وفقىىىىدم الةىىىى   عىىىى    حىىىىرف الفىىىىف

 Psychological) ر نةظىىىام ة سىىىف افنااىىىر

System   رشخصممما الر اىىىر نلاىىةحيىىإ ف ىىىود 
و ىىىف ر Personaر ةىىةال تفيةي النلاىىةاىى   اةىىفقا اع 
 ىىىىف الحدايىىىىة   Mask در علىىىى  القةىىىىا  فىىىى الأاىىىىر

 فعفاديعل  وج ع  ثةار ااثر الدور ي  يض ع الو 
ي ةف اةع يانةةا    ة فار اا والي   اسةد إليعاا 

ح ىد يلىن على  يىدر  , ثمةظ ر   و ةنة ع للآ ري 
 , وظ ىىىىرا نلاىىىىة ة اىىىىية يافىىىىع ححىىىىد الىىىىدور

(PERSONNAGE)  ح ىىىىىىد نلاىىىىىىة ةىىىىىى    ىىىىىىف
اةفا  القر  الثالىإ عةىر الاىي د , واةىف را 

اا  عةر الاىي د . و ىد  ف القر  ال ح د يالن 
حاوج   اسف داا  ف حقر علم الة   ناا فةير

اىىى  وي  اىىى  الفرجاىىىة »الاوسىىىوعة ال لسىىى ية ح ة ىىىا 
ف ةىف الفىف , و  (PERSONNALITÉ) ال رةسىية

ال ااس  الجساية والوجداةيىة وال قليىة والة سىية 
ال ىىرد وفايىىى   عىىى  هيىىر  اىىى  ام ىىىراد  يافلن ىىىاالفىىف 

 ىا  ااىة نيافلة اىية  ةى    نىر ام ري  ,
 ويىىىرا.حىىىع والفىىىف ي فلىىى  حاوجح ىىىا عىىى  ام ىىىري  

هةالىىىىىىىىىىىىن النثيىىىىىىىىىىىىر اىىىىىىىىىىىى   ر      ,Scheierر
الةظرياا الة سية  ف دراسىة الة اىية اى  حيىإ 

 فةاولىىىىىىا الادرسىىىىىىة  الا فل ىىىىىىة جواةح ىىىىىىا ةاا  ىىىىىىا و 

اىىىى  الجواةىىىى  الة اىىىىية دراسىىىىاا ارلجةىىىى لفيةر 
ححىىىىد يافىىىىع هىىىىو و  ت امةسىىىىا   الاة ىىىىرد او  الةىىىىاالع
,  اىىىىا ال ىىىىىالم  ديةىىىىااينف افنااىىىىر  و ةظىىىىىام نىىىىاس 

رالىىىور  فةىىىاور ة اىىىية ال ىىىىرد اىىى   ىىى ر الرسىىىىم 
والفةظيم ال راىف للحاجىاا امةسىاةية واىدا فى ثير 

 والفىف ا  هىي  الحاجىاا ع و حرااة ام راد اةحا 
,  اىىىىىىا  فىىىىىىة ن  علىىىىىى  السىىىىىىلون ال ىىىىىىارجف لل ىىىىىىرد

 قىىىىىىد فةىىىىىىاور الدراسىىىىىىاا الة سىىىىىىية حىىىىىىىور  ر رويىىىىىىدر
ح سىىىىىىلو  الفحليىىىىىىر الة سىىىىىىف اوضىىىىىىو  الة اىىىىىىية 

هيىىىىىر  الة سىىىىفال ايىىىىء الىىىىي  ي فاىىىىد علىىىى  ال  ىىىىم 
الاُىىىف ل م, ناىىىا ظ ىىىرا  ىىىف علىىىم الىىىة   الةظريىىىاا 
امسىىىفدملية الفىىىف  ااىىىا علىىى  الأسىىىالي  ال لايىىىة 
والفحليليىىىىىىىىىىة حةىىىىىىىىىىنر اوضىىىىىىىىىىوعف  ىىىىىىىىىىف دراسىىىىىىىىىىف ا 
للة اية, واعفادا هىي  الدراسىاا على  القيىا  

ة ةظىىىىىراع الة سىىىىىف حام فحىىىىىاراا الة سىىىىىية والة اىىىىىي
معفقادهىىىىىا   ت ة اىىىىىية ال ىىىىىرد وايولىىىىىع السىىىىىلونف 
ف فحىىىىىىىىىىر عوااىىىىىىىىىىر وسىىىىىىىىىىااا وف ىىىىىىىىىىاع ا يانىىىىىىىىىى  

 ر.23-11: 1991رعويضة , ياس ا
الة اية ح ة ا     :    ,Yang)ر ويرا  

الحرنة دا ر ةظام الة   والحد  امةساةف الفف 
 ف لحيسة. افحدد  درفع ال ريد  عل  الفني  ا  

 ر         ,.Laurie et alحي  يةظر ر
ال  الة اية عل  اة ا احفوار لل ااس  
الثاحفة والفف فوضا سح  سلون الة   
ح ريقة  ااة ليلن  ا  امسفق لية والوعف 
وامف اء والسي ر  عل  الة   سو  فنو  ااثلة 
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و اا فف اجا ل ي  ال ااس  هةان ح   ام
حفار  احد اا و د فة ر حا  فلن امو اا هف 
 ار  الة اية وا  الحدي ف اة  الادرار ححاجة 
ا  ي  اوا ويف لاوا  رار  سلون الةا  لنف يديروا 

 ..اعاال م حاور    الة
ر  11: 2111:نيلن  ةار رعحد الحا ف وا ىرو  

يانىىىىىى    ىىىىىىم الة اىىىىىىية الإةسىىىىىىاةية علىىىىىى   ة ىىىىىىا, 
س  الفىىف يفايىى  ح ىىا الةىى  , ال اىىا اجاوعىىة

وهىىىىىىي  ال اىىىىىىاس  فةىىىىىىىفظم جاي  ىىىىىىا  ىىىىىىف ةظىىىىىىىام 
ديةااينف؛ ححيإ فحدو ننيا  افناار, وهف الفىف 
فحىىدد ع  ىىة ال ىىرد حنا ىىة الأ ىىراد الاف ىىاالي  ا ىىع, 
ا فحدد اسفجاحفع  ىف الاوا ى  الفىف فواج ىع,  و يضع
وعلى  يلىىن  الة اىىية الإةسىاةية فحىىدد دور ال ىىرد 

 ا  حيإ:
ا    ر  ف ثير عل  الآ ري د ايسف ي  ال ر  .1

 ال رد والفف  د فنو  الة اية الفف يافلن ا
 ريد  يفايت  ح اع  الآ ري , حف  لو فةاحع 

 الح    ف عدد ا  الا اا.
و دارنع لأهاية  إسفجاحة ال رد للآ ري   .2

ا   ا    ر ااف نة اجاوععو  الاقفرحضالاو 
الا لوااا والأ نار, وهو يف ثر ح ريقة   اع 

 .وف سير  وحناع عل  هي  الأ نار

 رHasham at el         ,حيةاا يقسم ر
ال  عد  ة اية ال.رEllison,  :    ر

ر اهثر   ف فنوي  وفةنير الة اية وهف عواا
:- 
وهف يفضا  اايفوراثع ال رد ا   :الوراثة  .1

 ااارساا وسلون وا   فةح  ا  دا ر ال رد
حيإ ففحنتم ال واار الوراثية  ف ال ديد ا  
الأاور نالات اا الجسدية, وال سيولوجية, 
والينار, والسلون, وهيرها ا  الأاور الفف فظ ر 

وفحدد ادا الف ااع حال ار . ف اوا   ا يةة
وف ثير   ف فحقيء ال د  ا    ر اجاوعة 

 عواار وراثية ف   ال رد ال اار .
: فةير الدراساا   ت الحيسة ل ا ف ثير الحيسة .2

 عل  فلن الا اا الاحي ة حالأة ا  واس 
وهف الاحدداا الحيسية الاوجود ضا  ة اء 
ال ار وا ساف ا عل  فو ر ظرو  عار اةاسحة 

ن  الة   ال اار حالقيام حا ام عالع فا
 الا لوحة .

وهو الاو   الاف ي ا   حر ام راد الاو  . .3
ال االي  فجا  فو ر عد  ا  الةقا  والاسا اا 
الفف فحدد ة اية ال رد ال اار فجا  الاوا  

  .الاف دد  الفف يواج  ا
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 من الب حثان والمفكةان.  ( استعةض مفهول  الشخصا  ( من و ه  ةظة م موع 2ال دول  

 المفهول الب حث، السة ، الصفح   

  
Stephen & et 
al,         

ا  ااىى لا الة اىىية يةىىار علىى  امفحىىاد النلىىف لل اىىاس  الفىىف فقيىىد 
ال حي ىىىة الافايىىى   للةىىى   م  يلىىىن الةىىى   يف اعىىىر اىىى  ام ىىىري  وم 

 يف اعر ا  م

  John et al,         

ح ىىا الةىى   علىى  اةىىع  ىىادرا علىى  السىىي ر  علىى   الدرجىىة الفىىف يةىى ر هىىف
حيافىىىع ال ااىىىة  و حياف ىىىا ال ااىىىة فنىىىو  ارفح ىىىة اىىى  فوجيىىىع الةىىى   

 الدا لف وال ارجف.

  Anderson,        
اىىى  اجىىىر امسىىىفي ا   ا  ىىىوم يهنىىىد الحاىىىور علىىى  الا لواىىىاا وفةظيا ىىىا

ال  ىىىىىر   و الحدي ىىىىىة ا  ةىىىىىو  امحسىىىىىا  ليةىىىىى ا  يةىىىىىير إلىىىىى  الىىىىىروفي  
 رفي  ويهند الف ااير الا رو ة حاور  جيد   ف جا  الا لوااا.والف

  
Stephan& 

Lvanko:       

هىىىف ارا حىىىة الىىىياا ا  ارا حىىىة الىىىياا ف نىىى   احلىىىة الةىىى   علىىى  ف ىىىدير 
 سلونع ال  ال واار ال ارجية والاو  ية والحيسية

  
Robbins & 

Judge ,:         

الىىىةظم الة سىىىية الفىىىف فحىىىدد لىىىع   الاةظاىىىة الديةاانيىىىة دا ىىىر ال ىىىرد اىىى  فلىىىن
 ف دي ا  ريد  ا  ةوع ا لحيسفع.

  Locke,        
ويان  ف ري  الة اىية عى  ةاى  ال ىرد اسىفقر وداسىم ةسىحيا اى  الأ نىار 

 والاةاعر والأ  ار..

         ,Ellison 
الة اية هف اجاو  ال رء الفف يان  لل رد يف اعىر ا  ىا ويف اعىر اى  
الآ ىىىري . ةحىىى  هالحىىىا اىىىا فاىىى  يلىىىن اىىى  حيىىىإ الاىىى اا  احلىىىة للقيىىىا  

 ة   م ر والا ارضة ا 

  Llorens et al ,       

ا ا اا  ف فحسي   دراا ال رد الا ةية والة اية ف فحر الة اية اادر 
والن ىىاراا الفىىف يقىىدا ا ال ىىرد  الرياديىىة امدوار عىى  دنوة ىىا ف ىى ا اىىة جىىدا

 , لفحسي  الأدار الفةظياف.الفف يافلن ا  الإدارية
 المصدة: من إعداد الب حث  ب لاعتم د على المص دة الواةدة فاه.

 

: عىىىى   عحىىىىار ر  الة اىىىىيةر    الحاحثىىىىة فىىىىرا لىىىىيا
 الاجاىىىىىىىىىو  النلىىىىىىىىىف للاىىىىىىىىى اا الحدةيىىىىىىىىىة وال قليىىىىىىىىىة

 وحاوعىىىىىىىة اىىىىىىى  وال ا  يىىىىىىىة وامجفااعيىىىىىىىة لل ىىىىىىىرد.

السىىىااا الفىىىف يافلن ىىىا ال ىىىرد والفىىىف فنىىىو  انىىىو  
ة اىىىىىىية الأ ىىىىىىراد, وهىىىىىىي   اساسىىىىىىف ع  ىىىىىىف فنىىىىىىوي 

السىىىىااا ف فلىىىى  اىىىى  ةىىىى   إلىىىى    ىىىىر, حيىىىىإ 

http://www.emeraldinsight.com/author/Ellison%2C+Christopher+N
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سىىوارع  يف ىىرتد نىىرت ةىى   حاىى اا فايتىى   عىى  هيىىر 
 ة اوروثة  و حيسية انفس حة.ناةا حيولوجيتة   ريت 

 : أهما  الشخصا  لدى الافةاد الع ملان : ث ةا ً 
 ةايىىىةاىىى  الاانىىى  ا  فقىىىوم ام ف  ىىىاا ال رديىىىة حف

امحىىدا  والاف ىىة والقةاعىىة حال اىىر نىىيلن يانىى  ا  
فنو  امسا  للة ا  والإححىا  ا   ىدافةا ال ريىد  
ا   ااساةا الا فل ة فرسم ةنر  ياةا الافاي   

ة  ىىى  ح ع اسىىىع واىىىا ةفو ىىى  ا  ةسىىىفلاع اىىى   واىىىا
ال اىىىىىىىىىىىىىر.    الةىىىىىىىىىىىىىا  ليسىىىىىىىىىىىىىوا افجاةسىىىىىىىىىىىىىي  وا  
ام ف  ىىاا ال رديىىة هىىف اسىىا  الفةىىو  ا  الاىىدرار 
الةةىىى ار ححاجىىىة الىىى  ا  يف ىىىيوا  ىىىراراا فف ىىىاحء 
اىىىىىى  احفياجىىىىىىاا وفو  ىىىىىىاا ال ىىىىىىرد اىىىىىى  اف لحىىىىىىاا 

 ر.          .John et alالاةظاة ر
يىىرا    ا     :    , Dioko et al) اىا ر

الدرجىىة الفىىف يةىى ر ح ىىا الةىى   علىى  اةىىع  ىىادرا 
 عل  السي ر  عل  حيافىع ال ااىة فنىو  ارفح ىة

اىىىىىى  فوجيىىىىىىع الةىىىىىى   الىىىىىىدا لف  الىىىىىى  حىىىىىىد اىىىىىىا 
لىىدي م ا ىىاهيم    .اىى  حيىىإ ا  ام ىىراد وال ىىارجف 
نىىىىىىو  الفىىىىىىف ي امحىىىىىىداإ   حىىىىىىر عىىىىىى  فة اىىىىىىية 

يةىير الى  الفوجيىع  ففاسي ر علي ا ا   حل م وال
ا  الفوجيىىع حيىىإ الفوجيىىع ال ىىارجف   و  الىىدا لف 
حاحىىر  الىىيي  هىىم  امةى ا  ي حىىر عىى  الىدا لف 

ي فقدو  ح ة م يسىي رو   ة اليي  السي ر  الدا لي
علىىى   ىىىدرهم ال ىىىا  او ةاىىىيح م وعلىىى  ال نىىى  

مةىىىىى ا  حاحىىىىىر السىىىىىي ر   ىىىىا  ال ىىىىىارجيو  او ا
ال ارجيىىة ي فقىىدو  حىىا  نثيىىرا ااىىا يحىىدإ ل ىىم هىىو 
ح يىىىدا عىىى  سىىىي رف م ويقىىىرر اىىى   حىىىر  ىىىوا حيسيىىىة 

علىىىى  ال اىىىىوم  ىىىىا  ال ىىىىارجيو  هىىىىم و  ,اثىىىىر القىىىىدر
انثىىر اهفاااىىا الىى  اىىا هىىو  ىىار  عىى  الىىياا  ىىف 
ع  ىىىاف م الة اىىىية ويىىىفم فىىىوجي م حاىىىور  انثىىىر 

يايلىىىو  حىىىا  الىىىدا ليو    اىىىا فجىىىا  ال ىىىالم حىىىول م 
ياححوا اجفااعيو  انثر ويفم فوجي م انثر فجىا  

 . اةاعر وا نارهم ال ااة
ا  الةىىىىنر  ىىىىف ادةىىىىا  يوضىىىىا الااارسىىىىة امداريىىىىة 

فف لىىى  ا ر ىىىة ام ف  ىىىاا ال رديىىىة الفىىىف ال  الىىىة 
وف ىىىفم ادار  السىىىلون الفةظياىىىف ح  ىىىم هىىىي  ال ىىىروء 
ويجىىىى  علىىىى  الاىىىىدير ا  يقىىىىوم حارا حىىىىة والف ىىىىر  

ف  ىىىىاا وال   ىىىاا الاوجىىىىود  والدراسىىىىة علىىى  ام 
حىىىي  الاف يىىىراا الفىىىف فىىىهثر علىىى  السىىىلون ال ىىىرد  
لينىىىىو  الاىىىىدير انثىىىىر  ىىىىدر  علىىىى  اف ىىىىاي القىىىىراراا 
وا ر ىىىىىة الاوا ىىىىى  والفاىىىىىوراا والقىىىىىدراا ال قليىىىىىة 
لل االي  وني يىة ارفحىا  هىي  الاف يىراا وا  ينىو  
 ادرا عل  ا حظة ام ف  اا وال   اا ليفان  

لفةحىىه حاحىىاوما فحسىىي  امدار لل ىىاالي  وا  اىى  ا
سلونياا امةسا  هف نر عار يقوم حىع امةسىا  
 ف حيسة ال ار اثر الفحدإ ال  الادير امسفاا  
الىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى   ايىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىر ا ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىر حال اىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىر 

 .ر        ,Mattesonروهيرها
 
 

http://www.emeraldinsight.com/author/Dioko%2C+Leonardo+Don+A+N


 3102:  السنــة الثانية عشرة   32وم الإنسانية                                    العدد: مجلة كلية التربية للبنات للعل

 ....................................الذكاء العاطفي وتاثيره في عوامل الشخصية الخمس للعاملين  
 

         511 
 

 
 

 
 

 ارساا امداريةر الاا2الةنر ر                               
source :John m Ivancevich ,Robert Konopaske , Michael T Matteson "Organizational 
Behavior and Management ",McGraw-Hillm     p;   . 

 
 : : الابع د الخمس  الكبةى للشخصا   ً ث لث

ف ىىىددا وج ىىىاا ةظىىىر الحىىىاحثي  والا نىىىري  حىىىور 
وعليىىىىىع  االي الة اىىىىىية لىىىىىدا ام ىىىىىراد ال ىىىىى اح ىىىىىاد

 جىىىىرا الحاحثىىىىة اسىىىىحاع ااىىىىا فىىىىو ر  ىىىىف الأدحيىىىىاا 
لحاىىر انوةىىاا هىىيا الاىىد ر ناىىا هىىو احىىي   ىىف 

   . دةا الجدور 
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  انوةاا الة اية ر3الجدور ر                                  

الضماة  القبول المكوة   \المصدة  ا
 الحي

الاستعداد م الاتزان 
 الع طفي

الات  ه 
 الخ ة ي

 الاةفت ح

 John .et al.        * * * 
 Mc Shane & Von Glinow, 

     
* * * * * 

 Matteson,         * * * * * 
 Fred Luthanse ,      * * * * * 
 Stephanie .et al.      * * * * * 
 LAURIE .et al.      * * * *  

 5 6 6 5 5 التكةاة
 %18 %22 %22 %18 %18 الةسب 

 لمصدة: من إعداد الب حث  ب لاعتم د على المص دة الواةدة فاه. ا
 

 ا  هىىىىىي  امح ىىىىىاد ال اسىىىىىة النحيىىىىىر  فةىىىىىنر اسىىىىىا 
اسىىىىىىف  عاا الة اىىىىىىية الفىىىىىىف فقىىىىىىرر املقيىىىىىىا  

الفسىىىىىجي ا اميجاحيىىىىىة او السىىىىىلحية لنىىىىىر ح ىىىىىد,ا  
الدراسىىىاا الفىىىف فىىىم فحاىىىيل ا  ىىىد حيةىىىا حىىىا  هىىىي  

و  حىىي  ا ىىم  ىىف  يىىا  الفةىى انىىو ال وااىىر ف فحىىر 
 .ام راد

 الاةاء ( القبول  توافق -1
 ر     ,Ping-Ping Fu et al :  ريةىير

الىى  ا  ام ىىراد داساىىاع يسىى و  إلىى  فحقيىىء الفىىوا   
ال ىىىارجف حىىىي  ة اىىىياف م وحىىىي  الحيسىىىة الاحي ىىىة 

ةىىىىداا يفحقىىىىء الفنيىىىى  ح ىىىىم, ويىىىىفم هىىىىيا الفىىىىوا   ع
والفوا ىىىء حيىىىة م وحىىىي  الحيسىىىع, حاىىىا يسىىىاا ح ةىىىحا  

علىىى  الاىى وحاا, الفىىف فقىىى   والف لىى حاجىىاف م, 
 حجىىىىىىر عثىىىىىىر  دو  إةىىىىىىحاع ا ,اىىىىىى  حيىىىىىىإ  احليىىىىىىة

الةىىىىىىىىى   واسىىىىىىىىىف داد  للف ااىىىىىىىىىر والفنيىىىىىىىىى  اىىىىىىىىى  
ااىىا  ,وفوا ىىء ال ىىرد اىى  يافىىع واىى  هيىىر  ,ام ىىري 

  يىىرا حىى   ر   :     .Veronica et alر
الح ىىد يةىىير إلىى  ال ىىرد الايىىر إلىى  امسفسىى م  هىىيا

امةىى ا   للآ ىىري  حيىىإ ا  الفوا ىىء امرار حىىي 
ناا يهد  ال   الفواض  والف او , ي لء حالة ا 

 ياد  الثقة ضا  ا ار عال م ,حيةاا عىدم القحىور 
حىىىىىىىىىي  امةىىىىىىىىى ا   امرار والفةىىىىىىىىىا    ىىىىىىىىىف امرار

يسىىىىىىىجر  دةىىىىىىى   ال ىىىىىىىاالي  ضىىىىىىىا  ا ىىىىىىىار عال ىىىىىىىم
حور والثقة  ىف ال اىر نىم ي لىء حالىة اسفوىاا الق

 .. امنرا  وال داسية  ف ة اياف م ا 
 الضماة الحي -2

الىى  ا   ر    :     .Riaz et alيةىىير ر
فحاىىىىىىر اىىىىىىدا  الحىىىىىىف هىىىىىىو عحىىىىىىار  عىىىىىى  رالضىىىىىىاي

http://www.emeraldinsight.com/author/Fu%2C+Ping-Ping
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 عىىى   رارفىىىع وامعفاىىىاد علي ىىىا اسىىىهورالالةىىى   
الةىىىا  الىىىيي  هىىىم  إلىىى  ا  اىىىةظم وحىىىري حةىىىنر 
امعفاىىىاد علىىىي م , يانىىى   حىىىيرا, هىىىم الىىىيي  انثىىىر

يافىىىف حقيقىىىف . ناىىىا ويةىىىار  اةضىىىحا  ويافلنىىىو 
الىيي   ام رادالح د  يضا الإراد  لفحقيقع. م   هيا

الضاير الاة    فايلىو  إلى     ينوةىو   لدي م
ياا  ىىىىىاح  انثىىىىىر إهاىىىىىامع, و  ىىىىىر ةىىىىىاوم, وهيىىىىىر 

الضىىىاير هىىىو  اسىىىهولة ا دواىىىة. اةظاىىىي , وياا
ية جدا هف اقيا  ا  الاوثو ية  ل  ة   واع

الاسىىىىىىىىهولة, ةظاىىىىىىىىا, يانىىىىىىىى  امعفاىىىىىىىىاد علي ىىىىىىىىا, 
 ولسىىن الىىيي  درجىىة اة  ضىىة علىى  هىىيا  واسىىفار 

الح ىىىىىىد ياىىىىىىر  حسىىىىىى ولة, هيىىىىىىر اىىىىىىةظم, ويانىىىىىى  
  اةىىع رFang   :    ,رااىىا  .امعفاىىاد علي ىىا

هىىو  وجداةىىعح ا  و اىىا يسىى ضىىاير ال ىىرد حىى  يىىرا 
ةحىىو عاىىر ال  ىى   و الاىىوا   ايىى   درفىىعي الىىي 

 و الفايى  , وهىو الىي  يىهد   لل ار  ف  ف ادار 
هىىىىىىىىىي   مففوا ىىىىىىىىىءعةىىىىىىىىىداا  إلىىىىىىىىى  الةىىىىىىىىى ور حالةىىىىىىىىىدم

 اا الفىف يف ىيهاالاسهولياا الفف يفومها او القرار 
 ااىىا الاىىوا   يىىهد  حىىع الىى اىى   ياىىع الأ   يىىة, 

 هىىىي  الةىىى ور حامسىىىفقااة  و الة اهىىىة عةىىىداا فف ىىىء
الأ  ىىىىار اىىىى  القىىىىيم الأ   يىىىىة, وهةىىىىا  ىىىىد ي فلىىىى  

  ىىىىو م  الأاىىىىر ةفيجىىىىة ا ىىىىف   الحيسىىىىة  و الةةىىىى  
يقفاىىر حفقيىىيم جاةىى  واحىىد اىى  الة اىىية ولنىى  

 .حر يفةاور الة اية ننر
ر ةق ع ع  رالاوسوعة الحر  212رم:ويرا رن
ح   الضاير الحف هو ج ا  ر 2111وينيحديا 

ة سف فقيياف يف لء حالأةا,  الارر ي فم حفقييم 
ة سع حة سع ناا إةع يفلق  فقييااا الآ ري  لاا 
يادر اةع ا     ار حةار عل  ة ايفع الفف 
يافلن ا ,  الضاير يقوم حا افحع الة   إيا 

فقيياع لة سع  و فقييم الآ ري  لع فحي     ةفيجة 
 ليسا جيد .

 الاستعداد م الاتزان الع طفي : -3
 ال ىىىىىىدور ححاارسىىىىىىة وهىىىىىىف اىىىىىىدا  احليىىىىىىة الةىىىىىى  

 ف اةججا  اعاالع وح يد ع  ال احية  الحااسةو 
حاىايحقء اماىىا  الىوظي ف للةى   ححىىد  الا ر ىة

 ىد  ىف نثيىر ي امسفقرار ال ا  فيافع , حيإ    
 الةىى   على  فحاىر الضىى و   ىدر  اى  الأحيىا 

الأةىىى ا  الىىىيي  ي ىىىاةو  اىىى  امسىىىفقرار  ناىىىا   
انثىىىىر  وانوةىىىىيإلىىىى      يايلىىىىواال ىىىىا  ف الإيجىىىىاحف 

 . , وثقىىىىىةع  ىىىىىف الىىىىىة   وفحقيىىىىىء اماىىىىىا  ,هىىىىىدوراع 
الأةىى ا  الىىيي  ي ىىاةو  اىى  امسىىفقرار ال ىىا  ف 

, عاىحية  لقىاع  إلى     ينوةىوا انثىر يايلىوا السلحف
 ,Hafnidarر وهيىر  اةىة, وياا انفسا  عالف 

          ,el atااىىىا ر ر.        

Elaineإلىى    ت الحةيىىة ال ااىىة لل ىىرد واايافلنىىع  .ر
ل ىىا الأثىىر الواضىىا  ىىف فنىىوي   اىى  اقواىىاا عااىىع

الىىىىي  يالنىىىىو   ة اىىىىيتة ال ىىىىرد,  ىىىى   امةىىىى ا 
سديتة الض اة وال ضليتة ياير إل  حى  الحةية الج

السي ر  و ر  اراس م وفقحر امةى ا  ام ىري  
 ىىف وفىىولتف الاوا ىى  القياديتىىة  ل ىىي  الة اىىية او م

 ف اجفا ع,  اا امة ا  اليي  يافلنو  الحةيىة 

http://www.emeraldinsight.com/author/Yang%2C+Fang
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%AC%D8%AF%D8%A7%D9%86
http://www.emeraldinsight.com/author/Cox%2C+Elaine
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الجسىىديتة الضىى ي ة والةحيلىىة  قىىد ينىىو    ىىر إ حىىامع 
د عى  عل  الحيا  امجفااعيتة, ويايىر إلى  امحف ىا

ويفحقىىىىىء امفىىىىى ا  اىىىىى  حيىىىىىإ  الاوا ىىىىى  الفةا سىىىىىيتة
اقىىدر  ال ىىرد  ىىف السىىي ر  علىى  اة  امفىىع والىىفحنم 
ح ىىىا, وعىىىدم إ را ىىىىع  ىىىف الفىىىى ثر امة  ىىىالف, وعىىىىدم 

 الأحىىىىىىداإ ال ارجيىىىىىىةاىىىىىى    امةسىىىىىىياء ورار فىىىىىى ثير 
الىىىىىىىىىىى  الفنيىىىىىىىىىىى  الىىىىىىىىىىىيافف  واىىىىىىىىىىىومع  الاسىىىىىىىىىىىف جلة
ة اىيا  دو     ينل  يلن اج وداوامجفااعف 

  نحيرا
 :  الات  ه الخ ة ي -4

امفجىىىا     حىىىر    :    , Robbinsيىىىرا ر
هىىىو ا  ينىىىو  ال ىىىرد  ىىىف اةظاىىىاا الىىى  ال ىىىارجف 

 امعاىىىىىار يو حي ىىىىىة اجفااعيىىىىىة ويىىىىىود  ىىىىىف ا ااىىىىىة
الىىىي م  اىىى  ام ىىىري  والفحىىىدإ ع  ىىىاا اجفااعيىىىة
اى   ف ع  فع اى  ام ىري . والة ور  ف الراحة 
الفوا ىىىىىىىىىىىء والفنااىىىىىىىىىىىر الة سىىىىىىىىىىىفت  حيىىىىىىىىىىىإ فحقيىىىىىىىىىىىء

اىىىىى  ام ىىىىىري  , حيىىىىىإ يُ حتىىىىىر هىىىىىيا  وامجفاىىىىىاعفت 
الفوا ىىىىىىىىء عىىىىىىىى  ال ىىىىىىىىاداا, وامفجاهىىىىىىىىاا, والآرار, 

اىى  حيىىإ  وامسىىفجاحاا الا فل ىىة لنا ىىة الاثيىىراا
الة اىية  امفجا  ال ارجف يافلنو   احا    

الانفسىىىىىىىىىىحة الفىىىىىىىىىىف ففىىىىىىىىىىاثر حال وااىىىىىىىىىىر والاوا ىىىىىىىىىى  
والفىف فحىىدد ةاىى   امجفااعيىة الفىىف ياىر ح ىىا ال ىىرد

      الوس  الىي  يفواجىد  يىع ال ىرد  ة ايفع ,
هىىىىو الىىىىي  يحىىىىدد ا اىىىىا ة اىىىىية  ضىىىىا  عالىىىىع

ال ىىىىرد اىىىى   ىىىى ر الفةةىىىىسة امجفااعيىىىىة الافواجىىىىىد 
 يىىىىرا حىىىىا   ر31:  2112رال يسىىىىو ,ااىىىىا   ي ىىىىا.

علىى  حةىىار   ىىدر  ال ىىرد  ىىفاثىىر يف امفجىىا  ال ىىارجف
دار  ال   اا امجفااعية حاور   وفنوي    الة. وا 

 ساسىىىىية ضىىىىا  هىىىىيا ام ىىىىارح ىىىى  الاىىىى اا الأ
حةىىىار  واة ىىا: القىىىدر  علىىى   يىىىاد  الف ييىىر ح  اليىىىة,
ويفحقىء  و ياد   ريء ال اىر, والقىدر  على  الإ ةىا 
الافاحىىة  يالىىن اىىا  يا فىىوا را الإاناةىىاا والوسىىاسر

والفف ا  الاان  فوج ىع ةحىو ال اىر الجاىاعف , 
وسىىاعاا ال اىىر الافواجىىد    حي ىىة عاىىر الاةظاىىة

عالىىىع ف اىىىر فةىىىنير ة اىىىيفع   ي ىىىا ال ىىىرد ضىىىا 
 . ف    اور  يفواجد  ي ا ال رد

 الاةفت ح : -5
اىىدا ال يىىار والفاىىور  امة فىىا  هىىو الف حيىىر عىى 

لل ىىىىىرد و اماىىىىى ار والف نيىىىىىر و امحسىىىىىا  ال ةىىىىىف 
 :     .Lewis et alر وامسىىف داد للف يىىر

ر  يىىىىىرا حىىىىى   امة فىىىىىا  ال ىىىىىا  حة اىىىىىية    
حاسىىفوا راحفىىع ال ىىرد ال ااىىر يىىرفح  الىى  حىىد نحيىىر 

اىىىىى  ام ىىىىىىري  حيىىىىىإ ا  امةىىىىىى ا  الاة فحىىىىىىو  
إلى     ينوةىو  انثىر ح اىا واجفاىىاعيو ,  يايلىو 

واهةسىىو .  ىىف حىىي  ا  امة واسيىىة فايىىر الىى  ا  
الىىىىىىىى  ال جىىىىىىىىر,  و ينىىىىىىىىو  انثىىىىىىىىر نفااةىىىىىىىىاع, يايلىىىىىىىى

 رet al ,        Muldoonويرا روال ىدور.
واف لحىىاا ا يةىىع  ةىىرو   ىىف ال اىىر نىىر  ىىرد حىى  

اثىىىىىر امة فاحيىىىىىة  ىىىىىف ال اىىىىىر ح يىىىىىداع عىىىىى  ال  لىىىىىة 
إلى   الحى م  ي ىا حضىرور  فل اىع وال جر  ف عالىع

لىىىى  ضىىىىرور  انفسىىىىا    ةاىىىىا  سىىىىلونية احىىىىدد , وا 
  ال  اة لأدار الا ااا الا ار  والقدراا ال نرية

http://www.emeraldinsight.com/author/Muldoon%2C+Jeffrey
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 ىف الاةظاىاا م ىراد ا  ح ى  احى يفضا اااسحء
هىىم افلقىىو   ىىاالو  عةىىداا يفواج ىىو  اىى  القيىىود 

وحاور   ي  يو  ال ار احاةر   اا الح   الأ ر
هير احاةر  ل يروا ظرو  م واا الي  ي ىر   ياىا 
لىىو ا  ام ىىراد ي الىىو  للفىى ثير علىى  حيسىىاف م او م 
ي ىىىىىىىىىىىىر  حالة اىىىىىىىىىىىىية امسىىىىىىىىىىىىفحا ية ا  ام ىىىىىىىىىىىىراد 

 ال ر ية يف ر وا عل  حالة اية امسفحا ية ال ال
وي لاىىىوا علي ىىىا احىىىدي  الاحىىىادر  وي  ىىىيو  ال  اليىىىة 
ويواظحىو  علىى  ال اىىر حفى  يحىىدإ الف ييىىر الىىي  
ي ةىىىف ةىىىيسا وعلىىى   ىىى   يلىىىن  ىىىا  الةىىىا  هيىىىر 
الافىىو  ي  او امسىىفحا يي  ي ةىىلو  حىىالف ر  علىى  
ال ىىر  او اماسىىان ح ىىا لوحىىدهم لف ييىىر امةىىيار 

 ية هىىىىىىىم حىىىىىىىاالو  وا  امةىىىىىىى ا  ام ىىىىىىىر اسىىىىىىىفحا
ر  انثىىر اىى  واف ىىاعلو  ي ضىىلو  ا  ي يىىروا الظىى

 ف يرها.
ا  ال حي ة الا لوحة والا  ا  لحيساا ال ار 
اليوم وا  ال ديد ا  الةرناا فححإ ع  ا راد 
حاواا اا اسفحا ية انثر ا راد ي  يو   اام 

 الاحادر  وي الو   ف حر الاةانر امسفحا ية 
الىىىىىىي  يفو ىىىىىى  ا  الاححىىىىىىإ يىىىىىىدعم هىىىىىىيا ال ىىىىىىر  

الة اىىية الارفح ىىة حفة يىىي ال اىىر حاىىور  ايجاحيىىة 
والي  ية ي ال لء والإحدا  والقياد  وةجىا  الا اىة 
و ىىىىىىد ظ ىىىىىىىرا دراسىىىىىىىاا ا ىىىىىىىرا حىىىىىىىا  الة اىىىىىىىية 
امسىىىىفحا ية فىىىىرفح  حفىىىى ثير ال ريىىىىء وا  دااىىىىع اضىىىى  
ليلن  ا  الاةظااا عةداا فحاور ا  ف ار ف يىر 

فىىى ثيراا ايجىىىاحف و ىىى ء  ىىىا  هىىىي  الف يىىىراا ل ىىىا 

انثىر ايجاحيىة ليةى ا  امسىفحا يي  والفىف هالحىىا 
 اا ففضا   ف الف ير وفنو  انثر اةفاجية. 

 
ال  ةب التحلالي :  المبحث الث لث

 لفةضا   البحث
يرن  الححىىىىىإ اىىىىى   ىىىى ر هىىىىىيا الاححىىىىىإ علىىىىى  سىىىى

نةىىىىىى  وا ر ىىىىىىة اسىىىىىىفوا  قىىىىىىراا واح ىىىىىىاد الححىىىىىىإ 
حاسىىف دام الواىى  امحاىىاسف اىى  وسىى  حسىىاحف 
واةحرا  ا يار  ,ناا سينة  ايضىا عى  اقىدار 
و حي ىىة ع  ىىاا الإرفحىىا  والفىى ثير حىىي  اف يراف ىىا 

رالىىىينار ال ىىىا  ف و ة اىىىية  الرسيسىىىة وال رعيىىىة 
 ء الآفف:و ام راد ال االي ر, 

اولًا:الوصممممممف الاحصمممممم ري واختبمممممم ة فةضمممممما   
علاقمممم   الاةتبمممم ط لمتباممممةا  البحممممث الةراسمممم  

يف اىىىى  هىىىىيا الجىىىى ر اىىىى  الححىىىىإ  والفةعامممم  :
ح ىىىىىىر  إحاىىىىىىاسف يجىىىىىىر  اىىىىىى    لىىىىىىع إ فحىىىىىىار 
وفحليىىىىر ع  ىىىىاا امرفحىىىىا  حىىىىي  اف يىىىىر  الححىىىىإ 

ر الىىىىينار ال ىىىىا  ف و ة اىىىىية ام ىىىىراد ال ىىىىاالي ر
الينار ال ا  ف و سفوا ناا سيفم الف ر  عل  ا
لدا الاةظاة الاححوثىة,   ة اية ام راد ال االي 

وسىىىىىيفم ا فحارهىىىىىا حسىىىىى  ورودهىىىىىا  ىىىىىف الا  ىىىىى  
 الححإ ال رضف وهف نامفف:

ر  ىف ادةىا  الىي  يظ ىر اسىفوا 4وحس  جدور ر
الينار ال ىا  ف و ة اىية ام ىراد ال ىاالي  لىدا 
ال يةىىىة الاححوثىىىة اىىى   ىىى ر الواىىى  امحاىىىاسف 

ا  الوسىى  الحسىىاحف وامةحىىرا  الا يىىار . الافضىى
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وفحي  ا  وا   الينار ال ا  ف و ة اية ام ىراد 
ال ىىىاالي   ىىىف الاةظاىىىة الاححوثىىىة وحسىىى  الوسىىى  

ر   ىىىو اقحىىىور ,لىىىيا ي حىىىظ اىىى  3ال رضىىىف هىىىو ر
اح ىىىىاد الىىىىينار ال ىىىىا  ف و ا  جايىىىى   ر4جىىىىدور ر

حققىىا اوسىىا  حسىىاحية  ة اىىية ام ىىراد ال ىىاالي 
يفم ا فحىىىار  رضىىىياا الححىىىإ ر, وسىىى3اعلىى  اىىى  ر

الىىىىىىىينار الفىىىىىىىف ف ىىىىىىى  ع  ىىىىىىىاا امرفحىىىىىىىا  حىىىىىىىي  
   هىىىىىر  ال ىىىىىا  ف و ة اىىىىىية ام ىىىىىراد ال ىىىىىاالي 

الىىىىىىينار ال ىىىىىىا  ف و هةىىىىىىان ع  ىىىىىىة ارفحىىىىىىا  حىىىىىىي  
, ناىىىىا يظ رهىىىىا جىىىىدور ة اىىىىية ام ىىىىراد ال ىىىىاالي 

ر وسىىيفم ا فحىىار هىىي  ال رضىىية ناىىا وردا  ىىف 4ر
 الا    ال رضف.

 
 سف واا و ة ع  اا امرفحا  للاف يراا الرسيسة وال رعيةر الوا  امحاا4جدورر

 الابع د 
وسط 
 حس بي

اةحةاف 
 معا ةي

 Rمع مل الاةتب ط 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 

1 
الوعي 
 الذاتي

          
  .    .    .    .    .   * .    .    .    .    .    .   ** 

2 
اداةة 
 الع طف 

          
   .    .    .    .   * .    .    .    .    .    .   ** 

 **   .    .    .    .    .    .    .    .    .               الدافعا  3

 **   .    .    .    .    .    . **   .    .                التع طف 4

5 
المه ةا  
 الا تم عا 

          
      .   ** .   ** .   ** .    .   ** .   ** .    

6 
الذك ء 
 الع طفي

          
       .   ** .   ** .   ** .   ** .   ** .   ** 

    . *   . **   . **   . **   .                   القبول 7

8 
الضماة 
 الحي

          
         .   ** .   ** .   ** .   ** 

9 
الاتزان 
 الع طفي

          
          .   ** .   ** .   ** 

11 
الات  ه 
 الخ ة ي 

          
           .   ** .   ** 

 **   .                       الاةفت ح 11

12 
شخصا  
 الافةاد

          
             

**. Correlation is significant at the      level ( tailed)./*. Correlation is significant at the      level ( tailed). 

 المصدة: الب حث  ان اعتم دا على ةت رج ا لح سب  الالكتةوةا   
 

ر سىىىىىىىيفم الفانىىىىىىىد اىىىىىىى  اىىىىىىىحة 4حسىىىىىىى  جىىىىىىىدور ر
ال رضىىىىىىية الرسيسىىىىىىة وال رضىىىىىىياا ال رعيىىىىىىاا وهىىىىىىف 

 نامفف: 
فوجد ع  ة الفةضا  الةراس  الاولى :  -1

و  الينار ال ا  فارفحا  ياا دملع ا ةوية حي  
عل  الاسفوا النلف.  ة اية ام راد ال االي 

ر افضا وجود 1وا    ر ا  ياا جدورر
ر , واسفوا     ع  ة ارفحا  عالية واوجحة ر

ر وهف     الا ةوية اقحولة ضا  اسفوا ر
ا ر ا  اسفوا الا ةوية الاحدد  ا   حر 

ر ليلن فقحر هي  ال رضية عل      الحاحثة ر
 اسفوا الححإ.
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: فوجىىىىد ع  ىىىىة  ضمممما  الفةعامممم  الاولممممىالفة  -2
ارفحىىىىىا  ياا دملىىىىىع ا ةويىىىىىة حىىىىىي  الىىىىىوعف الىىىىىيافف 
وة اىىية ام ىىراد ال ىىاالي  علىى  الاسىىفوا النلىىف. 

ر افضىىىىا وجىىىىود 1واىىىى   ىىىى ر ا  يىىىىاا جىىىىدورر
ر ,ااىىىىىىىا اسىىىىىىىفوا     ع  ىىىىىىىة ارفحىىىىىىىا  اوجحىىىىىىىة ر

ر وهىف ا ىر     الا ةوية ناةا ضا  اسفوا ر
حىىىر الحاحثىىىة اىىى  اسىىىفوا الا ةويىىىة الاحىىىدد  اىىى   

ر لىىىيلن فقحىىىر هىىىي  ال رضىىىية علىىى  اسىىىفوا     ر
 الححإ.

: فوجىىىىد ع  ىىىىة الفةضمممما  الفةعامممم  الث ةامممم   -3
ارفحىىىىىىا  ياا دملىىىىىىع ا ةويىىىىىىة حىىىىىىي  ادار  ال ا  ىىىىىىة 
وة اىىية ام ىىراد ال ىىاالي  علىى  الاسىىفوا النلىىف. 

ر افضىىىىا وجىىىىود 1واىىىى   ىىىى ر ا  يىىىىاا جىىىىدورر
ر ,ااىىىىىىىا اسىىىىىىىفوا 1441ع  ىىىىىىىة ارفحىىىىىىىا  اوجحىىىىىىىة ر

ر لىىىيلن فقحىىىر      ةويىىىة ناةىىىا ااىىى ر اىىى  رالا
 هي  ال رضية عل  اسفوا الححإ.

: فوجىىىىد ع  ىىىىة الفةضمممما  الفةعامممم  الث لثمممم   -4
ارفحا  ياا دملع ا ةوية حىي  الدا  يىة وة اىية 

ر 1ام ىراد ال ىاالي . واى   ى ر ا  يىاا جىدورر
ر ,ااىا     افضا وجود ع  ة ارفحا  واوجحة ر

ولىىىىة ضىىىىا  اسىىىىفوا اسىىىىفوا الا ةويىىىىة ناةىىىىا اقح
ر وهىىىىىىىف ااىىىىىىى ر اىىىىىىى  اسىىىىىىىفوا     ا ةويىىىىىىىة ر

ر لىىيلن     الا ةويىة الاحىىدد  اىى   حىر الحاحثىىة ر
 فقحر هي  ال رضية عل  اسفوا الححإ.

: فوجىىىىد ع  ىىىىة الفةضمممما  الفةعامممم  الةابعمممم   -5
ارفحىىىىىىىىىا  ياا دملىىىىىىىىىع ا ةويىىىىىىىىىة حىىىىىىىىىي  الف ىىىىىىىىىا   

وة اىىية ام ىىراد ال ىىاالي  علىى  الاسىىفوا النلىىف. 
ر افضىىىىا وجىىىىود 1اا جىىىىدوررواىىىى   ىىىى ر ا  يىىىى

ر ,ااىىىىىىىا     ع  ىىىىىىىة ارفحىىىىىىىا  عاليىىىىىىىة واوجحىىىىىىىة ر
اسىىىىفوا الا ةويىىىىة ناةىىىىا اقحولىىىىة ضىىىىا  اسىىىىفوا 

ر وهىىىىىىف ااىىىىىى ر اىىىىىى  اسىىىىىىفوا الا ةويىىىىىىة     ر
ر لىيلن فقحىر هىي      الاحدد  ا   حر الحاحثة ر

 ال رضية عل  اسفوا الححإ.
: فوجىىىد ع  ىىىة الفةضممما  الفةعاممم  الخ مسممم   -1

ا ةويىىىىىىىىىىة حىىىىىىىىىىي  الا ىىىىىىىىىىاراا ارفحىىىىىىىىىىا  ياا دملىىىىىىىىىىع 
امجفااعيىىىىىىة وة اىىىىىىية ام ىىىىىىراد ال ىىىىىىاالي  علىىىىىى  

ر 4الاسىىفوا النلىىف. واىى   ىى ر ا  يىىاا جىىدورر
افضىىىىىا وجىىىىىود ع  ىىىىىة ارفحىىىىىا  ضىىىىى ي ة واوجحىىىىىة 

ر ,ااا اسفوا الا ةوية ناةا هير اقحولىة     ر
ر وهىىىف انحىىىر اىىى  اسىىىفوا     ضىىا  اسىىىفوا ر

ر لىىيلن     الا ةويىة الاحىىدد  اىى   حىر الحاحثىىة ر
 فر   هي  ال رضية عل  اسفوا الححإ.

ث ةامم : اختبمم ة وتحلاممل علاقمم   التمم ثاة لمتباممةا  
 البحث 

فىىىىىىم اسىىىىىىف اار فحليىىىىىىر امةحىىىىىىدار الحسىىىىىىي   ىىىىىىف    
ام فحىاراا ال ااىىة حىىالف ر  على  فىىاثير رالىىينار 
ال ىىىا  فر  ىىىف رة اىىىية ام ىىىراد ال ىىىاالي ر ,ناىىىا 

ر لا ر ىىىة الف يىىىر Betaفىىىم اعفاىىىاد علىىى  ا ااىىىر ر
ة اىىىىىية ام ىىىىىراد و ىىىىى   ىىىىىف الاف يىىىىىر الفىىىىىاح  رالاف

ر حسح  الف ير الحاار  ىف وحىد  واحىد  ال االي 
ر ,وفىىىىىىم الينار ال ىىىىىىا  فاىىىىىى  الاف يىىىىىىر الاسىىىىىىفقرر

ر للف ىىىىىر  2Rامعفاىىىىىاد علىىىىى  ا ااىىىىىر الفحديىىىىىد ر
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علىىىىى   ىىىىىدر  الةاىىىىىوي  علىىىىى  ف سىىىىىير ال   ىىىىىة حىىىىىي  
ا ا  الاف يىىىىىىراا الاسىىىىىىفقلة والاف يىىىىىىر الفىىىىىىاح  ,ناىىىىىى

اقارةىىة حىىي   ىىو  فىىاثير نىىر اف يىىر اىى  الاف يىىراا 
ر والىىىي  t-testالاسىىىفقلة  ىىىد  يسىىىا اىىى   ىىى ر ر

يةىىير الىى  ا ةويىىة الةفىىاس  ,  ضىى  عىى  اسىىف اار 
ر للف ر  عل  ا ةوية ةاىوي  امةحىدار fا فحار ر

, و ىىىىىىىد اعفاىىىىىىىد الححىىىىىىىإ علىىىىىىى  اسىىىىىىىفوا ا ةويىىىىىىىة 
للحنم على  اىدا ا ةويىة الفىاثير ,حيىإ  )1415ر

رةىىة اسىىفوا ا ةويىىة الاحفسىىحة اىى  اسىىفوا فىىم اقا
ر وف ىىىىىد فىىىىىاثيراا ياا 1415الا ةويىىىىىة الا فاىىىىىد  ر

دملة ا ةويىة ايا نىا  اسىفوا الا ةويىة الاحفسىحة 
ااىىى ر اىىى  اسىىىفوا الا ةويىىىة الا فاىىىد  وال نىىى  

حال ن . و ىد وضى ا  رضىية رسيسىة واحىد  الفىف 
ةاا عل  وجود فاثير ياا دملة ا ةوية للينار 

 اىىىية ام ىىىراد ال االي .وف رعىىىا ال ىىىا  ف  ىىىف ة
 ر  رضياا  رعية .5ا  هي  ال رضية ر

ا ىىىىىىاد  هىىىىىىي   اولا: الفةضمممممما  الةراسمممممم  الث ةامممممم :
ال رضية حوجود ع  ة فاثير ياا دملة احاىاسية 
اوجحىىىىىة للىىىىىينار ال ىىىىىا  ف   ىىىىىف ة اىىىىىية ام ىىىىىراد 

ر 5ال االي  عل  الاسىفوا النلىف. يحىي  الجىدور ر
ير ة اىىىىية ام ىىىىراد ةفىىىىاس  ا فحىىىىار ع  ىىىىاا الفىىىىاث
 ال االي   ف الينار ال ا  ف .

 
 ر ةفاس  فحلير فاثير الينار ال ا  ف  ف ة اية ام راد ال االي 5جدور ر

 الث ب  المتباةا 
 a) 

R  

 معدل
 قام 

F 

P 
Valu

e 

 معةوا 
ةممممممممممممموذج 
 الاةحداة

 مع مل
 الاةحداة

Beta 

 قام 
T 

P. 
Value 

** 

 معةوا 
 مع مل

 الاةحداة

 ا ةو                  ا ةو                  2451 يالذك ء الع طف

 
ر يهةىر ا ااىر الفحديىد الا ىدر 5حس  جدور ر 

(Adjusted R )  اىى     ةسىىحة الا سىىر للىىينار
ال ىىىىا  ف  ىىىىف ة اىىىىية ام ىىىىراد ال ىىىىاالي   حل ىىىىا 

وهىىىىىىىف ةسىىىىىىىحة  ويىىىىىىىة جىىىىىىىدا فىىىىىىىدر علىىىىىىى   (   )
ا  ام ف  ىاا النليىة  ىف لة اىية  (   )  

لي  ففحدد اى   ى ر الىينار ال ىا  ف ام راد ال اا
فاثىىىىر ةسىىىىحة اسىىىىاهاة  (   )والةسىىىىحة الافحقيىىىىة 

الاف يىىىىراا هيىىىىر الدا لىىىىة  ىىىىف  ةاىىىىوي  الححىىىىإ  و 
اف يراا عةواسية م يان  السي ر  علي ا.  ضى ع 

ر     الاحسىوحة ر (F)ع  يلن  قد حل ا  ياة 
ر وهيا يدر عل      وهف ا ةويع عةد اسفوا ر

اررا ادلىىىىىىة امةحىىىىىىدارر اقحولىىىىىىة    ةاىىىىىىوي  امةحد
ي سىىىىر ال   ىىىىة حىىىىي  الىىىىينار ال ىىىىا  ف وة اىىىىية 
ام ىىىىىراد ال ىىىىىاالي  . وا   ياىىىىىة ا ااىىىىىر امةحىىىىىدار 

ر وفىىىىىىىىم ا فحىىىىىىىىار     ر حية اىىىىىىىىا حل ىىىىىىىىا رBetaر
ر حيإ حل ىا  ياف ىا Tا ةويفع ا    ر   فحارر

ر وهىىىىىف ا ةويىىىىىىع عةىىىىىد اسىىىىىىفوا     الاحسىىىىىوحعر
 ر.     ر
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الةفيجىىىىة فهنىىىىد اىىىىحة وحةىىىىاراع علىىىى  يلىىىىن  ىىىىا     
و حور ال رضية الرسيسية الثاةية والفف فىة  على  
ريوجد ف ثير ياا دملع إحااسية ا ةوية واوجحىة 
 للينار ال ا  ف  ف ة اية ام راد ال االي  ر.

ا ىىىاد  هىىىي  ال رضىىىية  : الفةضممما   الفةعاممم :ث ةاممم 
حوجىىود ع  ىىة فىىاثير ياا دملىىة احاىىاسية اوجحىىة 

الىىىيافف, ادار  ال ا  ىىىة,  للىىىينار ال ىىىا  ف رالىىىوعف
الدا  يىىىىة, الف ىىىىا   والا ىىىىاراا امجفااعيىىىىةر  ىىىىف 
ة اىىية ام ىىراد ال ىىاالي   علىى  الاسىىفوا النلىىف. 

ر ةفىىاس  ا فحىىار ع  ىىاا الفىىاثير 1يحىىي  الجىىدور ر
 للينار ال ا  ف  ف ة اية ام راد ال االي .

 
 ال ا  ف ر ةفاس  فحلير فاثير ة اية ام راد ال االي   ف الينار1جدور ر

 المتباةا 
 الث ب 

 a) 

R  
 معدل

 قام 
F 

P 
Valu

e 
** 

 معةوا 
ةموذج 
 الاةحداة

 مع مل
 الاةحداة
Beta 

 قام 
T 

P. 
Value 
** 

 معةوا 
 مع مل
 الاةحداة

 الوعف اليافف

1413           
    
  

 ا ةو 

 ا ةو                 

 ا ةو        5491      اداةة الع طف 

 ا ةو             1451 الدافعا 

 ا ةو        5422 1447 التع طف

 هير ا ةو  14111 1412      المه ةا  الا تم عا 

 
ر يهةىر ا ااىر الفحديىد الا ىدر 1حس  جدور ر 

(Adjusted R )  اىى     ةسىىحة الا سىىر للىىينار
ال ىىىىىا  ف  ىىىىىف ة اىىىىىية ام ىىىىىراد ال ىىىىىاالي  حل ىىىىىا 

 (   )على     وهف ةسحة جيد  فىدر (   )
اىىىىىى  ام ف  ىىىىىىاا النليىىىىىىة  ىىىىىىف ة اىىىىىىية ام ىىىىىىراد 
ال ىىىاالي   ىىىف ففحىىىدد اىىى   ىىى ر الىىىينار ال ىىىا  ف  

فاثىىىىر ةسىىىىحة اسىىىىاهاة  (   )والةسىىىىحة الافحقيىىىىة 
الاف يىىىىراا هيىىىىر الدا لىىىىة  ىىىىف  ةاىىىىوي  الححىىىىإ  و 
اف يراا عةواسية م يان  السي ر  علي ا.  ضى ع 

ر   . الاحسىوحة ر (F)ع  يلن  قد حل ا  ياة 
ر وهيا يدر عل      وهف ا ةويع عةد اسفوا ر

   ةاىىىىىىوي  امةحداررا ادلىىىىىىة امةحىىىىىىدارر اقحولىىىىىىة 
ي سىىىىر ال   ىىىىة حىىىىي  الىىىىينار ال ىىىىا  ف وة اىىىىية 
ام ىىىىراد ال ىىىىاالي . و ىىىىف ادةىىىىا  ا فحىىىىار ال رضىىىىياا 
ال رعية حس  ةس  الفاثير واسفوا الا ةوية ح د 
 ثحىىىاا ا  الةاىىىوي  ي سىىىر الفحايةىىىاا حىىىي  اف يىىىراا

 الححإ, وهف نامفف:
: يوجد ف ثير للوعف  الفةضا  الفةعا  الاولى -1

الىىىىىىىيافف  ىىىىىىىف ة اىىىىىىىية ام ىىىىىىىراد ال ىىىىىىىاالي  علىىىىىىى  
ر 2الاسىىىفوا النلىىىىف . وحسىىىى  ا  يىىىىاا جىىىىدور ر

ر وعلىىى  و ىىىء إ فحىىىار  Xفحىىىي  القياىىىة الا ةويىىىة ر
ر الاحسىىىىوحة علىىىى  اسىىىىفوا tر   حل ىىىىا  ياىىىىة رtر
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دوليىىة انحىىر اىى   ياف ىىا الج (    )عيةىىة الححىىإ 
 ر.14145ر

 اىىىىىا  ياىىىىىة الايىىىىىر الحىىىىىد  للىىىىىوعف الىىىىىيافف  علىىىىى  
ر     = Bاسىىىىىىفوا عيةىىىىىىة الححىىىىىىإ  قىىىىىىد حلىىىىىىع ر

ر   ىىف فىىدر علىى     ف يىىراع اقىىدار   Xوالارا قىىة لىىىر
ر  ىىف الىىوعف الىىيافف فىىهد  إلىى  ف ييىىر ايجىىاحف  ر

 ىىف ة اىىية ام ىىراد ال ىىاالي , وعلىى   سىىا  هىىي  
 الةفاس   فقحر هي  ال رضية. 

: يوجىد فى ثير مدار   الفةعا  الث ةا  الفةضا  -2
ال ا  ىىىىىىة  ىىىىىىف ة اىىىىىىية ام ىىىىىىراد ال ىىىىىىاالي  علىىىىىى  

ر 2الاسىىىفوا النلىىىىف . وحسىىىى  ا  يىىىىاا جىىىىدور ر
ر وعلىىى  و ىىىء إ فحىىىار  Xفحىىىي  القياىىىة الا ةويىىىة ر

ر الاحسىىىىوحة علىىىى  اسىىىىفوا tر   حل ىىىىا  ياىىىىة رtر
وهىىىف انحىىىر اىىى   ياف ىىىا  (     )عيةىىىة الححىىىإ 

 ر.14145الجدولية ر
ة الايىىىىىىر الحىىىىىىد  مدار  ال ا  ىىىىىىة علىىىىىى   اىىىىىىا  ياىىىىىى

ر     = Bاسىىىىىىفوا عيةىىىىىىة الححىىىىىىإ  قىىىىىىد حلىىىىىىع ر
ر   ىىف فىىدر علىى     ف يىىراع اقىىدار   Xوالارا قىىة لىىىر

ر  ىىف ادار  ال ا  ىىىة يىىهد  إلىىى  ف ييىىر ايجىىىاحف  ر
 ىىف ة اىىية ام ىىراد ال ىىاالي , وعلىى   سىىا  هىىي  

 الةفاس   فقحر هي  ال رضية. 
وجىىىىىد فىىىىى ثير : ي الفةضممممما  الفةعاممممم  الث لثممممم  -3

للدا  يىىىىىىة  ىىىىىىف ة اىىىىىىية ام ىىىىىىراد ال ىىىىىىاالي  علىىىىىى  
ر 2الاسىىىفوا النلىىىىف . وحسىىىى  ا  يىىىىاا جىىىىدور ر

ر وعلىىى  و ىىىء إ فحىىىار  Xفحىىىي  القياىىىة الا ةويىىىة ر
ر الاحسىىىىوحة علىىىى  اسىىىىفوا tر   حل ىىىىا  ياىىىىة رtر

وهىىىف انحىىىر اىىى   ياف ىىىا  (     )عيةىىىة الححىىىإ 
 ر.14145الجدولية ر

اسفوا عيةة   اا  ياة الاير الحد  للدا  ية عل 
ر  Xر والارا قىىىىة لىىىىىر    = Bالححىىىىإ  قىىىىد حلىىىىع ر

ر  ىىف الدا  يىىة    ىىف فىىدر علىى     ف يىىراع اقىىدار  ر
يىىىىهد  إلىىىى  ف ييىىىىر ايجىىىىاحف  ىىىىف ة اىىىىية ام ىىىىراد 
ال ىىىاالي , وعلىىى   سىىىا  هىىىي  الةفىىىاس   فقحىىىر هىىىي  

 ال رضية. 
: يوجىىىىىد فىىىىى ثير  الفةضممممما  الفةعاممممم  الةابعممممم  -4

 ىىىىىاالي  علىىىىى  الف ىىىىىا    ىىىىىف ة اىىىىىية ام ىىىىىراد ال
ر 2الاسىىىفوا النلىىىىف . وحسىىىى  ا  يىىىىاا جىىىىدور ر

ر وعلىىى  و ىىىء إ فحىىىار  Xفحىىىي  القياىىىة الا ةويىىىة ر
ر الاحسىىىىوحة علىىىى  اسىىىىفوا tر   حل ىىىىا  ياىىىىة رtر

وهىىىف انحىىىر اىىى   ياف ىىىا  (     )عيةىىىة الححىىىإ 
 ر.14145الجدولية ر

 اىىىا  ياىىىة الايىىىر الحىىىد  للف ىىىا   علىىى  اسىىىفوا 
ارا قىىىىىة ر وال    = Bعيةىىىىىة الححىىىىىإ  قىىىىىد حلىىىىىع ر

ر  ىىف  ر   ىىف فىىدر علىى     ف يىىراع اقىىدار  ر Xلىىىر
الف ىىا   يىىهد  إلىى  ف ييىىر ايجىىاحف  ىىف ة اىىية 
ام ىراد ال ىاالي , وعلىى   سىا  هىىي  الةفىاس   فقحىىر 

 هي  ال رضية. 
: يوجىىىد فىىى ثير  الفةضممما  الفةعاممم  الخ مسممم  -5

للا ىىىىىىىىاراا امجفااعيىىىىىىىىة  ىىىىىىىىف ة اىىىىىىىىية ام ىىىىىىىىراد 
حسى  ا  يىاا ال االي  عل  الاسفوا النلىف . و 

ر وعل  و ء  Xر فحي  القياة الا ةوية ر2جدور ر
ر الاحسىىىىىوحة علىىىىى  tر   حل ىىىىىا  ياىىىىىة رtإ فحىىىىىار ر
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وهىف ااى ر اى   (     )اسىفوا عيةىة الححىإ 
 ر.14145 ياف ا الجدولية ر

 اا  ياة الاير الحد  للا اراا امجفااعيىة على  
ر     = Bاسىىىىىىفوا عيةىىىىىىة الححىىىىىىإ  قىىىىىىد حلىىىىىىع ر

ف فىىدر علىى     ف يىىراع اقىىدار  ر   ىى Xوالارا قىىة لىىىر
ر  ىىف الا ىىىاراا امجفااعيىىة يىىىهد  إلىى  ف ييىىىر  ر

ايجىىىىىاحف  ىىىىىف ة اىىىىىية ام ىىىىىراد ال ىىىىىاالي , وعلىىىىى  
  سا  هي  الةفاس   فر   هي  ال رضية. 

 

 الاستةت     والتوصا  :  المبحث الةابع
 تمهاد : 
إلي ىىىا  الاححىىىإ امسىىىفةفاجاا الفىىىف فواىىىلا يقىىىدم 

الفواىىىياا الاقفرحىىىة ,  وفقىىىديم عىىىدد اىىى  الحاحثىىىع
الدراسىىىىة الحاليىىىىة اىىىى  الةىىىىاحيفي   والفىىىىف فوضىىىىح ا

 الةظرية وال الية وهف ناا ي فف :
 أولًا: الاستةت    :

ة اية ال رد الينار ال ا  ف ح ارفحا    .1
ارفحا ا واضحا حفحقيء ا    ر الاقدراا 
الة اية الفف يافلن ا والفف ا    ر اجاوعة 

والفار اا الفف  السلونياا وام   يااا  
فساهم  ف فنوي   , والففيفار  ح ا ام راد
 ة اية يلن ال رد.

هف  ي د الينار ال ا  ف هيا اضا ة ال   .2
 ل رد ا  ا ة اية ال ةار الوحيد الي  ينو 

  ف والقل  ال قر إسف دام فحقيء الفو   حي    

ال ار ح يداع ع  امة  الية والفحي  ةحو  حقر

 فوا ء امرار حي  را     اة ا  ا ية 
الفواض   امة ا  الي  ي لء حالة ا 

 .حية م  والف او 

 

 فو ي  الاةفجاا الة  ية الاححوثة ةفولف ةرن .3

الينار ال ا  ف  ف فحقيء  حاف ير  نحيراع  اهفاام
رالقحور,  اح ادها ادراناع واضحاع  الة اية

الضاير الحف, امف ا  ال ا  ف, امفجا  
 ة , وهو اا يج ر ةرن) ال ارجف, امة فا 

عل   إاناةياف ا فو ي  الاةفجاا الة  ية فاار  
 رار  اةاعر الآ ري  ا  اوف م  و ف حيراا 

ال ار الافواار حي  ام راد  وجوه م ,وحالفالف
الواور إل  الأهدا   ا    ر  ارارهم ةحو

  الا عواع رهم ال واسء الاحي ع ح م .

ية ةرناا فو ي  الاةفجاا الة    دران .4
لفاثيرها  الينار ال ا  ف ح هاية اسف دام الاححوثة
  ا    ر  اف  يالة اية و  ف  نحير وحةنر

.:  

 وفوضيا امة  اما الفف ياارس ا   م -  
الآ ري  وحث م عل  فحقيء الإةجا , والف اار 

 ا  الة اياا الا حة والاةانر الافواجد .

الاوا   وفحد   حساسية ام راد فجا  -  
حيا , ونيالن امسف اد  ا  الفةو  الف ا  والإة

    ن راة ل لء حيسة اةاسحة ل  راد ا  الاان 
 يج لوها ا دهر .
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 ث ةا : التوصا  
 حالدراسة ا  اجر ال يةع الاححوثة عةد القيام .1

و داا الدراسة اجاوعة اقفرحاا ل ر  ها ا 
الدعو  إل  إجرار ا يد ا  الدراساا  ف اوضو  

حة اية ال رد ا    ر الينار ال ا  ف ورح ع 
امح اد ال اسة النحرا للة اية , ا  اقفرحاا 

   را ف د اةروعاا دراسية اسفقحلية.
ا   عل  ةرنة فو ي  الاةفجاا الة  ية  .2

ف فاد اسلو  الينار ال ا  ف ا  حيإ امف ا  
ام اسلو  دال ا  ف وادار  الوعف والياا واسف 

 ادالا اراا امجفااعية ا   جر عدم امعفا
فةظيم  عل  امةحيا  الة اف وال ارعل  

الجديد  ي دم الآ ري   رهماة  امف م وفوليد   نا
 .ويحقء الف اهر لدا الجاي  

الفوا ء حي  الا فقداا والاةاعر  ةةر وف  ي  .3
فوفر هير ال والسلونياا الاوضوعة الح يد  ع 

يسا  فةا ر او عدم اةسجام ادرانف  الاريا والي 
ن امةساةف هو عاد  ال ةار ا  السلو  ,حيإ

امنثر ا وحة حالف يير و اواا عةداا ينو  
يلن السلون يرا حة ام رو  او فم القيام حة  وعا 
اوم يان  اةجا   ليا حال اد  ي ير امة ا  

 ا فقداف م واةاعرهم لفقلير عدم الفوا ء.

القيام  ةرنة فو ي  الاةفجاا الة  ية عل  .4
 لفة ي  يسة ال ارا ساة ا  ح ح جرار ححوإ

 وفحديد احفياجاا اهم اوا   القو  والض  
   م ام راد الآ ري  وامحسا  ام راد,ا    ر

واحفرام وج اا ةظرهم والإهفاام  حاةاعرهم
الةة  ح هفااااف م , وحاا يس م  ف رسم 

 فوج اف ا الإسفرافيجية الاسفقحلية الاةاسحة.

حاا  مالسي ر  عل  اةاعر ام راد واة  امف  .5
يف رم ا  ا اراف م وافجاهاف اواحفياجاف م 

الفحنم  ف  امساسية والفف ف    ا   درف ع  ف
 الاوا   الفف يواج وة  ا وفةظيا ا.

 الأ را  عل  املف ام حاحد  الفرني  عر عدم .1
دو  الف نيد عل  ا ارافع ال قلية  ة اية ال رد

الفف يسف دا ا ضا  ينار  ال ا  ف والاسف دم 
 اقدر  ال رد عل  رح  الثقة والاةاعر  حااضا  

 ف ة سع ا   ياا يحقء الف نير الي  يسف داع
حالومر والف او   رح  الاسفوياا الافحققع   ر

 الة اية وفناار

 و اا  ضاير ال رد امهفاام الاف ايد فجا  .7
والي  يج ر ا  اقدرفع  وجداةعيسا  ح
ةحو عار ال     و الاوا   ف  ففجع الة اية

 ادار  ل عاار وحالفالف ة ور  هو الي  يقود 
ةحو امحسا  حالةدم عةداا مففوا ء اسهوليافع 
الفف يفومها او  رارافع الاف ي  ا   ياع 

 الأ   ية.

 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%AC%D8%AF%D8%A7%D9%86
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  دة مممممممممممممممممالمص
 العةبا  اولا: المص دة 

 أ: الكتب 
ر. الىىىىىىينار امة  ىىىىىىالف 2111 حاىىىىىىد ال لىىىىىىوا  ر .1

وع  فىىىىع حالا ىىىىاراا امجفااعيىىىىة و ةاىىىىا  الف لىىىىء  
لدا  لحة الجاا ىة  ىف ضىور اف يىر  الف اى  
والةىىو  امجفاىىاعف لل الىىى . الاجلىىة الأردةيىىة  ىىىف 

 144 -125ر, 2, ر7ال لوم الفرحوية, 
ا ف, سل ا  وحس  ا   عحد الحا ف عحد الح .2

وعل  اسلم وس يد سل ا  وراوية حس  
  دار الحارثف .ر   لسلون الفةظياف,2111ر

 لل حاعة والةةر. 

 .ب: الكتب الأ ةبا  المتة م 
ر. الىىىىينار ال ىىىىا  ف. 2111داةييىىىىر جولاىىىىا  ر .3

الىو ةف  فرجاة: ليلى  الجحىالف, النويىا: الاجلى 
 للثقا ة وال ةو  والآدا .

 
 

 ج: الةس رل والاط ةاح ال  معا 
ر  2114الحىاد ,ر سىالم حى  سى يد حةىا عاسةىة .4

 الىياا ح اعليىة وع  ف ىا الة اىية سىااا ح ى 

اىدار  سىل ةة   ىف امجفاىاعيي  الأ ااسيي  لدا
 والآدا ,  سىم ال لىوم ةى وا ,نليىة عاا  ,جاا ىة

 لاف لحىاا الإةسىاةية, اسىفناام الفرحيةوالدراسىاا

 الفرحيىىة  ىىف الااجسىىفير درجىىة علىى  الحاىىور

 ة سف. إرةاد ف ا 

ر  سىىينولوجيا 2112 ,(عحىىد الىىرحا  ال يسىىو  .5
,اةةىىىىى    وف ثيرهىىىىىا علىىىىى  ام ىىىىىري   الة اىىىىىية

دار الحىارثف لل حاعىة .الا ار  الإسنةدرية ااىر
 والةةر 

 الأ ةبا   المص دةث ةا : 
A: Books  
 . Stephan& Lvanko (Organizational 
Behavior),  th Edition,(   3), Mcgraw-
Hill . 
 . Adel Alferaih, (    ) "Conceptual 
model for measuring Saudi banking 
managers’ job performance based on 
their emotional intelligence 
(EI)", International Journal of 
Organizational Analysis, Vol.    Issue:   
 . Andrew Carnes, Jeffery D. 
Houghton, Christopher N. Ellison, 
(    ) ",What Matters Most In Leader 
Selection? The Role Of Personality And 
Implicit Leadership 

Theories", Leadership & Organization 
Development Journal, Vol.    Issue:  , 
Pp.   -   . 
 .  Batool T, Snaa E. Rivers, and 
pasam q (    ), Emotional Intelligence: 
And to achieve success in the work of 
organizations, Social and Personality 
Compasspp:   -   . 
 . Brian P. Niehoff, (    ) 
"Personality predictors of 
participation as a mentor", Career 
Development International, Vol.    
Issue:  , pp.   -   . 
 . Dong Liu, , Chi-Sum Wong, , Ping-
Ping Fu, (    ), Team Leaders’ 
Emotional Intelligence, Personality, and 

http://www.emeraldinsight.com/author/Alferaih%2C+Adel
http://www.emeraldinsight.com/author/Carnes%2C+Andrew
http://www.emeraldinsight.com/author/Houghton%2C+Jeffery+D
http://www.emeraldinsight.com/author/Houghton%2C+Jeffery+D
http://www.emeraldinsight.com/author/Ellison%2C+Christopher+N
http://www.emeraldinsight.com/author/Niehoff%2C+Brian+P
http://www.emeraldinsight.com/author/Liu%2C+Dong
http://www.emeraldinsight.com/author/Wong%2C+Chi-Sum
http://www.emeraldinsight.com/author/Fu%2C+Ping-Ping
http://www.emeraldinsight.com/author/Fu%2C+Ping-Ping


 3102:  السنــة الثانية عشرة   32وم الإنسانية                                    العدد: مجلة كلية التربية للبنات للعل

 ....................................الذكاء العاطفي وتاثيره في عوامل الشخصية الخمس للعاملين  
 

         111 
 

Empowering Behavior: An Investigation 
of their Relations to Team Climate, 
in William H. Mobley, Ying Wang, Ming 
Li (ed.) Advances in Global Leadership 
(Advances in Global Leadership, Volume 
Emerald Group Publishing Limited, 
pp.   –    . 
 . Edwin A. Locke , (    )) 
,"Handbook Of Principles Of 
Organizational Behavior",,  th Edition,( 
Mcgraw-Hill . 
 . Eric W. Liguori, Benjamin D. 
McLarty, Jeffrey Muldoon, (    ) "The 
moderating effect of perceived job 
characteristics on the proactive 
personality-organizational citizenship 
behavior relationship", Leadership & 
Organization Development Journal, Vol. 
   Issue:  , pp.   -    
 . Fang Yang, (    ) "Work, 
motivation and personal 
characteristics  an in‐depth study of 
six organizations in Ningbo", Chinese 
Management Studies, Vol.   Issue:  , 
pp.   -    
  .  Frederick P. Morgeson and Kelly 
Delaney-Klinger,(    ) “The 
Importance of Job Autonomy, Cognitive 
Ability, and Job-Related Skill for 
Predicting Role Breadth and Job 
Performance” , Journal of Applied 
Psychology , Copyright      by the 
American Psychological Association DOI 
(p   ) .  
  . http://freedownloadb.com/pdf/th
e-importance-of-bjob-b-autonomy-
bcognitive-b-bability-b-and-bjob-b-
        .  
  .  Jennifer M. George, Gareth Jones 
,    , “Understanding and managing 
organizational behavior”, Copyright 
Education, Inc., publishing as Prentice 
Hall, One Lake Street, Upper Saddle 
River, New Jersey,  th ed. (  -  ) 

  .  Laurie J. Mullins (    ), 
"Management & Organisational 
Behaviour", th Edition , Prentice Hall 
Finance Time. 
  .  Luthans, Fred, (    ), 
"Organizational Behavior _An Evidence-
Based Approach",   th , Published by 
McGraw-Hill/Irwin, a business unit of 
The McGraw-Hill Companies, 
www.mhhe.com. 
  . Luthans, Fred, (    ), 
"Organizational Behavior _An Evidence-
Based Approach",   th , by Mc Graw-Hill 
Companies.  
  . Reis, S. M., Neu, T. W., & McGuire, J. 
M. (    ). Talents in two places: Case 
studies of high ability students with 
learning disabilities who have achieved 
(Research Monograph      ). Storrs, 
CT: The National Research Center on the 
Gifted and Talented, University of 
Connecticut. 
  . Roy K. Smollan, , Jonathan A. 
Matheny, , Janet G. Sayers, (    ), 
Chapter   Personality, affect, and 
organizational change: a qualitative 
study, in Wilfred J. Zerbe, Härtel 
Charmine E. J., Ashkanasy Neal 
M. (ed.) Emotions and Organizational 
Dynamism (Research on Emotion in 
Organizations, Volume  ) Emerald 
Group Publishing Limited, pp.   –    . 
  . Sri Indarti, Solimun, Adji Achmad 
Rinaldo Fernandes, Wardhani Hakim, 
(    ) "The effect of OCB in relationship 
between personality, organizational 
commitment and job satisfaction on 
performance", Journal of Management 
Development, Vol.    Issue:   , pp.    -
    . 
  . Stephen A. Woods, Michael James 
Mustafa, Neil Anderson, Benjamin Sayer, 
(    ) "Innovative work behavior and 
personality traits: Examining the 

http://www.emeraldinsight.com/author/Liguori%2C+Eric
http://www.emeraldinsight.com/author/McLarty%2C+Benjamin
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  الملاحق
 وزاةة التعلال الع لي والبحث العلمي

   مع  الكوف 

 كلا  الإداةة والاقتص د
  

  السادا  مالس دة المحتةمون
 الاستب نلماستم ةة 

Questionnaire Sheet 
 السلال علاكل............... 

ةضع بان أاداكل استم ةة الاستبا ن التي اعد  لقا س متباةا  دةاستة  
  الموسوم ...............................

ة ةرن  ف عيتةة ا  دراسة ف حيقية –رة اية ام راد ال االي  وادا ف ثيرها  ف فحقيء الينار امع  ف 
 ر فو ي  الاةفجاا الة  ية  ف الةج  امةر 

ة اية ام راد ال االي  ةضع بان أاداكل الاستب ة  التي أعد  لقا س متباةا  االبحث الموسول   
ةرنة فو ي  الاةفجاا الة  ية   ف عيتةة ا  دراسة ف حيقية –وادا ف ثيرها  ف فحقيء الينار امع  ف 

الأقدة من غاةكل ةة و مةكل الإ  ب  على  اون ب لأمة وبم  اةكلالمعة (، وكوةكل  ف الةج  امةر 
ستكون بسةا  ت م  ولن تستخدل  علمً  بأن المعلوم   التمي سمتدلون بهم  فقةاته  بكل دق  وموضوعا .
 .الا لأغةاض البحث العلمي

 مع ف رق شكةي وتقداةي لكل 
 تعلام   وملاحظ   ع م   
 بع المعةي ب لإ  ب  .( في المة  الة  ء وضع علام    (1
 لاس هة ك ح    لكت ب  اسمك على الاستبا ن ضم ة  لحةا  الإ  ب  .  (2
 الة  ء الإ  ب  عن  ماع الأسرل  الواةدة في الاستبا ن دون استثة ء .  (3
 ةأاك الموضوعي الدقاق هو المطلوب، إذ لاس هة ك إ  ب   صحاح  أو خ طر . (4
( تح  واحدة (، ةة و مةك وضع علام   5، 4 ،3، 2، 1ست د أم مك بدارل تتةاوح بان   (5

 مةه  والتي تعبة عن و ه  ةظةك.
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الب حث  على استعداد ت ل للإ  ب  على الاستفس ةا  حول عب ةا  الاستب ة . مع العلل أن  (6
 المتباةا  الةراس  معةّف  في استم ةة الاستب ة  وضمن كل حقل من حقوله .

    
 س ما  ه ةي ع مال الب حث  : 

 
 : (Emotional Intelligence)ولًا: الذك ء الع طفي ا
: مستوى وعي الفةد بح لاته المزا ا  وتماازه بان اةفع لاته المختلف  وةوعا  (Self-awareness)( الوعي الذاتي 1 

        , Mustafa et al) است  بته لدى تعةضه لمواقف مختلف 

 ل

 الفقةا 
موافق 
  داً 

 مح اد موافق
غاة 
 موافق

ة غا
موافق 
 أبداً 

الىىيافف القىىو   لىىدي م الىوعفينىىو  داساىىاع اىوظ ي  الةىىرنة  1
 وهم  ف الا فاد ينوةو  انثر وا  ية. 

     

ام ىىراد ال ىىاالي  الىىواعيي  والافواجىىدي   ىىف الةىىرنة لىىدي م  2
عةىىىىىىد  ةوعيىىىىىىة اسىىىىىىفجاحة  ويىىىىىىة عةىىىىىىد ف رضىىىىىى م للاوا ىىىىىى 

 ف رض م للاوا   الفف يواجوة ا . 

     

والف ار ا   حر ا راد الواعيي   ال ايء الف نيرفم عاد  ااي 3
 . ف القراراا الاف ي 

     

 سلونياف م فنو  وم اليا ي نرو  الةرنة الواعيي  اوظ ي  4

 اف ي  جرار رد    ر ا يةع 
     

يقىىىىىىوم ام ىىىىىىراد الافواجىىىىىىدي  لىىىىىىدي م وعىىىىىىف يافىىىىىىف ح نىىىىىى   5
 .ح دور الة اية ا اهيا م
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(: مستوى ساطةة الفةد على مش عةه واةفع لاته بم  اتلاءل مع مه ةاته (Managing Emotion ( اداةة الع طف2 
 (.    , Golemanوات  ه ته والتي تعزز من قدةته على التحكل في المواقف وتةظامه   

 ل

موافق  الفقةا 
  داً 

 مح اد موافق
غاة 
 موافق

غاة 
موافق 
 أبداً 

لىىىىىىىىفحنم يافلىىىىىىىىن اىىىىىىىىوظ ي  الةىىىىىىىىرنة القىىىىىىىىدراا علىىىىىىىى  ا 1
حاةاعرهم السلحية واميجاحية وني ية الف اار ا  ىا  ىف 

 الاوا   امجفااعية الا فل ة.

     

اقدر  ام راد الافواجدي   ىف الةىرنة على  الفنيى  اى   2
الإحىىىىداإ الجاريىىىىة ضىىىىا  الحيسىىىىة الفىىىىف ي الىىىىو   ي ىىىىا 
.وحالفالف  درف م  ف الف ا    ف   م اىةاعر ام ىراد 

 الآ ىري  . 

     

 احلية الاىدير  ىف الةىرنة على  فةظىيم اة  امفىع وفوليىد  3
دران ا واحاولىة    نار جديد  لديع حاا ي دم الآ ري  وا 

 .إةحاع ا

     

 اف اسىر ويسى   إلى  اوظى   ىف الةىرنة ينىو  داساىاع  4

 .وليسا الف ديداا اهفةام ال ر 
     

 ىىف  هةالىىن ا ىىرادا افواجىىدي  دا ىىر الةىىرنة وهىىم داساىىاع  5
 الأوضىا  الاضى رحة  ىف حفى  , واى اردور حالىة هى

  .الأ ااا و ثةار

     

 
 
: تعةي الدافعا  الح ل  الداخلا  التي تةشط وتحدد ات  ه تة  الخ ص  بأفك ةة  ومش عةة  Motivation) ( الدافعا   3 

 (.Sayer        ,وأفع لة  ، حاث ان الافةاد بدافعهل الذاتي اعملون ب ستمةاة ةحو تحقاق أهدافهل  

 ل

موافق  الفقةا 
  داً 

 مح اد موافق
غاة 
 موافق

غاة 
موافق 
 أبداً 

ام ىىىىىراد لىىىىىدي م دا ىىىىى  يافىىىىىف  ىىىىىو  اىىىىى  اجىىىىىر ال اىىىىىر   1
 حاسفارار ةحو فحقيء  هدا  م

     

      ينىىو  الاوظىى  اف اسىىر وي اىىر ح اىىرار ةحىىو لواىىور 2

http://www.emeraldinsight.com/author/Sayer%2C+Benjamin
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 ل

موافق  الفقةا 
  داً 

 مح اد موافق
غاة 
 موافق

غاة 
موافق 
 أبداً 

 إل  الأهدا  الا عواع رهم ال واسء الاحي ع حع. 

علىى  الىىرهم اىى  الضىى و  الافواجىىد   ىىف عاىىر الةىىرنة  3
 م    هةالىىن داساىىا يوجىىد  اىىر لىىدا ام ىىراد ليسىىف داد 
ةحىىىىو الف  ىىىىي  والف ىىىىاو  لفحقيىىىىء  هىىىىدا  الاجاوعىىىىة 

 ننر للاةظاة.

     

 ادالأ ىىر   ىىدراا انفةىىا  الدا  يىىة ةحىىواىدير الةىىرنة  4

 .الوا    ر  عل  حقيقة وج ل ا واسف دو مسف داا ا

     

فقديم اسفوا عالف ا  الجىود   ىف ال اىر اى   ى ر   5
 الدا  يةا لنحير  الفف يافلنوة ا.

     

 
(: اعد البعد الحقاقي للذك ء الع طفي حاث ان الافةاد اعتبةون ان و ود التع طف أمة ب لغ (Emathy( التع طف 4  

 (.et al ,        Fitzgeraldفي عمل الإداةة ضمن عمل الفةاق أو المةظم  الة  ح .  الأهما  

 ل

موافق  الفقةا 
  داً 

 مح اد موافق
غاة 
 موافق

غاة 
موافق 
 أبداً 

يسىى    اسىىد الةىىرنة او الاىىدير ف الةىىرنة الىى  الف ىىا   اىى    1
ام ىىىراد ام ىىىري  اىىى  حيىىىإ اقىىىدرف م  ىىىف وضىىى   ة سىىى م  ىىىف 

إ فسىىىاعد هىىىي  اماىىور علىىى  ف ىىىوير حالىىة ةىىى     ىىىر حيىى
 الا اراا والقدراا. 

     

ف فاد الةىرنة على  الفةىو   ىف عال ىا اى  اجىر  لىء ال ىر   2
الحيسىىىة الاةاسىىىحة ل  ىىىراد والفىىىف اىىى  اىىى  الاانىىى     يج لوهىىىا 

 ا دهر . 

     

يسىىف ي  الاىىدير الف ااىىر اىى  الة اىىياا الاىى حة والاةىىانر  3
   در امانا  ا    ر  لء الا اةة وفقديم اساعد  الآ ري

 رو  الف او  حي  ال ريء والف ا   ا  م  در امانا  .

     

يافلنىىىو  ام ىىىراد اسىىىفوياا عاليىىىة اىىى  القاحليىىىاا علىىى   ىىىرار   4
اةىاعر الآ ىىري  اىى  اىىوف م  و ف حيىىراا وجىىوه م واسىىف دو 

  ضا  اف لحاا ال ار. وج ل ا مسف داا ا
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 ل

موافق  الفقةا 
  داً 

 مح اد موافق
غاة 
 موافق

غاة 
موافق 
 أبداً 

ح ريقىة  يجاحيىة وفحىد  الف اى  اواج ة الاوا   الحساسىة  5
 والإةحيا  .

     

 وتأكاد المسؤولا  تحمال (: هي ق بلا  الاشخ ص الاخةان في العمل على(Social Skills( المه ةا  الا تم عا : 5 

 (.       , Niehoff ,Et Alوالتواصل مع الآخةان.    فهل على والقدةة وضبطه ، الذا 

 ل

موافق  الفقةا 
  داً 

 مح اد موافق
غاة 
 موافق

غاة 
موافق 
 أبداً 

 امجفاىىىاعف الىىىي  ياتنةىىىع اىىى  يافلىىىن ال ىىىرد الىىىوعف 1

للإةىىىاراا ال ا  يىىىة فجىىىا  الأ ىىىراد  الواسىىى  امةسىىىجام
 .ام ري   و الاجاوعاا

     

جيىد  هىف  يضىا جيىد   يافلن ام راد ا اراا اجفااعية 2
  ف إدار  الف يير وحر الة اعاا حال رء الدحلوااسية. 

     

  رضىا ارا حة اجفااعياع داسااع ا  يس   ام راد الواعي  3

 .حاجاف م عل  حالوا  ة م والف ند ام ري  ححر 

     

يافلىىىن ال ىىىرد القاحليىىىة  ىىىف فقحىىىر الف يىىىراا الحادثىىىة  ىىىف  4
 الأ راد ا  ع والفني ال ار والظرو  الاحي ة ح

 والافةوعة الاف اوفة ال ل ياا يو  والجااعاا

     

يسىىى    ريىىىء ال اىىىر الىىى  فقىىىديم الىىىدعم للاةىىىرو  جديىىىد  5
وينوةىىوا افحاسىىي  جىىداع وهىىو اىىا يفافىى  حىىع ام ىىراد اىى  

 حيإ الف ثير  ف الاوا   امجفااعية الا فل ة .

     

 
دا ر ةظام الة   والحد  امةساةف الفف فحدد  درفع ال ريد  : الة اية ح ة ا الحرنة ث ةا ً :الشخصا  

 عل  الفني  ا  الحيسة
 
 

http://www.emeraldinsight.com/author/Niehoff%2C+Brian+P


 3102:  السنــة الثانية عشرة   32وم الإنسانية                                    العدد: مجلة كلية التربية للبنات للعل

 ....................................الذكاء العاطفي وتاثيره في عوامل الشخصية الخمس للعاملين  
 

         151 
 

ام راد داسااع يس و  إل  فحقيء الفوا   ال ارجف حي  ة اياف م وحي  الحيسة : (the acceptance) القبول( 1 
      ,Ping-Ping Fu et al ).الاحي ة ح م, 

 ل

موافق  الفقةا  
  داً 

 مح اد موافق
غاة 
 موافق

غاة 
موافق 
 أبداً 

امال الافةاد دارمً  ةحو الاستسلال للآخةان حاث ان  1
التواضع  الاشخ ص اخلق ح ل  من توافق الاةاء بان

 والتع ون

     

       م عياي شيء اتعلق ب لعمل بشكل  الموافق  2

التوافق في الاةاء بان الاشخ ص اؤدي الى زا دة   3
 الثق  ضمن اط ة عملهل أو العكس صحاح

     

اةس  مه  قبول الفةد الع مل للمه ل المو ه الا  4
 معه  

     

التة قض في الاةاء ان الاشخ ص الع ملان اخلق   5
  ح ل  من الاكةاه والعدارا  في شخصا تهل

     

عممن قةاةتممه والاعتممم د  مممدى تحمممل الشممخص المسممؤول هممو عبمم ةة عممن: (conscience Living) الضممماة الحممي( 2 
 .(    :     .Riaz et al) حذةا الة س الذان هل اكثة إلى ان بشكل مةظل وحةاص علاه 

 ل

 ال قراا
موافق 
  داً 

 مح اد موافق
غاة 
 موافق

غاة 
موافق 
 أبداً 

فىف افجىا  ام راد ال االي  يافلنو  اةضىحا  حقيقىف ويا 1
 امعاار الفف يهدوة ا

     

حفقيىىيم ة سىىع حة سىىع ناىىا إةىىع يفلقىى   ال ىىرد علىى يحىىر   2
فقييااا الآ ري  لاا يادر اةع اى     ىار حةىار على  

 ة ايفع الفف يافلنع.

     

 و  يفىىىىاح  الةىىىى   ة سىىىىع إيا فحىىىىي     ةفيجىىىىة فقيياىىىىع 3
فقيىىىىيم الآ ىىىىري  لىىىىع ليسىىىىا جيىىىىد  اىىىى   ىىىى ر فحريىىىىن 

 الضاير.

     

     يىىفم الفقيىىيم ليسىىا اىى  جاةىى  واحىىد للة اىىية حىىر اىى   4

http://www.emeraldinsight.com/author/Fu%2C+Ping-Ping
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 ل

 ال قراا
موافق 
  داً 

 مح اد موافق
غاة 
 موافق

غاة 
موافق 
 أبداً 

 الة اية ننر

 جىىر عاىىر الاىىوا  اىى  ال ىىرد فجىىا  هالحىىاع اىىا يسىى    5
حامسىىىىىىفقااة  و الة اهىىىىىىة عةىىىىىىداا فف ىىىىىىء هىىىىىىي   الةىىىىىى ور

 الأعاار ا  القيم الأ   ية.

     

 
 ممدى ق بلام  الشمخص: وتشماة إلمى (Preparation / emotional balance)الاستعداد م الاتمزان العم طفي  (3 

ومتحمس في اة  ز اعم له وبعامد عمن العصمبا  المفةطم  بمم احقق الامم ن الموظافي للشمخص بحمد ذاتمه  الهدوء ببم ةس 
(Hafnidar,     ). 

 ل

 الفقةا 
موافق 
  داً 

 مح اد موافق
غاة 
 موافق

غاة 
موافق 
 أبداً 

 ال ىىىرد حاقواىىىاا جسىىىدية ل ىىىا فىىى ثير واضىىىا  ىىىفيفافىىى   1
 ة اية ال رد . فنوي 

     

هىىادو وح يىىد عىى   ينىىو  الةىى    ىىف ح ىى  امحيىىا  2
  ف ال ارال احية 

     

اماىىىا   ىىىف ال اىىىر فجىىىا  اعاىىىال م الارهوسىىىي   يحقىىىء  3
 الفف يهدوة ا

     

يفاف  ال رد حف ثير  ال ا  ف فجىا  امعىيار الاقداىع  ي د 4
 .ا  عدم اةجا  ال ار  ف الو ا الاحدد

     

حال اىىحية والقلىىء  ىىف ال اىىر ام ةىىع انثىىر  ال ىىرد يفايىى  5
و ىىىىىف ع  افىىىىىع اىىىىى    ىىىىىف ادار اعاالىىىىىع ايجاحيىىىىىة واااةعىىىىىا

 ام ري .
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اقصد ب لات  ه الخ ة ي الى هو ان اكون الفةد في مةظم   : (direction External)الات  ه الخ ة ي  (4  
ع الاخةان والتحدث الاهل والشعوة في الةاح  في علاقته مع الا تم ع م الاعم ل ذوطباع  ا تم عا  واود في اق م 

 .(    , Robbins) الاخةان.

 ل
موافق  الفقةا 

  داً 
 مح اد موافق

غاة 
 موافق

غاة 
موافق 
 أبداً 

ال راىىة لفنىىوي  ع  ىىاا  ويىىة  ام ىىراد ال ىىاالي  يافلىىن 1
 الةرنع ا   ا ر ال ار  ف 

     

دار  ال  2    ىىىىاا امجفااعيىىىىة  ىىىىدر  ال ىىىىرد علىىىى  حةىىىىار وا 
 ضا  ا ار عالع.   الة حاور 

     

والةىىى ور  اىىىدا اا  ويىىىة ام ىىىراد اىىى  ارهسىىىي م يةىىىنر 3
  ف ال ار لاالا النليةالراحة ا  م ح

     

الةىىى ور حالراحىىىع فجىىىا   يىىىام ام ىىىراد حال اىىىر الجاىىىاعف  4
  ا لةرنةةحو فحقيء هد 

     

اىىى  الىىىي  فحىىىدد ا اىىىا ة اىىىية ال ىىىرد  هىىىفالةىىىرنة  5
    ر الفةةسة امجفااعية الافرحف علي ا

     

ال اىىىر حةىىىنر انثىىىر اروةىىىة ايا  يسىىىف ي   اىىى ر ال اىىىر 6
 ااىىىا الةىىىرنع حااارسىىىة اااناةىىىاف م وا ىىىاراف م حاىىىور  

 جااعية.

     

 
مدى الخا ل والتصوة للفةد و الاصب ء والتفكاة و  الاةفت ح هو التعباة عن: (the openness) الاةفت ح(5 
 (.    :     .Lewis et al  لاحس س الفةي والاستعداد للتباةا

 ل

 الفقةا  
موافق 
  داً 

 مح اد موافق
غاة 
 موافق

غاة 
موافق 
 أبداً 

      امحسا  الافواار فجا  ا راد ال ار حضرور  الف يير 1

يسىىىىىى   ام ىىىىىىراد داساىىىىىىا الىىىىىى  ا  ينوةىىىىىىوا انثىىىىىىرا ح اىىىىىىاع  2
  ف ال ار واجفااعيو , واهةسو 

     

      ىف  ا ىراد ال ىاالي  حي  عل  الفساااالارهسي  يةج   3
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 ل

موافق  الفقةا  
  داً 

 مح اد موافق
غاة 
 موافق

غاة 
موافق 
 أبداً 

  الةرنة اثةار ال   اا  ف ال ار

هىم انثىر اةفاجىا اى  ام ىراد الاة فحىي  ام راد ال االي   4
  .يو  امة واسية وال  لع 

     

فجىا  حالةىرنة حامة فىا   ال ار ية ر      ة    ف 5
  سلونية احىدد , إل   ةاا فل اع حضرور  الح م عالع

لىىىىى  ضىىىىىرور  انفسىىىىىا  الا ىىىىىار  والقىىىىىدراا ال نريىىىىىة  وا 
 ال  اة لأدار الا ااا .
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Abstract:  
Emotional intelligence and its impact 

on the five personal factors of the 
workers (A case study in the oil 

products distribution company in Al-
Najaf Governorate) 

 
The objective:  
The current study aims to investigate 
the possibility of identifying the 
personality that possessed by the 
individual and its effect on achieving 
emotional intelligence in the oil 
products distribution company. In line 
with the title of the study, two main 
variables were identified: the 
personality as an explanatory variable 
and the emotional intelligence as a 
responsive variable,of the  to identify 
the extent of the company's practice in 
the field of the study of personal 
approach and its impact on achieving 
emotional intelligence, and identify the 
impact of the personality in achieving 
emotional intelligence and aims to 
diagnose the emotional intelligence in 
the organizations that involved in this 
study (Distribution Company of oil 
products), as well as know the views of 
staff at the executive level about their 
practice of intelligence. 
Design / Methodology: The problem  of 
the study was determined by a number 
of questions, the most important of 
which was: Are the available managerial 
characters practice the emotional 
intelligence? What is the importance of 
achieving intelligence and its exclusion 
in the companies surveyed?  
The study issue was determined in 
several questions centered on the shape 
and the nature of the relationship 

between the variables of the study and 
in order to achieve the objective of the 
study and to answer the questions of 
this study and to test its hypothesis and 
validity the study used the 
questionnaire as a main tool for 
collecting data and information. 
The value of the study: The study 
reached a set of theoretical and applied 
conclusions and the most important of 
which is that the companies surveyed 
had some decline in certain aspects such 
as the decline in the importance of the 
features and the qualities that possessed 
by the individual employee in the 
aspects of his work and does not rely on 
the planning of a particular scenario as a 
tool to face possible future 
developments and a decline in the 
employees' keenness to obtain the 
necessary information to accomplish 
their tasks and their inability to make 
decisions that relate to how their 
business is conducted. The study 
presented a set of proposals and the 
most important of which is the call for 
further studies on the subject of 
personality and along with other 
proposals that prepare a future study 
projects. 
Key Words: personality, emotional 
intelligence, acceptance, commitment, 
living conscience, balance or emotional 
readiness, outward direction, openness, 
self-awareness, emotion management, 
motivation, empathy, social skills.  


