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ABSTRACT 

The goal of this research is to determine the impact of applying some green productivity 

strategies (shared environmental responsibility, green product innovation, green process 

innovation, green production) in enhancing competitive advantage in a sample of three 

mineral water bottling companies in Basra Governorate (Al-Janain Al-Muallaqa 

Company, Durrat Al-Khaleej Company, world company). This research relied on the 

descriptive analytical approach; and the questionnaire tool for collecting primary data 

from the research sample, which amounted to (108) individual workers in the 

companies under stud. In addition, the SPSS statistical analysis program has been 

utilized to reach the following results:The companies under study apply green 

productivity strategies to a very high degree (4.41). They have worked to provide green 

goods and products that are compatible and environmentally friendly. Also, the 

companies under study have a strong competitive advantage from the standpoint of their 

employees. Moreover, this study has discovered a positive and strong correlation 

between green productivity strategies and competitive advantage, and there is a 

significant effect of applying green productivity strategies in enhancing competitive 

advantage in mineral water bottling companies. Therefore, this research recommends 

that the senior management of mineral water bottling companies in Basra Governorate 

be careful to choose the methods that achieve successful management of environmental 

issues and work to confirm their commitment to environmental and social responsibility 

to make their products environmentally friendly and greener.   

Keywords:  Green productivity, Green productivity strategies, competitive advantage, 

mineral water bottling companies 
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الإَزبعٛخ انخعشاء نزؼضٚض انًٛضح انزُبفغٛخرٕظٛف ثؼط يٍ اعزشارٛغٛبد  دساعخ اعزطلاػٛخ فٙ ثؼط يٍ  

 ششكبد رؼجئخ انًٛبِ انًؼذَٛخ ثًؾبفظخ انجصشح فٙ انؼشاق

 

 

 

 انًغزخهص

٘ذف اٌجؾش ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش رٛظ١ف ثؼغ ِٓ اعزشار١غ١بد الإٔزبع١خ اٌخؼشاء )اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ اٌّشزشوخ، ئثذاع إٌّزظ    

الأخؼش، ئثذاع اٌؼ١ٍّخ اٌخؼشاء، الإٔزبط اٌخؼشاء( فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ، ِٓ خلاي اخز١بس ػ١ٕخ ِٓ صلاس ششوبد ِخزظخ 

خ ػّٓ ِؾبفظخ اٌجظشح ٟٚ٘ )ششوخ اٌغٕبئٓ اٌّؼٍمخ، ششوخ دسح اٌخ١ٍظ، ششوخ اٌؼبٌُ(، ٚٚظفذ اٌذساعخ إٌّٙظ ثزؼجئخ ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔ

( فٟ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ، ٚفٟ  108اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ؛ ٚثٍٛسد الاعزج١بْ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاٌزٟ ثٍغذ) 

ٍخ ِٓ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: اٌششوبد ِؾً اٌجؾش رطجك اعزشار١غ١بد الإٔزبع١خ اٌخؼشاء ، ٚرٛطً اٌجؾش ئٌٝ عSPSSّػٛء ثشٔبِظ 

(، ٚرؼًّ ػٍٝ رمذ٠ُ عٍغ ِٕٚزغبد خؼشاء ِزٛافمخ ٚطذ٠مخ ٌٍج١ئخ، ٚرزّزغ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ث١ّضح 4441ثذسعخ وج١شح عذاً )

١برٙب ئٌٝ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ٚل٠ٛخ ث١ٓ رٕبفغ١خ ل٠ٛخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، وّب رٛطٍذ اٌذاسعخ ػّٓ فشػ

اعزشار١غ١بد الإٔزبع١خ اٌخؼشاء ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚٚعٛد  أصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌزطج١ك اعزشار١غ١بد الإٔزبع١خ اٌخؼشاء فٟ رؼض٠ض 

ٓ ششوبد رؼجئخ ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌجؼغ ِٓ ششوبد رؼجئخ ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ4  ٚرٛطٟ اٌذساعخ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌجؼغ ِ

ثّؾبفظخ اٌجظشح ثبٌؾشص ػٍٝ اخز١بس اٌطشق اٌزٟ رؾمك ئداسح ٔبعؾخ ٌٍمؼب٠ب اٌج١ئ١خ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ رأو١ذ اٌزضاِٙب ثبٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئخ 

 ٚالاعزّبػ١خ، ٚعؼً ِٕزغبرٙب طذ٠مخ ٌٍج١ئخ ٚأوضش اخؼشاسا4ً
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 انًمذيخ:

فٟ ظً اٌزؾذ٠بد ٚاٌزغ١شاد اٌغزس٠خ اٌّزغبسػخ       

وبْ ٕ٘بٌه ا٘زّبَ ٍِؾٛظ ثبٌمؼب٠ب اٌج١ئ١خ ِٓ لجً 

١ٍ٘خ ِٕٙب إٌّظّبد ثبخزلاف ِغ١ّبرٙب ٚرٛعٙبرٙب الأ

ٚاٌؾى١ِٛخ، ٚػّٓ ٘زا اٌزٛعٗ ثشصد ثؼغ ِٓ 

ِٕظّبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ ٚإٌّظّبد اٌذ١ٌٚخ اٌزٟ رؼغؾ 

ٌخبص ثغشع اٌؾفبظ ٚؽّب٠خ ػٍٝ اٌؾىِٛبد ٚاٌمطبع ا

ُ٘ اٌٍّٛصبد؛ ٌّب ٌٙب ِٓ أػشاس عغ١ّخ، أاٌج١ئخ ِٓ 

ٚرشرت ػٍٝ رٌه ِض٠ذ ِٓ الا٘زّبَ ثبٌغٛأت اٌج١ئ١خ 

 لأٔشطزٙب4 

ٚفٟ ػٛء اٌذساعبد اٌزٟ رُ الإشبسح ا١ٌٙب ػّٓ ِزٓ    

بد ْ اعزشار١غ١أٌٝ ئاٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌزٟ اشبسد 

١ت اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي رؼذ ِٓ الأعبٌالإٔزبط الأخؼش 

رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ ِٓ اٌزٍٛس ٚاٌؾفبظ 

ػ١ٍٙب، ٌزا ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌششوبد فٟ ػٛء ِب ؽشؽزٗ ٘زٖ 

اٌذساعبد أْ رؾشص ػٍٝ ارجبع ثؼغ ِٓ أعب١ٌت 

الإٔزبع١خ اٌؾذ٠ضخ اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ فٟ وبفخ أٚعٗ ٔشبؽبرٙب 

ٚاٌزٟ  ٌٚٛ ثشىً ٔغجٟ ٌىٛٔٙب رؼذ ثّضبثخ ا١ٌبد ش١ٌّٛخ

رشوض ٚثشىً ِزىبًِ ػٍٝ رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ ِٚؾبوبح 

 اٌغٛأت اٌزم١ٕخ ِٓ عبٔت ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ ِٓ عبٔت آخش4

الإغبس انؼبو ٔانذساعبد انغبثمخ : الأٔل  انًجؾش

  

 أٔلاً: الإغبس انؼبو نهذساعخ:

 يشكهخ انذساعخ ٔأعئهزٓب: .1

رؼذ ِؾبفظخ اٌجظشح ِٓ أوضش اٌّؾبفظبد اٌؼشال١خ 

ِؼبٔبح ِٓ رٍٛس ا١ٌّبٖ، ٚفمب ٌزمش٠ش ِٕظّخ " ١ِ٘ٛٓ 

، 2019سا٠زظ ٚٚرش" فٟ رمش٠ش أطذسرٗ فٟ اٌؼبَ 

٘زا اٌٛالغ أفشص ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ ششوبد رؼجئخ ا١ٌّبٖ ٚ

ّؾبفظخ ػٍٝ رأ١ِٓ ِظبدس اٌاٌّؼذ١ٔخ اٌزٟ رؼًّ فٟ 

خ ٌٍششة، فًٙ رٍزضَ ٘زٖ ٚطؾ١خ طبٌؾ ٔظ١فخ١ِبٖ 

اٌششوبد ثّؼب١٠ش اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ فٟ 

ؽج١ؼخ ػ١ٍّبرٙب الإٔزبع١خ؟ ٚئٌٝ أٞ ِذٜ رٙزُ ٘زٖ 

اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ثزطج١ك اعزشار١غ١خ الإٔزبع١خ 

اٌخؼشاء، ٚرغؼٝ ٌٍؾفبظ ٚػذَ الاػشاس ثبٌج١ئخ ع١ّب 

ٙب عٛأت ٚاْ ؽج١ؼخ ػ١ٍّبرٙب الإٔزبع١خ لذ ٠زشرت ػ١ٍ

ِب ٌٝ ئاعزٕبداً  ٚأػشاس وج١شح ثبٌج١ئخ ٚطؾخ الأغبْ؟ 

ثبٌزغبؤي اٌشئ١ظ ٠ّىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ  كعج

 الارٟ :

 الإٔزبع١خ اٌخؼشاءٌزٛظ١ف ثؼغ ِٓ اعزشار١غ١بد  ً٘

)اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ، ئثذاع إٌّزظ الأخؼش، ئثذاع اٌؼ١ٍّخ 

ح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ ا١ٌّضرأص١ش  اٌخؼشاء، الإٔزبط الأخؼش(

فٟ ِؾبفظخ  اٌّؼذ١ٔخششوبد رؼجئخ ا١ٌّبٖ جؼغ ِٓ ٌ

 :اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ  ٠ٚزفشع ِٕٙب، اٌجظشح 

 الإٔزبع١خ اٌخؼشاءبد اعزشار١غ١رطج١ك ِب ِغزٜٛ  .1

ثّؾبفظخ اٌجظشح فٟ ششوبد رؼجئخ ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ 

 )ششوخ اٌغٕبئٓ اٌّؼٍمخ، ششوخ دسح اٌخ١ٍظ، ششوخ اٌؼبٌُ(

 ؟ش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙبِٓ ٚعٙخ ٔظ

فٟ ششوبد رؼجئخ ا١ٌّبٖ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِب ِغزٜٛ  .2

 ؟ِؾً اٌذساعخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب

الإٔزبع١خ اٌخؼشاء بد ً٘ رٛعذ ػلالخ ث١ٓ اعزشار١غ١ .3

ثذاع اٌؼ١ٍّخ ئثذاع إٌّزظ الأخؼش، ئ)اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ، 

ٌٍششوبد  ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ (اٌخؼشاء، الإٔزبط الأخؼش

 4 ِؾً اٌذساعخ؟

الإٔزبع١خ بد اعزشار١غ١ٌزطج١ك  رأص١ش ِؼًٕٛٞ٘ ٠ٛعذ  .4

ثذاع إٌّزظ الأخؼش، ئ)اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ،  اٌخؼشاء

فٟ رؼض٠ض   (ثذاع اٌؼ١ٍّخ اٌخؼشاء، الإٔزبط الأخؼشئ

 ٌٍششوبد ِؾً اٌذساعخ؟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 . أْذاف انذساعخ:2

الإٔزبع١خ بد اعزشار١غ١رطج١ك ِغزٜٛ اٌزؼشف ئٌٝ  :1.2

فٟ ششوبد رؼجئخ ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ ِؾً اٌذساعخ  اٌخؼشاء

 ثّؾبفظخ اٌجظشح ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب4

فٟ ششوبد رؼجئخ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِغزٜٛ  ل١بط :2.2

ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ ِؾً اٌذساعخ ثّؾبفظخ اٌجظشح ِٓ ٚعٙخ 

 ٔظش اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب4

بد ث١ٓ اعزشار١غ١ج١ؼخ اٌؼلالخ اٌزؼشف ػٍٝ ؽ :3.2

ثذاع ئالإٔزبع١خ اٌخؼشاء )اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ اٌّشزشوخ، 

ذاع اٌؼ١ٍّخ اٌخؼشاء، الإٔزبط ئثإٌّزظ الأخؼش، 

 ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ4  (الأخؼش

اٌخؼشاء الإٔزبع١خ بد اعزشار١غ١اٌزؼشف ػٍٝ أصش  :4.2

اٌؼ١ٍّخ ثذاع ئثذاع إٌّزظ الأخؼش، ئ)اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ، 

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خػٍٝ  (اٌخؼشاء، الإٔزبط الأخؼش

  ٌششوبد رؼجئخ ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ ِؾً اٌذساعخ4

 . أًْٛخ انذساعخ:3

ّزغ١ش٠ٓ ِٓ ٌرٕجغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ رٕبٌٚٙب      

ؽ١ش ٠ؼُذ  اٌّٛػٛػبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ،

فٟ ِٛػٛع الإٔزبع١خ اٌخؼشاء ِٓ أوضش اٌّفب١ُ٘ ؽذاصخ 

وّب رٕجغ أ١ّ٘زٙب ِٓ ٔذسح  ِغبي ئداسح الإٔزبط ٚاٌؼ١ٍّبد،

اٌزٟ رٕبٌٚذ ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽضبْ  اٌذساعبد اٌؼشث١خ

 4)الإٔزبع١خ اٌخؼشاء، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ( ِؼبً  اٌّزغ١ش٠ٓ

أْ رغبُ٘ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ِٚب  بْوّب ٠أًِ اٌجبؽض

ششوبد رؼجئخ رٛف١ش ؽبفض ٌرٛط١بد فٟ ِٓ عزمذِٗ 

ٚاٌؾفبظ ِؾً اٌذساعخ ٌزؾغ١ٓ الإٔزبع١خ ١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ ا

ثّب ٠ٛفش ٌٙب ١ِضح رٕبفغ١خ ل٠ٛخ، ٠ٚغبُ٘ فٟ ػٍٝ اٌج١ئخ 

ص٠بدح وفبءح ػ١ٍّبرٙب اٌظٕبػ١خ ٚرشش١ذ اعزخذاَ اٌّٛاد 

 ٚرم١ًٍ اٌزأص١شاد اٌج١ئ١خ اٌغٍج١خ4
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 . ثُبء فشظٛبد انذساعخ: 4

ٌّزغ١شاد ٌُ ٠غذ اٌجبؽضبْ دساعخ رشرجؾ الاثؼبد اٚ ا

اٌفشػ١خ لاعزشار١غ١بد الإٔزبع١خ اٌخؼشاء ٟٚ٘           

اعزشارٛغٛخ ئثذاع انًُزظ ، انًغئٕنٛخ انجٛئٛخ نهششكخ) 

، اعزشارٛغٛخ ئثذاع انؼًهٛخ انخعشاء، الأخعش

( ثشىً ِغزّغ وّب فٟ اعزشارٛغٛخ الإَزبط الأخعش

(، 2021اٌذساعخ ٘زٖ ، ؽ١ش اْ دساعخ ٚ٘بة ٚع١ٍّبْ )

، Omoush (2020)، Huang & Li(2018)دساعخ ٚ

(، ٚدساعخ الأغب، 2017ٚدساعخ داٚٚد ٚ٘بشُ )

( سوضد ػٍٝ اعزشار١غ١خ الإٔزبع١خ اٌخؼشاء 2013)

وّزغ١ش ِغزمً، ٌىٓ ثّإششاد ل١بط رخزٍف ػٓ 

اٌّإششاد ٚالاثؼبد اٌزٟ عزؼزّذ فٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ، اِب 

 Hashim(، ٚدساعخ )2020دساعخ اٌشٕطٟ ٚاٌغ١بس )

et al (2020 ، ا٘زّذ ثّزغ١ش 2018، ٚدساعخ )ثشوبد

رُ ط١بغخ  ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ وّزغ١ش ربثغ، ٚفٟ ػٛء رٌه

  بد اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: فشػ١

H1: اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ِب ث١ٓ اعزشار١غ١بد الإٔزبع١خ ٛعذ ٠

اٌخؼشاء ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ثؼغ ِٓ ششوبد رؼجئخ 

ِؾبفظخ اٌجظشح، ٠ٚزفشع ِٕٙب  ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ فٟ

 اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

ث١ٓ اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ ٌٍششوخ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ِب ٛعذ ٠ .1

 ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ4

ث١ٓ اعزشار١غ١خ ئثذاع إٌّزظ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ِب ٛعذ ٠ .2

 الأخؼش ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ4

 ث١ٓ اعزشار١غ١خ ئثذاع اٌؼ١ٍّخاسرجبؽ ِؼٕٛٞ ِب ٛعذ ٠ .3

 اٌخؼشاء ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ4

اعزشار١غ١خ الإٔزبط  اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ِب ث١ٓٛعذ ٠ .4

 الأخؼش ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ4

H2:  رأص١ش ِؼٕٛٞ لاعزشار١غ١بد الإٔزبع١خ ٠ٛعذ

اعزشار١غ١خ ئثذاع ، اٌج١ئ١خ ٌٍششوخ اٌخؼشاء )اٌّغئ١ٌٛخ

، اعزشار١غ١خ ئثذاع اٌؼ١ٍّخ اٌخؼشاء، إٌّزظ الأخؼش

( فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ الإٔزبط الأخؼش اعزشار١غ١خ

ٌجؼغ ِٓ ششوبد رؼجئخ ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ فٟ ِؾبفظخ 

 اٌجظشح 4

٠ٛػؼ اٌّخطؾ اٌزبٌٟ  :نهذساعخانًخطػ الافزشاظٙ . 5

ٚالاسرجبؽ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش ذساعخ اٌفىشح الأعبع١خ ٌٍ

"اعزشار١غ١خ الإٔزبع١خ اٌخؼشاء"، ٚاٌّزغ١ش  اٌّغزمً

 اٌزبثغ "ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ"

 

 

 

 

         

               

 

 

 

 

 يخطػ انذساعخ انفشظٙ(: 1شكم سلى )

 

 صبَٛبً: انذساعبد انغبثمخ:

رؾذ٠ذ ئٌٝ ذفذ ٘(: 2021دساعخ ٚ٘بة، ٚع١ٍّبْ ) .1

أصش الإٔزبع١خ اٌخؼشاء فٟ رؼض٠ض اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ 

ٚاعزخذَ اٌجبؽض١ٓ ٌىجش٠ذ اٌّششاق، اٌؼبِخ اٌششوخ 

الاعزجبٔخ وأداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ٚرُ 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ  ،( فشداً 82اخز١بس ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ٚأصش ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ئٌٝ 

   4الإٔزبع١خ اٌخؼشاء ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ

ئٌٝ  ذ٘ذف: et..al Hashim , (2020) دساعخ .2

س اٌٛع١ؾ ٌلاثزىبس الأخؼش فٟ رأص١ش اعزىشبف اٌذٚ

رؾ١ٍلاد الأػّبي ٚاٌزٛعٗ اٌج١ئٟ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

وأداح  خاٌخؼشاء، ٚاعزخذَ اٌجبؽش الاعزجبٔخ الإٌىزش١ٔٚ

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ، سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد

ِٓ إٌزبئظ وبْ أّ٘ٙب: أْ رؾ١ٍلاد الأػّبي ٚاٌزٛعٗ 

رغبٖ الاثزىبس الأخؼش  اٌج١ئٟ ٌّٙب دٚس ِؾٛسٞ

 ثبلإػبفخ ئٌٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌخؼشاء4

٘ذف ئٌٝ اٌز١١ّض ث١ٓ : Omoush( 2020دساعخ) .4

ِفب١ُ٘ الإٔزبع١خ اٌخؼشاء ٚاعزشار١غ١زٙب ٚخبسؽخ 

رأص١ش الإٔزبع١خ ، ٚوزٌه دساعخ اٌطش٠ك اٌخبطخ ثٙب

ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌذٚس  اٌخؼشاء ػٍٝ الاعزذاِخ اٌج١ئ١خ

 ذػُ الإداسٞ ٌٙزٖ اٌّّبسعبد اٌخؼشاء فٟاٌٛع١ؾ ٌٍ

رأص١ش ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ٚعٛد  اٌّظبٔغ الاسد١ٔخ4

وج١ش ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ، ٟٚ٘ الإٔزبع١خ اٌخؼشاء ػٍٝ 

 وّزغ١ش ربثغ فٟ ٚعٛد اٌّزغ١ش اٌٛع١ؾ4  الاعزذاِخ اٌج١ئخ

H2 

 

 انًغئٕنٛخ انجٛئٛخ انًشزشكخ

 ئثذاع انًُزظ الأخعش

 ئثذاع انؼهًٛخ انخعشاء

 الإَزبط الأخعش

 

 

 

 انًٛضح انزُبفغٛخ

 رخفٛط انزكهفخ

 انغٕدح

 عشػخ الاعزغبثخ

ثذاعالإ  

الإَزبعٛخ  بداعزشارٛغٛ

 انخعشاء

H1 
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                          Adel Abdullah Aziz 
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دساعخ ئٌٝ ٘ذفذ : Huang & Li( 2018دساعخ ) .5

خ الاثزىبس اٌج١ئٟ ٚأداء الاثزىبس اٌؼلالبد ث١ٓ اعزشار١غ١

الأخؼش ثبٌزطج١ك ػٍٝ ششوبد طٕبػخ رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد فٟ رب٠ٛا4ْ ٚ أُ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رٛطٍذ ئ١ٌٙب: 

أْ اعزشار١غ١خ الاثزىبس اٌج١ئٟ ِٚٛاءِخ اٌّٛاسد ث١ٓ 

  4اٌششوبء رشرجؾ ثشىً ئ٠غبثٟ ثأداء الاثزىبس الأخؼش

: ٘ذفذ ئٌٝ اٌزؼشف ( ثؼٕٛا2018ْدساعخ ثشوبد ) .6

ئٌٝ دٚس اٌزوبء الاعزشار١غٟ فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

اْ ٚالغ  اٌٝٚرٛطٍذ اٌفٍغط١ٕ١خ، فٟ ششوبد الأد٠ٚخ 

اٌزوبء الاعزشار١غٟ فٟ ششوبد الأد٠ٚخ اٌفٍغط١ٕ١خ عبء 

( ٚثذسعخ ِٛافمخ وج١شح، ٚوشفذ %71.16)ٔغجٟ ثٛصْ 

ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِغزٜٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ششوبد 

( %77.91)ٔغجٟ الأد٠ٚخ اٌفٍغط١ٕ١خ عبء ثٛصْ 

 ٚثذسعخ ِٛافمخ وج١شح4

( ثؼٕٛاْ: ٘ذفذ ئٌٝ 2017دساعخ عّٛػٟ، ٚػجبط) .7

رؾذ٠ذ أصش اعزشار١غ١خ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ الإٔزبع١خ اٌخؼشاء 

لالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ٚؽجمذ اٌذساعخ ٚ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼ

 فٟ ششوخ ِظبفٟ اٌٛعؾ/ اٌذٚسح، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ

%( ٘زا 20 -%7ٚعٛد فغٛح فٟ الأداء ثّمذاس)اٌٝ 

ّزغ١شٞ اعزشار١غ١خ ٠ٌؼٕٟ أْ ٕ٘بن رطج١ك عضئٟ  

 اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚالإٔزبع١خ اٌخؼشاء4

رٛػ١ؼ (: ٘ذفذ ئٌٝ 2017دساعخ داٚٚد، ٚ٘بشُ ) .8

١خ اٌخؼشاء ٚالإٔزبط اٌشش١ك ِٚزطٍجبد ِفَٙٛ الإٔزبع

رٛطٍذ ، ٚ ثغذاد -فٟ ششوخ ِظفٝ اٌذٚسح رطج١مّٙب

 رم١ًٍ ؽغُ إٌفب٠بدلاي اٌذساعخ ئٌٝ ٔزبئظ ئ٠غبث١خ ِٓ خ

اٌظٍجخ ٚاٌغبص٠خ، ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب رمًٍ ِٓ الأصش اٌج١ئٟ، 

الإٔزبع١خ اٌخؼشاء  وج١شح ث١ٓلالخ ٚأ٠ؼب أْ ٕ٘بن ػ

 4ٚالإٔزبط اٌشش١ك 

٘ذفذ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اُ٘ : (2013ساعخ الأغب )د .9

أدٚاد الإٔزبع١خ اٌخؼشاء ِٚذٜ ئِىب١ٔخ رطج١مٙب فٟ 

اٌششوبد اٌظٕبػ١خ ػِّٛب ٚاٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ 

ِؾبفظخ ١ٕٜٔٛ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ 

ئٌٝ ػذَ رٛفش ئِىب١ٔخ ٌزطج١ك ثؼغ أدٚاد الإٔزبع١خ 

اء افزمبس٘ب ٌٍج١ٕخ اٌخؼشاء فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ عش

 الأعبع١خ اٌزٟ ٠زطٍجٙب اٌزطج١ك4 

 صبنضبً: يب ًٚٛض انذساعخ انؾبنٛخ ػٍ انذساعبد انغبثمخ 

رؼزجش اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِز١ّضح ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ  

ِؾزٛا٘ب ٚئؽبس٘ب اٌّىبٟٔ ٚاٌّزّضً ثّغزّغ اٌذساعخ 

 ٚوزٌه ِإششاد ل١بط ِزغ١شارٙب4

ب١ٌخ ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ؽ١ش ر١ّضد اٌذساعخ اٌؾ 

ثزٕبٌٚٙب ٌمطبع طٕبػٟ ُِٙ ٠شرجؾ اٌؼًّ ثٗ ثشىً وج١ش 

ثظؾخ ٚؽ١بح الإٔغبْ ٚاٌّغزّغ، ٌُٚ رزٕبٌٚٗ أٞ ِٓ 

اٌذساعبد اٌغبثمخ عٛاء اٌؼشال١خ أٚ اٌؼشث١خ ، وزٌه 

عّؼذ ث١ٓ ِزغ١شاد ٌُ ٠غجك أْ رُ دساعخ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب 

جبؽضبْ، ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌ

ثجؼغ ِٓ اعزشار١غ١بد الإٔزبع١خ اٌخؼشاء الأوضش 

 اسرجبؽبً ثب١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 4 

 

الإغبس انُظش٘  انًجؾش انضبَٙ:  

 :أٔلاً: اعزشارٛغٛبد الإَزبعٛخ انخعشاء

 

 انًفٕٓو . 1

رغؼٝ اٌىض١ش ِٓ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ فٟ اٌٛلذ     

اٌشا٘ٓ ئٌٝ رجٕٟ اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ ٚرطج١مٙب فٟ ِغبي 

اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚالإٔزبع١خ اٌخؼشاء اٌزٟ رغُٙ فٟ 

ُ صِٓ ، ٚاٌؾذ ِٓ اٌزٍٛس اٌج١ئٟ داخً ٚخبسط اٌششوخ

رغُٙ فٟ الاعزذاِخ ٌلأداء اٌج١ئٟ ٚالاعزّبػٟ )داٚد، 

الإٔزبع١خ اٌخؼشاء ِٓ اعزشار١غ١خ ؼذ ر  ٚ(4 80:2017

 اٌّٛاػ١غ اٌزٟ ٔبٌذ أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ اٌؼمٛد الأخ١شح

(، ٔظشاً ٌذٚس٘ب ٚلذسرٙب ػٍٝ رؾغ١ٓ 1990-2021)

الإٔزبع١خ ٚالا٘زّبَ ثؾّب٠خ اٌج١ئخ عشاء اٌؼ١ٍّبد 

ٚف١ّب ٠ٍٟ ِغّٛػخ  (Avishek et al,20084) الإٔزبع١خ

 ّفَٙٛ:ِٓ اٌزؼش٠فبد اٌزٟ رٛػؼ ٘زا اٌ

 

 (: رؼش٠فبد اعزشار١غ١خ الإٔزبع١خ اٌخؼشاء1عذٚي سلُ )

 اٌجبؽش اٌزؼش٠ف 

ٟ٘ اعزشار١غ١خ رطجك ف١ٙب الأدٚاد إٌّبعجخ، اٌزم١ٕبد، " 1

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚٔظبَ الإداسح ٌزمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد طذ٠مخ 

 4"ٌٍج١ئخ

Hang and hong,2001:2)) 

ّىٓ إٌّظّخ عٛاء وبٔذ طغ١شح أٚ ٟ٘ اٌطش٠مخ اٌزٟ رُ " 2

وج١شح ِٓ فُٙ ِب ٠غت أْ رزظشفٗ ؽ١بي اٌزأص١شاد ػٍٝ 

ٚاٌزٟ رغجت اٌزم١ًٍ ِٓ وفبءح إٌّظّخ أٚ ئػبفخ  ،اٌج١ئخ

 "4ٔزبع١زٙبئاٌىٍف ٚاٌؾذ ِٓ 

Hirakawacho et 

al,2002:66)) 

 ((Kim and Hur,2002:1 "4ٔزبط ل١ّخ الزظبد٠خ ثّشاػبح اٌج١ئخئٟ٘ " 3

ٟ٘ اعزشار١غ١خ ٌزؾغ١ٓ الإٔزبع١خ ٚالأداء اٌج١ئٟ فٟ ٔفظ " 4

الاعزّبػ١خ ثزطج١ك الأدٚاد -اٌٛلذ ٌٍز١ّٕخ الالزظبد٠خ

Ahmad,2012: 67) ) 
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إٌّبعجخ، اٌزىٌٕٛٛع١ب، الأٔظّخ الإداس٠خ ٌزمذ٠ُ عٍغ ٚخذِبد 

 "4ِزٛافمخ ث١ئ١بً 

رم١ًٍ اٌزأص١شاد أؽذ الأعب١ٌت ٌزؾغ١ٓ الإٔزبع١خ ِغ "ٟ٘  5

 "4اٌج١ئ١خ

Septifani and Jannah, 

2018:2)) 

 انًصذس : ئػذاد انجبؽضٍٛ ثبلاػزًبد ػهٗ انًصبدس انًزكٕسح أػلاِ    

أْ اعزشار١غ١خ الإٔزبع١خ ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ 

اٌخؼشاء ٟ٘ اعزشار١غ١خ رشوض ثشىً وج١ش ػٍٝ رؾغ١ٓ 

الإٔزبع١خ ٚالأداء اٌج١ئٟ ِؼب؛ً ِٓ أعً رؾم١ك اٌز١ّٕخ 

الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ِٓ خلاي رطج١ك الأدٚاد 

إٌّبعجخ، اٌزىٌٕٛٛع١ب، الأٔظّخ الإداس٠خ ٌزمذ٠ُ عٍغ 

، ٟٚ٘ ثّضبثخ رىز١ه أٚ ٚخذِبد ِزٛافمخ ٚطذ٠مخ ٌٍج١ئخ

رمذ٠ُ عٍغ آ١ٌبد ِزىبٍِخ رشوض فٟ ػٛء ِؼّٛٔٙب ػٍٝ 

 ٚطذ٠مخ ٌٍج١ئخ4افمخ ٚخذِبد ِزٛ

أْ اٌزؾغ١ٓ اٌزذس٠غٟ ( (Gandhi et al ,2006ث١ٓ   

ً وج١شح  اٌّغزّش فٟ إٌّزغبد ٚاٌؼ١ٍّبد ٠ظٕغ فشطب

 zailani and أوذٌّٕغ اٌزٍٛس ٚاٌزم١ًٍ ِٓ إٌفب٠بد، ٚ

logaa,2013) ٕجغ٠ٟ( فٟ ٘زا اٌظذد أٔٗ ٌزؾم١ك رٌه 

ٚاٌزٟ ػٍٝ اٌج١ئخ ٚاٌغٛدح ٚاٌشثؾ١خ  رشوض اٌششوبدْ أ

 رّضً اٌّؾبٚس اٌشئ١غخ ٌلإٔزبع١خ اٌخؼشاء4

، ٔرشًم  الإَزبعٛخ انخعشاء اعزشارٛغٛبد. 2

 الاعزشارٛغٛبد انزبنٛخ :

اعزخذاَ رم١ٕبد  ِٓ خلاييُغ انزهٕس: اعزشارٛغٛخ . 1

رىٌٕٛٛع١خ ٚثشش٠خ رغُٙ فٟ ِٕغ اٌزٍٛس أٚ اٌزم١ًٍ ِٓ 

 (4 2014، رأص١شارٗ ػٍٝ الإٔغبْ ٚاٌّغزّغ ٚاٌج١ئخ ) وشَ

ِٕغ  رغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝالإَزبط الأخعش: اعزشارٛغٛخ .2

ِغ ِفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  ، ٚرزفكاٌزٍٛس ِٓ ِظذسٖ 

ٌزؾم١ك الاعزفبدح ٚاٌزٞ ٠ؾبٚي اٌمؼبء ٔٙبئ١بً ػٍٝ اٌزٍٛس 

  اٌمظٜٛ 4

خٍك رشوض ػٍٝ  :انزكبيم يغ انًغٓضاعزشارٛغٛخ . 3

اٌغضاٚٞ، إٌّظّخ ٚاٌّغٙضْٚ ) ٌىً ِٓ ل١ّخ ِؼبػفخ 

71:20024) 

ش١ش ئٌٝ رطج١ك ٠ :ئثذاع انًُزظ الأخعشاعزشارٛغٛخ  .4

رظ١ٕغ،  اٌزظ١ُّ،ذػخ ٚاٌزٟ رإدٞ ئٌٝ جالأفىبس اٌّ

ٚرغ٠ٛك إٌّزغبد اٌغذ٠ذح، ٚاٌزٟ رىْٛ " أوضش طذالخ 

 فٟ ػٛء إٌّزغبد اٌّٛعٛدح فٟ اٌغٛق 4ٌٍج١ئخ" 

 ػٍٝ رٍج١خ ِب رشوض :الإَزبط انششٛك. اعزشارٛغٛخ 5

 ،٠زٛلؼٗ اٌضثْٛ ِٓ خلاي رغ١ٍُ ِٕزغبد ع١ذح ثألً وٍفخ

ٚاٌزم١ًٍ ِٓ  اٌم١ّخ،إٌشبؽبد اٌزٟ لا رؼ١ف  ٚاعزجؼبد

 & Rossاٌىفبءح )ٌغشع رؾم١ك اعزخذاَ اٌّٛاسد، 

Associates,2004:2  4) 

اط اٌزشو١ض  :انًغإٔنٛخ انجٛئٛخ نهششكخ. اعزشارٛغٛخ 6

اٌزٟ رظذس ػٓ  اؽزشاَ إٌّظّخ ٌٍمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ ػٍٝ

 & Prideاٌج١ئخ ) اٌؾفبظ ػٍٝغٙبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ أعً اٌ

Ferrell,2003 4) 

رٙذف ٘زٖ  :يشبسكخ انؼبيهٍٛ. اعزشارٛغٛخ 7

اٌؼبًِ ػٕظشاً فؼبلاً فٟ رؾم١ك  اٌٝ عؼً الاعزشار١غ١خ

أ٘ذاف الإٔزبع١خ، ٚرؾغ١ٓ ٔٛػ١خ اٌمشاساد الإداس٠خ 

(Jones,1998:529 4) 

 انزُبفغٛخ:صبَٛبً: انًٛضح 

 :ًفٕٓوان. 1

٠ش١ش ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ئٌٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ     

ط١بغخ ٚرطج١ك الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رغؼٍٙب فٟ ِشوض 

أفؼً ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّبد الأخشٜ اٌؼبٍِخ فٟ ٔفظ 

إٌشبؽ، ٚرزؾمك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي الاعزغلاي 

ىفبءاد الأفؼً ٌٍّٛاسد ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌمذساد ٚاٌ

ٚاٌّؼشفخ ٚغ١ش٘ب ِٓ الإِىب١ٔبد اٌزٟ رزّزغ ثٙب إٌّظّخ 

( ا١ٌّضح ٠ٚ2010ؼشف ع١ٍُ )(، 13: 2008)أثٛ ثىش، 

اٌزٕبفغ١خ ثأٔٙب " اٌّٙبسح أٚ اٌزم١ٕخ اٌزٟ رز١ؼ ٌٍّٕظّخ 

ئٔزبط ل١ُ ِٕٚبفغ ٌٍؼّلاء رض٠ذ ػّب ٠مذِٗ إٌّبفغْٛ"4 

( ثأٔٙب "ِغّٛػخ ِٓ 2012ٚػشفٙب ؽبٌت ٚاٌجٕب )

الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّٙبساد اٌّزىبٍِخ اٌزٟ رّزٍىٙب 

ً ف١ٙب ل١ّخ أوجش ٌٍّغزٍٙى١ٓ،  ً ػ١ٍّب إٌّظّخ ٚر ؼذ ِٕٙغب

ٚرغبػذ ػٍٝ رؾم١ك اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ٚرؾم١ك 

 سثؾ١خ ػب١ٌخ"4

 ًٔٚكٍ ئٚغبصْب فًٛب ٚهٙ: أثؼبد انًٛضح انزُبفغٛخ:. 2

ػخ ِٓ ِغ٠ّٛزؾمك ٘زا اٌجؼذ ِٓ خلاي ٚ انكهفخ: .1

ٓ اٌّٛاسد، ٚإٌغت ِاٌؼٛاًِ ٟٚ٘: الاعزضّبس الألً 

اٌّشرفؼخ لاعزغلاي اٌطبلخ، ِٕٚؼ أعٛس ِٕخفؼخ، ٚاٌج١غ 

 )اٌلاِٟاٌزٛص٠غ اٌّجبشش ٌٍّغزٍٙه، ٚرخف١غ ِٕبفز 

،20:2008 )4 

٠ٚغت أْ  طؾ١ؾخ،أداء الأش١بء ثظٛسح  اٞ انغٕدح: .2

ج١ٍخ ٠ىْٛ ٘ذف اٌغٛدح ؽبعبد اٌؼ١ًّ اٌؾبػشح ٚاٌّغزم

 (4 137:2014) الأ٠ٛثٟ، 

رؼٕٟ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ الاعزغبثخ  الاعزغبثخ:عشػخ  .3

ٌّزطٍجبد ٚاؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد ثبٌغشػخ 

 4(319:2009ٚاٌٛلذ اٌّؾذد ) اٌغبٌجٟ ٚ ئدس٠ظ، 

الإثذاع: اٞ رطج١ك الأفىبس اٌخلالخ اٚ اٌمذسح ػٍٝ  .4

رجٕٟ الأفىبس ٚٚػؼٙب ِٛػغ اٌزطج١ك ثّب ٠إدٞ ٌزمذ٠ُ 

 (20204ِٕزغبد عذ٠ذح )اٌشٕطٟ، ٚاٌغ١بس، 

 صبنضبً: َجزح ػٍ انششكبد يؾم انذساعخ:

ششوخ اٌغٕبئٓ اٌّؼٍمخ: ٟٚ٘ أؽذ ششوبد رؼجئخ ا١ٌّبٖ  .1

ح، رأعغذ فٟ اٌؼبَ اٌّؼذ١ٔخ اٌؼبٍِخ فٟ ِذ٠ٕخ اٌجظش

ِٛظفبً، ِٛصػ١ٓ ػٍٝ  45، ٠ٚؼًّ ثٙب ؽب١ٌبً 2009
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أسثؼخ ألغبَ سئ١غ١خ ٟ٘ )الإٔزبط، اٌزغ٠ٛك، اٌّب١ٌخ، 

اٌّخزجشاد(، رجٍغ اٌطبلخ الإٔزبع١خ ٌٍششوخ ِب ٠ؼبدي 

( صعبعخ ١ِبٖ ثلاعز١ى١خ ثأؽغبَ ِخزٍفخ ِٕٙب 10000)

ًِ ،  500ًِ، ٚعؼخ  330ًِ، ٚعؼخ  200عؼخ 

 ثبٌششوخ صلاس خطٛؽ ئٔزبع١خ٠ٚ4ٛعذ 

(، ٠ٚؼًّ 2005ششوخ دس اٌخ١ٍظ: رأعغذ فٟ اٌؼبَ ) .2

ً ِٛصػ١ٓ ػٍٝ عجؼخ ألغبَ 106ثٙب ِب ٠مبسة ) ( ِٛظفب

سئ١غ١خ ٟ٘ )الإٔزبط، اٌّب١ٌخ، اٌزغ٠ٛك، اٌّخزجشاد، 

اٌظ١بٔخ، اٌّشزش٠بد، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(، ٠ٚٛعذ ثبٌششوخ 

لإٔزبط اٌمذػ، ٚأسثؼخ صّب١ٔخ خطٛؽ ئٔزبع١خ؛ أسثؼخ ِٕٙب 

لإٔزبط اٌم١ٕٕخ، رٕزظ اٌششوخ صعبعبد ١ِبٖ ثلاعز١ى١خ 

ًِ، ٚرٕزظ  1500، 330، 200ثأؽغبَ ِخزٍفخ عؼخ 

 4ًِ 200وزٌه لذػ عؼخ 

(، ٠ٚؼًّ ثٙب 2011ششوخ اٌؼبٌُ: ٚرأعغذ فٟ اٌؼبَ ) .3

ِٛظفبً ِٛصػ١ٓ ػٍٝ صلاس ألغبَ ٟ٘ )اٌّب١ٌخ،  35ؽب١ٌب 

خطٛؽ ئٔزبع١خ،  ٠ٚ4ٛعذ ثبٌششوخ  اٌّخزجشاد، الإٔزبط(،

، 330، 200ٚرٕزظ ػجٛاد ١ِبٖ ثأؽغبَ ِخزٍفخ عؼخ 

500 ،1500 4ًِ 

انذساعخ  ٔأعهٕة انًجؾش انضبنش: يُٓظ

 انزؾهٛهٙ

 

اٌٛطفٟ رُ رٛظ١ف الأعٍٛة  . يُٓظ انجؾش انًؼزًذ:1

 اٌزؾ١ٍٍٟ

 . يغزًغ ٔػُٛخ انذساعخ: 2

صلاس رىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

زؼجئخ ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ )ششوخ اٌغٕبئٓ اٌّؼٍمخ ٌششوبد 

ثّؾبفظخ  (35، ششوخ اٌؼبٌُ 106، ششوخ دسح اٌخ١ٍظ 45

ٚلذ لبَ اٌجبؽضبْ  ،(186ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )اٌجظشح 

ثبعزخذاَ ؽش٠مخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجغ١طخ، ٚفمب ٌّؼبدٌخ 

عز١فٓ صبِجٛعٓ الإؽظبئ١خ، ؽ١ش ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ 

لبئّخ اعزج١بْ  125(، ٚلذ رُ رٛص٠غ 125)إٌّبعت 

( اعزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ 108) اعزشد ِٕٙب 

اٌخظبئض ٠ٚزؼؼ فٟ اٌغذٚي  (%8547)ثٕغجخ 

 اٌّزؼٍمخ ثُٙ 4

 (108)ٌ=  رجبٍٚ خصبئص انؼُٛخ (:2عذٔل )

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ غبٌج١خ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ  

ُ٘ ِٓ فئخ اٌزوٛس، ٠ٚزٕبعت ٘زا ئٌٝ ؽذ ِب ِغ ؽج١ؼخ 

اٌؼًّ فٟ ششوبد رؼجئخ ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ ٚخطٛؽ الإٔزبط 

اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ ِغٙٛد عغّبٟٔ، وّب رزشاٚػ عٕٛاد 

( ػبَ ٠ٚؼٛد ٘زا ٌؾذاصخ ٔشأح ٘زٖ 20-1خذِزُٙ ث١ٓ )

ش أْ الذِٙب ِٓ ؽ١ش اٌزأع١ظ ٟ٘ ششوخ اٌششوبد ؽ١

 انُغجخ انًئٕٚخ % انؼذد انجٛبَبد انشخصٛخ

 انغُظ

 90.7 98 روش

 9.3 10 أضٝ

 100 108 انًغًٕع

 انًإْم انؼهًٙ

 30 32 فألً صب٠ٛٔخ ػبِخ

 20 22 دثٍَٛ ِزٛعؾ

 50 54 فأػٍٝ ثىبٌٛس٠ٛط

 100 108 انًغًٕع

 انششكخ

 28 31 ششوخ اٌغٕبئٓ اٌّؼٍمخ

 26 28 ششوخ اٌؼبٌُ

 46 49 ششوخ دسح اٌخ١ٍظ

 100 108 انًغًٕع

 انخذيخعُٕاد 

1-10 67 62 

11-20 41 38 

 100 108 انًغًٕع

 انؼًش

20-30 36 33 

31-40 40 37 

41-50 24 22 

 8 8 فأوضش 51

 100 108 انًغًٕع
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، ٚغبٌج١خ 2005دسح اٌخ١ٍظ، ٚاٌزٟ رأعغذ فٟ اٌؼبَ 

ٚاٌذثٍَٛ  طأفشاد اٌؼ١ٕخ ٠ؾٍّْٛ دسعخ اٌجىبٌٛس٠ٛ

اٌّزٛعؾ، ٌٚذ٠ُٙ عٕٛاد خذِخ ع١ذح، ِٚٓ فئبد ػّش٠خ 

ٔبػغخ؛ ٚثزٌه ٠طّئٓ اٌجبؽضبْ ػٍٝ لذسرُٙ ػٍٝ رفُٙ 

 ذلخ ِٚٛػٛػ١خ4أعئٍخ الاعزج١بْ ٚالإعبثخ ػ١ٍٙب ث

ٚظفذ اٌذساعخ أداح الاعزج١بْ، ٚاٌزٟ رُ .أداح انذساعخ: 3

اػزّبداً ػٍٝ الأدة إٌظشٞ ٚاٌذساعبد رط٠ٛش٘ب 

اٌغبثمخ، ٚلذ رُ اعزخذاَ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٌم١بط 

ٚرىْٛ ، اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ فمشاد الاعزج١بْ

 ٚثؼغ الأعئٍخ اٌشخظ١خ، وّب( فمشح 44بْ ِٓ )١الاعزج

 : ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي اٌزبٌٟ

 

 (: يؾبٔس ٔيغبلاد أداح انذساعخ "الاعزجٛبٌ:3عذٔل سلى )

 انذساعبد انغبثمخ انذاػًخ ػذد انفمشاد انًغبل انشلى

  5 اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ .1

  .انًزغٛش انًغزمم: اعزشارٛغٛبد الإَزبعٛخ انخعشاء 2

Omoush (2020) ،

، داٚٚد 2016داٚٚد ٚ٘بشُ 

، ٚ٘بة ٚع١ٍّبْ 2017

 2013الأغب ، 2021

 6 اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ ٌٍششوخ 1

 6 ئثذاع إٌّزظ الأخؼش 2

 6 ئثذاع اٌؼ١ٍّخ اٌخؼشاء 3

 6 الإٔزبط الأخؼش 4

 24 اعزشارٛغٛخانًغًٕع انكهٙ نفمشاد 

  2013اٌضث١ذٞ ٚؽغ١ٓ  .انًزغٛش انزبثغ: انًٛضح انزُبفغٛخ أثؼبدِ ْٙ:  4

 2021اٌشٕطٟ ٚاٌغ١بس 

 2018ثشوبد 

 5 رخف١غ اٌزىٍفخ 1

 5 اٌغٛدح 2

 5 عشػخ الاعزغبثخ 3

 5 الإثذاع 4

 20 يغًٕع انفمشاد انكهٙ نهًٛضح انزُبفغٛخ

  44 انًغًٕع انكهٙ نفمشاد الاعزجبَخ

 

 صذق ٔصجبد الاعزجبَخ:: 4

رُ ػشع  اٌظذق اٌظب٘شٞ " طذق اٌّؾى١ّٓ ": :1.4

فٟ طٛسرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ  الاعزجبٔخ

ِؾى١ّٓ ِٓ اٌّزخظظ١ٓ  خّغخاٌّؾى١ّٓ رأٌفذ ِٓ 

فٟ الإداسح ٚالإؽظبء، ٚلذ رُ الاعزغبثخ ٢ساء اٌّؾى١ّٓ 

ِٓ ؽ١ش اٌؾزف ٚاٌزؼذ٠ً فٟ ػٛء اٌّمزشؽبد اٌّمذِخ، 

 ٚثزٌه خشط الاعزج١بْ فٟ طٛسرٗ إٌٙبئ١خ4

رُ ػًّ الارغبق اٌذاخٍٟ  :طذق الارغبق اٌذاخٍٟ  :2.4

ؽ ٌفمشاد الاعزجبٔخ ِٓ خلاي ؽغبة ِؼبِلاد الاسرجب

فمشاد ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّغبي اٌزٞ اٌث١ٓ وً فمشح ِٓ 

رٕزّٟ ئ١ٌٗ اٌفمشح، ٚلذ رج١ٓ أْ ل١ُ ِؼبِلاد الاسرجبؽ 

(، ٟٚ٘ داٌخ ئؽظبئ١بً 04888، 04537رزشاٚػ ث١ٓ )

ٚثزٌه  α≤  0.01ٚثذسعخ ل٠ٛخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 رؼزجش فمشاد الاعزجبٔخ طبدلٗ ٌّب ٚػؼذ ٌم١بع4ٗ

رُ ؽغبة ِؼبِلاد الاسرجبؽ ث١ٓ   :اٌظذق اٌجٕبئٟ :3.4

دسعخ وً ِغبي ِٓ ِغبلاد الاعزجبٔخ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ 

أْ ع١ّغ ِؼبِلاد الاسرجبؽ فٟ ع١ّغ  ٚرج١ٌٓلاعزجبٔخ، 

ً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ِغبلاد الاعزجبٔخ داٌخ ئؽظبئ١ب

0.01  ≥α  ٗٚثزٌه رؼزجش ع١ّغ ِغبلاد الاعزجبٔخ طبدل

١ُ ِؼبًِ الاسرجبؽ ، ؽ١ش رشاٚؽذ لٌّب ٚػؼذ ٌم١بعٗ

 (049504، 04756ث١ٓ )

اٌذساعخ  اعزجبٔخرُ اٌزؾمك ِٓ صجبد  صجبد الاعزجبَخ:. 5

 Cronbach's Alpha ِٓ خلاي ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ 

Coefficient ، ْل١ّخ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٚرج١ٓ أ

ِشرفؼخ ٌىً ِغبي ؽ١ش ثٍغذ ٌغ١ّغ فمشاد الإعزجبٔخ 

رفؼخ ِٚطّئٕخ ٌّذٜ صجبد زٖ اٌم١ّخ رؼذ ِش، ٚ٘(0.895)

 الاعزجبٔخ4
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 يؼبيم أنفب كشَٔجبؿ نمٛبط صجبد الإعزجبَخ : (4)سلى عذٔل 

 انًغبل
ػذد 

 انفمشاد

يؼبيم أنفب 

 كشَٔجبؿ

 04853 24 اعزشار١غ١خ الإٔزبع١خ اٌخؼشاء

 04770 20 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 04895 44 ع١ّغ اٌّغبلاد ِؼبً 

 

 Normality اخزجبس انزٕصٚغ انطجٛؼٙ  . 6

Distribution Test: 

(   (K-Sعّشٔٛف  -رُ اعزخذاَ اخزجبس وٌّٛغٛسٚف 

Kolmogorov-Smirnov Test  لاخزجبس ِب ئرا وبٔذ

اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ِٓ ػذِٗ، ؽ١ش رج١ٓ أْ 

( ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 14235ل١ّخ الاخزجبس رغبٚٞ )

(Sig.) ( ٞٚأوجش ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 04091رغب ٟ٘ٚ )

  4ٚثزٌه فاْ رٛص٠غ اٌج١بٔبد ٠زجغ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ 0405

 . فئبد انٕصف الإؽصبئٙ: ٕٚظؾٓب انغذٔل انزبنٙ : 7

 (: رصُٛفبد فئبد انٕصف الإؽصبئ5ٙعذٔل سلى )

رغهغم 

 انفئخ

 انٕصٌ انُغجٙ انًزٕعػ انؾغبثٙ
 انزمذٚش انهفظٙ

 ئنٗ يٍ ئنٗ يٍ

 ِٕخفغ عذاً  36400 20400 148 1 1

 246 148أوضش ِٓ  2
أوضش ِٓ 

36400 
52400 

 ِٕخفغ

 344 246أوضش ِٓ  3
أوضش ِٓ 

52400 
68400 

 ِزٛعؾ

 442 344أوضش ِٓ  4
أوضش ِٓ 

68400 
84400 

 ِشرفغ

 5 442أوضش ِٓ  5
أوضش ِٓ 

84400 
100400 

 ِشرفغ عذاً 

 

 انًجؾش انشاثغ: ػشض َزبئظ انذساعخ يُبلشزٓب

يب   أٔلاً: ئعبثخ انغإال الأٔل يٍ أعئهخ انذساعخ:

الإَزبعٛخ انخعشاء، فٙ بد اعزشارٛغٛرطجٛك يغزٕٖ 

ثًؾبفظخ انجصشح )ششكخ  ششكبد رؼجئخ انًٛبِ انًؼذَٛخ

يٍ انغُبئٍ انًؼهمخ، ششكخ دسح انخهٛظ، ششكخ انؼبنى( 

رُ ٌٚلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغإاي  ؟ٔعٓخ َظش انؼبيهٍٛ فٛٓب

اعزخذاَ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌٛصْ 

 إٌغجٟ ٚاٌزشر١ت، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رٌه4

 لإَزبعٛخ انخعشاء "ا دلاعزشارٛغٛبانًزٕعػ انؾغبثٙ ٔالاَؾشاف انًؼٛبس٘ ٔانٕصٌ انُغجٙ  (:6)سلى عذٔل 

 اٌّغبي َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ
 اٌزشر١ت

 1 89.41 0.38 4.47 اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ ٌٍششوخ  14

 2 89.20 0.32 4.46 اعزشار١غ١خ ئثذاع إٌّزظ الأخؼش  24

 3 87.78 0.36 4.39 ئثذاع اٌؼ١ٍّخ اٌخؼشاءاعزشار١غ١خ   34

 4 86.05 0.44 4.30 اعزشار١غ١خ الإٔزبط الأخؼش  44

 ــــــ 88.11 0.31 4.41 اعزشار١غ١خ الإٔزبع١خ اٌخؼشاء ثشىً ػبَ 
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 ٚزعؼ يٍ انغذٔل انغبثك يب ٚهٙ: 

. يغزٕٖ رطجٛك اعزشارٛغٛخ انًغئٕنٛخ انجٛئٛخ 1

عبء ثّغزٜٛ ِشرفغ عذاً ِٓ ٚعٙخ ٔظش أفشاد انًشزشكخ 

(، ٠ٚفغش اٌجبؽضبْ 4447ػ١ٕخ اٌذساعخ ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

بٌزخٍض ا٢ِٓ ِٓ رٌه ثب٘زّبَ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ث

 ٘باخز١بس، ِٚخٍفبد الإٔزبط ٚاٌؾذ ِٓ إٌفب٠بد اٌظٕبػ١خ

، ٚوزٌه ؾمك ئداسح ٔبعؾخ ٌٍمؼب٠ب اٌج١ئ١خاٌطشق اٌزٟ ر

ثبلأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رظذس ػٓ اٌغٙبد اٌزضاِٙب 

  اٌؾى١ِٛخ ِٓ أعً اٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ4

. يغزٕٖ رطجٛك اعزشارٛغٛخ ئثذاع انًُزظ الأخعش 2

(، ٠ٚؼٛد 4446عبء ثذسعخ ِشرفؼخ عذاً ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

الأفىبس  زطج١كاٌغجت فٟ رٌه ئٌٝ ا٘زّبَ اٌششوبد ث

اٌّجذػخ اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ رظ١ُّ، رظ١ٕغ، ٚرغ٠ٛك 

إٌّزغبد اٌغذ٠ذح، ٚاٌزٟ رىْٛ راد ؽذاصخ ٚاخؼشاس 

ػٍٝ ػّبْ الاعزخذاَ  ، ٚاٌؼًّ ٚأوضش طذالخ ٌٍج١ئخ

 4 ا٢ِٓ ٌؼّلائٙب ِٓ خلاي اػزّبد الإٔزبط الأخؼش

 . يغزٕٖ رطجٛك اعزشارٛغٛخ ئثذاع انؼًهٛخ انخعشاء3 

(، ٠ٚؼٛد 4439ؼخ عذاً ثّزٛعؾ ؽغبثٟ )عبء ثذسعخ ِشرف

رطج١ك الأفىبس اٌغجت فٟ رٌه ٌؾشص اٌششوبد ػٍٝ 

اٌّجذػخ اٌزٟ رإدٞ ئٌٝ اػزّبد ػ١ٍّبد الإٔزبط أٚ 

ِّبسعبد الإداسح اٌزٟ رظٕغ ألً رأص١شاد أٚ ثذْٚ 

، رأص١شاد عٍج١خ ػٍٝ اٌج١ئخ، طؾخ الإٔغبْ، اٌّغزّغ

ٛاطفبد اٌذ١ٌٚخ ك ِؼب١٠ش ا١ٌّزطجٚوزٌه ل١بَ اٌششوبد ث

 اٌّزؼٍمخ ثؼ١ٍّبرٙب اٌخؼشاء4

عبء . يغزٕٖ رطجٛك اعزشارٛغٛخ الإَزبط الأخعش 4

، ٠ٚؼٛد اٌغجت 4430ثذسعخ ِشرفؼخ عذاً ثّزٛعؾ ؽغبثٟ 

اٌزطج١ك اٌّغزّش فٟ رٌه ئٌٝ ؽشص اٌششوبد ػٍٝ 

/أٚ لاعزشار١غ١خ اٌٛلب٠خ اٌج١ئ١خ اٌّزىبٍِخ فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚ

زٙب اٌج١ئ١خ ٚاٌؾذ ػف ص٠بدح ٔغبإٌّزغبد ٚاٌخذِبد ثٙذ

، ٚوزٌه اٌزضاَ ِٓ أخطبس٘ب ػٍٝ الإٔغبْ ٚاٌج١ئخ

، ثبعزخذاَ اٌّٛاد اٌخبَ اٌزٟ لا رؼش ثبٌج١ئخاٌششوبد 

ثؼغ الإعشاءاد ٌزم١ًٍ اٌزٍٛس ِٓ اٌّظذس،  ٚارخبر٘ب

 ػٍٝ ِظبدس ؽبلخ ألً ر٠ٍٛضبً ٌٍج١ئخ4ٚاػزّبد٘ب 

الإَزبعٛخ . يغزٕٖ رطجٛك كبفخ اعزشارٛغٛبد 5

انخعشاء فٙ ششكبد رؼجئخ انًٛبِ انًؼذَٛخ ثًؾبفظخ 

عبء ثذسعخ ِشرفؼخ عذاً ثّزٛعؾ ؽغبثٟ  انجصشح

( ٚفمبً لارغب٘بد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٚ٘زا ٠ذي 4441)

زؾغ١ٓ ػٍٝ أْ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ رٙزُ ثشىً وج١ش ث

ِٓ ؛ فٟ ٔفظ اٌٛلذالأداء اٌج١ئٟ اٌؾفبظ ػٍٝ الإٔزبع١خ ٚ

ِزٛافمخ ٚطذ٠مخ ِٕزغبد خؼشاء رمذ٠ُ عٍغ ٚ خلاي

، وّب ٠إوذ ؽشطٙب ػٍٝ الأخز ثأعجبة اٌؾفبظ ػٍٝ ٌٍج١ئخ

ِٕغ اٌزٍٛس اٌج١ئخ فٟ ػ١ٍّبرٙب الإٔزبع١خ ٚالإداس٠خ ٚ

ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ داٚٚد  4ٚاٌزم١ًٍ ِٓ إٌفب٠بد

، ٚرخزٍف ِغ دساعخ عّٛػٟ ٚػجبط 2017ٚ٘بشُ 

 (20134ب )(، ٚدساعخ الأغ2017)

  ئعبثخ انغإال انفشػٙ انضبَٙ: صبَٛبً:

يب يغزٕٖ انًٛضح انزُبفغٛخ فٙ ششكبد رؼجئخ انًٛبِ 

انًؼذَٛخ يؾم انذساعخ ثًؾبفظخ انجصشح يٍ ٔعٓخ َظش 

 ؟انؼبيهٍٛ فٛٓب

رُ اعزخذاَ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٚلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغإاي 

ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚاٌٛصْ إٌغجٟ ٚاٌزشر١ت، 

 ٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رٌه4ٚاٌغذ

 هًٛضح انزُبفغٛخ نانًزٕعػ انؾغبثٙ ٔالاَؾشاف انًؼٛبس٘ ٔانٕصٌ انُغجٙ : (7) سلى عذٔل

 انًغبل و
انًزٕعػ 

 انؾغبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

انٕصٌ 

 انُغجٙ
 انزشرٛت

 4 82.67 0.52 4.13 رخف١غ اٌزىٍفخ  .1

2.  
 اٌغٛدح

4.75 0.33 95.07 1 

 عشػخ الاعزغبثخ  .3
4.51 0.33 90.22 2 

 3 90.07 0.31 4.50 ثذاعالإ  .4

 ـــــــ 89.51 0.27 4.48 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثشىً ػبَ 

 

 اٌّزغ١ش ؽظً ثشىً ػبَ ػٍٝأْ  ( :7) غذٔلانٚجٍٛ 

(  ف١ّب ٠خض اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ (89.51( ، (4.48

ِٓ لجً  اعّبعٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ،  ٚاٌٛصْ إٌغجٟ

ٚلذ ؽظً اٌّغبي اٌفشػٟ  ٘زا اٌّزغ١ش ،اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ 

" اٌغٛدح " ػٍٝ أػٍٝ دسعخ ِٛافمخ ِٓ لجً اٌّجؾٛص١ٓ 

%، ث١ّٕب ؽظً ِغبي " رخف١غ اٌزىٍفخ " 95.07ثٕغجخ 

 %4 82.67ػٍٝ ألً دسعخ ِٛافمخ ثٕغجخ 

ضح ٠ٚذي رٌه ػٍٝ رّزغ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ث١ّ   

رٕبفغ١خ ػب١ٌخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ، ٠ٚفغش 

اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ػٍٝ اٌششوبد اٌجبؽضبْ رٌه ثؾشص 
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ث١ٓ اػزجبساد ، ِٚٛاصٔزٙب ثظٛسح الزظبد٠خ سش١ذح

ٚرزفك ٘زٖ  رخف١غ اٌىٍفخ ٚاٌغٛدح ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ4

إٌز١غخ ثشىً عضئٟ ِغ دساعخ اٌشٕطٟ ٚاٌغ١بس 

 (20184وبد )(، ٚدساعخ ثش2020)

  صبنضب: ئعبثخ انغإال انفشػٙ انضبنش يٍ أعئهخ انذساعخ:

الإَزبعٛخ انخعشاء  اعزشارٛغٛبدْم رٕعذ ػلالخ ثٍٛ 

ثذاع انًُزظ الأخعش، ئ)انًغئٕنٛخ انجٛئٛخ انًشزشكخ، 

ثذاع انؼًهٛخ انخعشاء، الإَزبط الأخعش( ٔانًٛضح ئ

  4نهششكبد يؾم انذساعخ انزُبفغٛخ

ٌٚلإعبثخ ػٓ ٘زا اٌغإاي رُ ٚػغ ٚاخزجبس اٌفشػ١خ 

 اٌشئ١غخ الأٌٚٝ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ: 

اسرجبؽ ٛعذ : H1٠اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ 

ِؼٕٛٞ ِب ث١ٓ اعزشار١غ١بد الإٔزبع١خ اٌخؼشاء ٚا١ٌّضح 

اٌزٕبفغ١خ فٟ ششوبد رؼجئخ ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ فٟ ِؾبفظخ 

 اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ: اٌجظشح، ٠ٚزفشع ِٕٙب اٌفشػ١بد

ث١ٓ اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ ٌٍششوخ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ِب ٛعذ ٠ .1

 ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ4

ث١ٓ اعزشار١غ١خ ئثذاع إٌّزظ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ِب ٛعذ ٠ .2

 الأخؼش ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ4

ث١ٓ اعزشار١غ١خ ئثذاع اٌؼ١ٍّخ اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ِب ٛعذ ٠  .3

 اٌخؼشاء ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ4

ث١ٓ اعزشار١غ١خ الإٔزبط اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ِب  ٛعذ٠ .4

 الأخؼش ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ4

لاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ رُ اعزخذاَ "ِؼبًِ ث١شعْٛ ٚ

ٔزبئظ اخزجبس ٘زٖ ٌلاسرجبؽ"، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ 

 اٌفشػ١خ ٚاٌفشٚع اٌفشػ١خ: 

 الإَزبعٛخ انخعشاء ٔانًٛضح انزُبفغٛخبد اعزشارٛغٛيؼبيم الاسرجبغ ثٍٛ : (8) سلى عذٔل

 انفشظٛخ

يؼبيم 

 ثٛشعٌٕ

 نلاسرجبغ

انمًٛخ 

 (.Sig)الاؽزًبنٛخ

َزٛغخ اخزجبس 

 انفشظٛخ

 لجٕل انفشظٛخ 0.001> 6520. ثٍٛ انًغئٕنٛخ انجٛئٛخ نهششكخ ٔانًٛضح انزُبفغٛخ. اسرجبغ يؼُٕ٘ يبٕعذ ٚ .1

 لجٕل انفشظٛخ 0.001> 7570. اعزشارٛغٛخ ئثذاع انًُزظ الأخعش ٔانًٛضح انزُبفغٛخ.ثٍٛ  اسرجبغ يؼُٕ٘ يبٕعذ . 2ٚ

ثٍٛ اعزشارٛغٛخ ئثذاع انؼًهٛخ انخعشاء ٔانًٛضح  اسرجبغ يؼُٕ٘ يبٕعذ . 3ٚ

 انزُبفغٛخ.
0.604 <0.001 

 لجٕل انفشظٛخ

 لجٕل انفشظٛخ 0.001> 4350. ثٍٛ اعزشارٛغٛخ الإَزبط الأخعش ٔانًٛضح انزُبفغٛخ. اسرجبغ يؼُٕ٘ يبٕعذ . 4ٚ

 لجٕل انفشظٛخ 0.001> 7240. ثٍٛ اعزشارٛغٛخ الإَزبعٛخ انخعشاء ٔانًٛضح انزُبفغٛخ.  اسرجبغ يؼُٕ٘ يبٕعذ . 5ٚ

 

 ٚزعؼ يٍ انغذٔل انغبثك يب ٚهٙ:

ث١ٓ اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ ٌٍششوخ 4 ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ِب 1

، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اسرجبؽ اٌزٕبفغ١خٚا١ٌّضح 

(، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ أٞ رؾغ١ٓ فٟ 04652ث١شعْٛ )

اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ اٌّشزشوخ ع١مبثٍٗ رؾغ١ٓ فٟ ا١ٌّضح 

اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد، ٚثبٌزبٌٟ ٔمجً اٌفشع اٌفشػٟ الأٚي 

 ِٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الأ4ٌٝٚ

ٌّٕزظ ث١ٓ اعزشار١غ١خ ئثذاع اٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ِب  .2

، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأخؼش ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

(، ِٚغزٜٛ اٌذلاٌخ ألً ِٓ 04757اسرجبؽ ث١شعْٛ )

، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ أْ رؾغ١ٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 0401

ٌششوبد رؼجئخ ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ فٟ ِؾبفظخ اٌجظشح ٠ّىٓ 

أْ ٠زُ ِٓ خلاي اٌزطج١ك اٌغ١ذ لاعزشار١غ١خ ئثذاع إٌّزظ 

ػهّٛ َمجم انفشض انفشػٙ انضبَٙ يٍ . ٔالأخؼش

 انفشض انشئٛظ الأٔل.

ث١ٓ اعزشار١غ١خ ئثذاع اٌؼ١ٍّخ ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ِب  .3

ٔثبنزبنٙ َمجم انفشض ، اٌخؼشاء ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

، ٚ٘زا انفشػٙ انضبنش يٍ انفشظٛخ انشئٛغٛخ الأٔنٗ

اػزّبد ػ١ٍّبد الإٔزبط ٚرطج١ك الأفىبس اٌّجذػخ ٠ؼٕٟ أْ 

ٚ/أٚ ِّبسعبد الإداسح اٌزٟ رظٕغ ألً رأص١شاد أٚ ثذْٚ 

 رأص١شاد عٍج١خ ػٍٝ اٌج١ئخ، طؾخ الإٔغبْ، اٌّغزّغ

ع١ٕؼىظ ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد 

 ٠ٚغبُ٘ فٟ رؾغ١ٕٙب4

ث١ٓ اعزشار١غ١خ الإٔزبط ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ِب  .4

ً ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبِالأخؼش ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

ٔػهّٛ َمجم انفشض انفشػٙ (، 04435اسرجبؽ ث١شعْٛ )

، ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠إوذ انشاثغ يٍ انفشظٛخ انشئٛغٛخ الأٔنٗ

اٌزطج١ك اٌّغزّش لاعزشار١غ١خ اٌٛلب٠خ اٌج١ئ١خ ػٍٝ أْ 

اٌّزىبٍِخ فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد ٚاٌخذِبد ثٙذف ص٠بدح 

 ٔغبػزٙب اٌج١ئ١خ ٚاٌؾذ ِٓ أخطبس٘ب ػٍٝ الإٔغبْ ٚاٌج١ئخ

ٌٗ دٚس فؼبي فٟ رؾغ١ٓ ٚرؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 ٌششوبد رؼجئخ ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ ِؾً اٌذساعخ4

الإٔزبع١خ  بد ث١ٓ اعزشار١غ١ٚعٛد اسرجبؽ ِؼٕٛٞ ِب . 5

، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِغزّؼخ اٌخؼشاء
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ٔػهّٛ َمجم انفشظٛخ (، 04724ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ )

٠ذًٌ ػٍٝ أْ رطج١ك اعزشار١غ١خ  ، ٚ٘زاانشئٛغٛخ الأٔنٗ 

الإٔزبع١خ اٌخؼشاء ع١غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

ٌششوبد رؼجئخ ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ اٌؼبٍِخ ثّؾبفظخ اٌجظشح4 

ٚرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ثشىً عضئٟ ِغ دساعخ ٚ٘بة 

 (4 2017(، ٚدساعخ داٚٚد ٚ٘بشُ )2021ٚع١ٍّبْ )

  انذساعخ: ساثؼبً: ئعبثخ انغإال انشاثغ يٍ أعئهخ

الإَزبعٛخ نزطجٛك اعزشارٛغٛبد  يؼُٕ٘ رأصٛشْم ٕٚعذ 

ٌٚلإعبثخ ػٓ ٘زا ؟ انخعشاء فٙ رؼضٚض انًٛضح انزُبفغٛخ

 4 اٌغإاي رُ ٚػغ ٚاخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ

رأص١ش رٚ دلاٌخ ٠ٛعذ : H2 اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخاخزجبس 

ئؽظبئ١خ ِٚؼ٠ٕٛخ لاعزشار١غ١بد الإٔزبع١خ اٌخؼشاء ) 

اعزشار١غ١خ ئثذاع إٌّزظ ، اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ ٌٍششوخ

، اعزشار١غ١خ ئثذاع اٌؼ١ٍّخ اٌخؼشاء، الأخؼش

( فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اعزشار١غ١خ الإٔزبط الأخؼش

 ٌششوبد رؼجئخ ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ فٟ ِؾبفظخ اٌجظشح4

لاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ رُ اعزخذاَ الأؾذاس اٌخطٟ ٚ

 اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ رٌه:اٌّزؼذد، ٚاٌغذٚي 

  (: رؾهٛم الاَؾذاس انًزؼذد9)سلى عذٔل 

independent variables 
coefficients of 

regression 

value of the 

test T 

Value of probability 

(Sig.) 

 0.001> 4.952 1.142 اٌّمذاس اٌضبثذ

 0.001> 3.650 0.210 اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ ٌٍششوخ

 0.001> 6.393 0.408 اعزشار١غ١خ ئثذاع إٌّزظ الأخؼش

 0.001> 4.065 0.260 اعزشار١غ١خ ئثذاع اٌؼ١ٍّخ اٌخؼشاء

 0.019 2.388 0.132 اعزشار١غ١خ الإٔزبط الأخؼش

ؼذَّي=  8230.ِؼبًِ الاسرجبؽ =  ُّ  0.665ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌ

 0.001>اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ =  F =544181ل١ّخ الاخزجبس 

 

( ًٚكٍ اعزُزبط يب 9يٍ انُزبئظ انًٕظؾخ فٙ عذٔل )

 ٚهٙ:

4 رج١ٓ أْ وبفخ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ " اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ 1

ٌٍششوخ، اعزشار١غ١خ ئثذاع إٌّزظ الأخؼش، اعزشار١غ١خ 

لأخؼش " ئثذاع اٌؼ١ٍّخ اٌخؼشاء، اعزشار١غ١خ الإٔزبط ا

 رإصش فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ4 

ؼذَّي= 404823 ِؼبًِ الاسرجبؽ = 2 ُّ ، ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌ

% ِٓ اٌزغ١ش فٟ ا١ٌّضح 6645ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ  ،04665

اٌزٕبفغ١خ رُ رفغ١شٖ ِٓ خلاي اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚإٌغجخ 

اٌّزجم١خ لذ رشعغ ئٌٝ ػٛاًِ أخشٜ رإصش فٟ ا١ٌّضح 

 إٌز١غخ ثشىً عضئٟ ِغ دساعخ  ٚرزفك ٘زٖاٌزٕبفغ١خ4 

Omoush (2020)4 

4 اعزشار١غ١خ ئثذاع إٌّزظ الأخؼش ٟ٘ أوضش 3

الاعزشار١غ١بد رأص١شاً فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ؽ١ش ثٍغذ 

ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ألً ِٓ  04408ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس 

، صُ ر١ٍٙب اعزشار١غ١خ ئثذاع اٌؼ١ٍّخ اٌخؼشاء 04001

صُ ر١ٍٙب اعزشار١غ١خ اٌّغئ١ٌٛخ  ،04260ثّؼبًِ أؾذاس 

، ٚعبء فٟ 04210اٌج١ئ١خ اٌّشزشوخ ثّؼبًِ أؾذاس 

اٌّشرجخ الأخ١شح اعزشار١غ١خ الإٔزبط الأخؼش ثّؼبًِ 

 04132أؾذاس 

أْ اعزشار١غ١بد الإٔزبع١خ  َٔغزُزظ يٍ رنك    

ثذاع إٌّزظ الأخؼش، ئ)اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ، اٌخؼشاء 

الأخؼش( رإصش فٟ لإٔزبط ثذاع اٌؼ١ٍّخ اٌخؼشاء، ائ

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌششوبد رؼجئخ ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ ِؾً 

اٌذساعخ، ٚػ١ٍٗ ٔمجً اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ4  

ٔانًؼبدنخ انزبنٛخ رؼجش ػٍ ػلالخ الاَؾذاس ثٍٛ 

 انًزغٛشاد انًغزمهخ ٔانًزغٛش انزبثغ: 

اعزشار١غ١خ اثذاع  04408+ 14142ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ =

اعزشار١غ١خ اثذاع اٌؼ١ٍّخ  04260الأخؼش+  إٌّزظ

اعزشار١غ١خ اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئخ  04210اٌخؼشاء+ 

 اعزشار١غ١خ الإٔزبط الأخؼش4 04132اٌّشزشوخ+

 انًجؾش انخبيظ: الاعزُزبعبد ٔانزٕصٛبد

 الاعزُزبعبد:

اعزشار١غ١بد 4 رطج١ك الأفىبس اٌّجذػخ ٚاػزّبد 1

رأص١شاد عٍج١خ ػٍٝ اٌزٟ رظٕغ ألً الإٔزبع١خ اٌخؼشاء 

، ٚوزٌه اٌج١ئخ، ٌٗ دٚس ئ٠غبثٟ فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

اٌزطج١ك اٌّغزّش لاعزشار١غ١خ اٌٛلب٠خ اٌج١ئ١خ اٌّزىبٍِخ فٟ 

اٌؼ١ٍّبد ٚإٌّزغبد ٚاٌخذِبد ع١مبثٍٗ رؾغ١ٓ ثذسعخ 

 وج١شح فٟ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍششوبد4

ذاً رطجك ٚثذسعخ ِشرفؼخ ع4 اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ 2

الإٔزبع١خ اٌخؼشاء )اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ  داعزشار١غ١ب

اٌّشزشوخ، ئثذاع إٌّزظ الأخؼش، ئثذاع اٌؼ١ٍّخ 
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اٌخؼشاء، الإٔزبط الأخؼش( ٟٚ٘ ِٙزّخ ثبٌؼًّ ػٍٝ 

 4رؾغ١ٓ الإٔزبع١خ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ الأداء اٌج١ئٟ

4 اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ رزّزغ ث١ّضح رٕبفغ١خ ل٠ٛخ ِٓ 3

ف١ٙب، ٚرٛاصْ ٘زٖ اٌششوبد ث١ٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ 

ِخزٍف أثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ )اٌزىٍفخ، اٌغٛدح، عشػخ 

 الاعزغبثخ، الإثذاع(4

  0401) 4 رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ل٠ٛخ ػٕذ ِغز4ٜٛ

 ≥αالإٔزبع١خ اٌخؼشاء ٚا١ٌّضح بد ( ث١ٓ اعزشار١غ١

اٌزٕبفغ١خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ 

(04724)4  

٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌزطج١ك اعزشار١غ١بد 4 5

الإٔزبع١خ اٌخؼشاء )اٌّغئ١ٌٛخ اٌج١ئ١خ اٌّشزشوخ، ئثذاع 

إٌّزظ الأخؼش، ئثذاع اٌؼ١ٍّخ اٌخؼشاء، الإٔزبط 

الأخؼش( فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌششوبد رؼجئخ 

ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ ِؾً اٌذساعخ فٟ ِؾبفظخ اٌجظشح، ؽ١ش 

ؼذَّي= ِؼبِثٍغذ ل١ّخ  ُّ ٚ٘زا ثذٚسٖ  04665ً اٌزؾذ٠ذ اٌ

٠إوذ ػٍٝ أْ رطج١ك اعزشار١غ١بد الإٔزبع١خ اٌخؼشاء ٌٗ 

ِؾً  ٍششوبدٌدٚس وج١ش فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 اٌذساعخ4

 انزٕصٛبد: 

أْ اٌششوبد ِؾً اٌذساعخ ٠ٕجغٟ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب فٟ  .1

رغؼٝ عب٘ذح ٌٍؾفبظ ػٍٝ ِغزٜٛ رطج١ك 

١خ اٌخؼشاء اٌؾبٌٟ، ٚاٌؼًّ الإٔزبع داعزشار١غ١ب

ػٍٝ رؾغ١ٕٗ ثشىً ِغزّش ٌّب ٌٗ ِٓ رأص١ش وج١ش فٟ 

 رؼض٠ض ا١ٌّضح رٕبفغ١خ4 

٠ٕجغٟ ٌلإداسح اٌؼ١ٍب فٟ ششوبد رؼجئخ ا١ٌّبٖ اٌّؼذ١ٔخ  .2

ػٍٝ اٌزخٍض أْ رجزي ِض٠ذ ِٓ اٌغٙذ ٚاٌؾشص 

ا٢ِٓ ِٓ ِخٍفبد الإٔزبط ٚاٌؾذ ِٓ إٌفب٠بد 

اٌطشق اٌزٟ  ؾشص ػٍٝ اخز١بس، ٚاٌاٌظٕبػ١خ

 4 رؾمك ئداسح ٔبعؾخ ٌٍمؼب٠ب اٌج١ئ١خ

اٌزضاِٙب  رأو١ذػٍٝ  بدٍششوأْ رؼًّ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌ .3

، ٚاٌؼًّ ثبعزّشاس الاعزّبػ١خاٌج١ئخ ٚثبٌّغئ١ٌٛخ 

اػزّبد الإٔزبط ، ٚئٔزبط ِٕزغبد طذ٠مخ ٌٍج١ئخ ٔؾٛ

 4 الأخؼش

ثبعزخذاَ اٌّٛاد اٌخبَ اٌزٟ لا الاٌزضاَ ثشىً أوجش  .4

ئٌٝ اعزخذاَ رم١ٕخ  ، ٚاٌغؼٟ اٌّغزّشج١ئخرؼش ثبٌ

ؽبلخ ألً ر٠ٍٛضبً ، ٚاػزّبد ِظبدس الإٔزبط الأخؼش 

 ٌٍج١ئخ4

اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ ػٍٝ اٌششوبد اػزّبد ِجذأ  .5

الاعزغبثخ ، ٚوبفخ ػ١ٍّبرٙب الإٔزبع١خ ٚالإداس٠خ

، ٚالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌؾبعبد ٚرطٍؼبد اٌؼّلاء

 اٌغش٠ؼخ ٌٍمؼب٠ب اٌج١ئ١خ4 

غٟ ػٍٝ اٌششوبد أْ رؾشص ػٍٝ رمذ٠ُ ٠ٕج .6

رظ١ّّبد ِجزىشح ٌؼ١ٍّبرٙب ثشىً ِغزّش ثٙذف 

عزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ، ٚااٌؾفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ

رشغ١غ الأفىبس الإثذاػ١خ ٚ ثظٛسح الزظبد٠خ سش١ذح،
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