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 المستخلص 

بيئة تنافسية معقدة  الاعمالتواجه  منظمات 
ومتغيرة ومتشابكة ولدتها الظروف العالمية 
والمواقف الدولية المتصاعدة التغيير وعلى وجه 
الخصوص في صناعة الاتصالات ونقل 

الاستباقية" في سياق  هومفم المعلومات ولعل
حيث تشير إلى القدرة على السلوك التنظيمي 

تجنب أو القضاء على أحداث المستقبل غير 
مرغوب فيها أو استغلال الفرص المستقبلية من 
خلال تنفيذ تقنيات صنع القرار المباشر والتنبؤ 

عطي تللمستقبل. وان عملية السلوك الاستباقي 
لية صنع القرار معلومات الجديدة التي تمكن عم

ودعم الأعمال الإنسانية قبل حدوث الحدث 
وهذا ما ركزت في سوق المنافسة  المتوقعالحاسم 

البحث دف ، لذا فان هعليه مشكلة البحث 
يسعى الى معرفة طبيعة العلاقة بين مرتكزات 

القيادة الاستباقية كمتغير رئيس مبحوث )مستقل( 
وخصائص نظرية السلوك المخطط كمتغير 

ويجري تطبيق البحث .يس مبحوث )تابع( رئ
ميدانيا في شركة آسياسيل لخدمات الاتصالات 
النقالة في العراق عن طريق استمارة استبيان 
وصفي اعدت لتشمل الإداريين في الشركة 

( استمارة وبعد 111حيث تم توزيع )المبحوثة 
( استمارات 7جمع الاستمارات ظهر بان هنالك )

ن عدد الاستمارات غير صالحة وبذلك تكو 
وبما يرتبط بموضوع ( 101الصالحة للتحليل ) 

البحث مع الاستعانة بالوسائل والبرامج 
من اجل  (LISREL)و  (SPSS)الإحصائية 
نتائج تفيد البحث وتحقق أهدافه ، الوصول الى 

وقد توصل البحث الى مجموعة استنتاجات 
 خصائص نظرية السلوك المخططابرزها ان 

تهتم بتحقيق هدف التفوق في بيئتها التنافسية 
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الشركة مرتكزات القيادة عن طريق امتلاك 
، ويضع البحث مجموعة توصيات  الاستباقية

كوادر معلومات  متلك الشركةعلمية ابرزها ان ت
على ملاكها الدائم تستطيع ان تنفذ برنامج 

لها التي تؤه رتكزات القيادة الاستباقية متكامل لم
صناعتها وبيئتها ل مخططه بسلوكهابح ان تص
 المحيطة.

السلوك  ،القيادة الاستباقية الكلمات المفتاحية:
الشخصية ، السلوك الاستباقي ، المخطط
   الاستباقية

 
 الاطار النظري للبحث

 القيادة الاستباقية ونظرية السلوك المخطط 
 اولا : القيادة الاستباقية 

  مفهوم القيادة الاستباقية 
يمكن تعريف الاستباقية بانها السمات الشخصية، 
والسلللللللوكيات، أو سلسلللللللة مللللللن الإجللللللراءات التللللللي 

 Chiahuei Wuتهللدف إلللى إحللداث التغييللر. 

and Parker,         )  )   
لذا يمكن ان نحدد مفهوم القيادة الاستباقية "بأنها" 
عمليلللة توليلللد و التشلللريع الإجلللراءات الرائلللدة التلللي 

مبلللادرة ذاتيلللة ويمكلللن أن تسلللتمر تركلللز المسلللتقبل ب
باسلللتمرار لإحللللداث تغييللللرات نحللللو البيئللللة.   ومللللن 
خلال هذا التعريف فان هنالك العديد من الميزات 

 زيدللللللللللللللللللللللللي الملللللللللللللللللالخاصلللة بالقيلللادة الاسلللتباقية وه

 (  Chiahuei Wu and Wang, 
           ) 

مللللن خلللللال هللللذا التعريللللف، ف ننللللا نؤكللللد    
علللى ان توليللد الاهللداف  التللي تسللعى مللن خلاللله 
مراحل الاستباقية. وبهذه الطريقة، ف ننا بهذا نلمح 
إلللللللى أن الاسللللللتباقية هللللللي  التفكيللللللر  حللللللول  مللللللا 
يفعلللون. فللي مرحلللة جيللل الأهللداف، ينبغللي علللى 
القلللادة الانخلللراط فلللي التفكيلللر المتعملللد لاسلللتهداف 

حديللللد الاسللللتراتيجيات، بحيللللث يمكللللن الأهللللداف وت
التخطيط  من خلال الإجلراءات المناسلبة لتحقيلق 

 هذه الأهداف.  
التركيللللز فللللي المسللللتقبل والمبللللادرة الذاتيللللة  

لأن لللليس كلللل الإجلللراءات المؤديلللة يمكلللن وصلللفها 
بأنها إجراءات استباقية. وبالتالي، يتم وصف كلل 
مللللللن أهللللللدافهم والسلللللللوكيات القياديللللللة مللللللن خلللللللال 
الآخللللرين بللللدلا مللللن أنفسللللهم. فللللي المقابللللل، نحللللن 
تصور أن القادة الاستباقين يعتقدون بنشاط حلول 
ملللا يمكلللن القيلللام بللله لتحسلللين الوضلللع اللللراهن فلللي 
الأدوار القياديللللة.  أهلللللدافهم والسللللللوكيات القياديلللللة 
هللو الللذي يبللدأ ذاتيللا وتهللدف إلللى تحقيللق مسللتقبل 
أفضلللل للمنظملللة. هلللذه الميلللزتين يمكلللن أن تكلللون 

أهلم خصلائص للتمييلز بلين القلادة الاسللتباقين  ملن
 من القادة الآخرين.

نحن نركز تحديدا على سلوكيات  القيادة  
والإجراءات لأننا نشلعر بلالقلق ملع الاسلتباقية فلي 
الأدوار القياديللللللة. يمكللللللن للفللللللرد أن يسللللللتنبط مللللللن 
خلال تحقيق الهدف وتركز على المسلتقبل نفسلها 

جهلللللات ملللللن دون الحصلللللول عللللللى غيرهلللللا ملللللن ال
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المعنيلللللللة. فلللللللي هلللللللذا المعنلللللللى، تعتبلللللللر شخصلللللللية 
اسلللتباقية ولكلللن لا يمكلللن اعتبارهلللا قيلللادة اسلللتباقية 
فللللي روم المبللللادرة  ولللللذلك ينبغللللي تسللللليط الضللللوء 

 على الإجراءات المرتبطة بالقيادة والإدارة .
شلللللدد عللللللى ميلللللزة الثبلللللات أيضلللللا بسلللللبب  

القيلادة التلي لا تعملل عللى دفعلة واحلدة. بلدلا مللن 
عمليللللة طويلللللة ومسللللتهلكة للطاقللللة  ذلللللك، بللللل هللللو

للقيادة على التواصل مع الآخرين وتنسيق الموارد 
وتعيللللين المهللللام، ولحللللل النزاعللللات أو الخلافللللات. 
وعلاوة على ذلك، إحلداث التغييلر هلو يحتملل أن 
يكلللللون ذات خطلللللورة لأنللللله ينطلللللوي عللللللى تحلللللدي 

 الوضع القائم .
  مرتكزات القيادة الاستباقية 

لشخصللللية الاسللللتباقية كللللل مللللن ا وضللللوموقللللد تللللم 
عللى اللرغم  والسلوك الاستباقي لخصائص القلادة.

ملللن أن هلللاتين الدراسلللتين أشلللارت إللللى أن القيلللادة 
تمتلك كاريزملا الاستباقية قد ينظر إليها على أنها 

، لليس هنلاك دراسلة عالية، على حد علم الباحثين
ادة اعلللى مللن يللالقتعتبللر إذا تناولللت ذلللك .مسللبقة 

الشخصللللية الاسللللتباقية لللللذا يمكللللن أن يحمللللل فللللي 
فلي تعاملهلا ملع  فضللالأالواقع السلوكيات الرائلدة 

 Chiahuei Wu andالافللللللللراد

Parker,         )           ) 
 السلوك الاستباقي  -1

وتعتبللللللللر معظللللللللم الأبحللللللللاث النظريللللللللة ان مفهللللللللوم 
الاسللللتباقية علللللى المسللللتوث الفللللردي. حيللللث يشللللير 

تباقي على المستوث الفردي لانطلاق السلوك الاس
الذاتي، والعمل على تركيز الفرد بالمستقبل والذي 
يهدف إلى تغييلر الوضلع الخلارجي، مثلل تحسلين 
أساليب العمل، أو لتغيير بعض جوانب له ، مثل 
تحسين أداء من اجل الحصول على تغذية مرتلدة 
مللللن المشللللرف. ومثللللل هللللذا السلللللوك أكثللللر نشللللاطا 

كلللللللللز ملللللللللن أي أداء المهملللللللللة حيلللللللللث تتغيلللللللللر، وتر 
 .) الأساسية أو الأداء على التكيف في المستقبل

Erkutlu ,et al ,         ) وقلد عرفلت .
الاسلللللللتباقية بأنهلللللللا "أخلللللللذ المبلللللللادرة فلللللللي تحسلللللللين 
الظلللللروف الحاليلللللة. وأنهلللللا تنطلللللوي عللللللى تحلللللدي 
الوضع القائم بدلا من التكيف بشكل سلبي لتقلديم 
شللروط " لللذا تعتبللر الاسللتباقية هللي بمبللادرة ذاتيللة 
وينطللللوي علللللى إجللللراءات موجهللللة نحللللو المسللللتقبل 
والتللللللي تهللللللدف إلللللللى تغييللللللر وتحسللللللين الللللللذات أو 

         ,Presbiteroضلللع الحللللالي .) الو 

وان مفهللوم السلللوك الاسللتباقي  قللد نللوق  علللى ( 
نطلللللللاق واسلللللللع فلللللللي مختللللللللف مجلللللللالات السللللللللوك 
التنظيمي  يتم تعريف سلوك استباقي عموما بأنله 
عمللل موجهللة للمسللتقبل الذاتيللة والللذي يهللدف إلللى 
تغيير وتحسين الوضع أو نفسه. لذ يهلدف سللوك 

ييللللر البنللللاء، وقللللد يسللللاهم الاسللللتباقي لإحللللداث التغ
بشللكل إيجللابي فللي  تعللدد الفللرد  ، فريللق، ونتللائج 
مسلللتوث التنظيميلللة، بملللا فلللي ذللللك الأداء الفلللردي، 
والنجللام الللوظيفي، والعملللل الجمللاعي، والعمليلللات 

ومللع  (Mobley   -   :    ,.) التنظيميللة 
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ذلك، تمثلل هلذه الدراسلات وجهلة نظلر ثابتلة نوعلا 
يللللللادة الاسللللللتباقية، مللللللا، وبشللللللكل متقطللللللع تجللللللاه الق

والشخصللية الاسللتباقية التللي لا تشللمل كللل سلللوك 
والكفللللللللاءة خصللللللللائص القيللللللللادة ذات الصلللللللللة، ولا 
تكشللف كيللف يللتم إنشللاء أهللداف اسللتباقية وحققللت 
من خلال آلية القيادة. في المقطع التالي، نود أن 
نلفت من وجهلة نظلر العمليلة الاسلتباقية ومناقشلة 

اك حاجلللة خصلللائص القيلللادة المطللللوب  وهلللل هنللل
لوضللللللع وتحقيللللللق الأهللللللداف للقيللللللادة والشخصللللللية  

     -        ,and Wangالاسلتباقية.) 
Chiahuei Wu يمكللللن أن ينشللللأ السلللللوك . )

الاسلللللتباقي وبطبيعلللللة الحلللللال بلللللين الأفلللللراد اللللللذين 
يميلللون. فللي كثيللر مللن الأحيللان، علللى الللرغم مللن 
ذلللللللك. الإجللللللراءات التللللللي تتعللللللارض مللللللع أهللللللداف 

لائمللة، ولكللن يلفللت عللدد الشللركة قللد تكللون غيللر م
الملللللرات مللللللن حيللللللث  يحتمللللللل هللللللدر بالسلللللللوك  . 
ويمكلللللللن ذللللللللك للشلللللللركات والملللللللديرين ان تسلللللللتفيد 
ببساطة من السمام بسلوك أكثر استباقية لتزدهر 

(Michael,        لللللللللللذلك فقللللللللللد أصللللللللللبح .)
موضللللوع الاسللللتباقية موضللللوعا مهمللللا فللللي مجللللال 
البحلللوث السللللوك التنظيملللي.، لقلللد كلللرس العلملللاء 

بيللللللرا مللللللن الاهتمللللللام لفهللللللم كيفيللللللة تعزيللللللز قللللللدرا ك
الاسللللتباقية علللللى المسلللللتوث الفللللردي. ومللللع ذللللللك، 
فالاسللللللللتباقية هللللللللي أيضللللللللا ذات الصلللللللللة للفللللللللرق، 
باعتبارهلللللللللا وحلللللللللدات العملللللللللل، وأن أن إجلللللللللراءات 
الاستباقية عندما نلقلي، الانطللاق اللذاتي، واللنهج 

المسلللتمر نحلللو العملللل عللللى المسلللتوث الجملللاعي. 
الفريق أمر بلال  الأهميلة  فالاستباقية على مستوث

لأنهللا يمكللن أن تسللاعد الفللرق علللى العمللل بشللكل 
 .   :    ,Chia-Huei and Zhen)فعال )

وتشلللمل مجلللالات التطبيلللق التلللي يمكلللن الاسلللتفادة 
دارة الاحتيللال وغيرهللا  مللن هللذه التقنيللات والنقللل، واح
.  ملللللللللللن الممارسلللللللللللات التلللللللللللي تواجللللللللللله المنظملللللللللللة

(Apostolou and Mentzas,          

وهنالللللللللك نظريللللللللات اسللللللللتخدمت فللللللللي السلللللللللوك  (
الاسللللتباقي والتلللللي يمكلللللن أن تسللللتخدم أيضلللللا فلللللي 
سللياق التطللوير الللوظيفي. واحللده منهللا هللي نظريللة 

 (          ,Presbiteroالتنظللللليم اللللللذاتي )
ذلللك، يبللين البللاحثون ان الحاجللة وبالإضااا ة ىلاا  

المتزايللدة لإدارة الللذات للعمللل الللوظيفي، خصوصللا  
ؤ به بشكل سريع بسلبب بيئلة العملل لا يمكن التنب

المتغيرة  والتي لا يمكن ،الجمع بين هلذه الأفكلار 
والافكللار الاخللرث ،ومللن المتوقللع أن الانخللراط فللي 
السللللوكيات الاسلللتباقية التلللي تعلللزز الإدارة الذاتيلللة 
في كل من الوظيفة ومستوث مهنلة الملوظفين ملع 

   )التصلللللللللللرف بالسللللللللللللوك الاسلللللللللللتباقي .

Bakker,        )  
 الشخصية الاستباقية  -2

يعرف الشخصية الاستباقية بانهلا "الميلل المسلتقر 
نسللللبيا لإحللللداث التغييللللر البيئللللي" ف نلللله يشللللير إلللللى 
الميلللل الطبعلللي للانخلللراط فلللي السللللوك الاسلللتباقي 
فلللي مجموعلللة متنوعلللة ملللن الحلللالات. الأفلللراد ملللع 
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شخصلللية اسلللتباقية  يميللللون اللللى تغييلللر ظلللروفهم 
عمللدا، بمللا فللي ذللللك البيئللة الماديللة وذلللك لتحديلللد 

فرص واتخاذ الإجراءات اللازملة، والمثلابرة حتلى ال
تحقيلللللق تغييلللللر حقيقلللللي  . فلللللي حلللللين أن بعلللللض 
الأشللللخاص تتفاعلللللل ملللللع التكيلللللف  وتتشلللللكل ملللللن 
بيئللللللللاتهم والشخصللللللللية الاسللللللللتباقية تتخللللللللذ مبللللللللادرة 

 Bakkerشخصللية ليكللون لهللا تللأثير حللولهم.) 

et al ,         )   ويعللرف الشخصلللية
لتحميلهللللا  الاسللللتباقية بانهللللا التصللللرف الشخصللللي 

فللي  بشللأن الاتجللاه  Erasmusمللن قبللل جامعللة 
العللام لتغييللر مباشللرة بيئللة واحللدة، والللذي يتضللمن 
تحديللد الفللرص وأخللذ المبللادرة. وعلللاوة علللى ذلللك، 
الشخصية الاستباقية تلعب دورا هاملا فلي تحسلين 
رفلللاه الموظلللف  ويلللرتبط  ذللللك بالرضلللا اللللوظيفي، 

يلللاة والمشلللاركة العملللل، والموظلللف الرضلللا علللن الح
(Akkermans et a;     :     لللذا )

فللللللللالتعريف المعتمللللللللد عللللللللادة لتحديللللللللد الاسللللللللتباقية 
باعتبارهللللا متلازمللللة بالسلللللوك الللللذي يسللللبب للفللللرد 
لأخللللللذ المبللللللادرة وتبنللللللي التوجلللللله ل نشللللللطة الللللللذي 
يتجلللللللاوز متطلبلللللللات العملللللللل الفعليلللللللة. وشخصلللللللية 
الاستباقية لا تشمل فقط ظواهر مثل أخذ المبلادرة 

الحاليللللة أو خلللللق وظللللائف  فللللي تحسللللين الظللللروف
جديللللدة، ولكللللن أيضللللا تشللللمل البحللللث عللللن فللللرص 
الللللتعلم والانخللللراط فللللي أنشللللطة الللللتعلم. كمللللا أنهللللا 
تنطلللللوي عللللللى تحلللللدي الوضلللللع القلللللائم بلللللدلا ملللللن 
التكيف بشلكل سللبي لتقلديم المبلادرات. للذا هناللك 

مجموعلللللة ملللللن الابعلللللاد التلللللي  تحلللللدد الشخصلللللية 
خلللللذ الاسلللللتباقية وهلللللي "العملللللل الاسلللللتباقي بلللللأن تت

الموظفين للتأثير في أنفسهم و / أو بيئاتهم". هذا 
التعريلللف يعكلللس بوضلللوم اثنلللين ملللن أهلللم سلللمات 
مميللللزة للشخصللللية الاسللللتباقية وهللللي ان  يتصللللرف 

 Jansen .)  فلي وقلت مبكلر والأثلر المقصلود.)

et al ,        للللللذا تصلللللف الشخصلللللية
بحاااث  ااا  الاسلللتباقية بانهلللا ميلللل مسلللتقر إللللى    

رضا اتخاااااج الإااااارا ات الفاااارصا مبااااادرة الم اااا
حتللى تصللل إلللى النهايللة الللذي  اللازمااةا والمبااابرة

يللللتم إحللللداث التغييللللر   علللللى هللللذا النحللللو، وتمثللللل 
شخصللية الاسللتباقية سللمة مفيللدة التللي تهللدف إلللى 
السللليطرة عللللى البيئلللة وقلللد ارتلللبط إيجابيلللا لأشلللكال 

 Sharon andمتعددة من السلوك الاستباقي. )

Parker,         . ) 
  نظرية السلوك المخطط  بانيا:

اسللتخدمت نظريللة السلللوك المخطللط  علللى نطللاق 
واسع من الناحية النظرية والبحوث على مجموعة 
واسلللعة ملللن السللللوكيات البشلللرية. نظريلللة السللللوك 
المخطط تفترض ثلاثة محددات مفاهيمية مستقلة 
هلللللللي موقلللللللف تجلللللللاه السللللللللوك، والقاعلللللللدة الذاتيلللللللة 
والسلللللليطرة السلللللللوكية المتصللللللورة . حيللللللث تعتبللللللر 

مخطلللط هلللي واحلللدة ملللن الأطلللر نظريلللة السللللوك ال
المللللؤثرة وثبللللت أن تكللللون ناجحللللة فللللي شللللرم نللللوع 
مختلللف مللن السلللوك البيئللي. ووفقللا لتفسللير سلللوك 
إنسللاني معللين، ينبغللي للمللرء أن ينظللر فللي نظريللة 
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 Ajzenالسللوك المخططلة، التلي قلدمت ملن قبللل 
. تميز ثلاثة أنواع من المعتقدات 1811في عام 

 سلوك المخطط . البارزة كل واحدة تتعلق بنظرية

Pozi,    ) , Almsafir and  )  فللي
( أبعلللاد نظريلللة        ,Sabrinaحلللين بلللين )

الموقف، والقاعدة  -السلوك المخططة المتمثلة بل 
علللللللى  -الذاتيللللللة، وعوامللللللل السلللللليطرة المتصللللللورة 

التمسللك بالعلامللة التجاريللة، فضلللا عللن تأثيرهللا . 
معتلدل أما مسألة البحلث الثانيلة فتتعللق بالتلأثير ال

لمشلاركة فئلة المنلتج عللى العلاقلة بلين المعتقلدات 
المقترحللة فللي نظريللة السلللوك المخطللط و للعلامللة 

 Cordanoالتجارية. في حين وضح الباحثان  )

and Frieze,        أجلل فهلم  (  ان ملن
  أفضل المواقف ل فراد المديرين، اخترنلا نظريلة 

Ajzen   (1811 ،1817 ،1881 للسلللللوك )
لتحليلنللللا، لأنلللله تللللم توظيفلللله بنجللللام فللللي المخطللللط 

العديللللللللد مللللللللن الدراسللللللللات التللللللللي تللللللللربط المواقللللللللف 
والسلللوكيات. وقللد اسللتخدم البللاحثون هللذه النظريللة 
مللللن السلللللوك المخطللللط لدراسللللة السلللللوكيات مثلللللل 
إعللادة التللدوير، والاسللتهلاكية الخضللراء، والسلللوك 
الأخلاقللي، اختيللار دورة اختيللار النشللاط الترفيهلللي 

للسللللوك   Ajzenتضلللمن نظريلللة  الكليلللة . كلللذلك
( ثلاثلللللللللللللة 1881، 1811،1817المخطلللللللللللللط )  

متغيلللللللرات مسلللللللتقلة تقللللللليس المواقلللللللف، والمعلللللللايير 
الذاتيللة، والسلليطرة السلللوكية المتصللورة التللي تحللدد 
معا النية السللوكية. ويتنلاول متغيلر مواقفله سللوك 

الشلللخص تجلللاه السللللوك. يتضلللمن متغيلللر قواعلللده 
ية للشخص. متغيلر الذاتية سمات البيئة الاجتماع

الللتحكم السلللوكي الللذي يتصللوره يعللالج الاخللتلاف 
في قلدرة الشلخص عللى اللتحكم فلي أداء السللوك. 

للسللللللوك المخطلللللط، فللللل ن   Ajzenوفقلللللا لنظريلللللة 
النية السلوكية هي سابقة للسلوك. في حين اشلار 

 Haustein andالباحثلللللللللللللان 

Cherchi,      )  عللللى ان يمكلللن اعتبلللار )
 ,TPB, Ajzenخطللللط نظريللللة السلللللوك الم

( "متغيرا نفسيا اجتماعيا للنهج الاختيلار  (    
العقلانلللي العلللام". وهلللي واحلللدة ملللن أكثلللر النملللاذ  
النفسللللية راسللللخة مللللن صللللنع القللللرار الفللللردي. وفقللللا 

٪ 98٪ و 77دراسة أنها تمثل  111لتحليها من 
من التباين في السلوك والنوايا، على التلوالي. فلي 

ى وجللله الخصلللوص البحلللوث وقلللد تلللم تطبيقللله علللل
لشللللللللرم والتللللللللأثير علللللللللى اختيللللللللار وضللللللللع السللللللللفر 

(، والقصلللد ملللن TPBوانتهاكلللات القيلللادة. وفقلللا للللل)
أداء سلوك معلين يلدل عللى اسلتعداد النلاس لأداء 
السلوك، وأنه هو مؤشر مباشر للسلوك المخطط.  
حيلللللللث يلللللللبن تلللللللأثر الموقلللللللف، والقاعلللللللدة الذاتيلللللللة، 
والسلليطرة السلللوكية المتصللورة. مللن حيللث الموقللف 
هو الدرجة التي يتم تقيليم أداء السللوك إيجابيلا أو 

بأنهللللللا الضللللللغط سلللللللبا. وتعللللللرف القاعللللللدة الذاتيللللللة 
الاجتماعي المتصلور للانخلراط أو علدم الانخلراط 
فلللللي السللللللوك، فلللللي حلللللين تشلللللير لجنلللللة البرنلللللامج 
والميزانيللة إلللى تصللورات النللاس لقللدرتها علللى أداء 
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السللللوك. ويفتلللرض أن يكلللون هلللذا الأخيلللر مؤشلللرا 
مباشلللللرا لكلللللل ملللللن النيلللللة والسللللللوك . فلللللي وضلللللح 

(Linden,        )   ان "نظريلللللة السللللللوك
( اسللتخدمت علللى       Ajzenة" )المخططلل

نطللاق واسللع عبللر التخصصللات الأكاديميللة علللى 
الماضللية كللأداة هامللة لفهللم  71مللدث السللنوات الللل 

والتنبلللللؤ السللللللوك البشلللللري. فلللللي أبسلللللط أشلللللكالها، 
نظريلللة السلللللوك المخطللللط تلللنص علللللى أن سلللللوك 
النللاس يتحللدد بنوايللاهم. وتتللأثر هللذه النوايللا بللدورها 

:  الموقلللف ،  المعيلللار بثلاثلللة بنلللى أساسلللية، وهلللي
الشخصي  و  السيطرة السلوكية المتصورة . ووفقلا 

(Ajzen       فللللل ن السللللللوك البشلللللري ،  )
( 1يسترشلللللللد بثلاثلللللللة أنلللللللواع ملللللللن الاعتبلللللللارات  )

المعتقللدات حللول النتللائج المحتملللة للسلللوك وتقيلليم 
( 7هللللللللللللذه النتللللللللللللائج )المعتقللللللللللللدات السلللللللللللللوكية(، )

للآخلللللرين المعتقلللللدات حلللللول التوقعلللللات المعياريلللللة 
واللللللللدافع للامتثلللللللال لهلللللللذه التوقعلللللللات )المعتقلللللللدات 

( المعتقللدات حللول وجللود عوامللل 9المعياريللة( و )
قللللللللد تسللللللللهل أو تعرقللللللللل أداء السلللللللللوك والسلللللللللطة 

ووفقا  .المتصورة لهذه العوامل )معتقدات السيطرة(
(   Bruel Egmond and       ,للللل ) 

فلللللان نظريلللللة السللللللوك المخطلللللط هلللللي واحلللللدة ملللللن 
كثلللللللللللر اسلللللللللللتخداما فلللللللللللي الأدبيلللللللللللات النملللللللللللاذ  الأ

لاستكشلللاف السلللللوك المؤيلللد للبيئللللة بملللا فللللي ذلللللك 
إعللادة التللدوير، واختيللار وضللع السللفر، واسللتهلاك 
الطاقلللللللللة، وحفلللللللللظ الميلللللللللاه، واختيلللللللللار الأغذيلللللللللة، 

والاسلللللللللتثمار الأخلاقللللللللللي .وان نظريللللللللللة السلللللللللللوك 
( تفتلللرض أن أفضلللل     ,Ajzenالمخططلللة )

إذا  التنبللؤ للسلللوك يعطللى عللن طريللق طللرم النللاس
كلللللانوا يعتزملللللون التصلللللرف بطريقلللللة معينلللللة. هنلللللا 
نلاحلظ أن النيللة للن تعبللر علن نفسللها فلي السلللوك 
إذا كلان ملن المسلتحيل فعليلا لأداء السللوك أو إذا 

وضللح  الحللواجز غيللر متوقعللة تقللف فللي الطريللق.
(   Byrne,         Roz andالباحثان ) 

قد اعترف ب مكانية إنشاء منظمات   Ajzenبان 
اف إللللللى نظريلللللة السللللللوك المخططلللللة أخلللللرث تضللللل

لتعزيللللز التنبللللؤ بهللللا مللللن النيللللة أو السلللللوك. ولكللللن 
الأسف المتوقع والقاعدة الأخلاقية هي المتغيلرات 
الإضللافية التللي سللاهمت أيضللا إلللى حللد كبيللر فللي 
القللدرة التنبؤيللة لنظريللة السلللوك المخطللط. الأسللف 
المتوقللللللللع هللللللللو المصللللللللطلح المسللللللللتخدم لوصللللللللف 

مكلللن أن تثيرهلللا الفشلللل المشلللاعر المحبطلللة التلللي ي
في التصرف وفقا للنية. تشير المعايير الأخلاقيلة 
إللللللى تصلللللور الفلللللرد للصلللللحة الأخلاقيلللللة أو علللللدم 
صحة أداء السلوك وحسلاب "المشلاعر الشخصلية 
للمسلللؤولية علللن أداء أو رفلللض أداء سللللوك معلللين 
ووفقللا للمراجعللة، سللاهمت المعللايير الأخلاقيللة فللي 

الفريلللد لتنبلللؤ  المتوسلللط، فلللي المئلللة ملللن الاخلللتلاف
النيللة السلللوكية، بالإضللافة إلللى النظريللة الأساسللية 
لمتغيللللرات السلللللوك المخطللللط. ولللللذلك تقتللللرم هللللذه 
النتلللللللائج إدرا  المعلللللللايير الأخلاقيلللللللة فلللللللي دراسلللللللة 

لللللذا يعتبللللر نمللللوذ   التنبللللؤات للسلللللوك المخطللللط .
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لنظرية السلوك المخطلط فلي المنظملة هلو نملوذ  
السلللوكية، توضلليحي لمجموعللة واسللعة مللن النوايللا 

(، يسلللبق السللللوك البشلللري الطلللوعي TPBووفقلللا )
مباشللللرة نيللللة للانخللللراط فللللي هللللذا السلللللوك )انظللللر 

(. ويتوقللع النيللة السلللوكية، بللدورها، ملللن 1الشللكل 
خللللللال ثلاثلللللة محلللللددات رئيسلللللية: الموقلللللف تجلللللاه 

(، SN (، والقاعلللللللدة الذاتيلللللللة )ABالسللللللللوك )
( إن مللللدث PBCوالسلللليطرة السلللللوكية المتصللللورة )

الأفللللللللراد لسلللللللللوك معللللللللين بشللللللللكل إيجللللللللابي رؤيللللللللة 
)موقللف(، يعتقللدون أن الآخللرين المهمللين يريللدون 
ملللللن الانخلللللراط فلللللي السللللللوك )القاعلللللدة الذاتيلللللة(، 
ويعتقللللللللدون أنهللللللللم قللللللللادرون علللللللللى أداء السلللللللللوك 
)السللليطرة السللللوكية المتصلللورة(، بمثابلللة محلللددات 

مباشللرة مللن قللوة نيللتهم لتنفيللذ السلللوك. ويتللأثر كللل 
لمباشلللللللرة الثلاثلللللللة للنوايلللللللا ملللللللن هلللللللذه المحلللللللددات ا

السللللوكية، بلللدورها، بمحلللدد غيلللر مباشلللر. وتسلللتند 
المحللددات المباشللرة إلللى مجموعللة مللن المعتقللدات 
البارزة وتقييمات هذه المعتقدات. تدابير المقاييس 
غيلللللللللللللللر المباشلللللللللللللللرة تجسلللللللللللللللد نظريلللللللللللللللة التوقلللللللللللللللع 

(.       ,Fishbein & Ajzenوالقيملللة)
طويرهلللا وتفتلللرض هلللذه النظريلللة أن المواقلللف يلللتم ت

وتنقيحهلللا وفقلللا لتقييملللات حلللول المعتقلللدات والقللليم. 
وقلللد طبقلللت هلللذه الفكلللرة عللللى حسلللاب المحلللددات 

(  على النحلو التلالي TPBالثلاثة غير المباشرة )
: 

 

 
 

Source : Lee, J., Cerreto, F. A., & Lee, J. (    ). Theory of Planned Behavior and 
Teachers' Decisions Regarding Use of Educational Technology. Educational 
Technology & Society,    ( ),    –   . 
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 لبحثال لمية لمنهاية ال
للإطللار الميللداني عللرض المنهجيللة التللي  يتطلللب 

النظللري وسلليتم اعتمللد عليهللا الباحللث مللع الجانللب 
في ضوئها تحديد مشكلة البحلث وأهميتله وأهدافله 
وبنلللللللاء المخطلللللللط وفرضلللللللياته وكلللللللذلك الأسلللللللاليب 
وتحليلهللللا، فضلللللا عللللن الواقللللع الميللللداني للمجتمللللع  

 المبحوث .
 اولًا: مشكلة البحث 

تكمللن مشلللكلة البحللث فلللي جللانبين اولهملللا معرفلللي 
وثانيهمللا ميللداني، فالمشللكلة المعرفيللة التللي تواجلله 

ث هلللي الجلللدل العلملللي بلللين البلللاحثين بشلللأن البحللل
أهميلللة مرتكلللزات القيلللادة الاسلللتباقية والتلللي تتطللللب 
منها ان تتبنى وفق نظريلة السللوك المخطلط نحلو 
تلللللللك المرتكللللللزات اذ يعتقللللللد بعللللللض البللللللاحثون ان 

الخاصللللية الأهللللم ويعتقللللد  السلللللوك الاسللللتباقي هللللو
هللللللللي  الشخصللللللللية الاسللللللللتباقيةبعللللللللض اخللللللللر ان 

ذا الجلللدل بلللين البلللاحثين الخاصلللية الأهلللم  وان هللل
يوللللد المشلللكلة المعرفيلللة التلللي يحلللاول هلللذا البحلللث 
إيجللللللاد حللللللل مناسللللللب لهللللللا، امللللللا بشللللللان المشللللللكلة 

مللل الميدانيللة فللتكمن فللي رغبللة المنظمللات التللي تع
كبيللرة مللن  فللي صللناعة واحللدة ان تمتلللك مقومللات

لكنها لا تعرف كيف تحقق ذلك  القيادة الاستباقية
وأين تقع نقطة البداية وما هو مسار العملية التي 

وان ذلللللللك الغمللللللوض لللللللدث  قيللللللادةتكسللللللبها تلللللللك ال
إدارات المنظمللللللللللات المعاصللللللللللرة يولللللللللللد المشللللللللللكلة 

الميدانية التي يحاول هلذا البحلث ان يضلع حللول 
 مناسبة لها. من خلال التساؤل الرئيسي الاتي :

 اي  تكزات القيادة الاساتباقيةلمر هل هنالك تأبير 
 ي شاركة اسياسايل  ظل نظرية السلوك المخطط

 للاتصالات النقالة؟ 
 بانياً: هدف البحث 

يمكللن تحديللد الهللدف الللذي يحللاول هللذا البحللث ان 
يصلللللل اليللللله فلللللي تحديلللللد طبيعلللللة العلاقلللللات بلللللين 

 نظريللللللة السلللللللوك المخطللللللطالمتغيللللللرات المبحوثللللللة 
القيللللللللادة ومرتكللللللللزات )المتغيللللللللر الللللللللرئيس التللللللللابع( 

)المتغير اللرئيس المسلتقل( التلي تتمثلل  الاستباقية
، وذلللك بالسلللوك الاسللتباقي والشخصللية الاسللتباقية

مللللن حيللللث تحديللللد علاقللللات الارتبللللاط بينهللللا فللللان 
وجدت يجري تحديد علاقات الأثر بينها والتعلرف 
عللللى اشلللد العلاقلللات وأضلللعفها ملللن اجلللل التأكيلللد 

حقيللللق علللللى المتغيللللرات ذات الأثللللر الأكبللللر فللللي ت
نظريللللة السلللللوك فللللي القيللللادة الاسللللتباقية واكتسللللاب 

. كللللذلك الكشللللف عللللن مسللللتوث المخطللللط للعللللاملين
لنظريللللللللللللة السلللللللللللللوك المخطللللللللللللط ادراك العللللللللللللاملين 

فللللي الشللللركة عينللللة  ومرتكللللزات القيللللادة الاسللللتباقية
 البحث . 

 بالبا: اهمية البحث:
تتجلللى اهميللة البحللث فللي حللل مشللكلته والوصللول 
لهدفله علللاوة عللى تأكيللد البحلث علللى موضللوعين 
يحظيللان باهتمللام البللاحثين الحاضللرين فللي مجللال 

السلللللللللوك إدارة الاعمللللللللال عمومللللللللا  وفللللللللي مجللللللللال 
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خصوصلللا ، اذ يتنلللاول البحلللث موضلللوع  التنظيملللي
نظريلللللللة السللللللللوك وموضلللللللوع  القيلللللللادة الاسلللللللتباقية

 ك كما يأتي:ويمكن توضيح ذل المخطط
مرتكللللزات يقلللوم البحلللث بتسلللليط الضلللوء عللللى  -1

خصائص نظريلة السللوك وعلى  القيادة الاستباقية
 .المخطط

يحلللللاول البحلللللث تحديلللللد المبلللللدا الأكثلللللر تلللللأثيرا   -7
خصلللائص نظريلللة السللللوك المخطلللط واهميلللة فلللي 

 الأسرع والاقوث. بالقيادة الاستباقيةسبها توالتي تك

يسلللللهم البحلللللث فلللللي اثلللللراء وتعزيلللللز المكتبلللللات  -9
الحاضلرة التلي يفتقلر معظمهلا للبحلوث والدراسلات 

القيلللللللادة المتعلقلللللللة بموضلللللللوع  السللللللللوك التنظيملللللللي
نظريللللة السلللللوك مللللن جهللللة وبموضللللوع  الاسللللتباقية
 من جهة اخرث. المخطط

 وفللللق نظريلللة السللللوك المخطللللطيوجللله البحلللث  -4
)وعلللى راسللها المنظمللة المبحوثللة شللركة آسياسلليل 

خلللللدمات الاتصلللللالات المتنقللللللة( فلللللي ضلللللرورة ان ل
بتبنللللي مرتكللللزات القيللللادة الاسللللتباقية تهللللتم وتؤكللللد 

 الخصلللللللائصوكيفيللللللة الحصللللللول عليهلللللللا ومللللللاهي 
 التنظيمية المهمة في تحقيق ذلك.

 :راب اً: المخطط الفرضي للبحث

يجري تصميم المخطط الاجرائي للبحث كمحاوللة 
في حل مشكلة البحث وكطريقة في الوصول اللى 
( 1هدف البحث وقد تم تصميمه كملا فلي الشلكل)

ليتضللللمن المتغيللللرات المبحوثللللة. اذ يشللللكل متغيللللر 
المتغيلللر اللللرئيس التلللابع  نظريلللة السللللوك المخطلللط

المتمثلللللللللللللللللللللللللللللل (      ,Sabrina وفلللللللللللللللللللللللللللللق )
(، ABلسللللللللوك )بالخصلللللللائص )الموقلللللللف تجلللللللاه ا

(، والسلللليطرة السللللللوكية SN والقاعللللدة الذاتيللللة )
الذي يستهدفه البحلث بشلكل ( ( PBCالمتصورة )

اسلللاس عللللن طريللللق اللللتحكم بللللالمتغيرات المسللللتقلة 
التي تشكلت على صورة متغير رئيس مستقل هلو 
مرتكزات القيادة الاستباقية ومتغيراته الفرعية على 

     ,Chiahuei Wu and Parker) وفق

السلللللوك )  مرتكزاتلللله المتمثلللللة( الللللذي يشللللير الللللى 
 ( . الاستباقي والشخصية الاستباقية

 
 
 
 
 
 

 ( المخطط الفرضي للبحث1شكل)
 ( )المصدر: ا داد الباحث

 (Y) نظرية السلوك المخطط
 تااه السلوكالموقف 
 القا دة الجاتية 
السلوك المتصور  

 (Xi) مرتكزات القيادة الاستباقية 

 السلوك الاستباقي (X1) 

 الشخصية الاستباقية (X2) 

  

 الارتباط لاقات 

  لاقات التأبير
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 خامسا:  رضيات البحث
في ظل مشكلة البحث وهدفه ومخططه الاجرائي 
يجري وضع فرضيتين رئيسة ومنها يجري 

 اشتقاق فرضيات فرعية وكما يأتي:
الفرضية الرئيسة الأولى: توجد علاقة ارتباط 

مرتكزات القيادة الاستباقية ذات دلالة معنوية بين 
(Xi)  ونظرية السلوك المخطط(Y) ومنها .

 يمكن اشتقاق ما يأتي:
  الفرضية الفرعية الأولى: توجد علاقة

السلوك الاستباقي ارتباط ذات دلالة معنوية بين 
(X )  ونظرية السلوك المخطط(Y). 

  الفرضية الفرعية الثانية: توجد علاقة
الشخصية ارتباط ذات دلالة معنوية بين  

 .(Y)ونظرية السلوك المخطط  ( X)الاستباقية 
الفرضية الرئيسة الثانية: توجد علاقة تأثير ذات 

مرتكزات القيادة الاستباقية دلالة معنوية بين  
(Xi)  ونظرية السلوك المخطط(Y) ومنها .

 ق ما يأتي:يمكن اشتقا
  الفرضية الفرعية الرابعة: توجد علاقة

السلوك الاستباقي تأثير ذات دلالة معنوية بين  
(X )  ونظرية السلوك المخطط(Y). 

  الفرضية الفرعية الخامسة: توجد علاقة
الشخصية الاستباقية تأثير ذات دلالة معنوية 

(X )  ونظرية السلوك المخطط(Y). 

ن يثبت او ينفي يحاول اوهكذا فان هذا البحث 
فرضيات فرعية مع  فرضيتين رئيسة واربع

 حساب مقادير العلاقات بين المتغيرات المبحوثة.
 سادسا: اساليب امع البيانات  

يعتمد البحث على مجموعة تقنيات او أساليب 
علمية في جمع بياناته النظرية والعملية وكما 

 يأتي:
أساليب جمع البيانات النظرية: يجري  .1

الاعتماد على ما ورد في البحوث السابقة 
رات والادبيات العلمية ذات العلاقة مع المتغي

المجلات  المبحوثة وقد استخدم الباحث
ومن المكتبات الاليكترونية  العلمية،والدوريات 

 في شبكة الاتصالات العالمية.
أساليب جمع البيانات العملية: يجري  .7

جمع  الاعتماد على استمارة الاستبيان في
البيانات عن الواقع الميداني في المنظمة 
المبحوثة وكذلك المقابلات المباشرة مع المعنيين 
للشرم المفصل بالمتغيرات المبحوثة في شركة 

تصالات المتنقلة وقد لجا آسياسيل لخدمات الا
الى اسلوب الاتصالات الشخصية مع  الباحث

من سبقهم بالبحث والمهتمين بواقع الشركة نفسها 
بيانات من اجل الإحاطة بأكبر قدر ممكن بال

من الاطلاع على  العملية كما تمكن الباحث
بعض التقارير الداخلية للشركة، اما بشأن تحليل 
البيانات العملية فقد اعتمد البرنامج الإحصائي 

(SPSS:v  )  وبعض المقاييس الإحصائية
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للعلاقات مثل معامل الارتباط ومعامل الانحدار 
 .  (T)واختبار 

 ساب ا: حدود البحث
 يتحدد البحث ب طارين مكاني وزمني وكما يأتي:

اختيرت الرقعة الحدود المكانية للبحث:  -1
كربلاء محلا للبحث وذلك  الجغرافية لمحافظة

لكون المواقع الإدارية الرئيسة للمنظمة المبحوثة 
)شركة آسياسيل لخدمات الاتصالات المتنقلة( 

 تقع فيها.
ية للبحث: امتدت المدة التي الحدود الزمن -7

   / 11يتناولها البحث بالتشخيص والتحليل من 
 . 1/1/7011ولغاية  11/7017

 بامنا: ماتمع البحث و ينته
اختيلللللرت شلللللركة آسياسللللليل لخلللللدمات الاتصلللللالات 
النقالة بأسلوب قصدي )طريقة الاختيار العملدي( 
وذلك لإمكانية البحلث فيهلا كونهلا منظملة خاصلة 
تتعلللاون ملللع البلللاحثين فلللي تلللوفير البيانلللات بشلللكل 
بسيط وغيلر معقلد ، كملا وقلع الاختيلار عللى هلذه 

القيللللادة المنظمللللة أيضللللا لكونهللللا مهتمللللة بمواضلللليع 
قية وتتلللللوفر فيهلللللا المرتكلللللزات المطلوبلللللة ) الاسلللللتبا

، املللا  السللللوك الاسلللتباقي والشخصلللية الاسلللتباقية(
عينة البحث فتتضمن الإداريين الذين يعملون في 

 فللللللي  كللللللربلاء .وقللللللام الباحللللللث مقراتهللللللا الرئيسللللللة 
( 111بتوزيللع اسللتمارات الاسللتبيان والتللي بلغللت )

استمارة ،وبعلد جملع اسلتمارة الاسلتبيان ظهلر بلان 
( اسللللللتمارات غيللللللر صللللللالحة للتحليللللللل 7لللللللك )هنا

الاحصلللللللائي ،وبلللللللذلك تكلللللللون نسلللللللبة الاسلللللللتمارات 
( اسلللللللتمارة اي 101المسلللللللتخدمة فلللللللي البحلللللللث ) 

 %.89بنسبة 
 الاانب التطبيقي للبحث

 اولا / التحليل ال املي التوكيدي
تلللم اعتملللاد التحليلللل العلللاملي التوكيلللدي ملللن اجلللل 
التعللرف علللى قابليللة الابعللاد والفقللرات علللى قيللاس 
ما وضعت ملن اجلل قياسله ، وتقسلم الدراسلة اللى 
نمللللللوذجين احللللللدهما للمتغيللللللر التفسلللللليري والاخللللللر 
للمتغيلللللللر المسلللللللتجيب ، ويعتملللللللد النملللللللوذ  عللللللللى 
المتغيلللللللرات الكامنلللللللة وهلللللللي الابعلللللللاد المعتملللللللدة ، 

 الداخلة التي تمثل الفقرات .والمتغيرات 
يلتم قيلاس الصلدق البنلائي للمقيلاس باختبلار مللدث 
ملائملللللة النملللللوذ  باسلللللتخدام نملللللوذ  المعلللللادلات 

 لاختبلار بحثيلة ( باعتباره منهجيةSEMالهيكلية )

(     ,Daire at al، وبحسلب ) كميلا النملاذ 
يشير عدد غير قليل من الكتاب والبلاحثين ، اللى 

خدام هذه الطريقة لكونها اكثر اهمية وضرورة است
دقللة فللي الاختبللار ويوضللحون عللدد مللن مؤشللراته 
المهمللللة ، وعنللللد تحقللللق شللللروط النمللللاذ  وشللللروط 

 )*( التحليل العاملي التوكيدي يتم اعتماد النموذ 
، وفللي حالللة عللدم تحققهللا يللتم تعللديل النمللوذ  او 

 رفضه.
هنالككا عليد ككد لككو عللكك تث علقككل قلنككذ  نككت  علنلككت   لككو *()

(     <GFI( لؤل  علجتدة ) >Ratioعهلها لؤل  علنسنة )

لؤلككك  عللثان كككة (     <AGFIلؤلككك  علجكككتدة علل ككك   )

(CFI>    (  لؤلككككك  ل نيكككككاذ عل ثككككك )RMSEA<     )

 (    ,.Hair et. al لق ث ق  ق للالة على علا  .)
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السلللوك ): وتتضللمن  القيااادة الاسااتباقية - أ
 ( الشخصية الاستباقيةا  الاستباقي

من خلال مراجعة المؤشرات التحليلية الواردة   
( يتضح بان النموذ  لم يحصل 7ضمن الشكل )

على القيم المقبولة لقبول النماذ  ، وبالتالي 
وجب تعديل النموذ  ليكون قادرا على قياس 
ماوضع من اجل قياسه .

 
 
 

 

 (  7الشكل )
 قيادة الاستباقية(النموذ  المقترم  لقياس متغير )ال

 ( النموذ  المعدل الذي يكون ملائما للمضي في التحليل الاحصائي للبيانات.9الشكل )ويوضح 
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 (  9الشكل )
 قياس متغير )القيادة الاستباقية(النموذ  المعدل ل

 

 السلوك المخطط لل املي  : - ب

من خلال مراجعة المؤشرات التحليلية الواردة   
( يتضح بان النموذ  لم يحصل 9ضمن الشكل )

على القيم المقبولة لقبول النماذ  ، وبالتالي 
وجب تعديل النموذ  ليكون قادرا على قياس 

 ماوضع من اجل قياسه .

 

 (  4الشكل )
 النموذ  المقترم  لقياس متغير )السلوك المخطط للعاملين(
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 ( النموذ  المعدل الذي يكون ملائما للمضي في التحليل الاحصائي للبيانات.4ويوضح الشكل )

 

 قياس متغير )السلوك المخطط للعاملين(النموذ  المعدل ل( 1الشكل )          
 ثانيا / علاقات الارتباط

تشللير فرضللية علاقللة الارتبللاط الللى وجللود علاقلللة 
الاسللللتباقية والسلللللوك ارتبللللاط معنويللللة بللللين القيللللادة 

( قلللليم 1المخطللللط للعللللاملين ، ويوضللللح الجللللدول )
معلللاملات الارتبلللاط عللللى مسلللتوث المؤشلللر الكللللي 

 وعلى مستوث العوامل الفرعية .
 

 ( 1الجدول )
 نتائج علاقات الارتباط بين القيادة الاستباقية والسلوك المخطط للعاملين

 

الموقف تجاه  المتغيرات
 السلوك

القاعدة 
 الذاتية

السلوك 
 المتصور

السلوك المخطط 
 للعاملين

 **      **      **      **      السلوك الاستباقي

T                            

P                         

 **      **      *      **    الشخصية الاستباقية

T                        

P                         
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 **      **      **      **      الاستباقيةالقيادة 

T                           

P                         

 
( ال  الاتي 1تشير النتائج الواردة  ي الادول )

: 
 الفرضية الفر ية الاولا  .1

( يتضح بان هنالك 1من معطيات الجدول )
علاقة ارتباط طردية بين )السلوك الاستباقي 

المخطط للعاملين( ، وقد بلغت قيمة  والسلوك
( وهي قيمة معنوية      معامل الارتباط )

( المحتسبة والتي ظهرت قيمتها Tطبقا لقيمة )
اكبر من القيمة الجدولية كما ان العلاقة مع 

ويدعم   المتغيرات الفرعية هي معنوية ايضا ،
ت ضمن حدود ذلك قيمة المعنوية التي جاء

( ، نستنتج     تبل  ) المسموحة والتي الخطأ
هنا بان القرار الاحصائلي يكون قبلول الفرضلية 

 الفرعلية الاولللى .
 الفرضيااة الفر ية البانية : .2

من خلال مراجعة نتائج الجدول يتضح بان  
)الشخصية الاستباقية والسلوك المخطط 
للعاملين( ترتبط بعلاقة طردية ، وقد بلغت قيمة 

( وهي قيمة      معامل الارتباط العام )
( المحتسبة والتي ظهرت Tمعنوية طبقا لقيمة )

كما ان   ، قيمتها اكبر من القيمة الجدولية
العلاقة مع المتغيرات الفرعية هي معنوية ايضا 

ويدعم ذلك قيمة المعنوية التي جاءت ضمن 
( ،     حدود الخطأ المسموحة والتي تبل  )
ن قبلول نستنتج هنا بان القرار الاحصائلي يكو 

 الفرضلية الفرعلية الثانيلة .
 

 الفرضيااة الرئيسيااة الاولااا  : .3
 

( يتضح بان هنالك 1من معطيات الجدول )
علاقة ارتباط طردية بين )القيادة الاستباقية 
والسلوك المخطط للعاملين( ، وقد بلغت قيمة 

( وهي قيمة معنوية      معامل الارتباط العام)
( المحتسبة والتي ظهرت قيمتها Tطبقا لقيمة )

اكبر من القيمة الجدولية كما ان العلاقة مع 
ويدعم المتغيرات الفرعية هي معنوية ايضا ، 

ت ضمن حدود ذلك قيمة المعنوية التي جاء
( ، نستنتج     المسموحة والتي تبل  ) الخطأ

هنا بان القرار الاحصائلي يكون قبلول الفرضلية 
 الرئيسية الاولللى .

 

تقلللدم يتضلللح تحقلللق الفرضيللللللة  وملللن خلاصلللة ملللا
 الرئيسية الاولى وفرضياتها المشتقة منها .

 التأثيرثالثا / علاقات 
تشير الفرضية الرئيسية الثانية وفرضياتها الفرعية 

بللللين المتغيللللرات وكمللللا فللللي  التللللأثيرالللللى علاقللللات 
 (  وكالاتي :1الجدول )
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ان بعد السلوك الاستباقي يؤثر معنويا  (1
سلوك المخطط للعاملين ، فقد سجلت في ال

عبر  التأثيرالمعاملات المعيارية لتحليل 
( لمعامل الفا ، و      الانحدار قيمة )

( لقيمة بيتا ، كما ان النموذ  هو      )
( المحتسبة فهي fمعنوي بالاعتماد على قيمة )

اكبر من القيمة الجدولية المقابلة لدرجة الحرية 
الى ان  بالإضافةاسة ، ومستوث المعنوية للدر 

( من التغيير الحاصل      النموذ  يفسر )
في السلوك المخطط للعاملين ، بالاعتماد على 
قيمة معامل التفسير ، وهنا يمكن ان تكون 

 معادلة الانحدار كما يلي :

 

XY   

Y=  (     ) + (     ) (X ) 

(X  السلوك الاستباقي : ) 
(Yالسلوك : ) المخطط للعاملين 

 

ان بعد الشخصية الاستباقية يؤثر معنويا  (7
في السلوك المخطط للعاملين ، فقد سجلت 

عبر  التأثيرالمعاملات المعيارية لتحليل 
( لمعامل الفا ،      الانحدار قيمة )

( لقيمة بيتا ، كما ان النموذ  هو      و)
( المحتسبة فهي fمعنوي بالاعتماد على قيمة )

اكبر من القيمة الجدولية المقابلة لدرجة الحرية 
الى ان  بالإضافةومستوث المعنوية للدراسة ، 

( من التغيير الحاصل      النموذ  يفسر )
في السلوك المخطط للعاملين ، بالاعتماد على 

قيمة معامل التفسير ، وهنا يمكن ان تكون 
 معادلة الانحدار كما يلي :

 

XY   

Y=  (     ) + (     ) (X ) 

 
(X  الشخصية الاستباقية : ) 
(Yالسلوك المخطط للعاملين : ) 

 
ان بعد القيادة الاستباقية يؤثر معنويا في  (9

السلوك المخطط للعاملين ، فقد سجلت 
المعاملات المعيارية لتحليل التاثير عبر 

( لمعامل الفا ، و      الانحدار قيمة )
( لقيمة بيتا ، كما ان النموذ  هو      )

( المحتسبة فهي fمعنوي بالاعتماد على قيمة )
اكبر من القيمة الجدولية المقابلة لدرجة الحرية 
ومستوث المعنوية للدراسة ، بالاضافة الى ان 

( من التغيير الحاصل      النموذ  يفسر )
في السلوك المخطط للعاملين ، بالاعتماد على 

امل التفسير ، وهنا يمكن ان تكون قيمة مع
 معادلة الانحدار كما يلي :

 

XY   

Y=  (     ) + (     ) (X) 

 
(X القيادة الاستباقية : ) 
(Yالسلوك المخطط للعاملين : ) 
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 (  7الجدول )
 التاثير بين المتغيرات نتائج علاقات

   R  F P 

     السلوك الاستباقي
  

      
    
  

     
  

      

     الشخصية الاستباقية
  

      
    
  

            

     القيادة الاستباقية
  

      
    
  

             

 
 
 
 
 

وفيما يخص التاثير المجتمع لبعدي السلوك الاستباقي والشخصية الاستباقية ، فقد اظهرت النتائج ضمن 
( ، وبيتا      ( ، بان هنالك تاثير معنوي للابعاد مجتمعة ، فقد سجلت قيمة الفا )7الجدول )

( Fمعنوي طبقا لقيمة )( للبعد الشخصية الاستباقية ، وقد كان النموذ       ( للبعد س، و )     )
( من التغييرات في السلوك      المحتسبة فهي اكبر من قيمتها الجدولية ، وان النموذ  يفسر )

 المخطط للعاملين ، بالاعتماد على قيمة معامل التفسير ، ويمكن صياغة المعادلة الانحدارية كالاتي :
 

2211 XXY   

Y=  (     ) + (     ) (X ) + (     ) (X ) 

(X  السلوك الاستباقي : ) 
 (X  الشخصية الاستباقية : ) 
 (Yالسلوك المخطط للعاملين : ) 
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 (9الجدول )
 خلاصة نتائج التحليل لأثر ابعاد القيادة الاستباقية مجتمعة في السلوك المخطط للعاملين

   R  F P 

 السلوك الاستباقي
      

      

             

      

             الشخصية الاستباقية

 
 
 

 

 (9الشكل )
 الاستباقية مجتمعة في السلوك المخطط للعاملينتاثير ابعاد القيادة 
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 الاستنتااات والتوصيات
 اولا : الاستنتااات 

يمكلللن علللرض أهلللم ملللا توصلللله إليللله الباحلللث ملللن 
استنتاجات في ضوء إلاطار النظلري عللى النحلو 

 الآتي:
يمكللللن الاسللللتنتا  بخصللللوص مفهللللوم القيللللاده  .1

الاسللتباقية  بعللدم الاتفللاق علللى مفهللوم محللدد لهللا، 
وقللد تجلللى فللي أكثللر مللن وجلله نظللر بخصوصللها، 
مما دفع الباحث إلى تبني وجله نظلر حاوللت ملن 
خلالها أن تجمع جملة من التباين الذي ظهر في 
آراء الباحثين والخرو  برؤيلة تلتلخص بلأن القيلادة 

ة هللي بنللاة العصللر الحللديث، وهللي تمثللل الاسللتباقي
تحدي الحالة الراهنة للوصلول إللى ملا هلو أفضلل 
ويعملللل بقلللوة للوصلللول إللللى تحقيلللق رؤث وغايلللات 
عاليلللله ، وهللللي قللللادره علللللى تشللللخيص المشللللكلات 
التللي تمللر بهللا منظمللاتهم، والبحللث المتواصللل لهللا 

 وذلك استنادا على جذور هذه المشكلات.

شلللخيص يتصلللف إن القيللادة الاسلللتباقية هللي ت .7
بصللفات تميللزه عللن القللادة التقليللدين، يمتلللك القللدرة 
عللى خللق التحلولات المطلوبلة التلي يراهلا مناسللبة 
لمنظمتللله وبملللا تنسلللجم رؤيتهلللا ونقلهلللا إللللى حقيقلللة 
باعتماد طريقة الاستباقية  ، وهذا هو ملا تحتاجله 
المنظمات كي تتطور وتتلاءم مع البيئة المحيطة 

 مرار فيها.الديناميكية وضمان الاست

تتميللز القيللادة الاسللتباقية بجملللة مللن الصللفات  .9
الشخصية وأخرث بيئية يمكن أن تجعل منه رؤية 

اسللللتراتيجية اسللللتباقيه، ومللللن الصللللفات الشخصللللية 
اسللتناده عللللى شخصللية متوازنللله قللادرة عللللى خللللق 
تعللابير متوازنللة روحيللة ونفسللية، كمللا انلله يتصللف 

ضللحة بللالقيم الأساسللية الجوهريللة، ويمتلللك رؤيللة وا
 وقدرة على الإبداع والتمكين.

اسللللتنتجت الباحللللث بخصللللوص أبعللللاد القيللللادة  .4
الاسلللتباقية تعلللدد الآراء حولهلللا، الأملللر اللللذي دفلللع 
الباحللللث إلللللى تبنللللي الأبعللللاد )السلللللوك الاسللللتباقي، 
الشخصلللية الاسلللتباقية( عللللى النحلللو اللللذي حاولللله 
من خلالله جملع وجهلات النظلر المختلفلة، وكلذلك 

حيلللللث تبنلللللى الباحلللللث  نظريلللللة السللللللوك المخطلللللط
الابعاد ) الموقلف اتجلاه السللوك ، القاعلدة الذاتيلة 

السلللوك المتصللور ( علللى وفللق مجللال التطبيللق  ،
 في المنظمة المبحوثه .

نظرية السلوك المخطلط ، فقلد أما بخصوص  .1
العديد من التباين في آراء البلاحثين  وجده الباحث

حول هذا المفهلوم، لكلن هلذا التبلاين فلي الآراء للم 
يصل إلى حدود التناقض، بل نجد أن بعضلا  ملن 

فلي ملا تلم عرضله، ممللا  مؤشلرات الاتفلاق حاضلرة
مللن خلاللله  لللهإلللى تبنللي مفهللوم حاو حفللز الباحللث 

جملع العديلد مللن وجهلات النظللر المطروحلة، التللي 
نظرية السلوك المخطلط هلي واحلده ملن أكدت أن 

اهللم النظريللات النفسللية الراسللخة فللي عمليللة صللنع 
 .دي القرار الفر 

محلللددات نظريلللة حلللول أهلللم اسلللتنتج الباحلللث  .9
وجللود التبللاين فيمللا عللرض مللن  السلللوك المخطللط 
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عللللى جملللع  قبلللل البلللاحثين، للللذا اعتملللدت الباحلللث
وتحليللللللل وجهللللللات النظللللللر مللللللن خلللللللال تضللللللمينها 
للغالبيلللللة العظملللللى ملللللن الآراء منلللللذ بدايلللللة ظهلللللور 

 .ية تنميته واستثماره عبر الشركات وكيفالنظرية 
 بانيا : التوصيات 

ضلللللللرورة الاسلللللللتفادة القصلللللللوث ملللللللن القيلللللللادة  .1
الاسلللللللتباقية فلللللللي تحسلللللللين وتطلللللللوير أداء الملللللللورد 
البشري، والسعي نحو تنمية مهارات العلاملين فلي 
الشللللللللركة، وبشللللللللكل خللللللللاص ممارسللللللللة التخطلللللللليط 
الاسللللللللللتراتيجي، وتحسللللللللللين الاهتمللللللللللام بللللللللللالتطوير 

 والتدريب باعتبار ذلك استثمارا  مستقبليا .

الأهمية المتزايدة لنظرية السلوك المخطط إن  .7
في المنظمه المبحوثة القائمة على المعرفة تجعلل 
هللللذه المنظملللله أمللللام مسللللؤوليات وقضللللايا أساسللللية 

مللن   تتمثلل بالاهتمللام بالسلللوك المخطلط للعللاملين
خللللال اسلللتقطاب أفضلللل المواهلللب البشلللرية، وهلللذا 
يتطلللب أن تكللون المنظمللة ذات اتجاهللات إيجابيللة 

ياسللات المللورد البشللري مللن خلللال أن تللدرك إزاء س
مللاذا تحتللا ، ومللاذا تختللار، وان تكللون ذات نظللام 
فعلللال فلللي عمليلللة الاختبلللار والاسلللتخدام للقلللادمين 
الجللللدد، وان تكللللون ذات قللللدرة عاليللللة علللللى الللللتعلم 

المتبادل بين القادمين الجدد والملورد المتواجلد فلي 
 هذه المنظمات.

المناسلللبة تشللجيع وتحفيلللز وتقلللديم التسلللهيلات  .9
للعلللاملين فلللي الشلللركة عللللى المشلللاركة فلللي بلللرامج 
تدريبيلللة عالميلللة، والتواصلللل ملللع المراكلللز العالميلللة 
فللللللي مجللللللالات المللللللورد البشللللللري بشللللللكل خللللللاص، 
للتعللللللللرف عللللللللللى مللللللللا وصللللللللللت إليلللللللله التطلللللللللورات 
والمستجدات في تطوير وتخطليط لنظريلة السللوك 

. 

تقيللليم أداء القيلللادات وتحديلللد ملللدث الانحلللراف  .4
لقيادات الاستباقية الناجحة، والسلعي عن معايير ا

لسلللد الفجلللوة، ملللن خللللال تهيئلللة آليلللات العملللل ملللن 
مللنحهم الاسللتقلالية التامللة فللي العمللل، وتفويضللهم 
الصلللللاحيات وتمكيللللنهم بمللللا يتناسللللب وضللللرورات 

 مواجهة المواقف الطارئة.

علللدم خللللق حلللالات الإحبلللاط للللدث القيلللادات،  .1
 والعمللللللل علللللللى تقللللللديم التشللللللجيع والللللللدعم المللللللادي
والمعنللوي لغللرض تحفيللزهم لتقللديم أعمللال إبداعيللة 

 استباقية في جميع المجالات .
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 )الاستبانة(
 

 .......... المحترم / المحترمة .....................................................حضرة 
 

 السلام عليكم ورحمته وبركاته.......
 نضع بين يديك استمارة الاستبيان التي أعدت من أجل أكمال متطلبات البحث العلمي الموسوم بل

 
 المخطط للعاملينتبني مرتكزات القيادة الاستباقية وفق نظرية السلوك 
 دراسة تطبيقية  ي شركة آسياسيل لخدمات الاتصالات النقالة

 
يرجللى الإجابللة عللن جميللع التسللاؤلات التللي تضللمنها الاسللتبيان مللن أجللل الوصللول إلللى نتللائج تتسللم بالدقللة 

 والموضوعية. علما  بأن هذه المعلومات سيتم استخدامها لأغراض البحث العلمي فقط. 
 مع فائق شكرنا وتقديرنا لكم................. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 محمد بابت الكر اوي د.م.

 اام ة الكو ة / كلية الادارة والاقتصاد
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 المحور الاول/ معلومات عامة
  انب   جكر الانس

  98-90  78-70 الفئة العمرية
  فأكثر 10  40-48

 سنوات الخدمة
  70-19  1اقل من 

1-10  71 -71  
  فأكثر 79  11-11

 مستوث التعليم
  دبلوم  ثانوية فاقل
  ماجستير  بكالوريوس
    دكتوراه

 
 المحور الثاني 

 القيادة الاستباقية 

اتفق  ال بارة ت
لا  محايد اتفق تماما

 اتفق
لا اتفق 
 اطلاقا

 / السلوك الاستباقي1 

1 
تتميز منظمتنا بشعور عالي من المسؤولية والاستعداد 

 لمشاكل العمل.
     

7 
تتمتع ادارتنتا بالصفات القيادية الرائدة والتي تهدف لتحقيق 

 الاهداف المرجوة.
     

9 
يتمتع القادة في منظمتنا بالمبادرات الذاتية والاستباقية تجاه 

 المهام الموكلة اليهم ولمرؤوسيهم.
     

4 
يتم تحديد الاستراتيجيات بخطة تضمن الاخذ بالاجراءات 

 لتحقيق الاهداف.المناسبة 
     

1 
نجتهد في معرفة مايجب عمله للتحرك تجاه الاحداث 

 المستقبلية.
     

 / الشخصية الاستباقية7 

9 
تاخذ القيادات بنظر الاعتبار العوامل البيئية قبل المضي 

 قدما باتخاذ القرارات او تنفيذها. 
     

     هنالك شعور عالي باحداث التغييرات الايجابية من خلال  7
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 البحث عن الفرص والمثابرة.

ياخذ الجميع زمام المبادرة وتبني التوجه لجميع الانشطة  1
 بشكل يفوق متطلبات العمل الفعلية.

     

8 
يتمتع القادة في منظمتنا بجانب عالي من الفراسة التي 

 مثالية.تساعدهم باتخاذ قرارات 
     

      تهدف ادارة المنظمة الى احداث نوع من الرفاهية لموظفيها. 10

 
 المحور الثالث

 السلوك المخطط للعاملين

اتفق  ال بارة ت
 لا اتفق محايد اتفق تماما

لا 
اتفق 
 اطلاقا

 / الموقف تجاه السلوك1 

1 
يتم اتخاذ الاجراءات بناءا على طبيعة الموقف ولكل منها 

 منفرد.بشكل 
     

      تتخذ القرارات والاجراءات بشكل حيادي وموضوعي. 7

يتم التعامل بقاعدة حسن النية حتى وان كان هنالك شكوك  9
 مسبقة بنوايا سلبية.

     

      يتم اعتماد المنهج العقلاني المبني على قاعدة علمية سليمة. 4

1 
تجاه اي  يوجد لدينا الاستعداد الكامل لتحمل المسوولية

 تصرف خاطيء.
     

 / القاعدة الذاتية7 

9 
لاتحكم الانفعالات او الغضب اية قرارات او اجراءات داخل 

 او خار  المنظمة.
     

نتمتع بقدر عالي من الهدوء والثقة بالنفس بحيث تكون  7
 تصرفاتهم محسوبة مسبقا.

     

1 
والاستشرافية التي هنالك قدر عالي من القدرات التنبؤية 
 تساهم برسم الخطط والسياسات بايجابية.

     

     لدينا قدر عالي من الانتماء الوظيفي والعلاقات الاجتماعية  8
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 الايجابية.

هنالك قناعة تامة بالانتقال من الاداء الفعلي الى الاداء  10
 المرغوب.

     

      / السلوك المتصور9 

11 
الكافي لمراجعة الاهداف وتصحيح يتم تخصيص الوقت 
 المسارات المستقبلية.

     

      نمتلك رؤية استراتيجية مبنية على اسس علمية سليمة. 17

19 
نمتلك القدرة على تحليل نقاط القوة والضعف ضمن البيئة 

 الداخلية والفرص والتهديدات ضمن البيئة الخارجية.
     

14 
البديلة لاستخدامها عند لدينا القدرة على توفير الخطط 

 الضرورة.
     

      نهتم برسم تصور بعيد الامد لاعمال المنظمة. 11
اذا كانت لديك اية ملاحظات يرجى ذكرها 

...................................................................................... 
 شاكري  حس  ت اونكم م نا

 الباحث
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Adopt the pillars of proactive 
leadership according to the 
theory of planned behavior of 
employees 
A practical study of a sample of the 
managers of the divisions of Asiacell 
Mobile Services 
 Dr. Mohammed Thabit Al-Garaawi/ 
College of Administration and Economics/ 
University of Kufa 

 
Abstract 
Business organizations face a 
complex, changing and 
interconnected competitive 
environment created by global 
circumstances and escalating 
international attitudes and change 
in particular in the 
telecommunications industry and 
the transfer of information and 
perhaps a proactive concept "in 
the context of organizational 
behavior where it refers to the 
ability to avoid or eliminate 
undesirable future events or 
exploit future opportunities from 
Through the implementation of 
direct decision-making techniques 
and forecasting for the future The 
proactive behavior process gives 
new information that enables 
decision-making and humanitarian 
support before the expected 
critical event in the competition 
market Therefore, this research 
seeks to know the nature of the 

relationship between the 
principles of proactive leadership 
as an independent variable 
researcher and the characteristics 
of the theory of planned behavior 
as a main variable of the 
researcher. The research is carried 
out in the field of Asiacell Mobile 
Services in Iraq through a 
descriptive survey questionnaire 
prepared for administrators 
(SPSS) and (LISREL) in order to 
reach the results of the research 
and achieve its objectives The 
research has reached a set of 
conclusions, the most prominent 
of which is that the characteristics 
of the theory of planned behavior 
is concerned with achieving the 
goal of excellence in its 
competitive environment by 
possessing the principles of 
proactive leadership. The research 
sets out a set of scientific 
recommendations, most notably 
that the company has information 
cadres on its permanent staff that 
can implement an integrated 
program of proactive leadership 
Enabling it to become a planner of 
its behavior to its industry and its 
surrounding environment 
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