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                                                                  التأىب المصرفي ودوره في تعزيز التسويؽ الرقمي
" دراسة ميدانية لآراء عينة مف المديريف في عدد مف المصارؼ الأىمية العراقية "

 

Banking Readiness And Its Role In Promoting Digital Marketing 
"A field study of the opinions of a sample of managers in a number of Iraqi private 

banks" 
 
 
 
 
 
 

 

 

 الممخص

تنػػػاوؿ ال مػػػث موتػػػوع التأىػػػب المصػػػرفي  أ عػػػاده   تمديػػػد إسػػػتراتيتية المنظمػػػة ا اللأفافػػػة التنظيميػػػة ا اسػػػت داـ الأفػػػراد      
 أ عاده  التذب ا الاستغراؽ ا الامتفاظ ا التعمـ ا التواصؿ( ا وسػع  ال مػث لمتكنولوتيا ( ودوره في تعزيز التسويؽ الرقمي 

إل  تمفيؽ متموعة مف الأىداؼ أىميا معرفة مدى اىتماـ المصارؼ الم مولأة  مفاىيـ التأىػب المصػرفي والتسػويؽ الرقمػي 
( مصػرفاً مػف المصػارؼ 31فػي  ا وتفديـ مساىمة فكرية وفمسفية في ما ي ص متغيرات وأ عػاد ال مػث ا كمػا أتػري ال مػث 

( و صػػاً مػػف الفيػػادات ا داريػػة فػػي 222الأىميػػة فػػي العػػراؽ تػػـ ا تيارىػػا عوػػوااياً ا وط ػػؽ ال مػػث عمػػ  عينػػة مكونػػة مػػف  
المصػػػارؼ الم مولأػػػة ا كمػػػا اعتمػػػد ال مػػػث الاسػػػت انة كػػػأداة رايسػػػة لممصػػػوؿ عمػػػ  ال يانػػػات والمعمومػػػات ا و يػػػدؼ معالتػػػة 

 اسػتعماؿ متموعػػة مػف  الأسػاليب ا مصػػااية  مػا فييػػا   ا ت ػار كرون ػاخ ألفػػا ا المتوسػط المسػػا ي ا  ال يانػات قػاـ ال ػػاملأيف
ا  ا ت ػار Tالانمراؼ المعياري ا معامؿ الا تلاؼ ا معامؿ الارت اط ال سيط ا الانمدار ال طي ا معامؿ التفسيرا ا ت ار  

F   ا والتي ط فت  واسطة ال رامج )SPSS.31 الاستنتاتات التي توصػؿ إلييػا ال مػث أف التأىػب المصػرفي ( ا ومف ا رز
والتسػػويؽ الرقمػػػي يرت طػػػاف  وػػػكؿ معنػػوي وايتػػػا ي ا ويسػػػتنتج مػػػف ذلػػػؾ أف الاىتمػػاـ  التأىػػػب المصػػػرفي وممارسػػػتو  الوػػػكؿ 

التػي  الصميح في المصارؼ الم مولأة يساىـ في تعزيز دور التسويؽ الرقمي  وكؿ ك ير لتمؾ المصارؼ أما أىـ التوصيات
تػػاء  يػػا ال مػػث ىػػي تػػرورة اىتمػػاـ مػػديري المصػػارؼ الم مولأػػة  موتػػوع التأىػػب المصػػرفي  وػػكؿ ك يػػر كونػػو يعػػد عػػاملًا 
أساسياً ومؤلأراً في مواتية كؿ المالات الطاراة والتغيرات التي تطػرأ فػي ال ياػة وذلػؾ عػف طريػؽ اىتمػاـ المصػارؼ الم مولأػة 

يزة مف أتؿ الاستعداد لأي تغيرات تمػدث فػي ال ياػة المصػرفية . وكػذلؾ عػرض في الت طيط لوتع استراتيتيات كفوءة ومم
ال دمات المصرفية  طريفة سيمة وميسرة إل  كافة المتعامميف مع المصرؼ  أسموب تفني رقمػي مػديث وذلػؾ لتػذب وكسػب 

 أك ر عدد ممكف مف المتعامميف معيـ . 

 

  
Abstract:      

The research dealt with the topic of Banking Readiness in its dimensions (Defining the 

strategy of the organization, Organizational culture, The use of technology by individuals) 

and its role in promoting Digital Marketing in its dimensions (Attract, Engage, Retain, learn, 
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Relate) , and the research sought to achieve a set of goals, the most important of which is the 

extent of interest of the researched banks in concepts Banking Readiness and Digital 

Marketing, and providing an intellectual and philosophical contribution to the variables and 

dimensions of the research, as the research was conducted in (13) private banks in Iraq were 

randomly selected, and the research was applied to a sample of (225) people from the 

administrative leaderships in the researched banks, The research also adopted the 

questionnaire as a main tool for obtaining data and information. In order to process the data, 

the researchers used a set of statistical methods including (Alpha Cronbach test, arithmetic 

mean, standard deviation, difference coefficient, simple correlation coefficient, linear 

regression, interpretation coefficient, T test, The F test, which was implemented by software 

(SPSS.19), and among the most prominent findings of the research is that Banking Readiness 

and Digital Marketing are closely related Moral and positive, and it follows from this that the 

interest in Banking Readiness and its proper practice in the research banks contributes to 

enhancing the role of  Digital Marketing in a large way for those banks. Confronting all 

emergency situations and changes in the environment, through the interest of the researched 

banks in planning to develop efficient and distinctive strategies in order to prepare for any 

changes that occur in the banking environment. As well as offering banking services in an 

easy and accessible way to all those dealing with the bank in a modern digital technique in 

order to attract and win the largest possible number of customers with th 
 

Key ward :- Banking Readiness , Digital Marketing 

 

 المقدمة

في الوقت الذي أص ح فيو التأىب المصرفي أساس المواتيػة لمتمػديات والتغيػرات التػي تطػرأ فػي ال ياػة ا سػعت العديػد      
مف ىذه المنظمات المصرفية إل  التأىب والاستعداد إل  التغيػرات التكنولوتيػة المديلأػة والاىتمػاـ  التسػويؽ الرقمػي مػف أتػؿ 

اـ فػػاف ىنػاؾ منظمػػات عالميػة قػد نتمػػت فػي اسػػت دامو ا ممػا عػػزز مػف قػػدرتيا اسػت دامو فػي عممياتيػػا المصػر  فية ا وومػػف لأػ
عم  مواتية التغيرات ال ياية  م تمؼ أنواعيا ا ووكؿ  متمونو عػاملا مػؤلأرا فػي الأسػواؽ ا  مػا يفدمػو مػف  ػدمات لمز ػوف 

قيػة فػي امػتلاؾ ىػذه الأداة التسػويفية الميمػة ا تتصؼ عادة  التودة والسرعة ا ونتيتة النفص لػدى منظماتنػا المصػرفية العرا
اتتينا نمو ال مث في عممية تعزيز التسويؽ الرقمي لدى  عض المصػارؼ الأىميػة العراقيػة وتفمػص دور التأىػب المصػرفي 

تص فييا ا ففد تتمف ىذا ال مث لألالأة م امث رايسة ا إذ يعن  الم مث الأوؿ  ا طار ا ترااي ا أما الم مػث اللأػاني في ػ
  التانب النظري ا وأ يرا فاف الم مث اللأالث قد ومؿ التانب التط يفي ا فتلا عف الاستنتاتات والتوصيات . 

 

 المبحث الأول

 منهجية البحث

تعػػػاني معظػػػـ المنظمػػػات المصػػػرفية مػػػف اتػػػطرا ات  يايػػػة ك يػػػرة لا سػػػيما ونمػػػف نعػػػيش فػػػي  ياػػػة  -: أولا: مشككككمة البحكككث
ماوؿ أف ي مث عف إتراءات وأساليب تمكنو مف الفدرة عم  مواتيػة تمػؾ التغيػرات ا و وػكؿ عػاـ ديناميكية متغيرة ا فالكؿ ي

يمكػػف التعػػرؼ عمػػ  متػػموف الموػػكمة الماليػػة ليػػذا ال مػػث عػػف طريػػؽ التسػػاؤؿ الآتػػي : مػػا ىػػو دور التأىػػب المصػػرفي فػػي 
 ت الآتية :ان لأفت التساؤلانفة الذكر تعزيز التسويؽ الرقمي ؟ واستناداً إل  الموكمة أ

 ما ىي التوانب المفاىيمية والمعرفية لمتغيرات ال مث ؟  -3

ما مستوى واتتاه علاقة الارت اط  يف التأىب المصرفي والتسويؽ الرقمي مػف وتيػة نظػر  عػض مػديري المصػارؼ  -2
 الأىمية العراقية ؟
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غيػػرات الدراسػػة    التأىػػب ىػػؿ يمتمػػؾ المػػديريف فػػي المنظمػػات المصػػرفية العراقيػػة إدراكػػاً وتصػػوراً واتػػماً مػػوؿ مت -1
 المصرفي ا التسويؽ الرقمي (

 يسع  ال مث المالي إل  تمفيؽ تممة مف الأىداؼ وعم  النمو الآتي : -: ثانياً: أهداف البحث

إيتػػاح التػػدؿ الفمسػػفي والفكػػري الفػػااـ مػػوؿ مفػػاىيـ التأىػػب المصػػرفي والتسػػويؽ الرقمػػي مػػف أتػػؿ إزالػػة التوػػا ؾ  ●
 ىيـ عف المفاىيـ المرت طة  يا والمفترنة  تفسيرىا سواء مف  عيد أو قريب .والتدا ؿ في ىذه المفا

 تمميؿ وتفسير وعرض ط يعة علاقات الارت اط   يف متغيرات الدراسة  في المصارؼ الم مولأة .  ●

يػة المصوؿ عمييا مف علاقات الارت ػاط  ا والاعتمػاد عمييػا لم ػروج  اسػتنتاتات عمم ترىا فادة مف النتااج التي  ●
 ا وتفديـ التوصيات ل عض المصارؼ الأىمية العراقية ا  دمة لمفطاع المصرفي العراقي .

 تمديد مستوى الاىتماـ  متغيرات الدراسة وأ عادىا في المصارؼ الم مولأة . ●

نة تـ تصميـ الم طط الفرتي لم مث عم  وفؽ ما تاء مف مسح لمنتاتات الفكرية الرصي -: أنموذج البحث الفرضي :ثالثاً 
 -ذات الصمة  متغيرات ال مث الرايسة والفرعية ا ميث يفدـ الم طط صورة مع رة عف فكرة ال مث ا وفؽ الوكؿ الآتي :

 ( م طط ال مث الفرتي3الوكؿ  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 -فرضيات البحث : :خامسا

 أ عػاده والتسػويؽ الرقمػي الفرتية الرايسػة الأولػ  : توتػد علاقػة ارت ػاط ذات دلالػة معنويػة  ػيف التأىػب المصػرفي  -3
  -ا وتتفرع مف ىذه الفرتية الرايسة الفرتيات الفرعية الآتية :  أ عاده

 توتد علاقة ارت اط ذات دلالة معنوية  يف تمديد إستراتيتية المصرؼ والتسويؽ الرقمي  أ عاده . ●

  عاده .توتد علاقة ارت اط ذات دلالة معنوية  يف اللأفافة التنظيمية والتسويؽ الرقمي  أ ●

     توتد علاقة ارت اط ذات دلالة معنوية  يف است داـ الأفراد لمتكنولوتيا والتسويؽ الرقمي  أ عاده . ●

 

 المبحث الثاني

 الإطار النظري لمبحث

 -أولا: التأهب المصرفي :

الوقػت  التأىب امػد التػرورات الميمػة أو الأساسػية فػي المنظمػات المصػرفية فػي يعد   -مفيوـ التأىب المصرفي : -3
المػػػالي لأنيػػػا فػػػي تطػػػور مسػػػتمر وك يػػػر والطمومػػػات والماتػػػات ىػػػي الأ ػػػرى فػػػي نمػػػو واتسػػػاع أك ػػػر ا فػػػالطرؽ الروتينيػػػة 
التفميديػػػة لػػػـ تعػػػد كافيػػػة أو متػػػ  مرتػػػية فػػػي أداء الأعمػػػاؿ فػػػي المصػػػارؼ وعمػػػ  ا ػػػتلاؼ أنواعيػػػا وأوػػػكاليا . كمػػػا أف 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

التأهب المصرفي أبعاد  
 تحذيذ إستشاتيجية الوصشف -

  الثمافة التنظيوية -

 استخذام الأفشاد للتكنولوجيا -

 
 

 

 

 

 

قميالتسويق الر  أبعاد   
 الجزب -3

 الاستغشاق -2

 الاحتفاظ -1

 التعلن -4

 التواصل -2
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الموتػػودات ريػػر الممموسػػة  فمػػا  ػػيمػػف عػػدـ وتػػود مالػػة التكيػػؼ الاسػػتعداد لمرممػػة تغييػػر م طػػط اسػػتراتيتي يتسػػد وتػػود 
والمتملأمة  رأس المػاؿ ال وػري ا رأس المػاؿ المعمومػاتي ورأس المػاؿ المنظمػي مػع إسػتراتيتية المصػرؼ . كمػا يعػد التأىػب 

نولوتيػػا يمكػػف أف المصػػرفي مؤوػػراً تيػػداً لمسػػموؾ المػػرت ط  التكنولوتيػػا ا لاف التػػدؿ فػػي معرفػػة مػػدى اسػػتعداد الز ػػااف لمتك
التكنولوتيػػػة وكػػػذلؾ الطريفػػػة التػػػي تػػػدير  يػػػا الصػػػمة  ػػػيف الز ػػػااف والتكنولوتيػػػا  إسػػػتراتيتيةيسػػػاعد المصػػػرؼ فػػػي تطػػػوير 

 Parasuramanفيػو عمميػػة مدروسػػة وم ططػػة لفتػػرة زمنيػػة طويمػػة ا وتنصػػب عمػػ  ال طػػط والسياسػػات 20000102ا . )
اللأفافة التنظيمية وتكنولوتيا الأداء أو إتراءات وظروؼ العمؿ  غرض تمفيػؽ أو الييكؿ التنظيمي أو السموؾ التنظيمي أو 

  . 162: 2001ا  إدريسالمواامة والتكيؼ مع التغيرات في ال ياة الدا مية وال ارتية لم فاء والاستمرار والتطور والتميز   

ؼ والتػػي تتملأػػؿ  ػػرأس المػػاؿ ( أف اسػػتعداد الموتػػودات ريػػر الممموسػػة لممصػػر 2004020اKaplan&Nortonإذ أوتػػح  
ال وػري ا رأس المػػاؿ المعمومػػاتي ا ورأس المػػاؿ التنظيمػػي لتنفيػػذ عممياتػو التوىريػػة تػػنعكس عمػػ  تمفيػػؽ امتياتػػات الز ػػوف 

(( عػػػف 2002022اSrivihok&Batanovرتػػػاء أصػػػماب المصػػػالح . و ػػػيف ذلػػػؾ اورتػػػاه وتمسػػػيف الأداء المػػػالي أو 
عػػػـ ا دارة والأىػػػداؼ التػػػي وتػػػعيا المصػػػرؼ . وفػػػي السػػػياؽ نفسػػػو ففػػػد عػػػرؼ طريػػػؽ  طػػػة وػػػاممة لنوػػػر المػػػوارد ا ود

 Khadem&Mousaviـ لػػػدعـ التغييػػػر ا والػػػوعي درتي( التأىػػػب المصػػػرفي تاىزيػػػة مػػػوظفي المصػػػرؼ وقػػػ20310302ا
ؼ ( ىػو الأسػموب الػذي يتوقػع عػف طريفػو المصػر Paul&Donna,2015:3والالتزاـ  فرارات ا دارة العميػا. وكػذلؾ أوػار  

 تم ية امتياتاتو المستف مية مف ال  رات والميارات وتاىزيتو فػي العمميػات ذات الصػمة  مػا يعػزز الاسػتمرارية والتفػدـ فيػو . 
ففد عرؼ  أنو استعداد المصػرؼ  تنفيػذ ال طػط وا تػراءات لمعالتػة  (Azlina & Zulkefli,2016:46)في ميف أوار 

(( ففػػػػد أوػػػػار إلػػػػ  التأىػػػػب المصػػػػرفي التييػػػػؤ 203:0324اAsiyanbi&Isholaالفتػػػػوات واللأغػػػػرات الموتػػػػودة فيػػػػو ا و 
والاسػػتعداد فػػي تعزيػػز ودعػػـ ال ػػدمات الرقميػػة  المصػػرفية وتكنولوتيػػا المعمومػػات والاتصػػالات مػػف أتػػؿ توػػتيع وتسػػييؿ 

 الأعماؿ .

ي ا ولاسػػيما فػػي ازداد الاىتمػػاـ مػػف ق ػػؿ ال ػػاملأيف والمفكػػريف  مفيػػوـ التأىػػب المصػػرف -أىميػػة التأىػػب المصػػرفي :  -2
العفػػديف الأ يػػػريف مػػف الفػػػرف الماتػػي لأسػػػ اب عديػػدة يفػػػؼ فػػي مفػػػدمتيا التغيػػرات الك يػػػرة والمتسػػارعة التػػػي وػػيدتيا  ياػػػة 
الأعمػػػاؿ المصػػػرفية ا ففػػػد أدت لأػػػورة المعمومػػػات والتكنولوتيػػػا التػػػي وػػػيدىا العػػػالـ إلػػػ  تغيػػػرات تذريػػػة تملأمػػػت فػػػي سػػػرعة 

 مت الأعمػػاؿ التتاريػػة والمصػػرفية تواتػػو صػػيغاً تديػػدة تتطمػػب اكتسػػاب المعػػارؼ الاتصػػاؿ وتطػػور نظػػـ المعمومػػات وأصػػ
التديػػػدة والم دعػػػة ا كمػػػا ازدادت أىميػػػة سػػػرعة ات ػػػاذ الفػػػرارات ا  وتنامػػػت تػػػرورة إ ػػػداء المرونػػػة والتكيػػػؼ لمتػػػغوطات 

مممػػػة لنتػػػاح وتطػػػور  المتزايػػػدة التػػػي تواتييػػػا المنظمػػػات المصػػػرفية ا فيػػػذه العوامػػػؿ وريرىػػػا تعمػػػت مػػػف التأىػػػب تػػػرورة
المصػارؼ التػي  فا إ( 20060322اZappal&Gray. وكػذلؾ أوتػح   (Abdolvand et al.,2008:507)المنظمات . 

يكوف لدييا الموارد الكافية وال ن  الأساسية والترورية يكوف مف السػيؿ عمييػا مواتيػة التغيػرات التػي قػد تمػدث فػي ال ياػة 
فسة  فوة والمصوؿ عم  ميزة تنافسية ومصة سوقية عالية عف طريؽ ت ني الا تكارات ومف لأـ يمكنيا مف الد وؿ إل  المنا

 التديدة .

تمديد أ عاد التأىب المصرفي يعد أمد الأىداؼ الأساسية لمدراسة المالية ا ولأس اب  فا إ -أ عاد التأىب المصرفي : -1
 يسة سوؼ نتطرؽ إلييا عف طريؽ الآتي ( الذي يوتمؿ عم  أ عاد را2002ا.Sin ,etalمتت ترى اعتماد أنموذج   

التغيػػرات التػػي وػيدىا العػػالـ فػػي  دايػػة الفػػرف التديػد فتػػلًا عػػف الػػوعي لمفيفػػة أف  -تمديػد إسػػتراتيتية المصػػرؼ : -3
ف نتاح الأعماؿ يمتاج إل  الملاامة والتكيؼ مع تمؾ التغيرات فرتت تمػديات تنافسػية   ياة الأعماؿ في  تغير مستمر وا 

ة إلػػػػ  إسػػػػتراتيتية إداريػػػػة تمفػػػػؽ مزايػػػػا لممنظمػػػػات  صػػػػورة عامػػػػة والمصػػػػارؼ  صػػػػورة  اصػػػػة وعميػػػػو ت فػػػػ   اتتػػػػاه الماتػػػػ
الستراتيتية وترورة صيارة تط يفيا وكفاءتيا في مفدمة مياـ ا دارة العميػا ومػف لأػـ فػجف نتػاح ا دارة سػوؼ يتوقػؼ عمػ  

التعامؿ مع عناصر  ياة الأعماؿ المعفدة ومتغيراتيػا قناعتيا  ترورة الاعتماد عم  إستراتيتية واتمة ومتكاممة مف أتؿ 
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(  أنيػػا أنمػػوذج لفىػػداؼ الك يػػرة والسياسػػات الأساسػػية التوىريػػة لموصػػوؿ إلػػ  تمػػؾ :20000اLynch. ففػػد أوػػار إلييػػا  
( السػػتراتيتية ىػػي متموعػػة مػػف الفػػرارات والأنوػػطة المسػػت دمة فػػي صػػيارة 20010211اDaftالأىػػداؼ .  ينمػػا أوتػػح  

  . يذ الستراتيتيات التي تفدـوتنف

تعػػد اللأفافػػة التنظيميػػة عنصػػرا ميمػػاً فػػي تكػػويف منظمػػات الأعمػػاؿ  صػػورة عامػػة والمصػػارؼ  -اللأفافػػة التنظيميػػة : -2
 صػػورة  اصػػػة ا وتفػػػوـ  ػػػدور ميػػػوي فػػػي تتسػػػيد وتطػػػوير الفكػػػر ا داري المػػػديث دا ػػػؿ المنظمػػػة ا ولكػػػؿ منظمػػػة لأفافتيػػػا 

ميػػػػػة تػػػػػزء مػػػػػف اللأفافػػػػػة العامػػػػػة يتعمميػػػػػا الفػػػػػرد  ػػػػػلاؿ عممػػػػػو مػػػػػع الآ ػػػػػريف . ففػػػػػد أوػػػػػار ال اصػػػػػة  يػػػػػا ا فاللأفافػػػػػة التنظي
 Chuang,2004:26)  إلػػػػ  اللأفافػػػػة التنظيميػػػػة ذلػػػػؾ الييكػػػػؿ المعمػػػػؽ ا الػػػػذي يكتسػػػػب أصػػػػولو مػػػػف الفػػػػيـ والمعتفػػػػدات

ة  وظاافيػػا لكونيػػا ىػػي التػػي أساسػػاً لفيػػاـ المنظمػػ عػػد  والافتراتػػات التػػي يممميػػا الأفػػراد دا ػػؿ المنظمػػة ا فػػالفيـ الموػػتركة ت
تمافظ عم  المنظمة كومدة مترا طة ا وتعطييا ىويتيا التي تميزىا عػف ريرىػا مػف المنظمػات الأ ػرى. وفػي السػياؽ نفسػو 

   أنيػا متموعػة مػف العمميػات التػي تتمػع أعتػاء المنظمػة  نػاءً عمػ  الوػكؿ الموػترؾ 31: 2002ففد عرفيا   الدويمػة ا 
المعتفػػدات فػػي المنظمػػة ا تتػػيح لأفافػػة المنظمػػة معالتػػة موػػاكؿ التكيػػؼ مػػع ال ياػػة ال ارتيػػة والتكامػػؿ مػػف الفػػيـ الأساسػػية و 

الػػػدا مي لمػػػوارد المنظمػػػة وتعمػػػؿ كأسػػػاس لنظػػػاـ إدارة المنظمػػػة ا والػػػذي يوػػػمؿ عمػػػ  ممارسػػػات إداريػػػة وسػػػموكيات تعػػػزز 
 الم ادئ الأساسية التي يمتمكيا أعتاء المنظمة . 

تمتزج التكنولوتيا  مفيوـ العمـ لتفاعميػا فػي الميػاديف التط يفيػة ا فالتكنولوتيػا ع ػارة  -تكنولوتيا :است داـ الأفراد لم -1
عػف معرفػة الكيػػؼ أو الوسػيمة ا  ينمػػا يملأػؿ العمػػـ معرفػة الأسػػ اب إذ يػأتي  النظريػػات والفػوانيف العامػػة وتموليػا التكنولوتيػػا 

مػـ مصػدراً لممعرفػة الأساسػية ومرتكػزاً أساسػياً لمتكنولوتيػا   الصػيرفي إل  أساليب وتط يفات في م تمؼ النواطات ويعد الع
  . فالتكنولوتيا ىي متموعة مػف الأدوات الأساسػية والميمػة التػي تتعػؿ المنظمػات  أكلأػر كفػاءة وتسػاعدىا 31: 2001ا 

ات والأسػػاليب ( . وعػػف طريػػؽ اسػػت داـ الأدو 2002030اHaag,etalعمػػ  معرفػػة وفيػػـ الفػػرص والتمػػديات  وػػكؿ أفتػػؿ  
التي قدمتيا التكنولوتيا ا ازداد الاىتماـ  عممية است داـ المعمومات والمعرفة مف أتؿ المصوؿ عم  ميزة تنافسية لممنظمة 

 Popa&Cucui20010126ا. ) 

 -: ثانياً: التسويق الرقمي

الفػرف العوػريف ا إذ مػرت   دأت مفاىيـ التسويؽ في تطػورات كلأيػرة وتمديػداً فػي  دايػة  -مفيوـ التسويؽ الرقمي :  -3
ىذه المدة  تغيرات ك يرة أدت إل  تطوير التوانب النظريػة والعمميػة التػي تصػؿ إلػ  أعمػؽ ممػا يفكػر  ػو الفػرد ا ممػا تعػؿ 
التسػػويؽ يسػػاىـ فػػي العديػػد مػػف الانتػػػازات والتطػػورات الميمػػة فػػي الميػػاة الاتتماعيػػػة لػػدى الأفػػراد والتػػألأير عمػػ  سػػػموكيـ 

. ففػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد عرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو    20340361اNicolau&Musetescuتذريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة وداامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة   وتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرفاتيـ  صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػورة 
Gilmore,etalىػػو أسػػموب تديػػد لمتسػػويؽ مكػػوف مػػف العناصػػر الرقميػػة ا ىػػذه العناصػػر ليػػا  صااصػػيا 20020212.ا )

وقواىػػػا الممركػػػة ال اصػػػة والتػػػي يتػػػب أف تكػػػوف واتػػػمة ومفيومػػػة مػػػف أتػػػؿ الفػػػدرة عمػػػ  ا تيػػػار تكتيكػػػات واسػػػتراتيتيات 
( ففػػد أوػػار إلػػ  التسػػويؽ الرقمػػي ىػػو متموعػػة مػػف ال يانػػات 20300236اEl-Goharyية فعالػػة لممنظمػػة ا  أمػػا   تسػػويف

والتط يفات الالكترونية المست دمة لت طيط وتنفيذ الأفكار مف أتؿ  مػؽ الم ػادلات الكفيمػة  تمفيػؽ أىػداؼ الفػرد والمنظمػة 
(  أف التسويؽ الرقمي عممية وػراء و يػع المنتتػات وال ػدمات (12: 2032اSivasankaran. وفي السياؽ نفسو ففد ذكر 

 والمعمومات عف طريؽ و كات الماسوب أو ا نترنيت.

تزايػػػػدت الأسػػػػ اب التػػػػي تكمػػػػف وراء دراسػػػػة التسػػػػويؽ الرقمػػػػي ا إذ يمكػػػػف أف يسػػػػاعد   -أىميػػػػة التسػػػػويؽ الرقمػػػػي : -2
ماد الز ااف  وكؿ ك ير عم  أتيزة الماسوب ا واليواتؼ المنظمات الصغيرة عم  المنافسة مع منافسيف أك ر ا ونظراً لاعت

الذكيػػة وريرىػػػا مػػػف الأتيػػػزة الرقميػػة لػػػذا سػػػعت المنظمػػػات إلػػ  تعزيػػػز  ػػػدماتيا ومنتتاتيػػػا ع ػػر الفنػػػوات الالكترونيػػػة ويعػػػد 
ة ( ا كمػػػا يػػػزداد اتتػػػاه المنظمػػػات الصػػػغير 2032013اSmithالتسػػػويؽ الرقمػػػي ىػػػو أفتػػػؿ وسػػػيمة لمتواصػػػؿ مػػػع الز ػػػااف   
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والك يػػرة نمػػو التسػػويؽ الرقمػػي إذ ظيػػرت متموعػػة مػػف الم ػػررات التػػي سػػاعدت عمػػ  انتوػػاره والاسػػتفادة منػػو وعمػػ  النمػػو 
 (14: 2030  قلاؿ ا  -الآتي :

التواتػد الالكترونػي تػوفير موقػع لممنظمػة  فيػو ا العديػد مػف يدؿ عمػ  تمفيؽ التواتد الالكتروني ع ر الانترنيت ا و  ●
 مة وأنوطتيا وكذلؾ وسااؿ الاتصاؿ  يا .ال يانات عف المنظ

تػػوفير معمومػػات عػػف المنظمػػة ا فالتواتػػد ع ػػر الانترنيػػت يمكػػف المنظمػػة مػػف المصػػوؿ عمػػ  العديػػد مػػف ا تا ػػات  ●
لتساؤلات مرتادي موقع المنظمة ع ر الانترنيػت  ػدوف أف تتك ػد المنظمػة الوقػت الػذي قػد يتػيعو موظفييػا فػي الػرد عمػ  

 .الأسامة الم تمفة 

الوصػػػوؿ إلػػػ  السػػػوؽ العالميػػػة ا ففػػػي الانترنيػػػت لا توتػػػد مػػػدود تغرافيػػػة تفيػػػد مركػػػة المعمومػػػات ا وذلػػػؾ يمكػػػف  ●
 المنظمات مف الوصوؿ إل  الز ااف في أماكف تكف لتفكر في الوصوؿ إلييا  الطرؽ التفميدية .

أساسػػية توػػكؿ تػػوىر عمميػػة مفػػاىيـ التسػػويؽ الرقمػػي اتتمعػػت عمػػ   مسػػة أ عػػاد  فا إ  -أ عػػاد التسػػويؽ الرقمػػي : -1
  لأنػػو 203: 2032الاعتمػػاد عمػػ    المكػػيـ ا الممػػامي ا  تتػػري( ا :31160ا Zeisserالتسػػويؽ الرقمػػي واسػػتناداً إلػػ   

 -يعد الأكلأر ق ولا وانتوارا في تمديد أ عاد التسويؽ الرقمي وتومؿ الأ عاد الآتي :

ف  است داـ مواقع التواصػؿ الاتتمػاعي أصػ مت وتيػةً عممية تذب الز اا فا إ( 203203اJohnأكد    -التذب :  -3
وعميػػو يتػػب عمػػ  المسػػوقيف مواتيػػة التمػػديات والعمػػؿ  وػػكؿ فعػػاؿ  ، ميويػة فػػي أعمػػاؿ التسػػويؽ التتػػاري لتػػذب الز ػػااف

 . (Simmons,2007:547واقتصادي عم  الأنوطة الترويتية وفعاليتيا   

المسػػػػوقيف تعػػػػؿ الز ػػػػااف منغمسػػػػيف عػػػػف طريػػػػؽ الاىتمػػػػاـ  ولتط يػػػػؽ التسػػػػويؽ الرقمػػػػي يتػػػػب عمػػػػ  -الاسػػػػتغراؽ :  -2
والموػػاركة لتمفيػػؽ تفاعػػؿ مػػع ال ػػدمات المفدمػػة ا إذ يتػػب أف تكػػوف تط يفػػات التسػػويؽ الرقمػػي مميمػػة وتذا ػػة عػػف طريػػؽ 

لاـ الممتػػوى لتتػػع الز ػػوف فػػي مالػػة مػػف الانت ػػاه والتفاعػػؿ مػػع ىػػذه التػػألأيرات ا أي إتفػػاف ال رمتػػة ا  داعيػػة لوسػػااؿ ا عػػ
وتوفير ممتوى يكوف ذا قيمة لمز ااف   المادة ( ا وىذا ينتح عف طريؽ إوراؾ الز ااف والسماح ليـ  التواصؿ مع الآ ػريف 

 ( .  134: 2030.اLui,etalالذيف يوا يونيـ ا و مؽ متتمع افتراتي ذي فاادة ومنفعة  

ع  المنظمات إل  الامتفاظ  الز ااف وملأيـ مف اتؿ  ناء علاقات مر مة وطويمة الأتؿ مع الز وف تس -: الامتفاظ -1
عم  تكرار عمميات الوراء عمػ  مواقعيػا ع ػر الانترنػت ا لػذلؾ فػجف العنصػر الميػـ الػذي يتػب عمػ  المنظمػة أ ػذه  نظػر 

: 2032الاىتماـ عند تط يؽ أسموب التسػويؽ الرقمػي ىػو  نػاء علاقػات ايتا يػة مػع العمػلاء والممافظػة عمػييـ   عػوض ا 
2:.  

تػػوفر وسػػااؿ التواصػػؿ الاتتماعيػػة فرصػػة ك يػػرة لممسػػوقيف لمعرفػػة المزيػػد مػػف ال يانػػات والمعمومػػات عػػف  -: عمـالػػت -4
الز ااف وىػذا يسػاعد المسػوقيف عمػ  تت ػع رر ػات وماتػات وسػموؾ الز ػااف ومػف لأػـ تمديػد المعمومػات التػي تكػوف ليػا فااػدة 

تػػراء المناقوػػات قصػػوى فػػي تعزيػػز التسػػويؽ الرقمػػي ميػػث تفػػوـ  عػػض المنظمػػات   تفعيػػؿ نظػػاـ الدردوػػة لتمفيػػؽ التفاعػػؿ وا 
 ( :12: 2033ا  Chan & Guillet غرض معرفة تفتيلات الز ااف وتوتيح الأمور التي قد لا يعمـ  يا الز وف    .  

يعػػد التواصػػؿ وامػػداً مػػف أىػػـ الفػػرص ل مػػؽ الفيمػػة فػػي التسػػويؽ الرقمػػي لأ نػػو يملأػػؿ فرصػػة لت صػػيص  -التواصػػؿ : -2
ؿ  ػػيف ال دمػػة المفدمػػة والوقػػت أو التيػػد التسػػويفي لأكلأػػر مػػف ز ػػوف فػػي وقػػت وامػػد . ووسػػااؿ التواصػػؿ الاتتماعيػػة التفاعػػ

تسمح لممسوقيف  معرفة المزيػد عػف الز ػوف الوامػد عػف طريػؽ اسػتمرارية التفاعػؿ وتفػديـ أيػة  دمػة فرديػة وا  ػلاغ عػف أيػة 
 .(Ghiselli & Ma, 2015: 254 دمة فردية متوفرة أو عف توفر عروض تديدة   
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 المبحث الثاني

 الإطار التطبيقي لمبحث

 -: ثانيا:  اختبار الفرضيات

الفرتية الرايسة الأول    توتد علاقة ارت اط ذات دلالة معنوية  يف التأىػب المصػرفي  أ عػاده والتسػويؽ الرقمػي  أ عػاده  -
 -ى صمتيا لا د مف ا ت ار الفرتيات الفرعية اللألاث المن لأفة عنيا وىي كالآتي :ولمعرفة مد (

  ا ت ار الفرتية الفرعية الأول  : -

لا توتػػد علاقػػة ارت ػػاط ذات دلالػػة معنويػػة  ػػيف تمديػػد إسػػتراتيتية المصػػرؼ والتسػػويؽ الرقمػػي  -( :H0فرتػػية العػػدـ   -
  أ عاده .

اط ذات دلالػػػة معنويػػػة  ػػػيف تمديػػػد إسػػػتراتيتية المصػػػرؼ والتسػػػويؽ الرقمػػػي توتػػػد علاقػػػة ارت ػػػ -( :H3فرتػػػية الوتػػػود   -
  أ عاده . 

أو عدـ ق وليا ولمعرفة مدى وتود علاقة معنوية  يف تمديد إسػتراتيتية المصػرؼ  أنفة الذكرولف وؿ الفرتية الفرعية      
 X3  والتسػػويؽ الرقمػػي  أ عػػاده )Y الارت ػػاط  اسػػت داـ ا ت ػػار  ( ففػػد قػػاـ ال امػػث  ا ت ػػار الفيمػػة لمعامػػؿT وكمػػا ىػػو )

 ( :3واتح في التدوؿ  

 

 (نتااج علاقات الارت اط  يف  عد تمديد إستراتيتية المصرؼ والتسويؽ الرقمي  أ عاده3تدوؿ  

 المتغير المعتمد

 

 

 

المتغير الفرعي 
 المستفؿ

التسويؽ 
 الرقمي

(y) 

 مؤورات التسويؽ الرقمي

 التذب

y1 

 الاستغراؽ

y2 

 متفاظالا

y3 

 التعمـ

y4 

 

 التواصؿ

y5 

 

( tقيمة  
 التدولية

 

 

تمديد إستراتيتية 
 X3المصرؼ 

 

0.761 

 

0.686 

 

0.666 

 

0.741 

 

0.553 

 

0.688 

2.597 

( tقيمة  
 الممسو ة

17.517 14.079 13.333 

 

 درتة اللأفة 14.157 9.911 16.479

 

%(  يف 3المستوى   توتد علاقة ارت اط موت ة وذات دلالة معنوية عند النتيتة
 تمديد إستراتيتية المصرؼ والتسويؽ الرقمي  ج عاده

99% 

                             N=225المصدر : إعداد ال امث معتمداً عم  نتااج الماسب ا لكتروني                          

تراتيتية المصرؼ والتسويؽ الرقمي  أ عاده ( وتود علاقة ارت اط معنوية وموت ة  يف تمديد إس3ي يف التدوؿ          
 -: وكالاتي

( إذ  مغػػت الفيمػػة y3( و عػػد التػػذب  x3وتػػود علاقػػة ارت ػػاط معنويػػة وموت ػػة  ػػيف تمديػػد إسػػتراتيتية المصػػرؼ   ❖
( T%( ا و مغػػػت قيمػػػة  11%( أي عنػػػد درتػػػة لأفػػػة  مغػػػت  3( ا وعنػػػد مسػػػتوى معنويػػػة  086:6لمعامػػؿ الارت ػػػاط   ينيمػػػا  

 تود علاقة ارت اط معنوية وموت ة ( ا وىو ما يدعـ و 2.597( التدولية  T( وىي  ذلؾ أك ر مف قيمة  348021  الممسو ة

( و مغػػت الفيمػػة y2( و عػػد الاسػػتغراؽ  x3ىنػػاؾ علاقػػة ارت ػػاط معنويػػة وموت ػػة  ػػيف تمديػػد إسػػتراتيتية المنظمػػة   ❖
( الممسػو ة T%( ا و مغت قيمػة  11د درتة لأفة  مغت  %( أي عن3( وعند مستوى معنوية ي مغ  08666لمعامؿ الارت اط  

 تود علاقة ارت اط معنوية وموت ة ( ا وىو ما يدعـ و 2.597( التدولية  T( وىي  ذلؾ أك ر مف قيمة   318111لمعلاقة  
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( و مغػػػت الفيمػػػة y1( و عػػػد الامتفػػػاظ  x3ىنػػػاؾ علاقػػػة ارت ػػػاط معنويػػػة وموت ػػػة  ػػػيف تمديػػػد إسػػػتراتيتية المنظمػػػة   ❖
( الممسػو ة T%( ا و مغت قيمػة  11%( أي عند درتة لأفة  مغت  3( وعند مستوى معنوية ي مغ  08423عامؿ الارت اط  لم

 ( ا وىو ما يدعـ وتود علاقة ارت اط معنوية وموت ة .2.597( التدولية  T( وىي  ذلؾ أك ر مف قيمة  368421لمعلاقة  

( و مغػت الفيمػة لمعامػؿ y4( و عػد الػتعمـ  x3راتيتية المنظمػة  ىناؾ علاقة ارت اط معنوية وموت ة  يف تمديػد إسػت ❖
( الممسػو ة لمعلاقػة T%( ا و مغت قيمػة  11%( أي عند درتة لأفة  مغت  3( وعند مستوى معنوية ي مغ  08221الارت اط  

 موت ة .( ا وىو ما يدعـ وتود علاقة ارت اط معنوية و 2.597( التدولية  T( وىي  ذلؾ أك ر مف قيمة  348322 

( و مغػػػت الفيمػػػة y2( و عػػػد التواصػػػؿ  x3ىنػػػاؾ علاقػػػة ارت ػػػاط معنويػػػة وموت ػػػة  ػػػيف تمديػػػد إسػػػتراتيتية المنظمػػػة   ❖
( الممسػو ة T%( ا و مغت قيمػة  11%( أي عند درتة لأفة  مغت  3( وعند مستوى معنوية ي مغ  ::086لمعامؿ الارت اط  

 تػود علاقػة ارت ػاط معنويػة وموت ػة ( ا وىو مػا يػدعـ و 2.597تدولية  ( الT( وىي  ذلؾ أك ر مف قيمة   318111لمعلاقة  
( Y( والتسػػويؽ الرقمػػي  x3( وتػػود علاقػػة ارت ػػاط معنويػػة وموت ػػة  ػػيف تمديػػد إسػػتراتيتية المصػػرؼ  3كمػػا ي ػػيف التػػدوؿ  

ا و مغػت قيمػة  %(11%( أي عنػد درتػة لأفػة  مغػت  3( وعنػد مسػتوى معنويػة  08623ميث  مغت الفيمة لمعامؿ الارت اط  
 T  وىػي  ػذلؾ أك ػر مػف قيمػة  328232( الممسػو ة )T  ا وىػو مػا يػدعـ وتػود علاقػة ارت ػاط معنويػػة 2.597( التدوليػػة )

 وموت ة  ينيما.

ومما تفدـ يت يف وتود علاقة ارت اط معنوية وموت ة  يف تمديد إسػتراتيتية المصػرؼ والتسػويؽ الرقمػي  وػكؿ عػاـ ومػع      
( والتػي تػنص  لا توتػد علاقػة ارت ػاط ذات دلالػة H0تسػويؽ الرقمػي ا وىػذا مػا يفػود إلػ  رفػض فرتػية العػدـ  كافة أ عاد ال

( والتػي مفادىػا  H3معنوية  يف تمديد إستراتيتية المصرؼ والتسويؽ الرقمي  أ عػاده( ا كمػا يفػود إلػ  ق ػوؿ فرتػية الوتػود  
راتيتية المصػػرؼ والتسػػويؽ الرقمػػي  أ عػػاده ( وىػػذا يػػؤدي إلػػ  ق ػػوؿ  توتػػد علاقػػة ارت ػػاط ذات دلالػػة معنويػػة  ػػيف تمديػػد إسػػت

 الفرتية الفرعية الأول  التي تن لأؽ عف الفرتية الرايسة الأول  .

 -ا ت ار الفرتية الفرعية اللأانية : -0

 اده .لا توتد علاقة ارت اط ذات دلالة معنوية  يف اللأفافة التنظيمية والتسويؽ الرقمي  أ ع -( :H0فرتية العدـ   -

 توتد علاقة ارت اط ذات دلالة معنوية  يف اللأفافة التنظيمية والتسويؽ الرقمي  أ عاده . -( :H3فرتية الوتود   -

و عػػدـ ق وليػػا ومػػف أتػػؿ معرفػػة مػػدى وتػػود علاقػػة معنويػػة  ػػيف اللأفافػػة التنظيميػػة  آنفػػة الػػذكر  ولف ػػوؿ الفرتػػية الفرعيػػة 
 x2  والتسػػويؽ الرقمػػي  أ عػػاده)Yال امػػث  ا ت ػػار الفيمػػة لمعامػػؿ الارت ػػاط معتمػػداً عمػػ  ا ت ػػار   ( ففػػد قػػاـT وكمػػا ىػػو )

 -( :2واتح في التدوؿ  

 (نتااج علاقات الارت اط  يف  عد اللأفافة التنظيمية والتسويؽ الرقمي  أ عاده2تدوؿ  

 التسويك الوعتوذ الوتغيش
 الشلوي

(y) 

 الشلوي التسويك هؤششات

 الفشعي الوتغيش
 الوستمل

 جزبال

y1 

 الاستغشاق

y2 

 الاحتفاظ

y3 

 التعلن

y4 

 

 التواصل

y5 

 

( t) ليوة
 الجذولية

 

 

 X2 0.679 0.627 0.617 0.561 0.511 0.624 2.597 التنظيوية الثمافة

 الثمة دسجة 11.925 8.877 10.120 11.708 12.019 13.812 الوحسوبة( t) ليوة

 

 الثمافة بين%( 3) الوستوى عنذ عنويةه دلالة ورات هوجبة استباط علالة توجذ النتيجة
 بئبعاده الشلوي والتسويك التنظيوية

99% 
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 -( وتود علاقة ارت اط معنوية وموت ة  يف اللأفافة التنظيمية والتسويؽ الرقمي  أ عاده وكالآتي :2ي يف التدوؿ       

( و مغػت الفيمػة لمعامػؿ الارت ػاط y3( و عػد التػذب  x2ىناؾ علاقة ارت اط معنوية وموت ة  يف اللأفافة التنظيمية   ❖
( 328031( الممسػػو ة  T%( ا وكانػػت قيمػػة  11درتػػة لأفػػة  مغػػت   %( أي عنػػد3( وعنػػد مسػػتوى معنويػػة ي مػػغ  08622 

 ( ا وىو ما يدعـ وتود علاقة ارت اط معنوية وموت ة  يف ال عديف .2.597( التدولية  Tوىي  ذلؾ أك ر مف  

( و مغػػػت الفيمػػػة لمعامػػػؿ y2( و عػػػد الاسػػػتغراؽ  x2وتػػػود علاقػػػة ارت ػػػاط معنويػػػة وموت ػػػة  ػػػيف اللأفافػػػة التنظيميػػػة   ❖
( T%( ا و مغػػػت قيمػػػة  11%( أي عنػػػد درتػػػة لأفػػػة  مغػػػت  3( وكػػػاف مسػػػتوى المعنويػػػة  08632رت ػػػاط  ػػػيف ال عػػػديف  الا

( وىػػػو مػػػا يػػػدعـ وتػػػود علاقػػػة ارت ػػػاط معنويػػػة 2.597( التدوليػػػة  T( وىػػػي  ػػػذلؾ أك ػػػر مػػػف قيمػػػة  :33820الممسػػػو ة  
 وموت ة.

( و مغػػػت الفيمػػػة لمعامػػػؿ y1( و عػػػد الامتفػػػاظ  x2وتػػػود علاقػػػة ارت ػػػاط معنويػػػة وموت ػػػة  ػػػيف اللأفافػػػة التنظيميػػػة   ❖
( T%( ا و مغػػػت قيمػػػة  11%( أي عنػػػد درتػػػة لأفػػػة  مغػػػت  3( وكػػػاف مسػػػتوى المعنويػػػة  08263الارت ػػػاط  ػػػيف ال عػػػديف  

( وىػػػو مػػػا يػػػدعـ وتػػػود علاقػػػة ارت ػػػاط معنويػػػة 2.597( التدوليػػػة  T( وىػػػي  ػػػذلؾ أك ػػػر مػػػف قيمػػػة  308320الممسػػػو ة  
 وموت ة.

( و مغػت الفيمػة لمعامػؿ الارت ػاط y4( و عػد الػتعمـ  x2ة ارت اط معنويػة وموت ػة  ػيف اللأفافػة التنظيميػة  وتود علاق ❖
( الممسػػػو ة T%( ا و مغػػػت قيمػػػة  11%( أي عنػػػد درتػػػة لأفػػػة  مغػػػت  3( وكػػػاف مسػػػتوى المعنويػػػة  08233 ػػػيف ال عػػػديف  

 وتود علاقة ارت اط معنوية وموت ة . ( وىو ما يدعـ2.597( التدولية  T( وىي  ذلؾ أك ر مف قيمة  8:22: 

( و مغػػػت الفيمػػػة لمعامػػػؿ y2( و عػػػد التواصػػػؿ  x2وتػػػود علاقػػػة ارت ػػػاط معنويػػػة وموت ػػػة  ػػػيف اللأفافػػػة التنظيميػػػة   ❖
( T%( ا و مغػػػت قيمػػػة  11%( أي عنػػػد درتػػػة لأفػػػة  مغػػػت  3( وكػػػاف مسػػػتوى المعنويػػػة  08624الارت ػػػاط  ػػػيف ال عػػػديف  

 تود علاقة ارت اط معنوية وموت ة ( وىو ما يدعـ و 2.597( التدولية  Tأك ر مف قيمة   ( وىي  ذلؾ338122الممسو ة  

( و مغػت Y( والتسػويؽ الرقمػي  x2( وتود علاقة ارت اط معنوية وموت ة  ػيف اللأفافػة التنظيميػة  2كما ي يف التدوؿ       
( الممسػػو ة T%( ا و مغػػت قيمػة  11لأفػة  %( أي عنػد درتػػة 3( وعنػػد مسػتوى معنويػػة  08621الفيمػة لمعامػػؿ الارت ػاط  

( ا وىػو مػا يؤكػد ويػدعـ وتػود علاقػة ارت ػاط معنويػة 2.597( التدوليػة  T( وىي  ذلؾ أك ر مف قيمػة  318:32لمعلاقة  
 وموت ة .

التسػويؽ ومما تفدـ يت يف وتود علاقة ارت اط معنوية وموت ة  يف اللأفافة التنظيمية والتسويؽ الرقمي  وكؿ عاـ ومع أ عاد  
( والتػػي تػػنص  لا توتػػد علاقػػة ارت ػػاط ذات دلالػػة H0الرقمػػي تميعيػػا ا وىػػذا مػػا يفػػود ال امػػث إلػػ  رفػػض فرتػػية العػػدـ  

( والتػي مفادىػا  توتػد H3كمػا يفػود إلػ  ق ػوؿ فرتػية الوتػود   امعنوية  ػيف اللأفافػة التنظيميػة والتسػويؽ الرقمػي  أ عػاده ( 
اللأفافػة التنظيميػة والتسػويؽ الرقمػي  أ عػاده( . وىػذا يػؤدي إلػ  ق ػوؿ الفرتػية الفرعيػة  علاقة ارت اط ذات دلالة معنوية  ػيف

 اللأانية التي تن لأؽ عف الفرتية الرايسة الأول  . 

 -ا ت ار الفرتية الفرعية اللأاللأة :  -2

لتسويؽ الرقمػي لا توتد علاقة ارت اط ذات دلالة معنوية  يف است داـ الأفراد لمتكنولوتيا وا -( :H0فرتية العدـ   -
  أ عاده .

توتد علاقة ارت اط ذات دلالة معنوية  ػيف اسػت داـ الأفػراد لمتكنولوتيػا والتسػويؽ الرقمػي  -( :H3فرتية الوتود   -
  أ عاده .

ولف ػػػوؿ الفرتػػػية الفرعيػػػة أنفػػػة الػػػذكر أو عػػػدـ ق وليػػػا ولمعرفػػػة مػػػدى وتػػػود علاقػػػة معنويػػػة  ػػػيف اسػػػت داـ الأفػػػراد  -
( ففػد قػاـ ال امػث  ا ت ػار الفيمػة لمعامػؿ الارت ػاط اعتمػاداً عمػ  ا ت ػار Yتسويؽ الرقمي  أ عػاده  ( والx1لمتكنولوتيا  

 T  1( وكما ىو واتح في التدوؿ: )- 
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 (نتااج علاقات الارت اط  يف  عد است داـ الأفراد لمتكنولوتيا والتسويؽ الرقمي  أ عاده1تدوؿ  

 المعتمد المتغير

 

 الرقمي التسويق

(y) 

 الرقمي التسويق تمؤشرا

 الفرعي المتغير
 الجذب المستقل

y1 

 الاستغراق

y2 

 الاحتفاظ

y3 

 التعلم

y4 

 

 التواصل

y5 

 

( t) قيمة
 الجدولية

 

 

 الأفراد استخدام
 X1 للتكنولوجيا

0.710 0.636 0.610 0.681 0.536 0.638 2.597 

12.30 15.056 المحسوبة( t) قيمة

7 

 الثقة درجة 12.373 9.481 13.887 11.496

 

 استخدام بين%( 3) المستوى عند معنوية دلالة وذات موجبة ارتباط علاقة توجد النتيجة
 بإبعاده الرقمي والتسويق للتكنولوجيا الأفراد

99% 

 =N 225                       المصدر : إعداد ال امث معتمداً عم  نتااج الماسب ا لكتروني

قة ارت اط معنوية وموت ة  يف است داـ الأفػراد لمتكنولوتيػا  والتسػويؽ الرقمػي  أ عػاده وكػالآتي ( وتود علا1ي يف التدوؿ     
:- 

( و مغػػػت الفيمػػػة y3( و عػػػد التػػػذب  x1وتػػػود علاقػػػة ارت ػػػاط معنويػػػة وموت ػػػة  ػػػيف اسػػػت داـ الأفػػػراد لمتكنولوتيػػػا   ❖
( الممسػػو ة T%( ا و مغػػت قيمػػة  11ت  %( أي عنػػد درتػػة لأفػػة  مغػػ3( وعنػػد مسػػتوى معنويػػة  08616لمعامػػؿ الارت ػػاط  

 ( ا وىو ما يدعـ وتود علاقة ارت اط معنوية وموت ة .2.597( التدولية  T( وىي  ذلؾ أك ر مف قيمة  328102 

( و مغػػت الفيمػػة y2( و عػػد الاسػػتغراؽ  x1وتػػود علاقػػة ارت ػػاط معنويػػة وموت ػػة  ػػيف اسػػت داـ الأفػػراد لمتكنولوتيػػا   ❖
%( ا و مغػػت قيمػػة 11%( أي عنػػد درتػػة لأفػػة  مغػػت  3( وكػػاف مسػػتوى المعنويػػة  08630ال عػػديف  لمعامػػؿ الارت ػػاط  ػػيف 

 T  وىػػي  ػذلؾ أك ػػر مػف قيمػػة  338416( الممسػو ة )T  وىػػو مػا يػػدعـ وتػود علاقػػة ارت ػاط معنويػػة 2.597( التدوليػة )
 وموت ة .

( و مغػػت الفيمػػة y1( و عػػد الامتفػػاظ  x1 وتػػود علاقػػة ارت ػػاط معنويػػة وموت ػػة  ػػيف اسػػت داـ الأفػػراد لمتكنولوتيػػا  ❖
%( ا و مغػػت قيمػػة 11%( أي عنػػد درتػػة لأفػػة  مغػػت  3( وكػػاف مسػػتوى المعنويػػة  086:3لمعامػػؿ الارت ػػاط  ػػيف ال عػػديف  

 T  وىػػي  ػذلؾ أك ػػر مػف قيمػػة  2::318( الممسػو ة )T  وىػػو مػا يػػدعـ وتػود علاقػػة ارت ػاط معنويػػة 2.597( التدوليػة )
 وموت ة .

( و مغػت الفيمػة لمعامػؿ y4( و عد الػتعمـ  x1قة ارت اط معنوية وموت ة  يف است داـ الأفراد لمتكنولوتيا  وتود علا ❖
( T%( ا و مغػػػت قيمػػػة  11%( أي عنػػػد درتػػػة لأفػػػة  مغػػػت  3( وكػػػاف مسػػػتوى المعنويػػػة  08216الارت ػػػاط  ػػػيف ال عػػػديف  

 تود علاقة ارت اط معنوية وموت ة وىو ما يدعـ و  (2.597( التدولية  T( وىي  ذلؾ أك ر مف قيمة  184:3الممسو ة  

( و مغػػت الفيمػػة y2( و عػػد التواصػػؿ  x1وتػػود علاقػػة ارت ػػاط معنويػػة وموت ػػة  ػػيف اسػػت داـ الأفػػراد لمتكنولوتيػػا    ❖
%( ا و مغػػت قيمػػة 11%( أي عنػػد درتػػة لأفػػة  مغػػت  3( وكػػاف مسػػتوى المعنويػػة  :0861لمعامػػؿ الارت ػػاط  ػػيف ال عػػديف  

 Tوىػػي  ػذلؾ أك ػػر مػف قيمػػة  328121سػو ة  ( المم )T  وىػػو مػا يػػدعـ وتػود علاقػػة ارت ػاط معنويػػة 2.597( التدوليػة )
 وموت ة .

( Y( والتسويؽ الرقمػي  x1( وتود علاقة ارت اط معنوية وموت ة  يف است داـ الأفراد لمتكنولوتيا  1كما ي يف التدوؿ       
%( ا و مغػت قيمػػة 11%( أي عنػد درتػة لأفػػة  مغػت  3وكػاف مسػتوى المعنويػػة  ( ا 08230و مغػت الفيمػة لمعامػؿ الارت ػػاط  
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 T  وىػي  ػػذلؾ أك ػػر مػف قيمػػة  328026( الممسػو ة لمعلاقػػة )T  ا وىػو مػػا يػػدعـ ويؤكػد وتػػود علاقػػة 2.597( التدوليػػة )
 ارت اط معنوية وموت ة .

اسػت داـ الأفػراد لمتكنولوتيػا والتسػويؽ الرقمػي  وػكؿ  ومما تفدـ يت يف لم امث وتػود علاقػة ارت ػاط معنويػة وموت ػة  ػيف      
( والتي تنص  لا توتد علاقة ارت اط ذات H0وىذا ما يفود إل  رفض فرتية العدـ  ا عاـ ومع كافة أ عاد التسويؽ الرقمي 

( والتػػي H3لوتػػود  كمػػا يفػػود إلػػ  ق ػػوؿ فرتػػية اا دلالػػة معنويػػة  ػػيف اسػػت داـ الأفػػراد لمتكنولوتيػػا والتسػػويؽ الرقمػػي  أ عػػاده(
مفادىػػا  توتػػد علاقػػة ارت ػػاط ذات دلالػػة معنويػػة  ػػيف اسػػت داـ الأفػػراد لمتكنولوتيػػا والتسػػويؽ الرقمػػي  أ عػػاده( وىػػذا يػػؤدي إلػػ  

 ق وؿ الفرتية الفرعية اللأاللأة التي تن لأؽ عف الفرتية الرايسة الأول  . 

ولمتأكػػد مػػف معنويػػة علاقػػة الارت ػػاط  ػػيف التأىػػب المصػػرفي واعتمػػادا عمػػ  النتػػااج السػػا فة تػػمف الفرتػػية الرايسػػة الأولػػ  
 -: تيتيف( قاـ ال امث  ا ت ار الفرتيتيف الاY( والتسويؽ الرقمي  أ عاده  X أ عاده  

لا توتػػد علاقػػة ارت ػػاط  ذات دلالػػة معنويػػة  ػػيف التأىػػب المصػػرفي  أ عػػاده والتسػػويؽ الرقمػػي  -( :H0فرتػػية العػػدـ   -
  أ عاده .

توتػػػد علاقػػػة ارت ػػػاط  ذات دلالػػػة معنويػػػة  ػػػيف التأىػػػب المصػػػرفي  أ عػػػاده والتسػػػويؽ الرقمػػػي  -( :H3د  فرتػػية الوتػػػو  -
  أ عاده .

( والتسػويؽ Xولف وؿ الفرتية الفرعية أنفة الذكر أو عدـ ق وليا ولمعرفػة مػدى وتػود علاقػة معنويػة  ػيف التأىػب المصػرفي  
 -( يوتح ذلؾ :4( و التدوؿ  Tة لمعامؿ الارت اط  است داـ ا ت ار  ( ففد قاـ ال امث  ا ت ار الفيمYالرقمي  أ عاده  

 

 (نتااج علاقات الارت اط  يف التأىب المصرفي والتسويؽ الرقمي  أ عاده4تدوؿ  

التسويؽ  المتغير المعتمد
 الرقمي

(y) 

 مؤورات التسويؽ الرقمي

 

 المتغير المستفؿ

 التذب

y1 

 الاستغراؽ

y2 

 الامتفاظ

y3 

 التعمـ

y4 

 

 التواصؿ

y5 

 

( tقيمة  
 التدولية

 

 

التأىب المصرفي 
X 

0.820 0.745 0.725 0.748 0.611 0.745 2.597 

( tقيمة  
 الممسو ة

 درتة اللأفة 16.678 11.526 16.830 15.719 16.678 21.394

 

%(  يف التأىب 3توتد علاقة ارت اط موت ة وذات دلالة معنوية عند المستوى   النتيتة
 لتسويؽ الرقمي  ج عادهالمصرفي وا

99% 

 =N 222المصدر : إعداد ال امث معتمداً عم  نتااج الماسب ا لكتروني                       

 -( وتود علاقة ارت اط معنوية وموت ة  يف التأىب المصرفي والتسويؽ الرقمي  أ عاده وكالآتي :4ي يف التدوؿ       

( و مغػت الفيمػة لمعامػؿ الارت ػاط y3( و عد التػذب  Xالتأىب المصرفي   وتود علاقة ارت اط معنوية وموت ة  يف ❖
( وىػػي :36862( الممسػو ة  T%( ا و مغػت قيمػػة  11%( أي عنػد درتػة لأفػػة  مغػت  3( وعنػد مسػتوى معنويػػة  08242 

 ( ا وىو ما يدعـ وتود علاقة ارت اط معنوية وموت ة .2.597( التدولية  T ذلؾ أك ر مف قيمة  

( و مغػػػت الفيمػػػة لمعامػػػؿ y2( و عػػػد الاسػػػتغراؽ  Xقػػػة ارت ػػػاط معنويػػػة وموت ػػػة  ػػػيف التأىػػػب المصػػػرفي  وتػػػود علا ❖
( T%( ا و مغػػػت قيمػػػة  11%( أي عنػػػد درتػػػة لأفػػػة  مغػػػت  3( وكػػػاف مسػػػتوى المعنويػػػة  08222الارت ػػػاط  ػػػيف ال عػػػديف  

 تود علاقة ارت اط معنوية وموت ة عـ و ( وىو ما يد2.597( التدولية  T( وىي  ذلؾ أك ر مف قيمة  328231الممسو ة  
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( و مغػػػت الفيمػػػة لمعامػػػؿ y1( و عػػػد الامتفػػػاظ  Xوتػػػود علاقػػػة ارت ػػػاط معنويػػػة وموت ػػػة  ػػػيف التأىػػػب المصػػػرفي   ❖
( T%( ا و مغػػػت قيمػػػة  11%( أي عنػػػد درتػػػة لأفػػػة  مغػػػت  3( وكػػػاف مسػػػتوى المعنويػػػة  :0824الارت ػػػاط  ػػػيف ال عػػػديف  

 تود علاقة ارت اط معنوية وموت ة ( وىو ما يدعـ و 2.597( التدولية  Tك ر مف قيمة  ( وىي  ذلؾ أ368:10الممسو ة  

( و مغػت الفيمػة لمعامػؿ الارت ػاط y4( و عػد الػتعمـ  Xوتود علاقة ارت اط معنوية وموت ػة  ػيف التأىػب المصػرفي   ❖
( الممسػػػو ة Tغػػػت قيمػػػة  %( ا و م11%( أي عنػػػد درتػػػة لأفػػػة  مغػػػت  3( وكػػػاف مسػػػتوى المعنويػػػة  08633 ػػػيف ال عػػػديف  

 ( وىو ما يدعـ وتود علاقة ارت اط معنوية وموت ة .2.597( التدولية  T( وىي  ذلؾ أك ر مف قيمة  338226 

( و مغػػػت الفيمػػػة لمعامػػػؿ y2( و عػػػد التواصػػػؿ  Xوتػػػود علاقػػػة ارت ػػػاط معنويػػػة وموت ػػػة  ػػػيف التأىػػػب المصػػػرفي   ❖
( T%( ا و مغػػػت قيمػػػة  11%( أي عنػػػد درتػػػة لأفػػػة  مغػػػت  3نويػػػة  ( وكػػػاف مسػػػتوى المع08242الارت ػػػاط  ػػػيف ال عػػػديف  

 تود علاقة ارت اط معنوية وموت ة ( وىو ما يدعـ و 2.597( التدولية  T( وىي  ذلؾ أك ر مف قيمة  :36862الممسو ة  

( و مغػت Y  ( والتسويؽ الرقميX( وتود علاقة ارت اط معنوية وموت ة  يف التأىب المصرفي  4كما ي يف التدوؿ        
( T%( ا و مغػػػت قيمػػػة  11%( أي عنػػػد درتػػػة لأفػػػة  مغػػػت  3( وعنػػػد مسػػػتوى معنويػػػة  08:20الفيمػػػة لمعامػػػؿ الارت ػػػاط  

( ا وىػػو مػػا يػػدعـ وتػػود علاقػػة ارت ػػاط معنويػػػة 2.597( التدوليػػػة  T( وىػػي  ػػذلؾ أك ػػر مػػف قيمػػة  238114الممسػػو ة  
 وموت ة.

وية وموت ة  يف التأىب المصرفي والتسويؽ الرقمي  وكؿ عاـ ومع أ عاد التسويؽ ومما تفدـ يت يف وتود علاقة ارت اط معن  
( والتػػي تػػنص  لا توتػػد علاقػػة ارت ػػاط  ذات دلالػػة معنويػػة  ػػيف H0ا وىػػذا مػػا يفػػود إلػػ  رفػػض فرتػػية العػػدـ  كافػػةالرقمػػي 

( والتػي مفادىػا  توتػد علاقػة H3تػود  كما يفود إلػ  ق ػوؿ فرتػية الو  التأىب المصرفي  أ عاده والتسويؽ الرقمي  أ عاده ( ا
ارت اط  ذات دلالة معنوية  يف التأىب المصرفي  أ عاده والتسويؽ الرقمي  أ عاده ( . وىذا يؤدي إل  ق ػوؿ الفرتػية الرايسػة 

 الأول  . 

ب لفػوة علاقػة و عد إلأ ات صمة الفرتية الرايسة الأول  والفرتػيات الفرعيػة ال مسػة المن لأفػة عنيػا قػاـ ال امػث  وتػع ترتيػ
 -( يوتح ذلؾ :2( ا والتدوؿ  Rالارت اط  يف أ عاد التأىب المصرفي التسويؽ الرقمي وت ع قيمة الارت اط  

 (ترتيب قوة علاقة الارت اط  يف أ عاد التأىب المصرفي والتسويؽ الرقمي2تدوؿ  

 الرقمي التسويق الوعتوذ الوتغيش

( Y ) 

 قوة ترتيب
 المستقل المتغير العلاقة

 التأهب
 X المصرفي

 الأولى 0.761 ( x3)   المنظمة إستراتيجية تحديد

 الثالثة 0.679 ( x2)  التنظيمية الثقافة

 انيةالث 0.710 ( x1)  للتكنولوجيا الأفراد استخدام

 المصدر : إعداد ال امث معتمداً عم  نتااج الماسب الالكتروني

ا كمػا  كافػةا أ عػاده أىب المصرفي  كافة أ عاده يرت ط معنويا  التسػويؽ الرقمػي و ( إل  إف متغير الت2ويوير التدوؿ       
( إف  عػػد تمديػػد إسػػتراتيتية المنظمػػة ىػػو الأكلأػػر ارت ػػاط  التسػػويؽ الرقمػػي إذ  مغػػت الفيمػػة لمعامػػؿ الارت ػػاط 2ي ػػيف التػػدوؿ  

( ا لأػػـ تػػاء  المرت ػػة اللأاللأػػة  عػػد 08230رت ػػاط لػػو  ( ا ويميػػو  عػػد اسػػت داـ الأفػػراد لمتكنولوتيػػا و مػػغ معامػػؿ الا08263 ينيمػػا  
 ( .08621اللأفافة التنظيمية و مغ ارت اطو  

الػػػذكر تػػػمف علاقػػػة الارت ػػػاط  ػػػيف التأىػػػب المصػػػرفي والتسػػػويؽ الرقمػػػي فػػػي المصػػػارؼ اً طرمػػػو أنفػػػ تػػػرى وعػػػف طريػػػؽ مػػػا 
ؼ عػػف التأىػػب فػػي المصػػارؼ الم مولأػػة الم مولأػػة تمكػػف ال امػػث مػػف تمفيػػؽ اليػػدؼ اللأػػاني لمدراسػػة وذلػػؾ عػػف طريػػؽ الكوػػ



 (2120) آذار               ( 73  العدد  01 المجلد)        والإقتصاد الإدارة مجلة
 

 

 45 

التوصػؿ إليػو فػي علاقػات الارت ػاط  تػرىومدى تواففو مع التسويؽ الرقمي المت ع في تمؾ المصارؼ إذ فسر ىذا التوافػؽ مػا 
  ينيما .

 

  -: الاستنتاجات والتوصيات -ثالثاً :

  -الاستنتاجات : .0

ل يايػة عػف طريػؽ وتػود  طػة إسػتراتيتية تسػاعده فػي التأىب يمكػف أف يعػزز المنظمػات فػي أداايػا وفػؽ التغيػرات ا -3
 الوصوؿ إل  تمفيؽ الأىداؼ .

كي تتتاوز مػالات الفيػود الموتػودة فػي ال ياػة التػي تمػيط  يػا  مكانياتتمتاج المنظمات إل  كلأير مف الفدرات والا -2
دث يطػػرأ فػػي ال ياػػة سػػواء كػػاف ا فػػال طط تمتػػاج إلػػ  أدارة والأفػػة ومتمكنػػة فػػي ات ػػاذ ا تػػراءات اللازمػػة فػػي التأىػػب لأي مػػ

 دا ؿ المنظمة أـ  ارتيا .

ة عمػ  وتػع إسػتراتيتية ذات مرونػة عاليػة تمكنيػا مػف در ظاىرة التأىب في المنظمػات ليػا تػألأيرات توىريػة فػي الفػ -1
 الارتفاء والسيطرة عم  أي مالة طاراة تمدث في ال ياة .

ليب والعمميػػات التسػػويفية عػػف طريػػؽ إد ػػاؿ تفنيػػات سػػاعد التسػػويؽ الرقمػػي عمػػ  أمػػداث تغييػػرات ك يػػرة فػػي الأسػػا -4
 مديلأة لتمديث تمؾ العمميات وتعميا الكترونية .

يعػػد التسػػويؽ الرقمػػي ال وا ػػة التػػػي تتػػيح الفرصػػة أمػػاـ المنظمػػات لتسػػػويؽ وتفػػديـ  ػػدماتيا عمػػ  المسػػتوى المممػػػي  -2
 كنولوتيا المعمومات والاتصالات  كفاءة عالية .والدولي ا إذ إف تطوير وتنمية ىذه المنظمات يمكنيا مف كيفية است داـ ت

التأىب المصرفي والتسويؽ الرقمي يرت طاف  وكؿ معنوي وايتا ي ا ويستنتج مف ذلؾ أف إت اع أساليب و طط  فا إ -6
غيػر مت ه كافػةمناس ة لمتأىب يراففو تمسف في الاىتماـ  التسويؽ الرقمي ا كما توتد علاقة ارت اط معنوية وموت ػة  ػيف أ عػاد

    -التأىب المصرفي والتسويؽ الرقمي  أ عاده ا وقد ت يف ذلؾ عف طريؽ الآتي :

تركز المصارؼ الم مولأة عم  تمديد إستراتيتية المنظمة وتط يفيا  الوػكؿ المناسػب لعلاقتيػا الايتا يػة  التسػويؽ   ❖
 التأىب المصرفي.ف قوة علاقة الارت اط تاءت  المرت ة الأول  مفارنة مع  اقي أ عاد ا  الرقمي ا و 

تيتـ المصارؼ الم مولأة  اللأفافة التنظيميػة لعلاقتيػا الايتا يػة  التسػويؽ الرقمػي ا وأف قػوة علاقػة الارت ػاط تػاءت   ❖
  المرت ة اللأاللأة مفارنة مع  اقي أ عاد التأىب المصرفي .

تسػويؽ الرقمػي ا وأف قػوة علاقػة تعتمد المصارؼ الم مولأة عم  است داـ الأفػراد لمتكنولوتيػا لعلاقتيػا الايتا يػة  ال  ❖
 الارت اط تاءت  المرت ة اللأانية مفارنة مع  اقي أ عاد التأىب المصرفي .

  -: ب . التوصيات

ترورة اىتماـ مديري المصارؼ الم مولأة  موتوع التأىب المصرفي  وػكؿ ك يػر كونػو يعػد عػاملًا أساسػياً ومػؤلأراً  -3
تػي تطػرأ فػي ال ياػة وذلػؾ عػف طريػؽ اىتمػاـ المصػارؼ الم مولأػة فػي الت طػيط في مواتية كؿ المالات الطاراػة والتغيػرات ال

 لوتع استراتيتيات كفوءة ومميزة مف أتؿ الاستعداد لأي تغيرات تمدث في ال ياة المصرفية .

الاىتمػػاـ  ػػالأفراد العػػامميف فػػي المصػػرؼ كػػونيـ عنصػػراً ميمػػاً يسػػاعد عمػػ  تفػػديـ أفتػػؿ الممػػوؿ لمعالتػػة الموػػاكؿ  -2
 ة المتوقع مدولأيا .ال ياي

تفعيػؿ الػدور الػػذي تمع ػو لأفافػة المصػػارؼ الم مولأػة فػي الالتػػزاـ  معػايير وأ لاقيػات العمػػؿ  ػيف أقسػاميا الم تمفػػة ا  -1
 إتافة إل  الفروع التي ترت ط  يا في الممافظات الأ رى .  

المعمومػات ال اصػة  ز اانيػا وتع  رامج تفنية مديلأػة ومميػزة تسػاعد الأفػراد العػامميف فػي المصػوؿ عمػ  ال يانػات و  -4
 وتمديلأيا  استمرار .
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مػع المصػرؼ  أسػموب تفنػي رقمػي مػديث  كافػة عػرض ال ػدمات المصػرفية  طريفػة سػيمة وميسػرة إلػ   المتعػامميف -2
 وذلؾ لتذب وكسب أك ر عدد ممكف مف المتعامميف معيـ . 

ى عػػػف طريػػػؽ تطػػػوير مواقعيػػػا تسػػػييؿ عمميػػػات الاتصػػػاؿ والتواصػػػؿ  ػػػيف المصػػػارؼ الم مولأػػػة والمنظمػػػات الأ ػػػر  -6
 الالكترونية في و كات الانترنيت .

 تمسيف و كات الاتصاؿ والتفاعؿ  يف المصارؼ الم مولأة وفروعيا في الممافظات الأ رى . -2

 المصادر

امعيػػة ا ا سػػكندرية ا مصػػرا الػػدار الت ،" المػػد ؿ المػػديث فػػي ا دارة العامػػة " إدريػػس ا لأا ػػت ع ػػد الرممػػاف ا  -1
2001  

ا متمػػة الغػري لمعمػػوـ "التسػػويؽ الرقمػي ودوره فػػي تمفيػؽ سػػعادة الز ػااف" يـ ا ليػػث ا الممػامي ا زيػػف مممػد االمكػ  -2
 . 2032( ا المتمد الرا ع ا 1الاقتصادية وا دارية ا العدد  

ا رسػػالة ماتسػػتيرا تامعػػة عمػػاف العر يػػة ا  "ألأػػر اللأفافػػة التنظيميػػة عمػػ  أداء المػػوظفيف"الدويمػػة ا فيػػد يوسػػؼ ا  -3
 . 2002الأردف ارير منوورة ا 

 . :200مصر ا الفاىرة ا دار الفكر التامعي ا  " التسويؽ الالكتروني "الصيرفي ا مممد ا  -4

ا دراسة اسػتطلاعية لآراء  " التسويؽ الرقمي ودوره في تعزيز الصورة الذىنية لممنظمة "عوض ا مممد تار الله ا  -5
فػرع كػر لاء المفدسػة ا رسػالة ماتسػتير ا كميػة ا دارة والاقتصػاد ا  -يػة العامميف في وركة آسػيا سػيؿ للاتصػالات العراق

 . 2032تامعة كر لاء ا 

ا دراسػة تفييميػو لممواقػع الالكترونيػة  ا " إسػتراتيتية التسػويؽ الالكترونػي لمكتػاب فػي التزااػر "قلاؿ ا إ راىيـ مػرز  -6
 . 2030عموـ ا نسانية والاتتماعية ا عمـ المكت ات ا لمناوريف ا رسالة ماتستير ا تامعة منتوري ا قسنيطة ا كمية ال
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