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 النجف الاشرفجامعة الامام الصادق )ع( 1
                            طوزادة التخطي 2

 المستخلص
ةة ةاة يهدف البحث إلى توضيح دور تكالي  الجودة الئيةية دم دلات الا تمثل اأمرا وي رلا دم الىحادبة لا ى الئييهدف البحث إلى توضيح دور تكاالي  الجاودة الئيةياة دام دلاات الا اتمثل اأمراا وي رلاا دام الىحادباة لا اى الئي     

كة كة التم تىنإ إدارة ال ر التام تىناإ إدارة ال ار وخفض التكالي  دم ضوء الىتميرات الجديدة لئيةة األاىال ومتط بات  وق العىا والىع ومات وخفض التكالي  دم ضوء الىتميرات الجديدة لئيةة األاىال ومتط بات  وق العىا والىع وماات 
 مإ اتخاذ القرارات الىنا بة.مإ اتخاذ القرارات الىنا بة.

يا ااتندت الدرا اااة إلاااى درضااية مفادلاااا يد تكاااالي  الجاااودة الئيةيااة دور دااام الا اااتمثل اأمرااا ل ىنتجاااات وتحقيااا  التنىيااا ي  التنى جات وتحق را ل ىنت دم الا تمثل اأم ية دور  جودة الئية كالي  ال لا يد ت لى درضية مفاد ة ة ا تندت الدرا ة إ
 الىستدامة ، ولإ بات ذلك تت درا ة مإ حيث الإطار النبري التساؤلات الآتية : الىستدامة ، ولإ بات ذلك تت درا ة مإ حيث الإطار النبري التساؤلات الآتية : 

 ية دور إزاء تطئي  تقنية الا تمثل اأمرا ؟ية دور إزاء تطئي  تقنية الا تمثل اأمرا ؟. لا لتكالي  الجودة الئية. لا لتكالي  الجودة الئية11
 . كي  يىنإ لث تمثل اأمرا يد يسالت دم حىاية الئيةة وتخفيض التكالي  ؟. كي  يىنإ لث تمثل اأمرا يد يسالت دم حىاية الئيةة وتخفيض التكالي  ؟22
 . لا لتكالي  الجودة الئيةية دور إزاء تطئي  التنىية الىستدامة؟. لا لتكالي  الجودة الئيةية دور إزاء تطئي  التنىية الىستدامة؟33

 درا ة وكأد يلىها:درا ة وكأد يلىها:ودم ضوء ذلك تت التوصا إلى مجىولاة مإ الا تنتاجات والتوصيات التم تتع   بىوضوع الودم ضوء ذلك تت التوصا إلى مجىولاة مإ الا تنتاجات والتوصيات التم تتع   بىوضوع ال
 الا تنتاجالا تنتاج

فة الىنت  لانتعااد تكااالي  الجااودة ال ااام ة ي اا ويا مااإ ي اااليج لاىااا إدارة الجااودة ال ااام ة التاام تسااهت  تخفاايض تك فااة الىناات  لاناا .1 د د تعد تكالي  الجودة ال ام ة ي  ويا مإ ي اليج لاىا إدارة الجودة ال ام ة التم تسهت  تخفيض تك 
ااا يدلات تطئي  اقيام ال ركة باتباع تقنيات إدارة الجاودة ال اام ة الهادداة إلاى تطاوتر منتجاات ال اركة ا بىااااا يادلات تطئيا  ا لا تمثل لا اتمثل قيام ال ركة باتباع تقنيات إدارة الجودة ال ام ة الهاددة إلى تطوتر منتجات ال ركة ا بىا

 اأدضا .اأدضا .
م يقا م يقاا  تمثل اأدضا طارت  لاىاٍ لتحقي  التنىية الىستدامة وتسىح بإنتاج يكئر ويكرر كفاءة وذلك با تخدا تمثل اأدضا طارت  لاىاٍ لتحقي  التنىية الىستدامة وتسىح بإنتاج يكئر ويكرر كفااءة وذلاك با اتخدايعاد الايعاد الا .2

 ل ىواد اأولية والاىوارد والطاقة وإدااارازات ل نفايات والانبعا ات.ل ىواد اأولية والاىوارد والطاقة وإدااارازات ل نفايات والانبعا ات.
 التوصياتالتوصيات

ام دااسهت ومااردودات ت العىااا لا ى تطئي  الا تمثل اأدضا دم جىيع معاما ويقسام ال ركات لىا تحققه مإ دوائد .1
 خفض التكالي  وتحااسيإ اأوضاع  الئيةياة وصاولا  إلى تحقي  التنىية الىستدامة .
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mailto:zaid.aed@sadiq.edu.iq


Journal of Administration and Economics Vol. (special issue)2023     (جامعة كربلاء )عدد خاص والاقتصاد/ مجلة الإدارة       

 

216 
 

حااث صناع القرار لاا ى إدخال الا تمثل اأدضا كعنصر طئيعم ومتكاماا وليست كعجء دم  يا اتهت  .2
 وخااططهت.

 المقدمة
خيرتإ مااااااااااإ اااااإ اأياااااايحدث مااا توصااا إليه الفكر الئيةم داااااااام العقدتعد تكالي  الجودة الئيةية والا تمثل اأمرا مإ 

ة حيث تعىاا ل  ركاااا لاااامالقرد الع رتإ وذلك نتيجااااة لزتادة الولام الئيةم والتم ت عد  يداة لردع مستوى اأداء الئيةاام والىا
ىستدامة الحىاية الو لصنالام دااااااااام آد واحااد ويالتالااااااام تحقياا  التقادم الا اى تخفيض التك فة وتحسيإ اأوضاع  الئيةية 

نا تئرز لة ومإ ل ئيةة ا ويد الىع ومات الحالية التم تقدمها الىحا بة إلى الىستفيديإ منها لت تعد كادياة أغراض الئية
ة التم الي  الجودا ة تكاااا ومعردااااااة آ ارلا ا لذا يد در الحاجة لقياس التكالي  الئيةية والتعرف لا ى طئيعتها ونولايتهااااا

ه تسالت دم التحسيإ الىستىر لجودة الىنتجات ا حيث إد  درا ة تكالي  الجودة وتح ي ها تسالت دم ت خيص يو ج
ت يد القراراإ ترشااالإخفاق والعيوب والكيفية التم يىنإ مإ خثلها تق يا لذه العيوب مىاا يىنااااإ الإدارة والىستفيديإ م

 الإدارتة والقاارارات الىتع قة بالا ترىار والتىوتا بىاا يدلات الا تمثل اأمرا.
 

 منهجية البحث
 مشكلة البحث  - أو لا

وث يالتالم ت و ااااا إد لادم اتباع الطرق الىثئىة دم جىع ونقا ومعالجااااااة النفايات يدى إلى ازدياد كىيتها ب نا لائااااا
ا ظهرت اااإ لنإ يرض ومااااء ولواء وا تنزاف الىصادر الطئيعيااااة داام مناط  لاديدة مااااإ العالت وماالئيةة ملاناصر 

ى حد لا ااا حتىية البحث لاإ يدضا  ياقات التعاما الإيجا م مع ت ك الىخ فات الضااااااارة بالئيةة الطئيعية والإنساد
لئيةية لجودة ااأ اااااس جاءت توجهاات الباحث لاادرا ة تكالي  ا اااواء وذلك مإ خثل الا تمثل اأمرا ولا اااى لذا 

  تدامة .تخفياااااااااض التكالي  وتحقي  التنىية الىسالس ئياااااة لا ااااى الئيةة و ودورلا  تق ياااااص الآ ار 
 :  الآتية ودااام ضوء ذلك تت تحديد م ن ة البحث مإ خثل التساؤلات

 ية دور إزاء تطئي  تقنية الا تمثل اأمرا ؟لا لتكالي  الجودة الئية .1
 يد يسالت دم حىاية الئيةة وتخفيض التكالي  ؟ ث تمثل اأمراكي  يىنإ ل .2
 لا لتكالي  الجودة الئيةية دور إزاء تطئي  التنىية الىستدامة؟  .3

 أهمية البحث : -ثانيا 
 وتركز لا ى الجانج الئيةم والإنسانم مإ جهة وتخفيضالا تمثل اأمرا تنبع يلىية البحث مإ يلىية ا تخدام 

ر مإ التكالي ا ولىا لها مإ دور كئير دم الىحادبة لا ى ا تخدام الىوارد الاقتصادية مىا يجع ها تسته ك يقا قد
لتعرف دم تقديت اأ س التم تىنإ ال ركة مجال البحث مإ اتكالي  الجودة الئيةية الطاقة والىوارد ا وإيضاح دور 

 .دم التنىية الىستدامةودورلا  الا تمثل اأمرا  ى يلىية لا
  أهدف البحث : -ثالثا  
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ةة وي رلا دم الىحادبة لا ى الئيالا تمثل اأمرا دم دلات تكالي  الجودة الئيةية يهدف البحث إلى توضيح دور 
ة ال رك  ومات التم تىنإ إدارةوخفض التكالي  دم ضوء الىتميرات الجديدة لئيةة األاىال ومتط بات  وق العىا والىع

 مإ اتخاذ القرارات الىنا بة.
 

  -فرضية البحث : -رابعا  
ية نتجات وتحقي  التنىالا تمثل اأمرا ل ىدور دم تكالي  الجودة الئيةية يقوم البحث لا ى درضية مفادلا يد 

 الىستدامة 
 

 الإطار النظري 
 المبحث الأو  ل / التكاليف البيئة

 البيئة: تعريف التكاليف
ارد ص الىو ظهر مفهوم التكالي  الئيةية نتيجة التىام العالت بحا م اكا التدلور الئيةم وتقصد بالتدلور الئيةم تناق
 تكالي  تنية لالطئيعية توجد لادة تعارت  ل تكالي  الئيةية   منها لاردتها وكالة حىاية الئيةة بالولايات الىتحدة اأمر 

ذه ضىإ ل ة وغير النقدية التم تحد ها الوحدة نتيجة ين طة تؤ ر لا ى جودة الئيةة وتقعالئيةية بأنها ) الآ ار نقدي
 قا.درجة ي النفقات كا مإ التكالي  التق يدية ) الىعرودة ( والتكالي  الىستترة ) الىحتى ة (  والتكالي  الى ىو ة 

 (Betianu , 2013 : 125  ) 
نف  مإ التم ت الوحدة مإ يجا التواد  مع الىعايير والقوانيإ الئيةية والتكالي كذلك لاردت بأنها النفقات التم تتحى ها 

يجا تخفيض يو توقف انبعاث الىواد الضارة والتكالي  الاخرى التم تصاحج لاى ية تخفيض الآ ار الئيةية لا ى 
 ((Garrison, et.al, 2015 :66العام يإ وال ركة كنا

ىار ة مالىتضىنة بالخطوات الىتخذة  لتفادي وخفض الدمار الئيةم الناجت لاإ دم حيإ لاردت )بأنها النفقات الئيةية 
ة لىحادباالوحدة الاقتصادية لن اطها يو الىحادبة لا ى الىوارد الىتجددة وغير الىتجددة وت ىا لذه التكالي  نفقات 

يةة اجية يقا ضررا  بالئلا ى نوعية الهواء والىحادبة لا ى  الىياه والبحث لاإ منتجات ومواد يولية ولاى يات إنت
(Kitzman , 2001 ; 21) 

 :     التكاليف البيئيةأهداف تحديد 
إد قياس الىوارد الئيةية واحتساب الك ف والىنادع الئيةية وتضىينها داااااام التقارتر الىالية ويياد التفالاا  يإ اأداء   

اإ يلااااااات يلداف الىحا بة لاإ اأداء الئيةم نبرا  لثلتىام الئيةم الاائيةم واأداء الاقتصادي ل وحدات الاقتاااصادية يعد مااااا
الىتزايد مااااااإ قئا الىجتىع بصورة لاامة ومستخدمم القوائت الىاليااااااة بصورة خاصة دضث  لاااااإ الحاجااااااة إلى تقوتت يكرر 

هتىود بال أد الىحا ئم لاددا  مإ األداف التم تعد شىولياااة أداء الوحااادات الاقتصادية . وضىإ لذا الإطار ق دم الى
 & Martínez) -غايات تسعى الىحا بة لااإ اأداء الئيةم إلى تحقيقها ، وتىنإ إجىال لذه األداف بالآتم :

Selles, 2014 :2) 
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ص ة تىنيإ التك فة الئيةية ل ىؤ سات مإ درا ة التأ ير الس ئم ل عى يات الت مي ية لا ى الئيةة والئرام  ذات ال – 1
  .لحىاية وميزانية لذه الئرام  وي رلا لا ى الريحية واكت اف طرائ  جديدة ل حد مإ الآ ار الئيةية الس ئية 

اجة سنوتة دم اأجهزة الىختصة دم الدولة ل ىسالادة دم الإلاداد الحت إدراج التكالي  الئيةية دم التقارتر اليسال – 2
وث اصر ت إلى خطط طوت ة اأجا لتقارتر الىوارد الطئيعية والئيةية لىخت ف الىناط  والدولة لتحقي  السيطرة لا ى لان

 الئيةة.
 لاناصر ت وث لرقا ااة لا ىهت دم تحقي  اإلاداد تقارتااااااااار الىؤشرات الئيةية ل ىناط  الىتعددة داخااا الدولة بىا يس -3

 الئيةة بغية اتخاذ القرارات التم تقود إلى تخفيض معدلات ذلك الت وث يو الحاااااد منه .
 .التكاليف البيئيةأهمية تحديد 

ية ( إلى يلىية التركيز لا ى محا بة التكالي  الئيةية للأ باب الآتEPAت ير وكالة حىاية الئيةة اأمرتنية )
(8،EPA:1995:) 
يىة ق  يية إد كرير ا مإ التكالي  الئيةية يىنإ تخفيضها يو حتى تجنئها نهائيا، نبرا لكود لذه التكالي  لا تضي -1

ت يار نبل ىنتجات ولذه التكالي  قد تكود ت مي ية يو ا ترىارتة، يو تدخا دم إلاادة تصىيت الىنتجات ذاتها، يو اخت
 ت مي ية  دي ة.

قع إ الوالاالية  يانات لاإ التك فة الئيةية يسالت دم تحسيإ النتائ  وتجع ها يكرر تعئيرا إد تضىيإ القوائت الى -2
 لاتبارالعى م؛ أد الكفاءة الاقتصادية لت تعد الىعيار الوحيد ل حنت لا ى كفاءة يداء الوحدة يجج اأخذ  نبر الا

 اأن طة الئيةية لها . 
أد  لئيةيةات عد  غير   يىة دود اأخذ  نبر الالاتبار التكالي   إد الىقا  ة التم تتت  يإ الإيرادات والتكالي  -3

خ   اأرياح والولااء الخاضع ل ضرتبة لت يتحدد بصورة صحيحة ولعثج ذلك يتط ج اأمر تعديا السيا ة الىالية و 
 نبام ل ىحا بة لاإ الىسؤولية الاجتىاعية يأخذ  نبر الالاتبار التكالي  الئيةية.

حث  لك إلىذاي بالنسبة ل ى اكا الئيةية والاجتىاعية التم قد تسئئها الوحدات الاقتصادية يدى إد ازدياد ضمط الر  -4
اص خالوحدات الاقتصادية لا ى إلاطاء قدر يكئر لثلتىام  ئيانات التك فة الئيةية حتى يد لذه الوحدات دم موقف 

ات حتياجكنها يدركت يد لا يها الا تجابة لثد يس لا يها دقط يد تتواءم مع البروف الاجتىاعية والئيةية الىوجودة ول
 الاجتىاعية  ا يد تذلج يبعد مإ لذه البروف حتى تتجنج يي لاقويات يو إجراءات قانونية .

 (:Cost of Environmental Quality  )CEQتكاليف الجودة البيئية:
ا عامثتهتفيىا  ينها تتعاما وت ترط دم وقد ارتبط مفهوم الجودة الئيةية بىفهوم الىنتجات الخضراء دأصبحت ال ركات 

 (، ومر ىا تكود الجودة مجانية  زتادة ISO14000مع ال ركات الاخرى حصولها لا ى شهادة الىواصفات الدولية )
ا دم ذلك را  لىالإدراك والولام بالجودة كذلك دأد زتادة الإدراك والولام بالئيةة  تجعا التكالي  الئيةية يقا ما يىنإ نب

فيض .   ولكإ لذا التخيص دم الىسؤوليات واأضرار وإيجاد درص تحسيإ الناشةة مإ لاى يات الحد مإ الت وثمإ تق 
إ مفع ية دم الك ف يقتضم ايجاد  رام   يةية تعىا لا ى تعديا الىواقع التنادسية، دالىؤ سة لا يها يد تقيس الك ف ال

الئرنام   ( والتم قد تسالت ب نا م حوظ دمCEQدة الئيةية )الإنتاج ومإ الئرام   الىقترحة دم لذا الىجال ك فة الجو 
 (.Campanulas,2009:34الئيةم الناجح )
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يىنإ  تعرت  تكالي  الجودة بأنها إجىالم النفقات التم تتكئدلا الىؤ سة دام تحقي  الجودة الجيدة والحفاظ لا يها 
 ,Donauerتحقي  يلاا ى مستوى ماإ رضا العىثء) وكذلك دام إدارة الجودة الرديةة دام جىيع مراحا لاى ياتها  هدف

et.al, 2015 :2,.) 
طابقة ( لاا ى ينها لاا ى ينها  عر "الىطابقة" و"لادم الىطابقة، إذ ينود  عر الىNeyestani, 2017 :32كىا لاردها )

دام دعا لو السعر الىط وب لضىاد يد اأمور تسير ب نا صحيح، و عر" لادم الىطابقة "لو الىصارت  الىتكئدة 
عايير والىا اأشياء الخاطةةا وتتج ى لذا الىفهوم دام قطاع التصنيع بصورة يكئر بسئج الحاجة إلى الامترال ل ىواصفات

 التم تحددلا ال ركة يو العىثء.
(  لارف تكالي  الجودة لاا ى ينها "إجىالم التكالي  التم يتت تكئدلا ماإ Martínez & Selles, 2014 :2) يما 

 ترىار دام مانع لادم الىطابقة ل ىتط بات، وتقييت مانت  يو خدمة ل تواد  ماع الىتط بات ولادم ت ئية الىتط بات خثل الا
 ". ولذا يعانم : ينها التكالي  التم  تختفام إذا لت تكإ لناك إمنانية لارتكاب يخطاء.

سيإ الىستىر، وتك فة النبام، ود ا ( بأنها التك فة الى تزمة بعى يات التحFarooq, et.ai, 2017 :156ولاردها )
 الإنتاج والخدمة، واأن طة غير ذات القيىة الىضادةا والهدر بجىيع يشناله الىخت فة.

:ـ تكاليف المـنع ىحادبة لاا ى إلى تكالي  الىانع لاا ى ينها التكالي  الىتحققة ل  (Juran): ينبر رائد الجودة أولا 
لاا ى  تكالي  التقييت والف ا يقا ما يىنإ ويذلك دأد يكرر الطرق دالا ية لخفض تكالي  الجودة ال ام ة والىحادبة

كالي  لاذه التالجودة العالية لم تحاشم حدوث م اكا الجودة مانذ الئداية ، ولذا لو لدف تكالي  الىانع إذ إد   
 لوحداتتخص اأن طة التم تق ا يو تستبعد إنتاج   ع ماعيبة يو تقديت خدمة يقا ماإ الىستوى القيا م، وقد وجدت ا

الم دهم (، ويالتGarrison, et.al, 2015 :67الاقتصادية يد تك فة الىانع يقا ماإ تك فة تص يح العيوب بعد حدو ها )
تبطة يو ينها التكالي  الىر (Drury,2019:176) مانتجات غير مطابقة ل ىواصفات  التكالي  التم تحدث لىانع إنتاج

 .   (Krajewski,et.al,2010:176)بىانع إنتاج الىاعيج الذي لا ي ئم احتياجات الزيائإ وتوقعاتهت 
عض آراء ب إما بالنسبة لعاناصر تكالي  الىانع، دأنها تتكود ماإ مجىولاة ماإ العاناصر والتم يىنإ  يانها حسج

 ( :1الباحريإ وكىا موضح بالجدول رقت )
 (1جدول )

 لااناصر تكالي  الىانع حسج آراء بعض الباحريإ
 عـناصر تكاليف المـنع المصدر ت
1 (Horngren ,et.al, 

2021 :799) 
 

ـ ـــدات لمـعهندسـة التصميم ــ هندسـة العمليات ــ الصيانة الوقائيـة ل
ن بة مـالتأكد مـن تحقيق المستويات المطلو التدريب عـلى الجودة ــ 

 الجودة ــ تقييمات الموردين .
2 Garrison, et.al, 

2015 :66) 
ة دوائر الجود -لجودة اتدريب عالي  -تطوير الأنظمة ــ هندسة الجودة 

 -ى أنشطة الوقاية الإشراف عـل -نشطة مراقبة العمليات الإحصائية أ -
 -وإعداد التقارير  جمـع بيانات الجودة وتحليلها

 لدعم الفني المقدم للموردينا -مشاريع تحسين الجودة 
 عمليات تدقيق فعالية نظام الجودة -

 الىصدر: إلاداد الباحث بالالاتىاد لاا ى الىصادر الىؤشرة إزائها .الىصدر: إلاداد الباحث بالالاتىاد لاا ى الىصادر الىؤشرة إزائها .          
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إ إ :ا   لمرض اكت اف الىانتجات غير الىطابقة ل ىواصفات لا د ما:اا   لمارض اكت ااف الىاانتجات غيار الىطابقاة ل ىواصافات لا اد ماا  (Appraisal Costs) انيا  :ا تكالي  التقييت  انياا  :اا تكاالي  التقيايت 
لجودة لجاودة   إنفاق تكالي  التقييت والتم تىارا تكاالي  الىحادبة لاا ى مستوى الجودة ماإ خثل و ائا التقييىات الر ىيةإنفاق تكالي  التقييت والتم تىارا تكاالي  الىحادبة لاا ى مستوى الجودة ماإ خثل و اائا التقييىاات الر اىية

طا   ماع طاا   مااع ل ماإ إذ التل مااإ إذ التالىانتاوج ، يو ينها تكالي  الفحص والاختبار ماإ يجا التأكد ماإ يد العى ية يو الىانتوج مقئو الىانتاوج ، يو ينها تكالي  الفحص والاختبار ماإ يجاا التأكاد مااإ يد العى ياة يو الىاانتوج مقئاو 
وآخرود بأد تكالي  التقييت لم ت ك وآخرود بأد تكالي  التقييت لم ت ك   (Krajewski)، وترى ، وترى (Chase,et.al,2001:269)مقاييس الجودة الىحددة مقاييس الجودة الىحددة 

صادية التكااااااااالي  الىتحققااااااااة لااااااااااند تقياااااااايت مسااااااااتوى اأداء الىتحقاااااااا  لجااااااااودة لاى يااااااااات ومااااااااانتجات الوحاااااااادة الاقتصااااااااادية  حدة الاقت مانتجات الو يات و جودة لاى  ق  ل ستوى اأداء الىتح ييت م لااند تق قة  كالي  الىتحق الت
(Krajewski,et.al,2010:207)       .     . 

 ( : ( : 22إما بالنسبة لعاناصر تكالي  التقييت، دايىنإ توضيحها حسج آراء بعض الباحريإ ماإ خثل الجدول رقت )إما بالنسبة لعاناصر تكالي  التقييت، دايىنإ توضيحها حسج آراء بعض الباحريإ ماإ خثل الجدول رقت )
 (2جدول )

 لااناصر تكالي  التقييت حسج آراء بعض الباحريإ
 لااناصر تكالي  التقييتلااناصر تكالي  التقييت الىصدرالىصدر تت
11 (Horngren,et.al, 2021 

:779) 
كالي الفحاااااص والاختباااااار ل ىاااااواد اأولياااااة اااااا تكاااااالي  اا ت ية  ىواد اأول بار ل  حاص والاخت صنيع دحاااااص العى ياااااات وتصااااانيع   الف يات وت حص العى  د

 الىانتجات لاا ى خطوط الإنتاج اا دحص واختبار الىانتجات التامة .الىانتجات لاا ى خطوط الإنتاج اا دحص واختبار الىانتجات التامة .
22 Garrison, et.al, 

2015 :66) 
باراختبااار ودحااص الىااواد الااواردة اااا اختبااار ودحااص البضااائع قيااد الىاااعالجة اااا اختبااار اا اخت ىاعالجة  يد ال بار ودحص البضائع ق اا اخت لواردة  ىواد ا بار ودحص ال   اخت

 ودحص الىانت  النهائمودحص الىانت  النهائم
 الىست زمات الىستخدمة دام الفحص والتفتيشالىست زمات الىستخدمة دام الفحص والتفتيش

 لاا ى ين طة الفحص والتفتيشلاا ى ين طة الفحص والتفتيشالإشراف الإشراف 
 إلثك ماعدات الاختبار اا صيانة ماعدات الاختبارإلثك ماعدات الاختبار اا صيانة ماعدات الاختبار

 عىياعىيامراد  الىصنع دام مانطقة التفتيش اا الاختبار الىيدانم والتقييت دام موقع المراد  الىصنع دام مانطقة التفتيش اا الاختبار الىيدانم والتقييت دام موقع ال
 الىصدر: الالاتىاد لاا ى الىصادر الىؤشرة إزائها.الىصدر: الالاتىاد لاا ى الىصادر الىؤشرة إزائها.          

لد الراااا  :اااا تكاااالي  الف اااا الاااداخ م: تحااادث تكاااالي  الف اااا الاااد كالي  الف ا ا حدث ت لداخ م: ت كالي  الف ا ا :ا ت را   صفات اخ م لاااااندما يناااود الىاااانتوج غيااار مطاااا   لىواصااافات  ال طا   لىوا ير م ىانتوج غ نود ال لااندما ي اخ م 
ه ه بأد لاذه التكالي  تختفام دام حالة لادم وجود لايوب دام الىانتوج قئا شحنبأد لاذه التكالي  تختفام دام حالة لادم وجود لايوب دام الىانتوج قئاا شاحن  (Juran)التصىيت الخاصة به، وترى التصىيت الخاصة به، وترى 

هم هام ددإلى الزيود ، ولا يه دأد لاذه التكالي  ترتبط باأخطاء يو الىاعيج الذي يحصا داخا الوحدة الاقتصادية إذد إلى الزيود ، ولا يه دأد لاذه التكالي  ترتبط باأخطاء يو الىاعيج الذي يحصا داخا الوحادة الاقتصاادية إذد 
، ، (Horngren,et.al,2009:662)لي  التم تحدث لاكت اف الىانتوج الىاعيج قئا يد يتت شحنه إلى الزيود لي  التم تحدث لاكت اف الىانتوج الىاعيج قئاا يد ياتت شاحنه إلاى الزياود التكاالتكا

يالا ويد يالاا ويد ولاذه الىانتجات الىاعيبة تكود غير مطابقة لىاعايير الجودة إذ يىنإ ل زيود يد يردضها دام حالة ا تثمه إولاذه الىانتجات الىاعيبة تكود غير مطابقة لىاعايير الجودة إذ يىنإ ل زيود يد يردضها دام حالاة ا اتثمه إ
ملااااااااااااااذا الىاااااااااااااااعيج يااااااااااااااتت اكت اااااااااااااااده خااااااااااااااثل الإنتاااااااااااااااج يو بعااااااااااااااد الانتهاااااااااااااااء ماااااااااااااا هاء  عد الانت تاج يو ب خثل الإن يتت اكت اده  ىاعيج  يود انه وقئااااااااااااااا التساااااااااااااا يت ل زيااااااااااااااود لذا ال س يت ل ز ئا الت انه وق

(Krajewski,et.al,2010:177) ، ، 
راء راء آآإما بالنسبة لعاناصر تكالي  الف ا الداخ م، دأنها تتكود ماإ مجىولاة ماإ العاناصر والتم يىنإ  يانها حسج إما بالنسبة لعاناصر تكالي  الف ا الداخ م، دأنها تتكود ماإ مجىولاة ماإ العاناصر والتام يىناإ  يانهاا حساج 

 ( :  ( :  33بعض الباحريإ وكىا موضح بالجدول )بعض الباحريإ وكىا موضح بالجدول )
 (3جدول )

 لااناصر تكالي  الف ا الداخ م حسج آراء بعض الباحريإ
 لااناصر تكالي  الف ا الداخ ملااناصر تكالي  الف ا الداخ م الىصدرالىصدر تت
11 (Horngren,et.al, 

2021:799) 
اا التالسنراب اا إلاادة الت مياا اا  صياناة األاطاال ااا لند اة العى ياات ااا الت اا لند ة العى يات  ااع صنياااع السنراب اا إلاادة الت مياا اا  صياناة األاطال  صني

 الىتع   بالف ا الداخ م . الىتع   بالف ا الداخ م . 
22 Garrison, et.al, صادام تك فة الخردة اا صادام تك فة الت فصادام تك فة الخردة اا صادام تك فة الت ف 
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اا إلااوالنفقااات العامااة اااا إلاااادة دحااص الىااانتجات الىاااعاد تصاانيعها اااا إلااااإلاادة العىا إلاااادة العىااا  (66: 2015 ىاعاد تصنيعها  ىانتجات ال اا إلاادة دحص ال مة  قات العا دة دة والنف
 اختبار الىانتجات الىاعاد صياغتهااختبار الىانتجات الىاعاد صياغتها

 التوقف لااإ العىا بسئج م اكا الجودةالتوقف لااإ العىا بسئج م اكا الجودة
 التخ ص ماإ الىانتجات الىاعيبة اا تح يا  ئج لايوب الإنتاجالتخ ص ماإ الىانتجات الىاعيبة اا تح يا  ئج لايوب الإنتاج

 إلاادة إدخال الئيانات بسئج يخطاء الىفاتيح اا تصحيح يخطاء الئرام إلاادة إدخال الئيانات بسئج يخطاء الىفاتيح اا تصحيح يخطاء الئرام 

 الىصدر: ماإ إلاداد الباحث بالالاتىاد لاا ى الىصادر الىؤشرة إزائها .الىصدر: ماإ إلاداد الباحث بالالاتىاد لاا ى الىصادر الىؤشرة إزائها .          
طا   رابعاااا  :اااا تكاااالي  الف اااا الخاااارجم: تحااادث تكاااالي  الف اااا الخاااارجم داااام حالاااة تسااا ت الزياااود ماااانتوج غيااار مطاااا    ير م مانتوج غ س ت الزيود  لة ت دام حا خارجم  كالي  الف ا ال حدث ت خارجم: ت كالي  الف ا ال :ا ت عا   راب

ته، إذ إد   ل ىواصاافات إذ  لا يىنااإ يد ي ئاام احتياجاتااه وتوقعاتااه، إذ إد    ته وتوقعا ئم احتياجا صفات إذ  لا يىنإ يد ي  كالي  تخيكااد بااأد لاااذه التكااالي  تخ  (Juran)ل ىوا لاذه الت بأد  كد  لااندماتفااام لااااندماي فام  لا لا   ت
لك دهم لك دهام ينود لناك ماعيج خارجام، ويىا يد لاذه التكالي  تن أ بعد تس ت الزيود ل ىانتوج دأنها متع قة بخدمته، ويذينود لناك ماعيج خارجام، ويىا يد لاذه التكالي  تن أ بعد تس ت الزيود ل ىانتوج دأنهاا متع قاة بخدمتاه، وياذ

 ، ، (Krajewski,2005 :196)التكالي  التم تن أ لااندما ينود الىانتوج الىاعيج قد تت تس يىه إلى الزيود التكالي  التم تن أ لااندما ينود الىانتوج الىاعيج قد تت تس يىه إلى الزيود 
خاإمااا بالنساابة لعاناصااار تكااالي  الف ااا الخااا عاناصر والتم يىنإ  يانها حسجرجم، دأنهااا تتكااود ماااإ مجىولاااة ماااإ العاااناصر والتاام يىنااإ  يانهااا حسااجإما بالنسبة لعاناصار تكالي  الف ا ال   رجم، دأنها تتكود ماإ مجىولاة ماإ ال

 ( :   ( :   44آراء بعض الباحريإ وكىا موضح بالجدول )آراء بعض الباحريإ وكىا موضح بالجدول )
 (4جدول )

 لااناصر تكالي  الف ا الخارجم حسج آراء بعض الباحريإ
 لااناصر تكالي  الف ا الخارجم الىصدر ت
1 (Horngren,et.al, 

2021 :693) 
اا  رجاامدلااات الزيااود اا لند اة العى يات والتصنيااع الىتع قااة بالف ااا الخا

 التص يحات خثل دترة الضىاد اا 
4 

 
 
 

Garrison, et.al, 
2015 :66) 

 تك فة الخدمة الىيدانية وماعالجة ال ناوى 
 إصثحات وا تئدال الضىاد

 الإصثحات والا تئدال بعد دترة الضىاد
 الىانت لاى يات  حج 

 الىسؤولية الناشةة لااإ الىانتجات الىاعيبة
 العوائد والئدلات الناشةة لااإ م اكا الجودة

 الىئيعات الضائعة الناتجة لااإ  ىاعة  يةة الجودة

 الىصدر: إلاداد الباحث بالالاتىاد لاا ى الىصادر الىؤشرة إزاءلا .الىصدر: إلاداد الباحث بالالاتىاد لاا ى الىصادر الىؤشرة إزاءلا .          
لى ظالرتة يىنااااإ يد تصاااانف تكااااالي  الف ااااا الخااااارجم إلااااى ظالرتااااة ، ،  خارجم إ كالي  الف ا ال صنف ت نإ يد ت عد ومخفيااااة ا تكااااالي   الجااااودة البالرتااااة لاااام  التاااام تعااااد يى تم ت لم  ال جودة البالرتة  كالي   ال ية ا ت ومخف

جة مااااااإ واقااااااع  السااااااجثت الىحا اااااائية ل وحاااااادة الاقتصااااااادية ا يمااااااا التكااااااالي  الىخفيااااااة ولاااااام تكااااااالي  الفرصااااااة نتيجاااااااة  صة نتي كالي  الفر لم ت ية و كالي  الىخف ما الت صادية ا ي حدة الاقت سجثت الىحا ئية ل و قع  ال مإ وا
ية الجااااااودة الرديةااااااة )ولاااااام لاااااااادة لا يعتاااااارف  هااااااا داااااام السااااااجثت الىحا اااااائية ( ومثحبااااااة يد جىيااااااع الك ااااااف الىخفيااااااة  يع الك ف الىخف بة يد جى سجثت الىحا ئية ( ومثح دم ال ها  ترف   لاادة لا يع لم  ةة )و جودة الردي ال

 (.(.2:12::2:123::3جم ويد لذه الك ف يىنإ تقديرلا)العتئم،جم ويد لذه الك ف يىنإ تقديرلا)العتئم،ل جودة تصنف ضىإ الف ا الخار ل جودة تصنف ضىإ الف ا الخار 
 مقومات نجاح أدوات إدارة الجودة البيئية الشاملة:

(، بأنها"تعئير لاإ مقدار الخسارة التم يىنإ تفاديها التم قد Taguchiدقد لاردت الجودة مإ قئا الىهندس اليابانم)
ت ئية توقعات الزيود والتأ يرات الناجىة لاإ الىجتىع يسئئها الىنت  ل ىجتىع بعد تس يىه" وتتضىإ ذلك الف ا دم 

كالت وث والضجي  وغيرلا، وقد يتضح مإ خثل تتبع التجرية اليابانية يد معبت التحسينات الىستىرة دم الجودة قد يدت 
قدمة منها إلى تخفيض الك فة، ويذلك تىننت الياباد يد تحق  إنجازات لا ى الىستوى العالىم نتيجة الاتىادلا د سفات مت
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)العزاو  )الجودة مسؤولية الجىيع( والتحسيإ الىستىر ل جودة والت ف الصفري وح قات الجودة)رقابة الجودة(
 (. 5::16:2ي،

وحتى تستطيع يدوات إدارة الجودة ال ام ة تحقي  يلدادها، لنالك لادد مإ التوصيات يجج يد تتبعها الوحدة 
 (:76:2:1الاقتصادية، يلىها: ) زتداد،

طاالسيا ااااااة الئيةيااااااة: لتأكيااااااد الالتاااااازام بالوقايااااااة مااااااإ الت ااااااوث والتقيااااااد بااااااالقوانيإ والت اااااارتعات وتااااااودير إطااااااا  __11 تودير إ بالقوانيإ والت رتعات و يد  مإ الت وث والتق ية  تزام بالوقا يد الال ية: لتأك ضع ر لوضااااااع السيا ة الئية ر لو
 األداف الئيةية ومراجعتها، دضث  لاإ تو ي  السيا ة الئيةية ون رلا.األداف الئيةية ومراجعتها، دضث  لاإ تو ي  السيا ة الئيةية ون رلا.

يات_ الخطااااااة الئيةيااااااة: ت ااااااخيص الجوانااااااج والىااااااؤ رات الئيةيااااااة وإلاااااااداد الىوازنااااااات لىعالجتهااااااا، تو ياااااا  المايااااااات22 ي  الما ها، تو  نات لىعالجت لاداد الىواز ية وإ ىؤ رات الئية نج وال ية: ت خيص الجوا طة الئية ية يةيااااااة الئالئ  _ الخ ية
 ومراجعتها با تىرار، وضع  رام  إدارة الئيةة ضىإ إطار زمنم.ومراجعتها با تىرار، وضع  رام  إدارة الئيةة ضىإ إطار زمنم.

جراءات مو _ التنفياااااذ والت اااااميا: يحتااااااج تنفياااااذ الخطاااااة الئيةياااااة إلاااااى وجاااااود ماااااوظفيإ ماااااؤل يإ ومااااادرييإ وإلاااااى إجاااااراءات مو 33 لى إ مدرييإ وإ مؤل يإ و موظفيإ  جود  لى و ية إ طة الئية يذ الخ تاج تنف يذ والت ميا: يح قة قاااااة _ التنف
 وخطوط اتصالات واضحة، دضث لاإ ضرورة ضبط الو ائ  وضبط العى يات والا تعداد ل طوارئ.وخطوط اتصالات واضحة، دضث لاإ ضرورة ضبط الو ائ  وضبط العى يات والا تعداد ل طوارئ.

جراء _ إجاااااااراء 44 جراءات الفحاااااااص والعىاااااااا التصاااااااحيحم: متابعاااااااة اأن اااااااطة الئيةياااااااة وقيا اااااااها، دضاااااااث لااااااااإ تحدياااااااد الإجاااااااراءات _ إ يد الإ لاإ تحد ضث  ية وقيا ها، د عة اأن طة الئية صحيحم: متاب ىا الت حص والع الف
 التصحيحية والوقائية والاحتفاظ بالسجثت الئيةية الخاصة باأداء الئيةم وإجراء تدقي  ل نبام.التصحيحية والوقائية والاحتفاظ بالسجثت الئيةية الخاصة باأداء الئيةم وإجراء تدقي  ل نبام.

 ( بالتكاليف البيئية TQEMارتبط مفهوم )
نتاج الصديقة ل ئيةة ويالتالم بىفهوم زتادة التكالي  الك ية للإ( بىفهوم الىنتجات الخضراء TQEMارتبط مفهوم )

يرات ( هينا لاىا لإدارة التأ TQEMوانخفاض ريحية الوحدة الاقتصادية ولكإ يىنإ تميير الىفهوم فيىنإ يد تقدم )
حدة كود الو الئيةية ولحفظ الىوارد وتق يا النفايات والفضثت والوصول إلى التأ ير الصفري دم الئيةة، ويهذا ت
ىيت ت  وتصالاقتصادية قد تئنت تكنولوجيا يكرر نبادة ويا تخدام ي اليج متعددة ا تداء مإ مرح ة تصىيت الىصنع والىن

( تركز لا ى الئيةة والصحة TQEM( أد )DFEالعى يات الخاصة به، ويتئنم ي  وب التصىيت مإ يجا الئيةة)
وصفها مإ يكرر الو ائا دعالية لتخفيض التكالي  والسثمة دم الىراحا اأولية لتصىيت الىنت   

 (.9::2:2الئيةية)السوتح م،
ية)ومااااإ خااااثل ا ااااتخدام  اااارام  ك ااااف الجااااودة الئيةيااااة) جودة الئية خثل ا تخدام  رام  ك ف ال مإ  ناجح( والتاااام تسااااالت ب اااانا دعااااال داااام الئرنااااام  الئيةاااام الناااااجحCEQو ةم ال دم الئرنام  الئي عال  سالت ب نا د تم ت ، ، ( وال

كالي  الف اوتحسااااايإ اأداء الئيةااااام ماااااإ خاااااثل تخصاااااايص تكاااااالي  الجاااااودة الئيةياااااة للأن اااااطة قااااااد تصاااااا نسااااابة تكاااااالي  الف ااااااا سبة ت صا ن قد ت ية للأن طة  جودة الئية كالي  ال صيص ت خثل تخ مإ  ةم  سيإ اأداء الئي   وتح
لى إلاااااى  نع % ماااااإ اجىاااااالم تكاااااالي  الجاااااودة لاااااذلك لا اااااى الوحااااادة الاقتصاااااادية الالتىاااااام ب ااااانا رئيسااااام  تكاااااالي  الىناااااع :5:5إ كالي  الى سم  ت ىام ب نا رئي صادية الالت حدة الاقت لذلك لا ى الو جودة  كالي  ال ىالم ت مإ اج  %

لادة  رام  مااااإ يجااااا التخفاااايض والحااااد مااااإ تكااااالي  الف ااااا وخصوصااااا تكااااالي  الااااتخ ص مااااإ النفايااااات مااااإ خااااثل لااااادة  اااارام   خثل  مإ  يات  مإ النفا لتخ ص  كالي  ا صا ت كالي  الف ا وخصو مإ ت حد  فيض وال جا التخ مإ ي
 (: (: 11وي اليج كىا دم ال نا رقت )وي اليج كىا دم ال نا رقت )

 (1ال نا رقت )
 الذي يوضح التس سا الهرمم ل نفايات

 
 
 
 

 المنع

استخدامها لإعادة التهيئة  

 إعادة التدوير

 استرداد قيمة أخرى

 التخلص من النفايات
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واد را الىالتأ يرات دم تكالي  الوحدة الاقتصادية والئيةية مإ خثل مجىولاة مإ العواما م يد النفايات لها كرير مإ
تكئد وارد و مالىفقودة وتكالي  التخ ص مإ النفايات والتم ت ىا النقا والتخزتإ والىنأو لة، ويد لذه النفايات تسته ك 

اد ، ودقدتى ة لا ى التسئج بحدوث الت وث والحوادثالوحدة الاقتصادية تكالي  إضافية، كذلك العقويات والمرامات الىح
دناه يمساحات اأراضم مإ خثل ا تخدامها منبات ل نفايات، وتولد غاز الىيراد مإ خثل تح ا لذه النفايات، ودم 

 ( يوضح لذه التكالي .3شنا رقت )
 (2ال نا رقت )

 الذي يوضح التكالي  الحقيقية ل تخ ص مإ النفايات 

 
 
 

 التكاليف المرئية

 تكاليف التخلص من النفايات

 المواد المفقودة

 تكاليف الطاقة

 المطلوبات والمخاطر

 العمالة المفقودة

أخرىتكاليف   
تكاليف غير 

 مرئية

كمعدل للتكلفة الحقيقية للمواد 

يقارب عشر أضعاف  يضيع ما

جل التخلص من التكلفة من أ

 النفايات

 ,Zero  Waste Scotland, (Reduce Your Costs With Environmental Management Accounting)) المصدر
First published July, 2011) 

 Zero  Waste Scotland, (Reduce Your Costs With Environmental Management Accounting), First)المصدر
published July, 2011) 
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ول تخ ص مإ جىيع لذه التكالي  واضادة موارد اخرى ل وحدة الاقتصادية طبقت الىحا بة الخضراء مفهوم جديد يسىى 
( ولو وجود ارتباط  يإ ا نيإ يو يكرر مإ الوحدات الاقتصادية التم Industrial symbiosisالتعايش الصنالام)

نفاياتها تصبح مواد خام للأخرى لذا النوع مإ التآزر الصنالام يودر الىنادع التجارتة والئيةية ، وتىنإ يد ينطوي لا ى 
ك دم مسارات  باق الخيا، الا داع دم ا تكارات كئيرة دم ا تخدام النفايات ومإ يمر تها، ا تخدام نفايات رمال السب

وا تخدام نفايات صنالاة السيراميك دم الزغارف، ومإ ال ركات العىثقة التم ا تخدمت لذه الإجراءات شركة 
(DELL( الىتخصصة بالحا وب والئرامجيات  والتكنولوجيا العالية، حيث قدمت خدمة ا ترداد الىوجودات )Asset 

recoveryتجات الىسته كة ل  ركة وإلاادة تدوتر الاجزاء الرئيسية ل ىنتجات وتجديد ( والتم بىوجئها يتت جىع الىن
البعض الاخر وإلاادة  يعها ل دول ذات الدخا الىنخفض يو التئرع  ها لىؤ سات خيرتة واأطفال الىحروميإ ،صحيح 

قدرة لا ى إدراغ يد ال ركات تستطيع يد تئيع الحوا يج والتصرف  ها بعد ا تهثكها لكإ لا لدى لذه ال ركات ال
%( دقط مإ محركات الاقراص كأنت دارغة 17محركات اأقراص الص بة ب نا آمإ؟ ي ئتت درا ات جامعية يد )

(ضىاد يد لا تقع مع ومات حسا ة دم اأيدي الخطأ، ودم الوقت نفسه تخ صت مإ DELLتىاما ،لذلك امنت شركة)
( دولار إذا تت التخ ص منها ب نا غير   يت وإلحاق :::25غ)المرامات الىحتى ة حيث قدرت المرامة لا ى كا آلة بىئ 

يضرار بالئيةة حيث تت الاتفاق مع شركات متخصصة بفصا الىعادد والىواد الرىينة والئث تك وإلاادة تدوترلا إلى مواد 
يولية مإ جديد،  ويىوجج لذه الخدمة  وف تعود جىيع الىنتجات إلى من ألا دم نهاية حياتها، وتدلام 

%( دقط مإ 1( ينها مإ خثل تقديت لذه الخدمة تت إلاادة تدوتر الىثييإ مإ الىنتجات ويد ما يقارب )DELLكة)شر 
 (.Zero  Waste Scotland,2011:10) الىنتجات قد جىعت وينتهى  ها اأمر دم منج النفايات

ية و)ويهاااااذا يبهااااار الارتبااااااط الو يااااا   ااااايإ التكاااااالي  الئيةياااااة و)   كالي  الئية ي   يإ الت باط الو  هر الارت هذا يب يتت الت ينهىاااااا، حياااااث ياااااتت الت  ( والقوا ت الى تركة( والقوا ااااات الى اااااتركةTQEMوي يث  ىا، ح يز ركياااااز  ينه رك
يات، لا اااااى التحسااااايإ الىستىر،والساااااعم إلاااااى تحقيااااا  يلاااااداف  يةياااااة متىر ة)صااااافر شاااااناوى، صااااافر ت اااااوث، وصااااافر نفاياااااات،  صفر نفا صفر ت وث، و شناوى،  صفر  ية متىر ة) لداف  ية ي  ي لى تحق سعم إ سيإ الىستىر،وال لا ى التح

شركة )صااااافر حاااااوادث( وياااااذلك تكاااااود شاااااركة ) كود  يذلك ت حوادث( و صت ( قاااااد اضاااااادت دخاااااث إضاااااافيا ل  اااااركة بىثيااااايإ الااااادولارات وتخ صااااات DELLصفر  لدولارات وتخ  ييإ ا ضافيا ل  ركة بىث خث إ ضادت د قد ا  )
  ة. ة.دلااوى واأضرار الئيةية الىستقئ ية الىحتىدلااوى واأضرار الئيةية الىستقئ ية الىحتىمإ التكالي  الحقيقية الخاصة بالتخ ص مإ النفايات ومإ المإ التكالي  الحقيقية الخاصة بالتخ ص مإ النفايات ومإ ال

 أثر تكاليف الجودة البيئية في دعم الاستغلال الأمثلالمبحث الثاني / 
ا لا تقا يلىية مىا يجع ه كااااةدم ال ركات الكئيرة وظيفة ال راء تستحوذ لا ى النسبة اأكئر ماااااااااإ النفقات الك يااااااااااة ل  ر 

الئيةيةا  الجودة ا إلى الا تمثل اأمراا ولاإ وظيفة الىالية والحاجة ديهااا إلى تكالي ااوالحاجاة ديهلاإ وظيفة التصنيع 
زتادة  اااااااااو الحال دمااة كىا لاياااااحيث يصبحااااااات تك فاااااة الآ ار الئيةياااااااااة تتزايد  درجااة كئيرة مىا يزتد التكالي  الت مي 

 ااأنه ء عرت  ال راتىنإ تخ ص مإ النفايات ا تكالي   ىعااااااة ال ركة الىعااااادية ل ئيةة . و الضرائج الئيةياااااةا تكالي  الت
الىثئات  الوقت لاى ية الحصول لا ى الىواد يو الىنتجات الىثئىة بالكىيااة الىثئىة مإ الىصدر الىثئت وتورتدلاااا داام

لىورد ا ادر يو اء تبهر الىثءماات الست الضرورتة: الىواد ا الىصوالىناد الىثئت ويالسعاار الىثئت . ودام لاى ية ال ر 
 الكىية ا الزماد ا الىناد والسعر .

 (  262 – :26:  2:12وتقوم لذا التعرت  لا ى نولايإ مإ العواما التم تتت مرالااتها ولم: ) نجت ا  
اد التورتد ومناد وزم الجودةو ىة ماااااإ حيث الكىيااااة العواما الىادية الت مي ية التااام ترتبط  تودياااااار الى ترتات الىثئ -1

. 
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 العواما الىالية التم ترتبط بأد تكود الى ترتات بالسعر الىثئت وضىإ مخصصات موازنة الى ترتات . -2
 لم :  الا تمثل اأمراوالىبادئ الىرتبطة  تكالي  الجودة الئيةية بىا يدلات 

 ( .  44:  2:11جعا ال راء الئيةم جزء مإ العى يات الىستىرة ل  ركة )  وتم ا  -1
 ( . ISO 14001لدى الىورد نبام للإدارة الئيةية ود  الىواصفات الدولية )يي حاصا لا ى شهادة  -2
   . يد لا يستخدم الىورد دم لاى ية الا تخراج يو الىعالجة يو التصنيع مواد محبورة  يةيا -3
 ( .  162:  8::2الىنتجات النهائية مواد محبورة ) نجت ا  يد لا تتضىإ -4
إ لا يااااة مكرر داالتأكيد لا ى الوقاية مإ الت وث دم لاى ية ال راء : يد الوقاية مااااإ الت وث لااو يقا تك فااااة وي -5

ورات لى ودد يقود إتصحيح الى ن ة بعد وقولاها. وخثل لاى ياة ال راء دأد التأكيد لا ى الوقاية مإ الت وث يىناااإ ي
 مهىة ) مرا تجنج تك فة التخ ص ( مع تحسينات مهىة دم اأداء الئيةم . 

 أهمية قياس تكاليف الجودة البيئية في تحقيق الاستغلال الأمثل وتحقيق التنمية المستدامة
نادا  لذلك تت دم مؤتىر  توكهولت ناقش ل ىرة اأولى القضايا الئيةية وا ت 1972 رز مفهوم التنىية الىستدامة منذ لاام  

جودة  الاترف لا نا  ولا ى نطاق وا ع بأد 1992ين اء  رنام  اأمت الىتحدة ل ئيةة يلاقبه مؤتىر رتودي جانيرو لاام 
اة  ىااااوارد الطئيعياااااااا( بأنها الإدارة الىر ى لSDد لااااااردت التنىياة الىستدامة )الئيةة و ثمة الاقتصاد يرتبطاد  بعض . وق

ئيعيااة ااوارد الطالىاا وذلك بالتركيز لا ى الحد اأقصى مإ منادع التنىية الاقتصادية ب رط الىحادباااااااة لا ااااااااااى خدمات
 ( . 3:  8::2ونولايتهاا كحقوق للأجيال القادمة ) العياشم ا 

وتعبيت وتعبايت   ،،التنىية الىستدامة: تعنم اتخاذ القرارات الثزمة اأد لتحقي  رؤتتنا لتحفيز النىو الاقتصادي ومعالجة العجز التنىية الىستدامة: تعنم اتخاذ القرارات الثزماة اأد لتحقيا  رؤتتناا لتحفياز النىاو الاقتصاادي ومعالجاة العجاز 
 ( ( DEFRA 2015الرداهية وحىاية  يةتنا ، دود   با التأ ير لا ى قدرة اأجيال القادمة لا ى دعا ال مء نفسه. )الرداهية وحىاية  يةتنا ، دود   با التأ ير لا ى قدرة اأجيال القادمة لا ى دعا ال مء نفسه. )

مإ إد الا اااتدامة الئيةياااة لااام الهااادف ماااإ  هدف  لم ال ية  ياة إبقااااء اأن اااطة الب ااارتة دااام حااادود قااادرات اأرض لىواصااا ة الحفااااظ لا اااى حيااااة إد الا تدامة الئية فاظ لا ى ح ص ة الح قدرات اأرض لىوا حدود  دم  قاء اأن طة الب رتة  إب
ىدخثت ، وكذلك الإنساااد. يجااج لا ااى ال ااركات مراجعااة الاتىادلااا لا ااى الىااوارد الطئيعيااة الىخت فااة مااإ وجهااة نباار الىاادخثت ، وكااذلك  بر ال مإ وجهة ن فة  ية الىخت  ىوارد الطئيع لا لا ى ال جج لا ى ال ركات مراجعة الاتىاد ساد. ي الإن

 ذلك لاإ طرت  قياس  اذلك لااإ طرتا  قيااس آ ارلا لا ى الىخرجات التم تحد ها لاى ياتها التجارتة لا ى الئيةة. تئدي ال ركات مإ خثل القيام آ ارلا لا ى الىخرجات التم تحد ها لاى ياتها التجارتة لا ى الئيةة. تئدي ال ركات مإ خثل القياام 
مدخثتها )يطناد مإ الىواد الخام والكهرياء والىياه الىسته كة ، لا ى  ئيا الىرال( ومخرجاتها )مرا غازات الاحتباس مدخثتها )يطناد مإ الىواد الخام والكهريااء والىيااه الىساته كة ، لا اى  ائيا الىراال( ومخرجاتهاا )مراا غاازات الاحتبااس 
مإ الحااراري(. داام الواقااع ، يصاابح مااإ الضااروري الآد ل  ااركات الىدرجااة داام الىى كااة الىتحاادة الإ ااثغ لاااإ انبعا اتهااا مااإ  ها  لاإ انبعا ات حدة الإ ثغ  كة الىت دم الىى  ضروري الآد ل  ركات الىدرجة  مإ ال صبح  قع ، ي دم الوا حراري(.  ال

(ا بىجرد تعييإ خط (ا بىجارد تعيايإ خاط Defra 2013: 73))  8::82::2تقرترلا السنوي بعد قانود تمير الىنا  تقرترلا السنوي بعد قاانود تميار الىناا  غازات الاحتباس الحراري دم غازات الاحتباس الحراري دم 
كود مددولاة ي ا اام لهاااذه الىاادخثت والىخرجاااات ، تئاادي العدياااد مااإ ال اااركات دااام تحديااد يلاااداف لتق ي هااا ؛ غالب اااا مااا تكاااود مددولااااة  ما ت ها ؛ غالب ا  يد يلداف لتق ي  دم تحد مإ ال ركات  يد  ئدي العد ىدخثت والىخرجات ، ت هذه ال ي ا م ل

ا تأ ير مفيد لا ى الئيةة  ا تأ ير مفيد لا ى الئيةة بالحاجة إلى خفض التكالي  ، ولكإ يىنإ يد ينود لهذا ييض  وتق يا الىخاطر التم تتعرض لها وتق يا الىخاطر التم تتعرض لهاا بالحاجة إلى خفض التكالي  ، ولكإ يىنإ يد ينود لهذا ييض 
 :Conway & Byrne ,2018ال ركة دم تجنج غرامات الت وث يو تق يا الالاتىاد لا ى الىوارد الطئيعية الرئيسية. )ال ركة دم تجنج غرامات الت وث يو تق يا الالاتىاد لا اى الىاوارد الطئيعياة الرئيساية. )

35)) 
 وتتألف التنىية الىستدامة مإ  ث ة يبعاد ا ا ية لم :

ي  الىوارد اختيار وتىوتااا وتحسياااإ التقنياات الصنالاياااة دااااااااام مجال توظ وتطرح مسألة -البعد الاقتصادي : -1
 الطئيعية وت جيع لاى ية تطوتر التنىية الاقتصادية . 
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 : لح يت ا  ثئد ام الحااادود التاام تضعهااا الطئيعااة داام مجال التصنيع ) لاوتعنم احترا -البعد الاجتىالام والئيةم : -2
321 . ) 

( ونقا الىجتىع إلى CPTد الااذي يهتاااات بالتحاااااول نحااااو تقنية الإنتاج اأنبف )ولو البعااا -البعد التقنم والإداري :  -3
زات إ الماملاصر يستخدم يقا قدرا  مإ الطاقة والىوارد ويد يناااااود الهادف مااااإ لذا البعد لاو إنتاج حد يدنى 

يات داخ يا  دوتر النفااااد توالى و ااات والا تمثل اأمرا ود  معاييار معينة تؤدي إلى الحد مإ تددااا  النفاياااااااااات وتعيا
الئيةم )  الت وث ماااااع النبااااات الئيةياة الطئيعية يو تساندلا . مإ يجا الىحادبة لا ى الئيةة وتخفيض تكالي وتعىا 
 ( . 21:  2:12لبال ا

أ  وب بولذا يعنم يد قضايا الئيةة يجج يلا تعال  بأ  وب جزئم يأخذ داام الالاتبار كا منها لا ى حدة ا  ا تواجه 
انم ا ا ) الى هدلاطائه ى التنىية الاقتصادياااااة دود الىساااااس بالئيةة  درجاااااة تىنع ا تىرارتةشاما متكاما يحرص لا ااااا

 ( . 936:  2:11الركا م ا 
ىا يؤدي إلى نىو بلا ااااى مستوى ال ركة بأنها ا تهثك ال ركاااة لىواردلاااااا  SD)كىا يتاات تعرت  التنىية الىستدامة )

فترات ثل الي  حجااات مثئت ماااااااإ التددقات النقدية ا ويىااا يؤدي إلى ا تىرار ال ركاة خصادم الحقوق  ها وتحق
 ( .  11:  7::2الىحا ئية القادمة ) حسإ ا 

 لئيةيةاااإ مجىوع التكالي  ا( إلى خيارات وكا خيار لاااه تك فااااه ا ولاااام لائااارة لاااSDوتترجت التنىية الىستداماااااااااااة )
والتكالي  الخاصة  ىناداااااعكا ال والاجتىالايااااااة والاقتصادية مقا ااااا الىنادع العائااااادة مااإ كا خيار . لذا لا اد مااااإ تقييت

الداخ ية  ( " الىحا بة لاااإ الىنادع والتكالي  الئيةية والاقتصادية والاجتىاعيةSD ن اطات التنىيااة الىستدامة )
 ( . SDئر خطاوة لامااة لتحقي  متط بات التنىية الىستدامة )والخارجية " يعت

صول ية والحفاظ لا ى الئيةة ول و ( لاااااااو التودياا   يإ التنىيااة الاقتصادSDويد الا تمثل اأمرا ل تنىيااااااااااااة الىستدامة )
 .  (  322لائد الح يت ا  ث :  ) -إلى تحقي  ذلك يتت مإ خثل األداف الآتية :

 الا تمثل اأمرا ل ىوارد الطئيعية يي حفظ الىوارد الطئيعية . -1
 مرالااة القدرة الىحدودة ل ئيةة لا ى ا تيعاب النفايات . -2
 الاقتصار لا ى الا تمثل اأمرا لم حصي ة مستدامة ل ىوارد الىتجددة . -3

ة تكالي  الجودة ( ا تزاياااااادت يلىيSD) ودم ضاوء الالتىام بالى اكا الئيةية ذات العثقة الو يقة بالتنىية الىستدامة
 ةية ضىإ نبام اأداءلجودة الئيالي  االئيةية بالاتبارلا يحاد الىحاور الرئيسااااة داااااام تحسيإ اأداء الئيةااااااااام ا دوجاااااااود تك

( ) منصوري SDمة )ية الىستداالتنى ة ويالتالام تحقي الئيةم داخا ال ركة مااااااإ شأنه يد يسالاااااااااات داااام حىاياااااة الئيةاااااا
 ( . 16:  8::2ورمزي ا 

وتؤدي تكالي  الجودة الئيةية دورا  حيوتا  دااام الىستجااااااادات الاقتصادياااة مؤكاااااادة لا اى يد التطور الاقتصادي لا يتناقض 
يسىح  تحديد وتجىيااااااااع وتئوتج وت ميا الئيانات وإدارة  ماع حىاية الئيةة ا ولم جزء مااإ نبام الىع ومااااااااات الذي

(  هااااادف تحسياااااااااااإ اأداء الئيةم ورقابة التكالي  والىنتجات الئيةية والىسالادة دم ECالىخاطاار والتكالياااف الئيةياااااة )
( )لائد SDئيةية والىسالىاااة دم تحقي  التنىية الىستدامة)إلاداد نبام شامااا للإدارة الئيةية نحاااااو تحسيإ الكفاااااااااااءة ال

( . ماااإ خثل الدور الهاام الذي ت عئاااه دم تحقي  تكاما نبت األاىال الىستدامااة وتطوتر يدوات 3:4الح يت ا  ث : 
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لدلاااات قرارات التنىية وإجراءات إلاداد التقارتر الىستدامااااة  هدف قياس اأداء الىستدام ل  ركات والادصاح لانه 
( . دتكالي  الجودة الئيةية يداة تستخدم أغراض متعددة مراا : تحسيااإ  :8: 2:12( ) الجوزي ا SDالىستدامة )

 اأداء الئيةاام ا ومراقبة 
نتا  ني ااة الىت  قة  ا وتطوتر العى يااااااات والىنتجات الخضراء ا وترشيااااد القرارات الىتع اأمراالتكالي  ا والا تمثل 

 ( .  316والحفاظ لا يااه وتسعيره ) لائد الح يت ا  ث : 
 الجانب التطبيقي

ي َ ااايَت تـ داااام لاااذا الىَبَحَاااث قيااااس تكاااالي  الجاااودة الئيةياااة ودورلاااا دااام الا اااتمثل اأمراااا ل ىاااوارد الىتاحاااة وتحقيااا  حة وتحق ىوارد الىتا را ل  دم الا تمثل اأم ية ودورلا  جودة الئية كالي  ال ياس ت ث ق لذا الىَبَحَ دام  يَت تـ  ية التنىياااة   َ  التنى
ت اختيار  خاد االىسااتدامة ل ااركة القساايت لصاانالاة السااخاناتا وتاَات اختيااار  ااخاد ا ية ماااإ خااثل ت ئيااة   L:16:16لىياه الكهريائم حسج  عة  لىياااه الكهريااائم حسااج  ااعة  الىستدامة ل ركة القسيت لصنالاة السخاناتا وتَ ماإ خثل ت ئ

 متط بات )الزيائإ( متئولا ا  تطور صنالاة السخانات الكهريائية ماإ يجا تخفايض تكالي  الجودة.متط بات )الزيائإ( متئولا ا  تطور صنالاة السخانات الكهريائية ماإ يجا تخفايض تكالي  الجودة.
 تحديد التكاليف الفعلية لمـنتج السخانات  تحديد التكاليف الفعلية لمـنتج السخانات  

 (. (. 66( لترا وكىا دام الجدول )( لترا وكىا دام الجدول ):16:16 يقوم الباحراد بعى ية درا ة وتحديد التكالي  الفع ية لىانتوج السخاد ) يقوم الباحراد بعى ية درا ة وتحديد التكالي  الفع ية لىانتوج السخاد )
 (6جدول )

 بالدينار الىبالغ 2:21لسنة   جثت شعبة التكالي إجىالم التك فة الفع ية ل وحدة الواحدة ل سخانات ا تنادا  إلى  

 البيان
 

 كلفــــــة السخان  سعة
160L 

 40676 ملم 1.5يت الخزان  الداخلي قياس بل
 1500 إضافات الخزان  الداخلي )أنبوب ماء مـعدني + بوشة هيتر(

 8000 2الغطاء العلوي والسفلي للبطل عدد 
 19380 ملم 0.6بليت الغلاف الخارجي قياس 

 8000 الغطاء العلوي والسفلي للغلاف الخارجي
 13000 هيتر مـع أو توماتيك

 3000 حراري عازل 
 1500 كيج حرارة

 500 مصباح إشارة
 1000 غطاء مـنظومة الكهرباء

 500 علامات الدخول والخروج للماء
 16000 صبغ مـع تغليف نايلون 

 113056 كلفة المواد الأولية الداخلة فـي الإنتاج
 20278 الكلفة التشغيلية

 133334 كلفة الصنع
 10710 تكاليف التسويقية وإدارية
 144044 الكلفة الكلية للسخانات

 1344 تطرح كلفة إعادة الوحدات التالفة
 142700 الكلفة الصافية للسخانات
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 الىصدر: ماإ إلاداد الباحريإ بالالاتىاد لاا ى  جثت شعبة التكالي الىصدر: ماإ إلاداد الباحريإ بالالاتىاد لاا ى  جثت شعبة التكالي 
 تك فة الىواد الخام الىتىر ةتك فة الىواد الخام الىتىر ة

نتوج نتوج إذ يثحظ يد بىادة الئ يت ت نا النسبة اأكئر ماإ تك فة الىاإذ يثحاظ يد بىاادة الئ يات ت انا النسابة اأكئار مااإ تك فاة الىاا( لااناصر تكالي  السخاد ا تداء  ( لااناصر تكاالي  الساخاد ا تاداء  55يعرض الجدول )يعرض الجدول )
 لكادة اأنواعا وذلك ماإ خثل مقارنة تك فة الىواد الخام بالتك فة الك ية.لكادة اأنواعا وذلك ماإ خثل مقارنة تك فة الىواد الخام بالتك فة الك ية.

حام وايمااا بالنساابة ل ك فااة الت اامي ية  دأنهااا تتىرااا بااأجور لاىااال التقطيااع والااف وال حااام وا لف وال  بأجور لاىال التقطيع وا ها تتىرا  فة الت مي ية  دأن سبة ل ك  ما بالن لااإ اللتجىيااع النهااائما دضااث لااااإ الي هائما دضث  يع الن كالي  تكااالي  لتجى ت
 الصناعية غير الىباشرة.الصناعية غير الىباشرة.

%( ماإ الك فة الك ية لجىيع ينواع %( مااإ الك فاة الك ياة لجىياع يناواع 1717يما دايىا يخص  عر  يع مانت  السخاد دأد ال ركة حددت لامش ريح مقداره )يماا داايىا يخاص  اعر  ياع ماانت  الساخاد داأد ال اركة حاددت لاامش رياح مقاداره )
 السخاناتالسخانات

 تكاليف الجودة
 الكريونية.الكريونية.إد نطاق البحث والتطوتر الىستدام لإنتاج السخاد  ينىاإ دام ا تخدام الرقائ  إد نطاق البحث والتطوتر الىستدام لإنتاج السخاد  ينىاإ دام ا تخدام الرقائ  

يةالرقـائق الكربونيــة الم الم بسىك إجىبسااىك إجىاا  PET: التم لم عبارة لااإ رقائ  نأنوتة رقيقة محاطة بطبقتيإ ماإ الئولم إ ي يإ ): التاام لام عبااارة لاااإ رقااائ  نأنوتاة رقيقااة محاطاة بطبقتاايإ مااإ الئااولم إ ي ايإ )  الرقائق الكربون
قا ماإ )يقااا ماااإ ) يار الكهريائم، إذ إ( م اات ، ولاااا ى جااانئم ال اارتحة يوجااد شاارتطيإ نحا ااييإ يااتت ماااإ خثلهىااا الوصااا بالتيااار الكهريااائم، إذ إ11ي يتت ماإ خثلهىا الوصا بالت د   د   ( م ت ، ولاا ى جانئم ال رتحة يوجد شرتطيإ نحا ييإ 

ارة ارة لى الآخر لائر مادة الكريود يؤدي إلى تحرتض ذرات الكريود التم تولد طاقة حر لى الآخر لائر مادة الكريود يؤدي إلى تحرتض ذرات الكرياود التام تولاد طاقاة حار مرور التيار الكهريائم ماإ شرتط إمرور التيار الكهريائم ماإ شرتط إ
لاا ى شنا يشعة تحت حىراء بعيده تىا ا دام لاى ها يشعة ال ىس الىفايدة ل صحة ولذا يؤدي إلى توليد حرارة تسخإ لاا ى شنا يشعة تحت حىراء بعياده تىا اا داام لاى هاا يشاعة ال اىس الىفاايدة ل صاحة ولاذا ياؤدي إلاى تولياد حارارة تساخإ 

 الخزاد  الداخ م ل سخاد ويالتالم تسخإ الىاء.الخزاد  الداخ م ل سخاد ويالتالم تسخإ الىاء.
 بونية :بونية :فوائد ومميزات استخدام الرقائق الكر فوائد ومميزات استخدام الرقائق الكر 

مي م طوتا مي م طوتاا يد يلت ميزة ل رقائ  الكريونية النأنوتة دام يجهزة التددةة لم ينها مرنة وقوتة وآمانة وصحية والعىر الت يد يلت ميزة ل رقائ  الكريونية النأنوتة دام يجهزة التددةة لم ينها مرنة وقوتة وآمانة وصاحية والعىار الت ا .1
 نسئيا". نسئيا". 

 تستعىا لتسخيإ الىاء بالإضادة إلى تددةة الىراكز التجارتة والصالات والىساجد والىانازل. تستعىا لتسخيإ الىاء بالإضادة إلى تددةة الىراكز التجارتة والصالات والىساجد والىانازل.  .2
 ((7575يكرر ماإ ) % يكرر ماإ ) % تودر رقائ  التددةة طاقة كهريائية تصا إلى تودر رقائ  التددةة طاقة كهريائية تصا إلى  .3
 اختصار الوقت دام التركيج وتوداير كئير بالك فة الإن ائية اختصار الوقت دام التركيج وتوداير كئير بالك فة الإن ائية  .4
 تركج بنىيات متفاوتة حسج  عة السخاد تركج بنىيات متفاوتة حسج  عة السخاد  .5
  رلاة الوصول إلى درجة الحرارة الىط وية  زماإ قصير. رلاة الوصول إلى درجة الحرارة الىط وية  زماإ قصير. .6
 لا تقوم بطرح يية غازات يو روائح ولا خطورة ماإ حدوث يية حرائ .لا تقوم بطرح يية غازات يو روائح ولا خطورة ماإ حدوث يية حرائ . .7
 رات الكهريائيةرات الكهريائيةلا تتأ ر رقائ  الكريود  تمير التيالا تتأ ر رقائ  الكريود  تمير التيا .8
 ( دولت.( دولت.:36:36غير متأ ر بارتفاع الفولت حتى ل وصول إلى )غير متأ ر بارتفاع الفولت حتى ل وصول إلى ) .9

 مانبع طاقة نبي  وآماإ ل طئيعة .مانبع طاقة نبي  وآماإ ل طئيعة .  .10
 أسباب استخدام رقائق الكربونية فـي تحقيق ابعاد الاستدامةأسباب استخدام رقائق الكربونية فـي تحقيق ابعاد الاستدامة

 البعد الاقتصادي لو يد   عر  يع  خاد الىاء ينود مانا ج ل ىسته ك ماإ إذ ا تهثك الطاقة الكهريائية.البعد الاقتصادي لو يد   عر  يع  خاد الىاء ينود مانا ج ل ىسته ك ماإ إذ ا تهثك الطاقة الكهريائية. .1

 24259 %17هامش الربح 
 166959 سعر بيع السخان
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عد الاجتىالام لو يد  التصىيت وطرتقة تركيج الرقائ  الكريونية تحىم مستخدميها ماإ التعرض أية مخاطر عاد الاجتىاالام لاو يد  التصاىيت وطرتقاة تركياج الرقااائ  الكريونياة تحىام مساتخدميها مااإ التعارض أياة مخاااطر البالب .2
 متع قة بالكهرياء وخاصة يد اأمئيرتة الكهريائية الىستخدمة دايه مانخفضة.متع قة بالكهرياء وخاصة يد اأمئيرتة الكهريائية الىستخدمة دايه مانخفضة.

مازات ماازات الانبعاث الالانبعااث ال  البعد الئيةم لو يد   خاد الىاء الجديد يعتئر ماإ الىانتجات الصديقة ل ئيةة دث توجد يي نسبةالبعد الئيةم لو يد   خاد الىاء الجديد يعتئار مااإ الىاانتجات الصاديقة ل ئيةاة داث توجاد يي نسابة .3
 السامة كىا لو الحال ماع السخاد الكهريائم الحالم ) با تخدام الهيتر(.السامة كىا لو الحال ماع السخاد الكهريائم الحالم ) با تخدام الهيتر(.

ير ويعااد درا ااة الىتط بااات الثزمااة لجعااا الىااانت  مسااتدام وترجىااة لاااذه الىتط بااات لاااا ى شاانا وظااائف لااااإ طرتاا  تميياار  لااإ طرت  تمي شنا وظائف  لاا ى  بات  لاذه الىتط  ستدام وترجىة  ىانت  م بات الثزمة لجعا ال عد درا ة الىتط  وي
فة الىواد و اأجاازاء الىرتبطااة  تحقياا  متط بااات الا ااتدامةا ينبماام تحديااد تك فااة الىااواد و  بات الا تدامةا ينبمم تحديد تك  كالي  الاأجااور التصاانيعية لاحتساااب تكااالي  الاأجزاء الىرتبطة  تحقي  متط  ىانت  ىااانت  اأجور التصنيعية لاحتساب ت

 ية  ية تكالي  الفعتكالي  الفعالجديدا ويعد إجراء التعديثت لاا ى الىانت  وتحوت ه إلى مانت  مستدام لا د ماإ مقارنة لاذه التكالي  ماع الالجديدا ويعد إجراء التعديثت لاا ى الىانت  وتحوت ه إلى مانت  مستدام لا د ماإ مقارنة لاذه التكالي  ماع ال
 ((88ل ىانت  التق يدي ل توصا إلى الفرق دام تكالي  كا وظيفةا وكىا دام الجدول )ل ىانت  التق يدي ل توصا إلى الفرق دام تكالي  كا وظيفةا وكىا دام الجدول )

 (8جدول)
 المبالغ بالدينار 2021التقليدي  والمستدام لسنة  للخزان الداخلي للسخانالكلفة الفعلية 

 التكالي  ومقترحات مهند م الإنتاج بالنسبة ل سخاد الىستدامالتكالي  ومقترحات مهند م الإنتاج بالنسبة ل سخاد الىستدامالىصدر: ماإ إلاداد الباحريإ  ناء لاا ى  جثت شعبة الىصدر: ماإ إلاداد الباحريإ  ناء لاا ى  جثت شعبة 
 
 

 مؤشرات عـناصر كلف الجودة :مؤشرات عـناصر كلف الجودة :

 كلفة الخزان  الداخلي للسخان التقليدي
 L 160 المادة الوظيفة

 25000 الهيتر الحراري  تسخين الماء
 3000 عازل حراري  الحفاظ عـلى سخونة الماء

 
 خزن الماء

 40676 1.5حديد مغلون 
 8000 والسفليالغطاء العلوي 

)أنبوب ماء مـعدني + بوشة  إضافات الخزان  الداخلي
 هيتر(

1500 

 1654 أجور عمل كلفة التشغيل
 8487 ت. ص. غ. م 
 88317 المجموع 

 كلفة الخزان  الداخلي للسخان  المستدام
 L 160 المادة الوظيفة

 45000 رقائق كربونية تسخين الماء
 3000 عازل حراري  الحفاظ عـلى سخونة الماء

 
 خزن الماء

 40676 1.5حديد مغلون 
 8000 الغطاء العلوي والسفلي

)أنبوب ماء مـعدني + بوشة  إضافات الخزان  الداخلي
 هيتر(

1500 

 1654 أجور عمل كلفة التشغيل
 8487 ت. ص. غ. م 
 108317 المجموع 
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 تتح ا لاذه الىؤشرات إلى لااناصرلا الفرعية ولم  تتح ا لاذه الىؤشرات إلى لااناصرلا الفرعية ولم    
 ؤشر كلف المـنع ) الوقاية ( إلى إجمالي كلف الجودة :ؤشر كلف المـنع ) الوقاية ( إلى إجمالي كلف الجودة :مم  –  11
مقارنة مقارناة   تئيإ لاذه النسبة للإدارة الك ف التم صردت لاا ى الوقاية ، والإجراءات التم اتخذت لىانع الوقوع دام اأخطاءتئيإ لاذه النسبة للإدارة الك ف التام صاردت لااا ى الوقاياة ، والإجاراءات التام اتخاذت لىاانع الوقاوع داام اأخطااء  

 ماع إجىالم ك ف الجودة الإجىالية .ماع إجىالم ك ف الجودة الإجىالية .
 ك ف الىانعك ف الىانع                           

 مؤشر ك ف الىانع = ااااااااااااااااااااااااااااااامؤشر ك ف الىانع = ااااااااااااااااااااااااااااااا
 إجىالم ك ف الجودة إجىالم ك ف الجودة 

 كلف التقييم إلى إجمالي كلف الجودة :كلف التقييم إلى إجمالي كلف الجودة :مؤشر مؤشر   –  22
لى إجىالوتىرااا نساابة التكااالي  التاام تتحى هااا الوحاادة الاقتصااادية لماارض التأكااد ماااإ يد الىااانت  خااالم ماااإ العيااوب إلااى إجىااال يوب إ ماإ الع خالم  ىانت   ماإ يد ال كد  مرض التأ صادية ل ها الوحدة الاقت تم تتحى  كالي  ال سبة الت را ن م م وتى

 تكالي  الجودة دام الوحدة الاقتصادية.تكالي  الجودة دام الوحدة الاقتصادية.
 ك ف التقييت ك ف التقييت 

 مؤشر ك ف التقييت = ااااااااااااااااااااااااااااااامؤشر ك ف التقييت = ااااااااااااااااااااااااااااااا
 إجىالم ك ف الجودةإجىالم ك ف الجودة                                          

 
 ؤشر كلف الفشل الداخلي إلى إجمالي كلف الجودة : ؤشر كلف الفشل الداخلي إلى إجمالي كلف الجودة : مم  –  33

ئا إر الهاوتتىرااا لاااذه النساابة مقاادار التكااالي  التاام صااردت لاكت اااف الوحاادات التالفااة وغياار الىطابقااة ل ىواصاافات قئااا إر ااالها صفات ق قة ل ىوا ير الىطاب فة وغ تم صردت لاكت اف الوحدات التال كالي  ال قدار الت سبة م لاذه الن را    وتتى
                     ادية.                        ادية.                        ل زيود  ، كىا تئيإ للإدارة كفاءة يداء قست السيطرة والفحص دام الوحدة الاقتصل زيود  ، كىا تئيإ للإدارة كفاءة يداء قست السيطرة والفحص دام الوحدة الاقتص

 ك ف الف ا الداخ مك ف الف ا الداخ م                                                            
 مؤشر ك ف الف ا الداخ م = ااااااااااااااااااااااااااااااامؤشر ك ف الف ا الداخ م = ااااااااااااااااااااااااااااااا

 إجىالم ك ف الجودةإجىالم ك ف الجودة                                                        
 ؤشر كلف الفشل الخارجي إلى إجمالي كلف الفشل :ؤشر كلف الفشل الخارجي إلى إجمالي كلف الفشل :مم  –  44

لىؤشر لىؤشار شر دام مقدار التكالي  التم صردت جراء إنتاج وحدات ماعيبة بعد شحنها ل زيود ، دارتفاع لذا اشر دام مقدار التكالي  التم صردت جراء إنتاج وحدات مااعيبة بعاد شاحنها ل زياود ، دارتفااع لاذا اوتفايد لذا الىؤ وتفايد لذا الىؤ 
 يعطم انطباع بعدم جدية الإدارة دام ماعالجة اأخطاء والعيوب ،  دضث  لااند لادم التزامها بىاعايير الجودة .يعطم انطباع بعدم جدية الإدارة دام ماعالجة اأخطاء والعيوب ،  دضث  لااند لادم التزامها بىاعايير الجودة .

 ك ف الف ا الخارجمك ف الف ا الخارجم  
 اااااااااااااااااااااااااااااااامؤشر ك ف الف ا الخارجم = ااااااااااااااامؤشر ك ف الف ا الخارجم = ااااااااااااااا
 إجىالم ك ف الف ا إجىالم ك ف الف ا   

 ( يئيإ الىؤشرات دم يلاثه لكا نوع ماإ ينواع ك ف الجودة ( يئيإ الىؤشرات دم يلاثه لكا نوع ماإ ينواع ك ف الجودة 99والجدول )والجدول )
 (9شنا )

 مؤشرات لااناصر ك ف الجودة
 مؤشرات كلف إجمالي مؤشرات كلف إجمالي الجودة ت

 الجودة  التقليدية
 مؤشرات كلف إجمالي
 الجودة المستدامة

 %58 %48 الوقاية ( إلى إجمالي كلف الجودةمؤشر كلف المـنع )  1
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 %34 %29 مؤشر كلف التقييم إلى إجمالي كلف الجودة 2
 %5 %14 نسب كلف الفشل الداخلي إلى إجمالي كلف الجودة 3
 %3 %9 كلف الفشل الخارجي إلى إجمالي كلف الجودة 4

 %100 %100 المجموع

 الىصدر: ماإ إلاداد الباحريإالىصدر: ماإ إلاداد الباحريإ
جدول )يئاايإ الجاادول ) ئيإ ال كالينساابة الك ااف التاام صااردت لاااا ى الىااانع والتقياايت والف ااا  نوعيااه الااداخ م والخااارجم  مقارنااة  تكااالي( ( 99ي خارجم  مقارنة  ت لداخ م وال يه ا ييت والف ا  نوع ىانع والتق لاا ى ال تم صردت  سبة الك ف ال     ن

ىانع ) الجااودة الإجىاليااةا إذ   ماات نساابة ك ااف الىااانع )  يةا إذ   مت نسبة ك ف ال يديا  ينىا   مت النسبة ل سخا%( دااام حااال تصاانيع السااخاد التق يااديا  ينىااا   ماات النساابة ل سااخا4848الجودة الإجىال دام حال تصنيع السخاد التق  د د %( 
ىانت  ىاانت  %( دام حالة التحول إلى ال%( دام حالة التحول إلى ال:1:1ازداد  نسبة )ازداد  نسبة )  %( ولذا مؤشر لاا ى يد اأنفاق لاا ى تكالي  الىانع قد%( ولذا مؤشر لاا ى يد اأنفاق لاا ى تكالي  الىانع قد5858الىستدام )الىستدام )

ية ل جودة )الىسااتداما يمااا تكااالي  التقياايت دقااد   ماات نساائتها ل ىااانت  التق ياادي مقارنااة بالك فااة الإجىاليااة ل جااودة ) فة الإجىال يدي مقارنة بالك  ىانت  التق  قد   مت نسئتها ل  ييت د كالي  التق ما ت لة دااام حالااة   %( يما%( يمااا2929الىستداما ي دام حا
قدار )تصااانيع الىاااانت  الىساااتدام دقاااد ازدادت بىقااادار ) قد ازدادت بى ستدام د ىانت  الى صنيع ال صبح )%( لتصااابح )1414ت كالي  ا%(ا ولاااذه الزتاااادة دااام اأنفااااق لا اااى تكاااالي  ا3434%( لت فاق لا ى ت دم اأن نع لىناااع %(ا ولذه الزتادة  لى

لداخ م بىقدار والتقييت  الت دم تخفايض تكاالي  الف اا الاداخ م والخاارجم ب انا كئيار إذ إد  خفضات تكاالي  الف اا الاداخ م بىقادار  لداخ م والخارجم ب نا كئير إذ إد  خفضت تكالي  الف ا ا والتقييت  الت دم تخفيض تكالي  الف ا ا
 %.%.66%ا يما الف ا الخارجم انخفض  نسبة %ا يما الف ا الخارجم انخفض  نسبة 99

 الاستنتاجات 
رتيإ دنييإ وإداو  يإ ندياااااتط ج تطئااااااي  تكالي  الجودة الئيةية تبادر جااااهود مخت ف العااام يإ داام ال ركة ماإ مه .1

ت ف اأطراف اااااة لىخلىقدماالاإ الىحا ئيإ بىا يساااالت  اا نا دااالاا دااام تاحسيااااإ جاااااااااودة الىع وماااااااات ا  دضث
 ويالتالم ترشاااايد مخت ف القرارات بىاااا يدلات تطئي  الا تمثل اأدضا .

خدام ك با تي  التنىية الىستدامة وتسىح بإنتاج يكئر ويكرر كفاءة وذليعاد الا تمثل اأدضا طارت  لاى م لتااااحق .2
 .يقا ل ىواد اأولية والااااااااىوارد والااااااااطاقة وإدااارازات ل نفايات والانبعا ات 

ويالتالم  لاىوما   عىايةة الإد تطائي  الا تمثل اأدضا  ينعنس إياجااااابا  لا ى صحااااااة العام ياااااإ ولا ااااااااااااااى   .3
 التخفيض مإ اأمراض الىهنية السائدة . 

لسائد اال نا لا يىنإ إيقاف التنىية مإ يجا الىحادبة لا ى  ثمة الئيةة ، ويالىقا ا لا يىنإ الا تىرار بالتنىية ب .4
الىحا بة  تئنم ثللاندما لا تؤخذ الالاتبارات الئيةية  نبر الالاتبار ، لذا لا د مإ التودي   يإ التنىية والئيةة مإ خ

 .الخضراء
ها تسالاد إذ إن   تعد تكالي  الجودة الئيةية مإ اأ اليج التم ترتبط  ها دكرة تخفيض التكالي  الئيةية وترشيد اأنفاق .5

ت لا ى ريط األداف الطوت ة باألداف القصيرة اأجا ويىا يتثءم مع الىوارد الاقتصادية الىتاحة ل وحدا
 الاقتصادية.

عترض إخضاع اأن طة الئيةية لعى ية القياس الىحا ئم يرادقها كرير مإ الىعوقات والصعويات التم تإد لاى ية  .6
ات تئنم الوحدة الاقتصادية لإجراءات محا ئية تستهدف حىاية وا تدامة الئيةة ، ولعا دم مقدمة لذه الىعوق

دام لا ى الا اليج الاحصائية وا تخوالصعويات ي  وب التقدير، لذلك لا د مإ الاتىاد طرائ  لا ىية بالالاتىاد 
 اأجهزة الحديرة دم قياس نسج الت وث ومدى الضرر الذي  ي ح  بالوحدة الاقتصادية.

 التوصيات
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سهت ات تااالعىااا لا ى تطئي  الا تمثل اأدضا دم جىيع معامااااا ويقسام ال ركات لىا تحققه مإ دوائد ومااردود -1
 الئيةياااة وصاولا  إلى تحقي  التنىية الىستدامة .  دام خفض التكالي  وتحااسيإ اأوضاع

 اا   قالادة لاإ خالالتاىام  تطئي  تكالي  الجودة الئيةية  أنها تعزز وتاادلات تطئياا  تقنية الإنتاج اأنبف ا داضث   -2
 مع وماات جيدة .

ل ركة امستوى  التكالي  الئيةية لا ىيد ا تخدام تكالي  الجودة الئيةية  مااإ شأنه يد ياسالت دااااام إلاداد تقارتر  -3
الحصول  ياااااد دماذي يفويالتالم الىسالىة دم إلاداد تقارتر التكالي  لا اااااى الىستوى القااطالام والىستااااوى القومم والاا

ا ات الثزمة راء الدر إجركات و لا ى الىؤشرات التم تاااااااىنإ ماااإ متابعة التاااا وث الناتاا  لااااااااااإ اأن طة الىخت فة ل  
 بخصوصها .

حااث صناع القرار لاا ى إدخال الا تمثل اأدضا كعنصر طئيعم ومتكاماا وليست كعجء دم  يا اتهت  -4
 وخااااططهت . 

ضرائج ت اجيع الحنومات لاتباع الا تمثل اأدضا وذلك  وضاع  يا ات وحوادز  يةية كإلااااااافاء يو تخفيض ال -5
 ى لا تمثل اأدضا وذلك ت جيعا  لها لا ااى حىاية الئيةة ودرض الضرائج الخضراء لال ى رولاات التم تطئ  ا

 ال ركات التم تتسئج دم تدلور اأوضاع  الئيةية .
جراءات خاذ الإالاعىا لا ى نا ر الولام الئيةم مع ضرورة وضع الت رتعات والقوانيإ التام ت زم ال ركات كاداااااة  بات -6

 ةة .ه الئيالت وث الاناتجاة لاااإ مىار تها أن طتها الإنتاجية و  تحىا مسؤوليتها تجا الثزمة ل احد مإ ظاالرة
 

 المصادر
 المصادر العربية

ةة)العااااازاو ي، محىاااااد لائاااااد الولاباينبىاااااة إدارة الجاااااودة والئيةاااااة) -1 جودة والئي ىة إدارة ال ئد الولاباينب ىد لا عزاو ي، مح ئا ، دار وائاااااا 22، ط، ط((ISO 9000& ISO14000ال ، دار وا
 ..5::52::2ل ن ر، الاردد،ل ن ر، الاردد،

ىد جار ااااااود، ري اتش،ونااااااورتإ، ارتااااااك، ترجىااااااة محىااااااد  -2 ىة مح تك، ترج نورتإ، ار تة(، لاصااااااام الااااااديإ ويحىااااااد حامااااااد الحجاااااااج، )الىحا اااااابة الإدارتااااااة(، جار ود، ري اتش،و جاج، )الىحا بة الإدار مد الح ىد حا لديإ ويح صام ا لا
 ..2::22::2دار الىرتخ ،الرتاض،دار الىرتخ ،الرتاض،

نال ، اأردد، زتااااااااداد،  اااااااا ىاد خالااااااااد،)إدارة الجااااااااودة ال ااااااااام ة الف ساااااااافة ومااااااااداخا العىااااااااا(، الجاااااااازء الرااااااااانم، دار الىنااااااااال ، اأردد،  -3 رانم، دار الى جزء ال ىا(، ال مداخا الع سفة و جودة ال ام ة الف  لد،)إدارة ال تداد،   ىاد خا ز
2:1:2:1:.. 

تعنجااااااات لائاااااااودا البعاااااااااااااد اأخضااااااااااار للإلاىااااااااااالا مؤ ساااااااااااة الاااااااوراق ل ن ااااااار والتوزتاااااااع -4 لوراق ل ن ر والتوز ااة ا ااالا مؤ ساا اار للإلاىا ااد اأخضاا ئودا البعاااا جت لا لىا ا لاىاااااااادا الطبعاااااااة اأولاااااااىا ن عة اأو ىادا الطب جانما تيجاااااااانما ا لا تي
ىم باااااالرقم ولائاااااد الح ااااايتا غرياااااااااام لائااااادا نباااااااااام الىحا ئاااااااااة الخضاااااراء داااااااااام إطاااااار التنىياااااااااة الىساااااتدامةا الىاااااؤتىر الع ىااااام  ىؤتىر الع  ستدامةا ال ااة الى طار التنىياا اام إ ضراء دااا ااة الخ ااام الىحا ئاا ئدا نباا اام لا ئد الح يتا غريااا بالرقم ولا

 ..  8::82::2ي رتا ي رتا   88وو  77الدولما التنىية الىستدامة والكفاءة الا تخدامية ل ىوارد الىتاحةا الدولما التنىية الىستدامة والكفاءة الا تخدامية ل ىوارد الىتاحةا 
 ..  7::72::2تنىية الىستدامة الإطار الىعردم والتقييت الىحا ئما تنىية الىستدامة الإطار الىعردم والتقييت الىحا ئما حسإا يحىد درغ ما الئيةة والحسإا يحىد درغ ما الئيةة وال -5
لدولمالعياشااااااما لاجااااااثدا تفعيااااااااااا دور الجبايااااااااااة الئيةيااااااة لتحقياااااا  التنىياااااااااة الىسااااااتدامةا الىااااااؤتىر الع ىاااااام الاااااادولم -6 ىم ا ىؤتىر الع  ستدامةا ال ااة الى ي  التنىيا ية لتحق ااة الئية ااا دور الجباياا جثدا تفعياا شما لا ية التنىيااااااة   -العيا التنى

يالىساااااااتدامة والكفااااااااءة الا اااااااتخدامية ل ىاااااااوارد الىتاحاااااااااااةا جامعاااااااااااااااة محىاااااااد  وضاااااااياف بالىسااااااا يةا يااااااا س يةا  ضياف بالى ىد  و ااة مح ااةا جامعاااااا ىوارد الىتاحاا فاءة الا تخدامية ل  ستدامة والك تاا ا رتااااااااا   88وو  77ومم ومم الى ا ر
2::82::8  .. 
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ية الى ااااهدانما لاىاااار إقبااااال تودياااا  والركااااا ما لا اااام خ اااافا دور الىحا ئااااااااة داااااااام الىحادبااااة لا اااااااى الئيةاااااااة ودلااااات التنىيااااة  -7 لات التنى ااة ود ااى الئيةا بة لا ا اام الىحاد ااة داا ي  والركا ما لا م خ فا دور الىحا ئاا بال تود ىر إق الى هدانما لا
سات الىساااااتدامةا الى تقاااااى الااااادولم الراااااانم حاااااول اأداء الىتىياااااز ل ىنبىااااااات والحنومااااااتا الطبعااااااااة الرانياااااة نىاااااو الىؤ ساااااات  ىو الىؤ  ية ن ااة الران ماتا الطبعا ىاات والحنو يز ل ىنب حول اأداء الىتى رانم  لدولم ال قى ا ستدامةا الى ت الى

ااوالاقتصاااااااديات  يااااااااااا صاديات  يااا ياحإ تحقياااااا  اأداء الىااااااالم وتحااااااديات اأداء الئيةااااااااااما جامعااااااة قاصاااااادي مرياااااااحوالاقت صدي مر عة قا ااما جام حديات اأداء الئيةاا ىالم وت ي  اأداء ال يومم ورق ااااااة يااااااومم   –إ تحق   2222ورق ة 
 ..  2:112:11نودىئر نودىئر   2323وو

ي  منصاااااوريا كىاااااال محىاااااد ورمااااازيا جاااااودي محىااااادا الىراجعاااااة الئيةياااااة كأحااااااااااد متط باااااات الىؤ ساااااة الىساااااتدامة وتحقيااااا   -8 ستدامة وتحق سة الى بات الىؤ  ااد متط  ية كأحااا عة الئية ىدا الىراج جودي مح مزيا  ىد ور ىال مح صوريا ك من
اامالتنىياااااة الىساااااتدامةا الىاااااؤتىر الع ىااااام الدولااااااااام ىم الدولاا ىؤتىر الع  ستدامةا ال ية الى ية الىستدالتنىياااااة الىستد  -التنى ىوارد امااااااااااااااااة والكفااااااءة الا تخداميااااااااااة ل ىاااااوارد التنى ااة ل  فاءة الا تخداميااا ااة والك در ت در ااااات  وتما  اااااوتما امااااااااا

ااة ا تطثعية لآراء لا اااااااام شااااااعبادا تقياااااايت إدارة   ساااااا ة التجهيااااااااااز الخضااااااراء ودااااااااا  بطاقااااااة اأداء الىتوازنااااااةا درا اااااااااااااة ا ااااااتطثعية لآراء  نةا درا ااااا قة اأداء الىتواز اا  بطا ضراء ودا ااز الخ س ة التجهياا ييت إدارة    شعبادا تق اام  لا 
اام لايناااااااااااة دااااااااااااام مجىولااااااة مااااااااااااإ الىنبىاااااات الصنالايااااااااااااااة المذائياااااة داااااااااااام  ية دااااا ااة المذائ ىات الصنالايااااااا ااإ الىنب لاة مااااا اام مجىو ااة داااااا ير محادبااااااااااااة دلاااااااااوكا ر الااااااة ماجساااااتيرا غيااااار لايناااا ستيرا غ لاة ماج ااوكا ر ا ااة دلاا محادبااااا

 ..  2:112:11من ورةا ك ية الإدارة والاقتصااادا جامعة الىوصاا من ورةا ك ية الإدارة والاقتصااادا جامعة الىوصاا 
ية ل ع وم الجاااااواد، نارتىاااااااد، )الىحا ااااابة القوميااااااة الخضااااااراء(، مج اااااة قساااااات الع اااااوم الإدارتااااااة والىاليااااااة ، الك ياااااة الجامعيااااااة ل ع ااااااوم  -9 ية الجامع ية ، الك  تة والىال ست الع وم الإدار ضراء(، مج ة ق ية الخ ىاد، )الىحا بة القوم جواد، نارت ال

 ..2:122:12، د سطيإ،، د سطيإ،22التطئيقية،العددالتطئيقية،العدد
ية،الساااااااوتح م، لطفياااااااة، -10 سوتح م، لطف ياس يداء ا اااااااتخدام تكاااااااالي  الجاااااااودة لتقااااااادير تكاااااااالي  الجاااااااودة الئيةياااااااة)) كىؤشااااااار لقيااااااااس يداء   ال شر لق ية)) كىؤ جودة الئية كالي  ال قدير ت جودة لت كالي  ال ا تخدام ت

 ..9::92::2نبام الإدارة الئيةية(( ،نبام الإدارة الئيةية(( ،
ية لائااااااد الح اااااايت، ناديااااااة راضاااااام، )نىااااااو تطااااااوتر منبومااااااة الىحا اااااابة الإدارتااااااة الئيةيااااااة ل ىسااااااالىة داااااام تنىيااااااة  -11 دم تنى سالىة  ية ل ى تة الئية مة الىحا بة الإدار طوتر منبو ىو ت ضم، )ن ية را ئد الح يت، ناد لا

 ..3:::32:::2، ، 22ة، العددة، العددالىنبىة(، مج ة الدرا ات الىالية والتجارتة، ك ية التجارة ، جامعة القالر الىنبىة(، مج ة الدرا ات الىالية والتجارتة، ك ية التجارة ، جامعة القالر 
طاع العتئاااااام، حساااااايإ لائااااااد لا اااااام، )قياااااااس وتح يااااااا تكااااااالي  الجااااااودة وي ااااااره داااااام اأداء الا ااااااتراتيجم داااااام قطاااااااع  -12 دم ق دم اأداء الا تراتيجم  جودة وي ره  كالي  ال يا ت ياس وتح  ئد لا م، )ق سيإ لا ئم، ح العت

 ..2:122:12الإن اء،( بحث تطئيقم دم شركة  عد العامة، بحث دكتوراه، الىعهد العالم، جامعة بمداد، الإن اء،( بحث تطئيقم دم شركة  عد العامة، بحث دكتوراه، الىعهد العالم، جامعة بمداد، 
تاج اأنبخ يااااااا ، عبااااااااس مهااااااادي، )دور الىحا ااااااابة الخضاااااااراء دااااااام دلاااااااات تقنياااااااة الإنتااااااااج اأنب -13 ية الإن لات تقن دم د ضراء  هدي، )دور الىحا بة الخ باس م ي ، ع ية ف(،درا اااااااة تطئيقياااااااة خ  ف(،درا ة تطئيق

 ..2:142:14دم شركة يو ر العامة، ر الة ماجستير، الجامعة الىستنصرتة، دم شركة يو ر العامة، ر الة ماجستير، الجامعة الىستنصرتة، 
 (.(.International journal,spt,2009الىج ة الدولية ل بحوث لا ى الىوقع،) الىج ة الدولية ل بحوث لا ى الىوقع،)    -14
صر،  اااااااااااوزاد زكااااااااااام، مقالاااااااااااة دااااااااااام جرتااااااااااادة الجىهاااااااااااوري، مصااااااااااار،  -15 هوري، م تدة الجى دم جر لة  كم، مقا قعمقالاااااااااااة لا اااااااااااى الىوقاااااااااااع،،2:122:12 وزاد ز لة لا ى الىو  مقا
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