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 والحد منه خلال التجديد الستراتيجي  الفشل التنظيمي  
 بحث استطلاعي لآراء عينة من القيادات الادارية في محافظة بغداد

Organizational Failure and its Reduction Through Strategic Renewal 
 

                         
 
 
 
 

 الملخص 
إنّ موضوع  تبني التجديد الستراتيجي له اهمية كبيرة بشكل يساعدها في قيادة المنظمات و التطلع نحو المستقبل      

وتحليل البيئة وفق منظور معرفي ليكون بمثابة الاساس للوقوف على الفرص المتاحة وأستغلالها وتجنب الوقوع في كابوس 
 بتحقيق النجاح المستدام بين المؤسسات. الفشل المنظمي واثبات مكانة افضل بين المنافسين

ما مدى مساهمة التجديد الستراتيجي  في الحد من الفشل التنظيمي انطلق البحث من تساؤل رئيسي مفاده: " غرض البحث:
 في المنظمة المبحوثة؟.

( مدير )قسم ، شعبة ، وحدة( من المدراء في محافظة بغداد ذات العلاقة في 153تكونت عينة البحث من)عينة البحث: 
تشخيص مدى اعتماد المنظمة المبحوثة على التجديد الستراتيجي في الحد من الوقوع في الفشل المنظمي، وزعت عليهم 

     Vr.23 .     (SPSSحليل البيانات باعتماد)( فقرة، وجرى استخدم حزمة الادوات الاحصائية لت43استبانة شملت)
جرى استخدام المدخل التحليلي الذي يسعى  لدراسة التجديد الستراتيجي )متغير مستقل( بأربع ابعاد مدخل البحث: 

 ( بالإضافة الى اربع ابعاد تمثل المتغير المعتمد الفشلمشاركة القيادة،استثمار الفرص، ريادة الاعمال، الاستكشافهي)
 ، الفشل الهيكلي، الفشل المعلوماتي، الفشل المالي(  الفشل ألإدراكيالتنظيمي هي)
بغداد ،و توصل الباحث  في الحد من الفشل التنظيمي في محافظةهو التعرف على دور التجديد الستراتيجي  هدف البحث:

 ستوى العلاقة والتأثير بينهم.عن طريق العديد من الدراسات ذات العلاقة الى صياغة فرضيات بهدف الوقوف على م
جرى التوصل الى اثبات فرضيات البحث بوجود علاقات ارتباط وتأثير ، واستنتج البحث تولي المنظمة المبحوثة  النتائج: 

اهتمام بتجديد استراتيجيتها والذي يخلق بدوره قدرات كبيرة تؤثر في الحد من تكرار حالة الفشل التنظيمي ولا سيما وان 
 .ي عملها في قطاع يشهد المزيد من المنافسة، بالمقابل قدمت توصيات تتماشى وواقع الاستنتاجات تستمر ف

 الكلمات المفتاحية: الفشل التنظيمي، التجديد الستراتيجي.
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Abstract 
 strategic renewal is of great importance in leading of organizations and analyzing the 
environment according to a knowledge perspective to serve as the basis for identifying and 
exploiting the available opportunities, avoiding failure and proving a better position among 
competitors to achieve sustainable success among organizations. 
Objectives: To identify the role of strategic renewal in reducing organizational failure in 
Baghdad. To achieve this, the researcher has reached through several related studies to 
formulate hypotheses to determine the level of relationship and influence between the two 
previously mentioned variables.  
Research Methods: The researcher used the analytical approach that seeks to extract 
findings and recommendations based on the study of strategic renewal (independent 
variable) in four directions which are (exploration, entrepreneurship, investment 
opportunities, leadership participation) in addition to another four directions which 
representing the dependent variable organizational failure (cognitive failure, Structural failure, 
Informational Failure, Financial Failure). 
Research Sample: The research sample was consisted of 153 directors (department, 
division, and unit) of the administrative leaderships in the relevant governorate of Baghdad 
in diagnosing the reliance of the research organization on strategic renewal in avoiding 
organizational failure. A questionnaire was distributed to the research sample that including 
43 items and the researcher used SPSS (version 23) as a statistical tool to analyze and 
process the data. 
Results: The research proved the hypothesis that there is a correlation and effect between 
research variables. The research concluded that the research organization is interested in 
renewing its strategies, which in turn creates great capabilities that can reduce the 
recurrence of organizational failure, especially if it continues to work in a sector that is more 
competitive. Also, recommendations were made in line with these conclusions. 
Key words:  Organizational Failure, Strategic renewal 
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 المقدمة 

سعياً لتفسيره  بنظريات مختلفة لمّا له من التجديد الستراتيجي بدأت الانظار تتجه من قبل الباحثين نحو موضوع  تبني      
اهمية كبيرة في قيادة المنظمات بشكل يساعدها في التطلع نحو الافضل، ومعرفة وتحليل البيئة وفق منظور معرفي بشكل 
 دقيق ليكون بمثابة الاساس للوقوف على الفرص المتاحة ونقاط القوة وأستغلالها ومدى أكتشاف أمكانيات جديدة تقيها من

كابوس الفشل لتحقيق مكانة افضل بين المنافسين، وإنّ نجاح المنظمات في تطبيق هذا المدخل في ظل هذه التحديات لا 
يجري دون الاهتمام بهذا النوع من التجديد والذي يُسهم في فتح آفاق جديدة لعملها وزيادة المعرفة لديها لتحقيق الاهداف 

تقليص احتمالات الفشل التنظيمي بتحقيق النجاح المستدام للمنظمات بهدف زيادة  والغايات المرجوة ، وضرورة إسهامها في
فاعليتها وكفائتها في ظل بيئة ذات تقلبات متسارعة وشديدة التعقيد والتي تعدّ الاساس لنمو ظاهرة الفشل التي تصيب 

 المنظمات .

ة المعرفية والمفاهيمية لهذا المفهوم وتداخلاته مع جاء هذا البحث ليسلط الضوء على التجديد الستراتيجي بالمراجع      
الفشل التنظيمي، فقد جرى تقديم اطار نظري لتشخيص العلاقات الاحصائية بين المتغيرين، حيث  انتُخبت محافظة بغداد 
ميداناً للبحث لاختبار انموذجه وفرضياته. تضمن ثلاث مباحث تناول المبحث الاول منهجية البحث وخصص المبحث 
الثاني لعرض ومناقشة الادبيات ذات الصلة بموضوع البحث، اما المبحث الثالث فقد تناول عرض نتائج الاطار الميداني 

 للبحث واختتم البحث بالاستنتاجات والتوصيات التي توصل اليها البحث.  

 البحث منهجية –المبحث الاول 

 اولاً :  مشكلة البحث
تتعرض لتحديات كبيرة جعلتها اكثر تنافس وتسير بخطى متسارعة من اجل الحفاظ على إنّ منظمات الاعمال           

وما له من آثار سلبية تنعكس على  موقعها في السوق، مما يجعل الاستجابة لهذه التحديات محددا اساسيا لنجاح المنظمة
لكبير في الارتقاء بمستويات الأداء فشل المنظمة وخروجها من السوق ، وفي اطار ممارسة المنظمة انشطتها وتأثيرها ا

تستطيع تجديد استراتيجيتها لمواكبة المنافسة في ضوء الازمات الاقتصادية والاجتماعية في السوق وتجنب الوقوع ومواجهة 
 الاسئلة الآتية: البحث عن طريق الاجابة على  و عليه تتجسد مشكلةالفشل التنظيمي، 

المبحوثة فكرة واضحة حول اهمية التجديد الستراتيجي ودوره في الحد من الفشل هل لدى عينة البحث في المنظمة  .1
التنظيمي، وما هو مستوى او نوع الفشل المنظمي سواء الادراكي او الهيكلي او المعلوماتي او المالي بصورة واقعية في 

 المنظمة المبحوثة )ديوان محافظة يغداد( ؟
 ثة ديوان محافظة بغداد مدار البحث بوجود علاقة ارتباط بين المتغيرين؟هل يوجد وعي كافٍ لدى المنظمة المبحو  .2
هل هناك أثر بين التجديد الستراتيجي والفشل المنظمي في المنظمة المبحوثة اجمالًا وتفصيلًا والوصول الى  .3

 منظمات ذات اداء متميز؟ 
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 ثانياً : أهمية البحث 
تنبثق الأهمية على المستويين النظري والتطبيقي، فعلى المستوى النظري تنبثق أهمية البحث الحالي من أهمية       

الموضوع الذي تبحثه في تبني التجديد الستراتيجي كأسلوب يسهم في الحد من الفشل التنظيمي عن طريق وعي عينة 
عمل في المنظمة وانما جزء لا يتجزأ منها في تقرير مصير المنظمة البحث في المنظمة المبحوثة بأهميته وإنهم ليس طرف ي

بأتخاذ القرارات و حل المشكلات المرتبطة بعملهم الستراتيجي وتجديدها بأستمرار للحد من وقوعها في الفشل التنظيمي، أما 
البحث والتعرف على معوقات التطبيقي فتنطلق الأهمية المكانية للبحث في محافظة بغداد والعمل على توظيف نتائج هذا 

 بناء تجديد استراتيجية المنظمة المبحوثة والتي تحد من فشلها بالعمل المنظمي.
 ثالثاً: أهداف البحث  

 .تقديم اطار مفاهيمي لمتغيرات البحث  بالاطلاع على المصادر ذات العلاقة 
 ل التنظيمي ومدى الادراك لأبعاد تلك تشخيص مستويات الاستجابة المنظمة المبحوثة  للتجديد الستراتيجي والفش

 المتغيرات من قبل العينة المبحوثة.
 .اختبار علاقة الارتباط والتأثير بين متغيري البحث 

  الوصول الى الاستنتاجات والتوصيات التي تساعد المنظمة المبحوثة في كيفية مواجهة الفشل التنظيم بالتجديد
 الستراتيجي .

 
  اضيرابعاً : الانموذج الافتر

  ( الانموذج الافتراضي للبحث1الشكل)
 

 

 

 

 

 

 تمثل التأثير     ، تمثل الارتباط               

 وبالاعتماد على الانموذج  الفرضي للبحث انف الذكر يمكن صياغة فرضيات البحث بالآتي: 
"يوجد ارتباط ذات دلالة احصائية بين التجديد الستراتيجي والفشل التنظيمي" وتتفرع منها اربع  الفرضية الرئيسة الاولى

 فرضيات فرعية هي:
 

 الستراتيجيالتجديــــــــد 

 استثمار الفرص ريادة الأعمال الاستكشاف
 مشاركة القيادة

 ي ــــــــل التنظيمــــــــــالفش
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 ومتغير الفشل التنظيمي. الاستكشاف  . يوجد ارتباط ذو دلالة احصائية بين1
 . يوجد ارتباط ذو دلالة احصائية بين ريادة الأعمال ومتغير الفشل التنظيمي.2
 استثمار الفرص ومتغير الفشل التنظيمي. يوجد ارتباط ذو دلالة احصائية بين .3
 . يوجد ارتباط ذو دلالة احصائية بين مشاركة القيادة ومتغير الفشل التنظيمي.4

التنظيمي  "يوجد تأثير ذو دلالة احصائية بين التجديد الستراتيجي كمتغير كلي مستقل في الفشل يسة الثانيةالفرضية الرئ
 بوصفه متغير كلي تابع"

 خامساً: منهج البحث 
استُخدام المنهج الوصفي التحليلي في التعامل مع معطيات البحث، و بهذا المنهج يمكن جمع وتبويب وتحليل وتفسير  

 البيانات . 
 البحث  سادساً: مقاييس واساليب جمع وتحليل بيانات

 (1اعتمد البحث الحالي على عدد من المقاييس العلمية ذات الصلة بموضوع البحث كما موضوع بالجدول)
 ( مقاييس الاستبانة1جدول)

الابعاد  المتغير ت

 الفرعية

عدد 

 الفقرات 

 المقياس 

 

 

1 

 

 

التجديد 

 الستراتيجي

 Kearney , 2015صِيغت الاستبانة بالاستناد الى دراسة ) ,   5-1 الاستكشاف

    Martinez, Drakopoulou,2010,2011,  10-6 ريادة الاعمال 

استثمار 

 الفرص

11-15 

مشاركة 

 القيادة

16-20 

 

 

2 

 

 

 

 

 

الفشل 

 التنظيمي

الفشل 

 الادراكي

             ,Mellahi K & Adrian Wilkinsonو دراسة  1-6

A.,(2004) Rama D.K.  (2012).Kenneth J. 

Meier and John Bohte (2002).Canon  Mark 

D. and Edmondson Amy C. 

(2005).Flamhoith Z. E.(2002).Perla Yael 

Slutzky (2012.) 

Gilbert P. and Sebastian R. (2005).O’Neill, 

H. & J. Duker (1996).Pasanen M. (2003)    

الفشل 

 الهيكلي

7-12 

الفشل 

 المعلوماتي 

13-18 

 23-19 الفشل المالي 

 
، و ابعاد البحث جرى اختيارها من هذه الدراستين بما يتفق مع مجتمع البحث وعينته ، و اختيرت محافظة بغداد كبيئة 

اما عن الاساليب الاحصائية في مغايرة لتحقيق هدف البحث والمتمثل بمستوى وطبيعة العلاقة المتحققة بين المتغيرين ، 
" للوصول الى النتائج الاكثر موضوعية ودقة كما SPSSرامج الاحصائية " التحليل فقد جرى تحليل البيانات برزمة الب

استعملت اساليب احصائية عدة منها ) الوسط الحسابي والنسب المئوية ، الانحراف المعياري ، معامل الاختلاف، معامل 
 الارتباط ، الانحدار البسيط .
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 سابعاً: مجتمع وعينة البحث
بما أنّ الهدف الحالي هو معرفة علاقة وتأثير المتغيرين، ولأن مجتمع البحث شمل المديرين العاملين في محافظة        

بغداد والذين جرى مقابلتهم من قبل الباحث واطلاعهم على استمارة الاستبيان، وبالأستناد الى تحديد المجتمع ونظراً 
%( من مجتمع البحث البالغ  69لجمع المعلومات بحيث جرى اختيار نسبة) لاستخدام الاستبانة من قبل الباحث أداة 

( مستجيب وهو اسلوب العينة العشوائية الطبقية لأختيار عينة البحث الملائمة وحيث جرى مساعدة المبحوثين   220)
 لملىء استمارة الاستبانة.

 ثامناً: صدق وثبات الاستبانة
( والتي تدل 0.997الاعتماد على اختبار)الفا كرونباخ( بحيث بلغ لفقرات الاستبانة) لغرض بيان ثبات الاستبانة جرى       

على ثبات عال في البحوث الادارية للاستبانة وجرى توضيح قيم الفا لمتغيرات البحث وابعاده في الجدول الاتي ، اما صدق 
 المقياس فيحسب من معامل الثبات  بالمعادلة 

 ( اذن سيكون:0.993عامل ثبات الاستبانة)وبما ان م  √الصدق=  الثبات
 وهي قيمة عالية تدل على صدق المقياس  0.996=   0.993√الصدق=   

 ( قيم الفا كرنباخ لمتغيرات البحث والابعاد الفرعية1جدول )
 قيم الفا المتغيرات والابعاد الفرعية

 0.994 التجديد الستراتيجي

 0.997 الاستكشاف

 0.978 ريادة العمل

 0.984 استثمار الفرص

 0.975 مشاركة القيادة

 0.990 الفشل التنظيمي

 0.981 الفشل الاداركي

 0.983 الفشل الهيكلي

 0.982 الفشل المعلوماتي

 0.974 الفشل المالي

 
 الجانب النظري -المبحث الثاني 

 اًولاً: التجديد الستراتيجي
 مفهوم التجديد الستراتيجي و أهميته  .1

يعد مفهوم التجديد من أكثر المفاهيم التي تنازعتها التيارات الثقافية والاجتماعية والفكرية المختلفة وانعكس هذا          
يدل استخدام كلمة تجديد مرادفا  Webster ( )(Merriam , 2008:20التنازع من حيث معناه ودلالاته ففي قاموس) 

( إلى التجديد  Helf et al , 2007 : 27ليحل محله الجودة العالية، و ينظر) للتحديث  باستعادة ما هو قديم أو متهالك
بأنه السعي إلى الجودة العالية والأصالة المتجددة وهما من السمات التي تبحث عنها جميع المنظمات الراغبة في البقاء 

المنظمات بموضوع التجديد الستراتيجي خلق ادى اهتمام  والمساهمة في إعادة تشكيل السمات التنظيمية الحالية والمستقبلية. 
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الفرص والاستجابة للبيئة الخارجية والتغلب على حالات الاضطراب البيئي والمنافسة، والتكيف مع التغيرات البيئة الواسعة 
يها المتمثلة بالاتجاهات الثقافية و تفضيلات الزبائن مما يتطلب من المنظمات إعادة النظر في تكوين طريقة تستثمر ف

 Ravas and)الموارد والقدرات في مجموعة من الأنشطة لتغيير المسار الستراتيجي والأداء الاقتصادي الشامل 
Lojacono, 2005: 52)  ( كونه من العوامل الحاسمة التي تعطي سمعة جيدة لعلاقات المنظمة مع الجهات المعنية

وعُرف بإنه استخدام  ( Agarwal, 2009: 281 )بلية .أصحاب المصلحة والزبائن( الذين يؤثرون على الفرص المستق
المعارف الجديدة لتعزيز السلوك الإبداع وتحويل قدرات المنظمة نحو تطوير أسواق جديدة واستكشاف فرص جديدة , والتاكيد 

حاله  فهو ( Sam Al- Kwifi, 2012:126)على أهمية التعلم المنظمي ودوره في فهم العلاقة بين الابتكار والتجديد
متميزة من التحليل للعمليات التنظيمية وإيجاد سبل فاعله لمواجهة تحديات العصر الرقمية )التطور التكنولوجي السريع , 

 Maijanen )تفضيلات الزبائن غير المتجانسة ,الميزة التنافسية المستدامة والقوانين المتعلقة بتحقيق الكفاءة الاقتصادية(
Paivi et al, 2015: 16)  ويعد القوة الدافعة في مراقبة الإشارات البيئية في الوقت المناسب وضبط السلوك التنظيمي ،

، كونه  (Willie Hopkin, et al., 2013:78 )بالرد على أنشطة البيئة بإعادة التفكير في برامجها وعملياتها وهياكلها 
ل استباقي دون الخوف من الأزمات ، مما يساعد يعدّ نهج جديد يمكن المديرين التنفيذيين من تحويل منظماتهم بشك

المنظمة على استثمار فرص للتجديد والتواصل مع الأفراد عاطفيا , وبما يلبي طموحات الإدارة العليا لتحفيز وتطوير 
 . (Binns Andy, 2014:21)   الموظفين إثناء العمل 

وجهات النظر, تتمثل  بسلوكيات المديرين في كل مستوى  اتسم هذا المتغير بأهمية كبيرة من قبل الباحثين بمختلف      
من مستويات المنظمة في سرعة الاستجابة للتحولات المختلفة بدأ من المستويات العليا إلى المستويات الدنيا و بالعكس 

(Mische , 2013 : 2)  ( وعلى الرغم من أهميته لدى الباحثين فقد أشار .Fourne , 2015 : 206 إن تحقي ) قه
يمثل تحديا من نوع خاص للوحدات المنتظمة , ولابد من التخلي عن السلوكيات التقليدية واكتشاف نهج تكنولوجي جديد في 

 تركيبة الأسواق والمنتجات لتوليد الافكار الابتكارية التي تعد النشاط الرئيس لعملية التجديد الستراتيجي .
( هي ) فهم دورة حياة  (Gilbert , 2016 : 3مفاهيم اساسية , كما يرى ومن جانب أخر تكمن أهميته في ثلاثة         

المنظمة , والتعرف بوضوح على التكامل الذاتي والوعي الذاتي( , وهذا يعتمد على جانبين مهمين تفرضها احتياجات 
الذي يضيف قيمة جديدة : تقييم الجوانب الأساسية للمنظمة نفسها التي تتضمن تشجيع التصميم الجديد  الأولالمنظمة , 

: تقييم الهياكل والعمليات التي توضح فلسفة المنظمة , فإن بعض القادة يقوم بممارسة  والثانيللأفراد داخل المنظمة , 
التعافي من الموارد وإهمال النمو والتطوير, والبعض الأخر قد يتخلى عن قدرات المنظمة الابتكارية وتبقى تعاني من الجمود 

ها على الاحتفاظ برأس المال البشري , فإن البدء بإدخال أساليب للتجديد منها أعادة تصميم المهام والاستفادة و عدم قدرت
 من الموارد النادرة وتشكيل القدرات الاساسية , على القادة استثمارها بشكل فعال ومنتظم . 

  طرائق التجديد الستراتيجي   . 2
لممارسة أنشطة تجديد استراتيجي بعده طرائق استراتيجية ضرورية ) إعادة  تصنف المنظمات القائمة على الموارد  

الصياغة , إعادة التنظيم , وتغييرات واسعة في مجال الابتكار لجميع أعمال المنظمة واستراتيجياتها( , ولكن هذه الأنشطة 
مختلفة مثل ) تشكيل التحالفات ,  لها درجة عالية من المخاطرة , فالمنظمات تحاول تحسين فرص النجاح  بإتباع طرائق

تجديد القدرات التنظيمية و تخفيض حصتها من التكاليف ( . ) ’ كثافة التكنولوجيا , استراتيجيات تسويقية جديدة 
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Martinez ,2011 : 47 Saez  ( ويرى )Stahle , 2011 :255  إنّ طرائق التجديد الستراتيجي تعتمد على عاملين )
الذي يحلل الاداء الستراتيجي في ابعاده المختلفة ، أداة مسح لقياس القدرة على التجديد وكيفية  أساسيين )مدخل النظم
 : Michael , 2010, تحليل نماذج التجديد ونتائجه , ونظرية المعرفة للمنظمة (، أما ) الديناميكيةالتعامل مع ) القدرات 

راتيجي في )تكنولوجيا المعلومات ، المعرفة و الابتكار , القيادة ( فانه حدد ركائز أساسية لاختيار طرائق التجديد الست 3
 , Host and Moisanderوالتمايز العملياتي , وخفة الحركة ( والتي تعد أدوات مهمة وطرائق لتحقيق ذلك. وأشار )

الاستثمار أو  ( إلى ضرورة إيجاد طرائق جديدة لنجاح المنظمة في هذا النوع من التجديد من اجل تحسين   6 : 2015
تشكيل استراتيجية حديثة والانطلاق نحو التجديد الستراتيجي , فضلا عن الاستفادة من ثورة العمل الرقمي للتكيف مع الواقع 

  الجديد للتغلب على الظروف البيئية المعقدة وبما يعزز السيادة الستراتيجية للمنظمة 
 
 أبعاد التجديد الستراتيجي. 3

 ( : (Exploration أ. الاستكشاف
تستخدم منظمات الأعمال هذا النوع من التجديد بسبب زيادة المنافسة وقصر دورة حياة المنتج والتقدم التكنولوجي        

السريع و ديناميكية البيئة مما اضطرت الشركات ان تكافح لمواجهة التحديات والتشجع على تجريب المهارات الجديدة و 
بادرات حول بقاء الستراتيجية الحالية أو الانخراط في جهود التجديد الستراتيجي      ) استكشاف العديد من الم

Schmitt,et al , 2015 : 1فالمنظمات البارعة . )Ambidextrous Organization)  هي التي تملك القدرة على )
ورة واكتشاف الأسواق الجديدة وتسجيل الاستكشاف للفرص واستثمارها قبل المنافسين  ولاسيما ما يتصل بالتكنولوجيا المتط

حيث  (. 2016:13السبق على المنافسين لتحسين أعمال المنظمة مع وجود المرونة في عملياتها ) الطائي وآخرون , 
الى التغلب على الجمود في المنظمات المتعلمة التي تتصرف بشكل مختلف لاستكشاف  Kwee , 2010 : 23)اشار )

خاطر العالية في المشاريع , أما فيما يتعلق بالبراعة فأنها تعزز قدرة المنظمات في استثمار المعارف كفاءة جديدة لتجنب الم
( أنّ الاستكشاف هو تجريب المنتج الجديد  Glaser ,2015 : 308القائمة واستكشاف المعارف الجديدة . لذلك يعتقد )

 في السوق الجديد الأمر الذي يتطلب قدرات ومهارات جديدة .
  (Entrepreneurship Businessب. ريادة الأعمال : )

إنّ موضوع ريادة الإعمال يلعب دورا حاسما ورئيسا للبقاء والنمو وفي تحقيق النجاح فهي المحرك الذي يقود     
 : Mirrahimi ,2013وأكد )  ((Hitt, et al,2011:380اقتصاديات العديد من الدول إلى التنافسية العالمية , كما يرى 

( إن ريادة الإعمال تمثل مصدرا من مصادر السلوك الستراتيجي والسياق المنظمي فهي القوة الدافعة للتطور 40
( فقد عدها مفتاح نجاح المنظمات اليوم و كيفية التأثير في التعلم  Stephen m. Ross ,2015 : 2الاقتصادي, أما )

العالمية فنحن بحاجة إلى عقلية تنظيمية تمتلك روح المبادرة في في جميع قطاعات الإعمال والوظائف لمواجهة التحديات 
تطبيق الريادة في الإعمال . لذلك فهي من الدوافع القوية في العملية التنافسية وسلاح تنافسي لصياغة استراتيجية للإعمال 

ات والتبادلات الاجتماعية وترتبط  بقوة مع الابتكار لإحداث تغيير في النظام التنافسي وتحتاج إلى شبكة من العلاق
 Fourneوخلص ) ( . (Rotharmel Frank , 2015 : 202للمشاركة في جميع انشطة واستراتيجيات المنظمة 

Glaser, 2015:50 أن عناصر ريادة الاعمال تمثل استراتيجية فعالة للرد على الاضطراب البيئي  بالتركيز على )
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ار, فهي تساهم في خلق الفرص وتحفز وتطور السلوك الإبداعي لتجنب المخاطرة المرونة وعلى التكيف , والسرعة في الابتك
 والتهديدات التنافسية في المنظمات .

 (Investment opportunitiesج. استثمار الفرص : )
على  تحاول المنظمات استثمار فرصها وزيادة قدرتها التنافسية  بالميل نحو الاستفادة من الفرص الناشئة للحصول       

المزايا التنافسية منها )وفورات الحجم وتحويل التكاليف وإجراءات العرض والطلب( والتي تؤدي إلى تحقيق الأداء المتفوق 
Martinez ,44 : 2011)  ومن اجل تحقيق التجديد الستراتيجي فان دور الإدارة العليا هو التصديق والإقرار والتوجيه . )

لوسطي هو التوليف والتنفيذ فمن المتوقع أن تتخذ إجراءات داعمة مثل اكتشاف الفرص والاعتراف , أما دور الإدارة ا
ومحاولة استثمارها بالمعرفة الداخلية وصياغة الستراتيجية للاستفادة من الأفكار الجديدة والمساعدة لتوفير الموارد فضلا عن 

ب والإثراء العاطفي , فان دور التجديد في القطاعات اقتراح الفرص وتفسيرها والاعتماد على عقلية تغذي الإبداع والتجري
المختلفة هو الاستجابة إلى المبادرات الابتكارية لكي يمكن المؤسسات القائمة من الصمود ضد الصدمات البيئية والتكيف 

 Gold)ريع مع الظروف المتغيرة وتعديل الظروف الخارجية لاستثمار الفرص والسعي ورائها لتحسين الأداء وتطوير المشا
and Hishfeld 2005 : 43)  لذلك فان المؤسسات التي لديها معرفة بالمناخ الداخلي والخارجي الحالي تعطي فرصة .

للتفكير في الممارسات الرئيسة التي تحرك روح المنظمة لاستثمار الفرص , أما المؤسسات التي لا تسعى للتجديد كممارسة 
ة في استثمار الفرص سوف تخسر العديد من زبائنها ومنها التأثير في سيادتها رئيسة وليس لديها المرونة المستدام

 ( (Gilbert , 2016: 2الستراتيجية 
  leadership Engagementد. مشاركة القيادة : 

(، فان دور القيادة يكمن في  (Gilbert ,2016 : 3إنّ مشاركة القيادة تعمل على ترسخ التجديد والتغيير المستدام        
مساعدة المنظمات من اجل تحسين إعمالها الأساسية وتحفيز البراعة لديها  بتبني عمليات التجديد الستراتيجي عبر ثلاث 

، جلسات  ) إشراك فريق كبير يتطلع نحو الطموح الستراتيجي (Geraude ,et. al. ,2012 : 2)مبادئ كما اشار , 
صريحة بين القيادة ووحدات الإعمال حول التناقضات والابتكارات الأساسية ، تبني التناقضات  بالحفاظ على الأجندات 

( فان دور القيادة هو الاستفادة من الحركة الستراتيجية Wilson ,2012: 1 ) and Dozالستراتيجية ( أمّا من وجهة نظر 
دة وبناء منظمات رشيقة لتحقيق التبادل الفكري مع مجموعة من الكفاءات والتقنيات الموجودة والتعامل مع النظم البيئية المعق

تبرز مشاركة القيادة في ميلها إلى توسيع المكنون  تيجية . لتعزيز السلوكيات التنافسية التي تؤدي الى تبني السيادة السترا
تها في تحفيز الموظفين المبدعين فكريا ودعمهم بالاقة وتوفير المعرفي القائم داخليا وخارجيا, فان براعة القيادة ومشارك

الحرية الفكرية فضلا عن تقديم المبادرات الفردية و تحقيق التكامل بين الأنشطة الجماعية والتشجع على اكتشاف أفكار 
لتجديد الستراتيجي والذي جديدة لتحمل المخاطر والاستفادة من رأس المال البشري والاجتماعي , فالقيادة الإبداعية ترسخ ا

يؤدي إلى مزيد من الابتكارات مما يؤثر على الحصة السوقية للمنظمة مما تطلب الأمر اختيار الأهداف الجيدة لبلورة 
 (Edosomwan , 2009: 3التجديد الستراتيجي في الامد الطويل  )
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  ثانياً : الفشل التنظيمي
 أولاً: مفهوم الفشل التنظيمي :

عصييف بأغلييب المنظمييات علييى الييرغم ميين إدراك المييديرون أنهييم معرضييون لهييذه يتشييير الأدبيييات المعاصييرة : إنّ الفشييل    
(،  Stehlik, 2014 :41الظياهرة المحتومية مهميا كيان مجالهيا أو حجمهيا وفيي مرحلية ميا مين مراحيل دورة حياتهيا التنظيميية)

تكثيييييف الجهييييود المعرفييييية لدراسيييية حيثيييييات هييييذه الظيييياهرة ومسييييبباتها وظيييياهرة الفشييييل تكييييون لهييييا نتييييائج ملموسيييية، لييييذا تحييييتم ب
(Stehlik,2014:41).  فهييو يمثيل تهدييدا وعائقياق لتحقييق التنميية الاقتصييادية المسيتدامة وخاصية فيي المجتمعيات المعاصييرة

وصييفها ميين حيييث إنّ  تطييور ممارسييات الحوكميية للمنظمييات وإجراءاتهييا وممارسييات أصييحاب المصييلحة والظييروف الثقافييية ب
، حييث كيان محصيوراً بتوقييف (Akpotu & Israel,2013 :12)العواميل الحرجية التيي قيد تييؤثر فيي فشيل هيذه المنظمييات

فهذه التحديات قيد تكيون ممنهجية (Pretorius,2009:1)  المنظمة عن الحياة التنظيمية وذلك لإيقاف الخسائر الناجمه عنه
اولييت المفهييوم وأسييبابه، لأن أغلييب الأدبيييات قييد ركييزت علييى التحقيييق فييي فشييل فييي التنفيييذ العملييي للبحييوث والدراسييات التييي تن

 & Sheppard(، وحييدد )(Berger,2015:22المنظمييات علييى أسيياس الفشييل المييالي وفييي تحقيييق الإيييرادات والسيييولة 
Chowdhury , 2005 :239يميي فيي ( عيدداً مين النقياط الجوهريية التيي يمكين عين طريقهيا يمكين فهيم ظياهرة الفشيل التنظ

 المنظمات:
. الفشل ليس بالعادة هو خطأ ناتج عن البيئة الخارجية أو المنظمة، وإنما يعزو المسؤولية عنهما ككل حيث يحصل 

 نتيجة لاختلال المنظمة للواقع البيئي.
 . أن سبب الاختلال للمنظمة للواقع البيئي هو أنه مرتبط بالتعريف حول الستراتيجية الموضوعة ووضوحها.

 الفشل يتعامل مع الستراتيجية لذا فإن المنظمات يمكن أن تقوم بتعجيله أو تجنبه..  
 . الفشل التنظيمي يمكن تفاديه حتى بعد حصوله بصورة سريعة أو بطيئة.

التدهور في صحة المنظمة وأنشطتها وعملياتها على المدى القصير وأصابتها يشير مفهوم الفشل التنظيمي بإنه   
(Devetag& Ortmann,2007:23)  بالعجز عن العمل بسبب بعض العوامل التي قد تكون داخلية أو خارجية 

 (Fleck,2009:67) وعُرف الفشل التنظيمي بكونه عدم قدرة المنظمة على تحقيق الأهداف المرجوة على المدى الطويل 
وكما      والنظام الإداري( والذي يضعفالفشل الذي يصيب النظام الجوهري للمنظمة )النظام المالي والنظام الهرمي ويعرف 
 إداء العمل وذلك بسبب عوامل داخلية وخارجية ومن ثم  التوقف المفاجئ للمنظمة (Mutihac,2010:111)يعرف 

 أنعدام أستمرار المنظمة في مزاولة أعمالها وتوقفها عن العمل بسبب ظروف قد تعزى إلى ظروف محيطة بالمنظمة  
(Stehlik,2014:35) 

 انياً: أسباب الفشل التنظيمي  ث 
 , Hino) إنّ القييادات الإداريية فيي المنظميات هيي مين المسيببات الرئيسية فيي النجياح أو الفشيل اليذي يلحيق بالمنظميات      

( وميين الأسييباب الجوهريية لفشييل المنظمييات  قييد تعييزى  لأسييباب داخلييية وأخييرى خارجييية فالأسييباب الداخلييية هييي 365 :2013
التي تنشأ من داخل المنظمة والتي تخيص القيرارات والإجيراءات والممارسيات التيي تخضيع لسييطرة الإدارة العلييا للمؤسسية ، أميا 

دارة العلييييا والتيييي تخيييص المنافسييية وتقلبيييات الأسيييواق وتعيييد الأسيييباب الأسيييباب الخارجيييية هيييي التيييي تقيييع خيييارج دائيييرة سييييطرة الإ
 موضيوع( وعنيدما يجيري التفكيير فيي Lukason & Hoffman,2015:47الخارجية هي المسبب الرئيس في أنهيار المنظمة )
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ها نظامياً الفشل التنظيمي الذي يصيب أو يحيدث للمنظميات لابيد مين معرفية السيياق اليذي يمكين أن تتطيور فييه ، المنظمي ة بعيدهّ
مفتوحاً تتفاعل مع التغيرات في البيئية الخارجيية ، مين قيوانين وتشيريعات وميوارد وهيي تعميل عليى أنتياج منتجيات وخيدمات تقيدم 

( ،  بالدراسييات والبحيوث الإدارييية والتنظيمييية إن الأسييباب Pullen,2007:5إليى الجمهييور وهييي جاهيدة علييى خلييق القيمية لهييا )
( 2( ظييياهرة القصيييور اليييذاتي)1()403: 2015المؤسسيييات فيييي بيئييية الإعميييال ومييين أبرزهيييا : ) العنيييزي،التيييي تيييؤدي إليييى فشيييل 

 ( عوامل إدارية وتنظيمية أخرى :4( نقص المعرفة السوقية وسوء تقييم التنافسية )3ضعف رؤية القيادة الستراتيجية )
-Hammer & Stantn ,1995) Bhandiwad, 1998;  2000; & Antonio Tânia Alيرى كل من       

Mashari & Zairi , 1999; أن هنالك عدداً من أسباب الفشل التنظيمي والتي تختلف من حالة إلى أخرى ومن منظمة )
( عدم وضوح منهجية 2( عدم تجانس الإدارة العليا للمنظمة )Habib,2013:4()1إلى أخرى ومن هذه الأسباب هي: )

 ( مشاكل فرق العمل3المنظمة)
 ( التركيز على الأهداف قصيرة الأمد 5زام التنظيمي والأمن الوظيفي)( الالت4)

( Fritz & Thierry,2012 :31قد يحدث الفشل نتيجة لعدد مين الأسيباب والتيي تكيون المحيرك اليرئيس لحيدوث لحدوثيه)   
( الصراع 3ة والزبائن .)( التقدير الخاطئ للاحتياجات على مستوى المنظم2( التفاؤل المفرط لدى القيادات في المنظمة.)1)

 التنظيمي الداخلي.
 ( صعوبات قانونية   6( ضعف التكنولوجيا.)5( ضعف التمويل.)4)
 

 ثالثاً: أبعاد الفشل التنظيمي
   Cognitive Failure : الفشل ألإدراكي أولاً 

يتمحور في عدة مجالات منها الخطأ في صيياغة الأهيداف سيواء كانيت عليى المسيتوى التنظيميي أم  الفشل الإداركي        
على المستوى الفردي وتفعيل أنماط الأعمال، وهذه الأخفاقات لها صلة بعمليات التعلم التنظيميي والطاقية الأسيتيعابية لليذاكرة 

(، و قيد Sadeghi et al ,2013 :80ميد القصيير )لأل سيواء عليى المسيتوى التنظيميي أو الفيردي فيي الأسيتيعاب والخيزن 
ينجم الفشل الإدراكي نتيجة القصور في السيطرة الإدراكية والتي تشير إلى غيياب توجييه السيلوك باتجياه الأهيداف المرسيومة، 

هنياك أن ( (Simon,1991 (، وبيينUnsworth et al ,2012 :2وهذه القدرة تعد من العناصر الحرجة للنظام الإدراكيي )
توفيرها لمتخيذ القيرار ومعالجتهيا اليذي قيد تجعليه يتخيذ و محددات عقلية ومعرفية تحد من قدرة الفرد الحصول على المعلومات 

تنطيوي   ليذلك صيار مين الضيروري تكيوين تكتييك مين الأتصيالات قراراته برشد تام مما جعلهم يعملون فيي ظيل رشيد محيدود 
على فك تشفير وترميز الرسائل عن البيئة المحاطة بالمنظمية ، وضيرورة التوفييق بيين النمياذج العقليية غيير المتجانسية والتيي 

(، فمين هيذا المنطليق (Caleman & Zylbersztajn , 2010,10تعيد  مين العواميل الحرجية للقييود والمحيددات المعرفيية 
ايييييييية مييييييين الفشيييييييل الإداركيييييييي أن تمتليييييييك رؤيييييييية تنظيميييييييية مستشيييييييرفه للمسيييييييتقبل يتطليييييييب مييييييين المنظميييييييات المواجهييييييية أو الوق

(Kling,2010:518 ويعييدّ الفشييل الإدراكييي ميين أخطيير أنييواع الفشييل والييذي يتييرك آثيياراً سييلبية قييد تيينعكس بنتييائج تزيييد ميين ،)
 (.Purdey & Leifer ,2012:475مخاطر العمل في المنظمة )
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   Structural Failure  ثانياً : الفشل الهيكلي
قد تفشل المنظمات بسبب هياكلها التنظيمية او  بسبب سوء تصميم تلك الهياكل التي تمنعها مين الوصيول لتحقييق النجياح   

إنّ الفشيل الهيكليي تكيون ليه  (Ansoff)(، وقيد أكيد (Ivanov,2011:94المستدام ومن  أحد مسببات الأنهيار التنظيمي لها 
 Kavale)سييلبية قييد يييؤدي إلييى تحجيييم منظوميية الأداء فييي المنظميية  ممييا ييينعكس سييلباً علييى المنظميية ككييل   أنعكاسييات

وتتييدنى مسييتويات الأداء للمنظميية وهييذا التييدني قييد يصيياحبها الفشييل والييذي يعييزو لييبعض الأثييار السييلبية لهيكييل  (2012:63,
 Porter, 1980; Wheelen & Hunger, 2008; de Kluyver & Pearce)المنظمة وفي هذا الصدد  أكيد كيلم مين 

II, 2009, among others)  في كتاباتهم عين الفشيل الهيكليي وأنعكاسياته السيلبية عليى منظومية الأداء، بمصياحبة  وجيود
عواميييل أخيييرى ميييؤثرة منهيييا البيئييية الخارجيييية وميييا تكمييين مييين تهدييييدات وأحتيييدام المنافسييية فيهيييا، وأنظمييية المعلوميييات المختلفييية 

 (.Mcfarlane,2011:13ت داخل المنظمة لأعضاءها والثقافة التنظيمية السائدة )والسلوكيا
على  (Hall & Tolbert, 2009; Miles, Snow, Meyer, & Coleman, 2011)وفي الأونة الأخيرة أكد كلم من     

لوجييا والمهيام، بالأضيافة إليى وجود عدة قضايا قد تؤثر على تحقيق الفشل الهيكلي للمنظمة منها إسيتراتيجية المنظمية والتكنو 
( عليى أن المنظمية تتكيون مين Organization Theory( فيي كتابيه ) (Henry Mintzberg ,1992, 2009ميا قدميه 

 .(Lunenburg,2012:2)ثلاثة أجزاء رئيسة وهي: 
 الجزء الرئيس للمنظمة: والذي يكون المحور الرئيس لنجاح أو فشل المنظمة. - أ

 الطريقة التي  يمكن بها تنسيق جميع أنشطة المنظمة. رئيس ألية التنسيق: هي  - ب
نوع اللامركزية المستخدمة: والذي يشير إلى مدى التنظيم الذي يقوم به المرؤسين داخل المنظمة في صنع   - ت

 .القرار
 Informational Failureثالثاً : الفشل المعلوماتي  

يشييكل المعلومييات كنظييام فييي المؤسسييات جييوهر العمليييات التنظيمييية فييي تحقيييق الميييزة التنافسييية المسييتدامة فييي عصيير     
التحديات البيئية والتكنولوجية المتسارعة، فهيو يقيوم عليى أسياس جميع المعلوميات مين عيدة مصيادر بهيدف تحقييق القيمية مين 

(، وأن أهمييية Hemmatfarm,2010:158ت الحاليية والمسيتقبلية )المعلوميات ذات الصيلة فيي عملييات صينع وأتخياذ القيرارا
نظييام المعلومييات كمصييدر للتنييوير عنييد أتخيياذ القييرارات ، ولكيين  قييد يصيياب هييذا النظييام بالفشييل لعييدة أسييباب قييد تعييزى إلييى 

ية التي يتعيرض لهيا التغييرات المفاجئة في العمل والمقاومة من قبل مستخدمي النظام، وغيرها من المؤثرات الداخلية والخارج
ويتحقيق الفشيل المعلومياتي للمنظميات  بوجيود الفشيل التكنوليوجي، والفشيل  (،Mirza,2010:81نظام المعلوميات بالمنظمية )

 Bocij et al ,2015فيي البيانييات، وفشيل المسييتخدم لنظييام المعلوميات، والفشييل التنظيمييي، والفشيل فييي بيئية الأعمييال )
 (Kaur&Aggrawal,2013:79)(.  وبعض العوامل الحرجة للفشل المعلوماتي: 323:
 .غياب الألتزام الإدارة العليا بنظام المعلومات مع الأطراف داخل المنظمة 
 .النقص في المهارات الخاصة بالتكنولوجيا الحديثة داخل المنظمة 
  .ضعف مهارات إدارة الإفراد 
  الداخلية والخارجية .عدم القدرة التكيف مع الاحداث 
  الفشل في إدارة الخطة الموضوعة 
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     Financial failure رابعاً : الفشل المالي 
يعد من المواضيع الجوهرية لما له من أنعكاسات على بقاء أو عدم بقاء المنظمة ، وقد حاول بعض المتخصصين           

(،  فيالتنبؤ بيه ليه أهميية González & Rodríguez,2013:13عيدد مين المقياييس للتنبيؤ بهيذا الفشيل قبيل حدوثيه ) لأيجاد
 وعيين طريييق( Jardin & Séverin,2011:701فييي صيينع وأتخيياذ القييرار ميين قبييل المييديرين  والمسييتثمرين والمسيياهمين )

 Early Warning)لتي عدت بمثابة أنظمة الأنيذار المبكير)النماذج والمقايس التي يمكن أن تستخدم للتنبؤ بالفشل المالي وا
Systemsوالتي تفيد المديرين وصانعي ومتخذي القرارات بالتنبؤ قبل وقيوع الفشيل الميالي ، al,2011:37)  (Jandaghi 

et      وللفشييييييل المييييييالي أسييييييباب عديييييييدة منهييييييا تعييييييود إلييييييى أتخيييييياذ قييييييرارات خاطئيييييية ميييييين قبييييييل القيييييييادات العليييييييا فييييييي المنظميييييية             
(& Persaud,2013:18 Soverall  ومنهييا قييد تقييع علييى عيياتق مسييؤولية الميديرين الييذين يتولييد لييديهم تصييوراً قييد يكييون ،)

(، ومنهييا هيو قييد يعيزى إلييى سيوء كفيياءة Brigham & Houston,2015:15مبيالغ بيه بقييدرتهم عليى تحقيييق اربياح عالييية )
(، وقيد تصياب المؤسسيات Xu &Wang,2009:366ع في مستنقع الفشل المالي )الإدارة العليا والتي تؤدي بالمنظمة بالوقو 

المالية بالفشيل الميالي وخاصية فيي القطياع المصيرفي بسيبب نقيص السييولة المصيرفية والقيرارات غيير الصيائبة فيي الأسيتثمار 
( Purves et al ,2015 :282)( وحييددPolsiri&Jiraporn,2012:50فييي القييروض المصييرفية وعلييى الأمييد البعيييد)

وزمييلاؤه وجييود عوامييل مالييية وغييير مالييية التييي يمكيين أن تييؤدي بالمنظميية بالفشييل المييالي وميين أهييم العوامييل غييير مالييية هييي : 
تكييوين مجلييس إدارة المنظميية، اليينهج المعتمييد فييي صيينع واتخيياذ القييرارات، مسييتوى ، )مشيياركة الإدارات فييي وضييع السييتراتيجية

 الضغط الداخلي وقاعدة المهارات(

 الاطار العملي للبحث/بحث الثالث الم
 اولاً: وصف العينة 

استخدمت استمارة الاستبيان لجمع بيانات البحث من العينة المبحوثة في مبنى محافظة بغداد وجرى تحليل البيانات     
اكثر  " للوصول الى  نتائجSPSSباستخدام الاساليب الاحصائية في التحليل  عن طريق رزمة البرامج الاحصائية " 

موضوعية ودقة كما استعملت اساليب احصائية عدة منها ) الوسط الحسابي والنسب المئوية ، الانحراف المعياري ، معامل 
 :الاختلاف، معامل الارتباط ، الانحدار البسيط . كما مبين بالعينة

 ، وكما يأتي:       محافظة بغداد ( من المديرين في153كانت تفاصيل العينة العشوائية والبالغة )   
جرى توزيع العينة وفقاً للنوع الاجتماعي والعمروعدد سنوات الخدمة الوظيفية والتحصيل الدراسي  وكما في  .1

 ( :2الجدول)

 الجنس

 المجموع انثى ذكر التفاصيل

 153 55 98 العدد

 100% %36 %64 النسبة

 العمر

 التفاصيل
سنة 30

 فأقل
 المجموع 50-59 40-49 31-39

 153 9 44 65 35 العدد

 %100 %6 %29 %42 %23 النسبة

 المجموع 40اقل من اقل من  20اقل من اقل من  التفاصيلعدد سنوات 
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 ( توزيع العينة وفقاً للنوع الاجتماعي والعمروعدد سنوات الخدمة الوظيفية والتحصيل الدراسي2جدول)
 ثانياً: تحليل نتائج الدراسة الميدانية ، واختبار فرضياتها 

 اداة البحث مجموعة من الاجابات وكانت تكراراتها كما يأتي:لقد اوضح المسح الميداني، وباستخدام 
ريادة الأعمال ، لاستكشاف)ايضم هذا المتغير اربعة ابعاد هي (:  Xتشخيص المتغير المستقل التجديد الستراتيجي ) .1

( إلى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل 3(، إذ يشير الجدول )مشاركة القيادة، استثمار الفرص ، 
، إذ يعكس الجدول المذكور وسط حسابي عام  الاختلاف المتعلقة بوجهة نظر العينة المبحوثة بخصوص المتغير المستقل

( 1.05معامل الاختلاف حولهما )(، وكان الانحراف المعياري العام  و 3البالغ )اعلى من الوسط الفرضي ( وهو 3.6 بلغ )
( ، وهذا يدل على توفر الاستكشاف وريادة الاعمال واستثمار الفرص ومشاركة القيادة بمستوى فوق المتوسط في 39%)

المنظمة المبحوثة وهي نتيجة جيدة في ظل البيئة المحيطة والتحديات التي تواجهها، وفي ما ياتي تشخيص لأبعاد هذا 
 المتغير. 

( 3( الوسط الحسابي العام وهو اعلى من الوسط الفرضي كما في الجدول )3.09بلغ لهذا البعد ) (:X1كشاف ).الاست1
ويؤكد الانحراف المعياري مع معامل الاختلاف العامين وهما على التوالي و بانسجام ذو تشتت فوق المتوسط في الإجابة 

يعمل على تطوير المهارات لدى العاملين في المنظمة ( ، مما يدل على كون هذا البعد)الاستكشاف( 35%(،)1.10)
 المبحوثة لتحقيق البراعة الستراتيجية  بعقد الدورات داخل وخارج البلد لمواكبة التطورات  .

وهي اقل من الوسط  (2.35: في الجدول الاتي اتضح الوسط الحسابي العام لهذا البعد ، إذ بلغ )(X2ريادة الأعمال )2. 
( ،  ومما يدل على أنّ المنظمة تركز %45(، )1.08كان الانحراف المعياري معامل الاختلاف العامين )الفرضي ، اذا 

على سمة الابداع كسمة اساسية لها  بتهيئة الاماكن الجيدة والمناسبة والمستلزمات الضرورية التي يحتاجونها لاداء اعمالهم 
 . ل عملهم التغلب على التحديات المنافسة لها بشكل متميز ليتمكنوا من تحقيق الابداع والتميز بمجا

( وهو اقل من الوسط الفرضي لهذا 2.90( الوسط الحسابي العام بلغ )3تبين في الجدول )(: X3)استثمار الفرص 3.
مما تدل الى أنّ المنظمة المبحوثة %( ، 40(، )1.17البعد هذا ما اكده الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف العامين)

ل على استثمار الفرص المناسبة لتحقيق الارباح وتعزيز سيادتها الستراتيجية بمستوى اقل من المعتاد لتتمكن من تعم
 اقتناص الفرص المناسبة وتفادي المخاطر والوقوع بالفشل. 

(، 2.80الجدول في الاتي يوضح وسطا حسابيا عاما لهذا البعد اقل من الوسط الفرضي بلغ ) (:X4)مشاركة القيادة 4.
( ، ممايدل على قيام المنظمة المبحوثة مشاركة القيادة %36(، )1.01الانحراف المعياري معامل الاختلاف العامين )

 بمستوى مقبول من اجل بناء رؤية استراتيجية لتنفيذ عمليات التجديد الستراتيجي.
 

الخدمة 

 الوظيفية

10 30 

 153 10 61 50 32 العدد

 %100 %7 %39 %33 %21 النسبة

التحصيل 

 الدراسي

 بكالوريوس دبلوم التفاصيل
دبلوم 

 عالي
 المجموع دكتوراه ماجستير

 153 10 20 22 56 45 العدد

 %100 %7 %13 %14 %37 %29 النسبة
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 (.153)ن =  x التجديد الستراتيجي( تشخيص المتغير المستقل 3جدول )
المتغيرات 

 الفرعية

الوسط  التجديد الستراتيجي

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 معامل الاختلاف

 الفقرات

 
ف 

شا
تك

س
لا
ا

X
1

 

1 

يهدف الاستكشاف في المنظمة  إلى ابتكار 

منتجات وأسواق جديدة لتحقيق الأسبقية على 

 . المنافسين

3.51 1.15 

32% 

2 
التكيف يؤدي الاستكشاف في المنظمة إلى  

 . مع البيئة  الخارجية

3.46 1.47 
42% 

3 

تهتم  المنظمة  في تحقيق التوازن بين 

استكشاف قدرات جديدة وبين الاستثمار 

 .  قدراتها  الحالية

2.97 1.40 

47% 

4 

تسعى المنظمة إلى تحقيق التفاعل بين 

الشركاء من اجل الوصول إلى التوقعات 

 . المستقبلية

2.75 1.59 
57% 

 

5 
يساعد الاستكشاف على تطوير مهارات  

 . البراعة الستراتيجية  لدى العاملين

3.68 1.36 
36% 

 %35 1.10 3.09 الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام 

ما
ع
لأ
 ا
دة

يا
ر

ل 
x

2
 

6 

تتعاون المنظمة مع الزبائن لتنفيذ أنشطة 

ريادة الأعمال  لتحقيق ميزة تنافسية 

 . مستدامة

3.78 1.12 

29% 

7 
تشجع المنظمة  المبادرات الريادية لأحداث 

 . تغيير في الوضع التنافسي

3.54 1.10 
31% 

8 
تسهم ريادة الأعمال  في  المنظمة في تحقيق 

 . الجدارة لزيادة حصتها السوقية

3.52 1.05 
29% 

9 
تركز المنظمة على الإبداع   كأساس لتغلب 

 .  على التحديات التنافسية

3.90 1.23 
31% 

10 
تتحمل المنظمة العديد من المخاطر في عملها 

 . إثناء تنفيذ المشاريع  الريادية

3.42 1.37 
40% 

 %45 1.08 2.35 الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام 
ص 

فر
 ال

ار
ثم

ست
ا

X
3

 

11 
يسهم استثمار الفرص في  إعادة  التفكير في 

 .التموضع الستراتيجي للمنظمة

3.73 1.26 
33% 

12 
تستجيب المنظمة بسرعة للاحتياجات 

 . التنافسية في الأسواق الناشئة

3.97 1.10 
27% 

13 

تحرص المنظمة على استثمار الفرص الحالية  

   قبل المنافسين لتعزيز سيادتها الستراتيجية

. 

3.84 1.34 

34% 

14 
يهدف استثمار الفرص في المنظمة  على 

 . النموتحقيق أرباح إضافية لزيادة 

3.31 1.25 
37% 

15 

يعزز استثمار الفرص الموقع الستراتيجي 

للمنظمة  بما يقلل من حدة التهديدات 

 .التنافسية

3.77 1.25 

33% 

 %40 1.17 2.90 الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام 



 (2020)  أيلول                              ( 35العدد    9)المجلد                    مجلة الإدارة والإقتصاد
 

 
  

 
162 

دة
يا
لق
 ا
كة

ار
ش

م
X

4
 

16 

تعمل  القيادة في المنظمة على توسيع التفكير 

المعرفي للعاملين  لتنفيذ عمليات التجديد 

 .   الستراتيجي

3.82 1.00 

26% 

17 

تركز القيادة  في المنظمة على بناء تحالفات 

مع الشركات الأخرى للحفاظ على وضعها 

 .  التنافسي

3.17 1.39 

43% 

18 
تسعى القيادة في المنظمة  إلى كسر الجمود 

 .   لبناء رؤية  إستراتيجية واضحة

3.25 1.50 
46% 

19 
تشجع القيادة  في المنظمة العاملين  

 . المبدعين الذين لديهم أفكار إبداعية

3.10 1.48 
47% 

20 

تحافظ  القيادة في المنظمة على الزبائن 

البحث عن  الحاليين أذا ما أخذت في  الاعتبار 

 .  زبائن جدد

3.58 1.46 

40% 

 %36 1.01 2.80 الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف العام  

التجديد اجمالي الوسط ومعامل الاختلاف العام لمتغير  

 الستراتيجي

3.6 1.05 
39% 

 
) الفشل الادراكي، قيس هذا المتغير عن طريق اربعة ابعاد فرعية هي (:  Yتشخيص المتغير المعنمد الفشل التنظيمي ).2

(  الموضح فيما ياتي الوسط الحسابي والانحراف 4(، عن طريق الجدول ) الفشل الهيكلي، الفشل المعلوماتي، الفشل المالي
( ، اما 3البالغ ) ( الوسط الحسابي العام وهو اعلى من الوسط الفرضي3.82المعياري ومعامل الاختلاف ، وبلغ )

( ، وهذه النتيجة جيدة تؤشر بعدم وجود فشل تنظيمي %37( )1.04الانحراف المعياري العام  ومعامل الاختلاف حولهما )
 متغير لدى المنظمة المبحوثة  وفيما ياتي تفسير لما يخص الابعاد الفرعية لل

 
 (     153)ن =  yالفشل التنظيمي  تشخيص المتغير المعتمد( 4جدول )

المتغيرا
ت 

 الفرعية
 ت

 الفشل التنظيمي
الوسط 
 الحسابي

 الانحراف المعياري
  معامل الاختلاف 

 الفقرات   (0%)
ي

اك
در

لإ
 أ
شل

لف
ا

y
1

  
 

1 

لا تمتلك إدارة  المنظمة  رؤية واضحة 
حول التطورات المتسارعة في بيئتها 

التنافسية )الفرص والتهديدات( تترجم 
إلى أهداف وخطط إجرائية باستمرار 

  .واضحة ومفهومة للجميع

2.92 1.13 38% 

2 

لا تمتلك إدارة  المنظمة  رؤية واضحة 
عن البيئة الداخلية )نقاط القوة والضعف 
في  المنظمة ( وتسعى جاهدة لاستثمار 

 .مجالات القوة لتجاوز نقاط الضعف

2.30 0.99 43% 

3 
لا يوجد للعاملين وفرق العمل في  

المنظمة  إدراك عال  واستجابة سريعة  
 لتحديث منظومة الاداء في  المنظمة

2.17 0.97 44% 

4 
لا يدرك الجميع أهداف وأسبقيات العمل 
 . بوضوح ويجسدونها بسلوكيات مبدعة

2.16 1.00 46% 
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5 
لا يدرك العاملون في  المنظمة  تحديات 

العمل وصعوباته بعقل مفتوح وردود 
 . واعيةفعل مهنية 

2.39 1.10 46% 

6 

لا يمتلك المديرين والعاملين في  
المنظمة  قدرات مميزة في اتخاذ 

القرارات وحل المشكلات والتعامل مع 
 .التحديات غير المتوقعة في بيئة العمل

2.10 1.21 57% 

 
الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف 

 العام
2.79  2.79 1.04 37% 

ي 
كل

هي
 ال

شل
لف
ا

y
2

 

7 
تمتلك المنظمة  هيكلا يمكنها من  لا

اللحاق والتكيف مع التطورات التقنية 
  والتنافسية في بيئة الصناعة

2.61 1.19 
45% 

8 
أن ضعف المرونة الهيكلية للمنظمة هو 

 .سبب في تراجع في أداء المنظمة
3.88 1.14 

29% 

9 
هياكل واجراءات العمل في المنظمة غير 

لتوقعات قادرة على الاستجابة 
 .المستفيدين

2.91 1.22 
41% 

10 

الهياكل التنظيمية في المنظمة غير 
قادرة على الاستجابة لتحديث وتكييف 

منظومة التنسيق والتكامل والرقابة على 
 .الأداء

3.41 1.08 

31% 

11  
لا يساعد الهيكل التنظيمي الحالي 

منظومة السيطرة والتقويم والرقابة 
  على الاداء الناجح

3.60 0.96 
26% 

 

12 

هناك غموض وعدم توازن في توزيع 
الصلاحيات والمسؤوليات مما يؤدي الى 

أنعكاسات سلبية على عدالة وكفاءة 
 .نظام الحوافز والمكافآت في المنظمة

2.86 1.11 

38% 

 
الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف 

 العام
2.29 1.04 

45% 

  
ي

ات
وم

عل
لم

 ا
شل

لف
ا

y
3

 
13 

تواجه  المنظمة  تحديات حقيقية في 
الحصول على المعلومات الستراتيجية 

التي تخص بيئة عملها الداخلية 
 .والتنافسية

3.42 0.98 

28% 

14 
يمكن ان يفسر تراجع بعض مؤشرات 

الاداء في  المنظمة  الى ضعف توظيف 
  .تكنولوجيا المعلومات

2.81 0.93 
33% 

15 
المنظمة  لا تشجع البيئة التشغيلية في  

مناقلة ومشاركة المعلومات والمعرفة 
 .بين العاملين في الشركة

2.72 1.13 
41% 

16 
سبب ضعف القدرات المعلوماتية خسارة 

العديد من الفرص أو تجنب التهديدات 
   .التنافسية

3.02 0.99 
32% 

17 
تفتقر  المنظمة الى منظومة محوسبة 

التي تدعم اتخاذ  للمعلومات الستراتيجية
 .القرارات

2.86 1.41 
49% 
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18 

لا تحصل  المنظمة على المعلومات 
التنافسية والتقنيية الضرورية لتدعيم 

منظومة القرارات الستراتيجية بالتوقيت 
 .المناسب

2.97 1.22 

41% 

 
الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف 

 العام
3.35 1.04 

31% 

ي 
مال

 ال
شل

لف
ا

y
4

 

19 
مستوى تحقيق  المنظمة ضعف 

مؤشرات الكفاءة التشغيلية )الاستخدام 
 .الامثل للموارد المالية المتاحة(

3.27 1.34 
40% 

20 
تواجه  المنظمة  مشكلات في تنفيذ 

مؤشرات تخفيض التكاليف وتنافسية 
 .الأسعار

3.63 1.13 
31% 

21 
تواجه  المنظمة  مشكلات في مستوى 

المستفيدين تنفيذ التعاقدات مع 
 . وتسليمها في المواعيد المحددة

3.72 1.21 36% 

22 

يقاس مستوى التحسن  في مؤشر النمو 
في الحصة السوقية للمنظمة مقارنة 
بالمنافسين )النمو والتوسع في حجم 

 )المبيعات

3.39 1.31 37% 

23 
يقاس مستوى التحسن في مؤشر 

الربحية في  المنظمة  مقارنة 
 .بالمنافسين

3.50 1.24 38% 

 
الوسط والانحراف ومعامل الاختلاف 

 العام
2.88 1.09 37% 

 
  اجمالي الوسط والانحراف معامل الاختلاف العام

 لمتغير الفشل التنظيمي
3.82 1.04 37% 

( وهو اقل 2.79حقق الفشل الادراكي وسطا حسابيا عاما بلغ ) (4كما موضح في الجدول ) : y1الفشل ألإدراكي .2
( على التوالي ، مما %37(،)1.04( ، اما الانحراف المعياري ومعامل الاختلاف العامين اذ بلغا )(3من الفرضي البالغ 

يدل على كون هذا النوع من الفشل بمستوى ضعيف او اقل كون المنظمة المبحوثة تمكنت من المواجهة أو الوقاية من 
 ستشرفه للمستقبل. الفشل الإداركي تمتلك رؤية تنظيمية م

( وهو اقل من الوسط الفرضي ، و 2.29كان الوسط الحسابي العام ) في الجدول المذكور:  y2الفشل الهيكلي  .3
( بتشتت عالي في الإجابة ، مما يدل على كون %45(، ومعامل الاختلاف لهذا البعد )1.04الانحراف المعياري العام )

هذا النوع من الفشل بمستوى اقل من المتوسط  لدى المنظمة المبحوثة نتيجة سوء تصميم لبعض هيكلية العمل تمنعها من 
 الوصول لتحقيق النجاح المستدام .

بانحراف معياري ومعامل ( الوسطا الحسابي العامّ و 3.35إذ يعكس الجدول المذكور ) : y3الفشل المعلوماتي  .4
عن طريق قيام  ، مما يدل على تجاوز هذا النوع من الفشل بمستوى اعلى من المتوسط ( %31(،)1.04اختلاف عام )

 المنظمة المبحوثة جمع المعلومات من عدة مصادر بهدف تحقيق عمليات صنع وأتخاذ القرارات الحالية والمستقبلية
( و الانحراف  (3من الوسط الفرضي البالغ  اقل ( وهو2.88عد وسطاً حسابياً عامّاً )حقق هذا البُ :  y4الفشل المالي -4

( ، مما يدل على وجود قصور او ضعف بمستوى اقل من المتوسط %37(، ومعامل الاختلاف العام )1.09العام البالغ )
 لدى المنظمة المبحوثة في بعض جوانب المالية تتعلق بآلية عمل المنظمة ذاتها .
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 تحليل الفرضيات :   -
 :  فرضية الارتباط : أولا 

 فرضية الارتباط / "يوجد ارتباط ذات دلالة احصائية بين التجديد الستراتيجي والفشل التنظيمي" :  -
( الى الارتباط التي افترضتها فرضية الارتباط الرئيسة الاولى ، إذ يؤكد الجدول وجود ارتباط ايجابي 5ويشير الجدول )

،  (.9940**)ومعنوي بين اجمالي التجديد الستراتيجي وبين اجمالي الفشل التنظيمي، وقد بلغت قيمة معامل الارتباط 
المنظمة المبحوثة بعمليات التجديدي الستراتيجي بوصفه عنصراً حيوياً يمكن  ( وتشير بذلك لاهتمام0.01وبمستوى معنوية )

انْ يحقق النجاح الستراتيجي وتفادي الوقوع في الفشل المستقبلي في ظل ظروف المنافسة والتغيرات في المجالات المختلفة، 
 أما بالنسبة للابعاد الفرعية كلآتي:وبذلك تحققت فرضية الارتباط الرئيسة بين المتغير المستقل والمتغير المعتمد، 

، ** 0.994.حدوث ارتباط معنوي إيجابي بين )الاستكشاف( وبين كل من ابعاد الفشل التنظيمي على التوالي )1
( وبذلك تشير بإنها قيم موجبة 0.01( ، وبمستوى معنوية )5**( كما موضح بالجدول ).9860** ،.9840 **،.9830

واستثمارها ولاسيما ما يتصل بالتكنولوجيا  ي وقوي، اي ان في حالة وجود او توافر الاستكشافوهذا يدل ان الارتباط طرد
فستدرك الاخيرة كيفية  المتطورة واكتشاف الأسواق الجديدة وتسجيل السبق على المنافسين لتحسين أعمال المنظمة المبحوثة

التغلب عن فشلها او تجنب الوقوع فيه، وبذلك تحققت الفرضية الفرعية الاولى من الفرضية الرئيسة الاولى والتي 
 تنص) يوجد ارتباط ذو دلالة احصائية بين الاستكشاف ومتغير الفشل التنظيمي(.

 وابعاده وبين المتغير المعتمد وابعاده (  الارتباط بين المتغير االمستقل5جدول )
  N =153 اد الفشل التنظيميابع  

 r = 0.73**    
 

 الفشل المالي  الفشل المعلوماتي                  الفشل الهيكلي الفشل الادراكي

y1 y2 y3 Y4 

X  التجديد الستراتيجي R P-V R P-V R P-V R P-V 

X1 0.00 **.9860 0.00 **.9840 0.00 .**983 0.00 **0.994  الاستكشاف 

X2 000 **0.991 0.00 **0.983 0.00 **0.983 0.00 **0. 997 ريادة الاعمال. 

X3 0.00 **0. 981 0.00 **0 .985 0.00 **0. 984 0.00 **0. 995 استثمار الفرص 

x4 0.00 **0.993 0.00 **0. 989 0.00 **0. 988 0.00 **0. 999 مشاركة القيادة 

  %100( = 16ممجموع علاقات الارتباط  )   

         0.01**علاقة الارتباط بمستوى معنوية  

 
* علاقة الارتباط بمستوى            

 0.05معنوية 
       

 : r   معامل الارتباط سبيرمان        

     :p-vقيمة مستوى المعنوية        

          n =153     

 
 **، 0.983** ، 0 .997حدوث ارتباط معنوي إيجابي بين )ريادة الاعمال( وبين كل متغير فرعي للفشل التنظيمي)  .2

( وبذلك تدل على العلاقة 0.01**(على التوالي كما موضح بالجدول الانف الذكر، وبمستوى معنوية )0.991**،0.983
كيفية التأثير في التعلم وخلق الفرص في جميع قطاعات الإعمال الطردية والقوية مما يشير الى نجاح المنظمة المبحوثة و 

الفرعية من الفرضية  لمواجهة التحديات الخارجية وتجنب المخاطرة والوقوع في الفشل، وبذلك تحققت بنجاح الفرضية الثانية
 . الرئيسة ) يوجد ارتباط ذو دلالة احصائية بين ريادة الاعمال ومتغير الفشل التنظيمي( الاولى
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. 984** ، .9950.حدوث ارتباط معنوي إيجابي بين )استثمار الفرص( وبين كل متغير فرعي للفشل التنظيمي، )3
( مما يشير الى قيام 0.01( ، وبمستوى معنوية )5**على التوالي كما موضح بالجدول )0 .981**،0. 985**،0

طريق الاستفادة من الفرص للحصول على المزايا التنافسية المنظمة المبحوثة باستثمار فرصها وزيادة قدرتها التنافسية عن 
تحققت بنجاح الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسة وبذلك و تحقيق الأداء المتميز وادراكها لحجم الفشل وتفاديه ، 

 الاولى) يوجد ارتباط ذو دلالة احصائية بين استثمار الفرص ومتغير الفشل التنظيمي(. 
( حدوث ارتباط معنوي إيجابي بين )مشاركة القيادة( وبين كل متغير فرعي من متغيرات الفشل 5جدول ).يشير ال4

( 0.01**( وبمستوى معنوية )0. 993**،0. 989**،0. 988** ، 0. 999التنظيمي وقد بلغت قيم معامل الارتباط )
رتباط طردي ويشير الى امتلاك عينة البحث علاقات على التوالي ، مما يدل على انها قيمة موجبة وقوية ايضاً وهذا يدل الا

تحققت بنجاح الفرضية الثالثة الفرعية من  جيدة مع الرؤوساء ينعكس بشكل ايجابي ادراكهم لحجم الفشل المستقبلي ، وبذلك
 الفرضية الرئيسة الاولى) يوجد ارتباط ذو دلالة احصائية بين مشاركة القيادة ومتغير الفشل التنظيمي( . 

( من اجمالي الفرضية ، لذا يمكن %100( علاقات معنوية والتي تشكل )16تشير النتائج المذكورة الى حدوث )      
  التوصل الى تحقق الفرضية الرئيسة الاولى .

 ثانياً : فرضية التأثير: 
، والتي  Simple Regression Analysis)وضع البحث الحالي الفرضية الرئيسة الثانية وهي فرضية التأثير البسيط )  

يوجد تأثير ذو دلالة احصائية بين التجديد الستراتيجي كمتغير كلي مستقل في الفشل التنظيمي بوصفه متغير كلي مفادها )
 ( ، وعلى مستوى الابعاد الفرعية كان التأثير كلآتي: تابع

 معنويا وايجابياً في ابعاد الفشل التنظيمي.الاستكشاف يؤثر  .1
 معنويا وايجابياً في ابعاد الفشل التنظيمي.ال ريادة الاعميؤثر  .2
 معنويا وايجابياً في ابعاد الفشل التنظيمي استثمار الفرص تؤثر .3
 معنويا وايجابياً في ابعاد الفشل التنظيمي.مشاركة القيادة يؤثر  .4

عن طريق تحليل الانحدار البسيط جرى اختبار هذه الفرضية وجرى صياغة علاقة دالية بين القيمة الحقيقية للمتغير 
 + Y = ، وكانت معادلة كالآتي:    (X)، والمتغير المستقل والذي رُمز بالرمز (Y)المعتمد الذي جرى ترميزه بالرمز 

X .( = ا.9420+ 0.114أبعاد الفشل التنظيمي( ). )لتجديد الستراتيجي 
 153= N (Y)المعتمد ( تحليل تأثير المتغير المستقل  والابعاد الفرعية في المتغير الاستجابي 6جدول )

معامل  (R2) الثوابت  
 التحديد

 (F)قيمة 
 المحسوبة

 (P)قيمة 
مستوى 
 المعنوية

الفشل ابعاد 
 التنظيمي

Β Α 

X معنوي 0 11.065 0.986 0.114 0.942 التجديد الستراتيجي 

x1  معنوي 0 17.50 0.920 0.395 0.742 الاستكشاف 

x2 معنوي 0 13.01 0.895 0.336 0.870 ريادة الاعمال 

x3 معنوي 0 8.29 0.845 0.120 0.791 اسثمار الفرص 

x4 معنوي 0 14.31 0.904 0.283 0.750 مشاركة القيادة 

الجدولية بمستوى دلالة  (f)قيمة  
0.01 =3.84 

 

   n = 153  
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(، 0.01( بمستوى معنوية )3.84المحسوبة وهي أكبر من الجدولية ) (f)( قيمة 11.06(، بلغت )6في ضوء الجدول )
(. و يدلل على أن منحنى الفشل التنظيمي( في المتغير )التجديد الستراتيجي(، بمعنى وجود تأثير لي)99وبحدود ثقة )%

(، والذي يدل على وجود =0.114بين المتغيرين. ويشير الجدول الانف الذكر ان الثابت )الانحدار جيد لوصف العلاقة 
( ، =0.942(. واما قيمة )ابعاد الفشل التنظيمي( ، حتى وان كانت تساوي صفراً )0.114لتجديد الستراتيجي ما مقداره )ل

 (.0.942( بمقدار )الفشل التنظيميسيؤدي الى تغيير في ) ( في التجديد الستراتيجي1فهي تدلل على ان تغيراً مقداره )
 (الفشل التنظيمي( من التباين الحاصل في )0.98( والذي يدل على أنَّ ما مقداره )0.98)(R²)وإنّ قيمة معامل التحديد 

تدخل أنموذج ( هو مُفسّر من قبل عوامل لم  0.02الذي دخل الأنموذج ، وأن ) )الستراتيجي التجديد(هو مُفسّر بفعل 
لتجديد الستراتيجي ل( وهو تأكيد على تأثير معنوي 0.01الانحدار. كما أشار الجدول الانف الذكر الى المعنوية مقدارها )

 في الفشل التنظيمي  . 
 Simple Regression)اما على مستوى الابعاد الفرعية للمتغيرات أختبرت   عن طريق  تحليل الانحدار البسيط       

Analysis) ( والذي جرى ترميزه الفشل التنظيمي، و صيغت علاقة دالية بين القيمة الحقيقية للمتغير المعتمد )(Y)  ،
 , X4)والابعاد الفرعية )الاستكشاف ، ريادة الاعمال ، استثمار الفرص ، مشاركة القيادة( ، والذي رُمزت على التوالي بي

X3 , X2 , X1) :وكانت معادلاتها كالآتي 
Y=  + X1 
Y=  + X2 
Y=  + X3 
Y=  + X4 

  )الاستكشاف( 0.742+0.395  الفشل التنظيمي =
 )ريادة الاعمال( 0.870+ 0.336الفشل التنظيمي =
 )اسثمار الفرص( 0.791+ 0.120الفشل التنظيمي =
 )مشاركة القيادة(  0.750+0.283الفشل التنظيمي =

المحسوبة لي)الاستكشاف ، ريادة الاعمال ، استثمار الفرص ، مشاركة القيادة( على التوالي  (f)في الجدول الانف الذكر  إنّ 
( 0.01( بمسييتوى معنوييية )3.84( ، وهييذه القيييم أكبيير ميين الجدولييية )14.13، 8.29،  13.01،  17.50بلغييت قيمتهييا )

لابعياد المتغيير المسيتقل فيي المتغيير  ( ويوضيح ذليك  أن منحنيى الانحيدار جييد لوصيف الارتبياط و تيأثير%99وبحدود ثقة )
 المعتمد. 

الفشل بالنسبة للاستكشاف والتباين في  (0.92)ومن الجدول الانف الذكر يتضح معامل التحديد  والذي كان مقداره      
ج هو مُفسّر بفعل عوامل لم تدخل نموذ (0.08)هو مُفسّر عن طريق الاستكشاف الذي دخل النموذج، وأن  (Y) التنظيمي

حتى وان كان  (0.39)الانحدار. والجدول الانف الذكر يوضح الثابت وهذا يدل وجوداً لي)الفشل التنظيمي( مقداره 
( في الاستكشاف سيؤدي الى تغيير في الفشل التنظيمي 1فهي تبين أنذ تغيراً مقداره ) βX1الاستكشاف تساوي صفراً اما 

. ، مما يدل على أنّ للاستكشاف تأثير فاعل على الفشل التنظيمي وأنّ المنظمة المبحوثة تهتم في تحقيق (0.74)مقداره 
 لريادة الاعمالبالنسبة  (0.89)وهناك قيمة معامل التحديد  التوازن بين استكشاف قدرات جديدة واستثمار قدراتها الحالية،
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هو مُفسّر من  (0.11)غير ريادة الاعمال الذي دخل النموذج، وأن هو مُفسّر بفعل مت (Y) الفشل التنظيميالحاصل في و 
حتى وان كانت تساوي صفراً ريادة  (0.33)قبل عوامل لم تدخل نموذج الانحدار وهناك وجوداً لي)الفشل التنظيمي( مقداره 

وان  ،الاستكشاف تساوي صفراً حتى وان كان  (0.33)الاعمال، وان قيمة الثابت وهذا يدل وجوداً لي)الفشل التنظيمي( مقداره 
β X2  ( في ريادة الاعمال سيؤدي الى تغير في الفشل التنظيمي مقداره 1تعني ان تغيراً مقداره )(0.87)على  . ، مما تدل

وجود لريادة الاعمال تأثير على الفشل التنظيمي عن طريق قدرة المنظمة المبحوثة على تحمل العديد من المخاطر المحتملة 
من التباين الحاصل  لإستثمار الفرصبالنسبة  (0.84)ا إثناء تنفيذ المشاريع  الريادية. ويشير قيمة معامل التحديد في عمله

هو مُفسّر من قبل عوامل لم تدخل  (0.16)مُفسّر بفعل استثمار الفرص الذي دخل النموذج، وأن   (Y)يفي الفشل التنظيم
كما أنّ  ،حتى وان كانت تساوي صفراً استثمار الفرص (0.12)تنظيمي( مقداره نموذج الانحدار ، وهناك وجوداً لي)الفشل ال

βX3 ( في استثمار الفرص سيؤدي الى تغير في الفشل التنظيمي مقدراه 1تؤكد أن تغيراً مقداره )(0.79)  مما يدل على ،
للمنظمة المبحوثة  و بما يقلل من  يعزز من الموقع الستراتيجي مما  وجود تأثير لاستثمار الفرص على الفشل التنظيمي

  حدة التهديدات التنافسية ووقوعها في الفشل.
هو مُفسّر بفعل  (Y) يوالحاصل في الفشل التنظيم لمشاركة القيادةبالنسبة  (0.90)ويشير قيمة معامل التحديد       

لم تدخل نموذج الانحدار وهناك وجوداً  هو تباين مُفسّر من قبل عوامل (0.10)مشاركة القيادة الذي دخل النموذج ، وأن 
تؤكد أّن تغيراً مقداره  βX4حتى وإن كانت تساوي صفراً مشاركة القيادة  ، . كما ان  (0.28)لي)الفشل التنظيمي( مقداره 

، و تدل كذلك على وجود تأثير فاعل . (0.75)( في مشاركة القيادة سيؤدي الى تغير في الفشل التنظيمي مقدراه 1)
تركز القيادة  في المنظمة المبحوثة على بناء تحالفات مع الشركات المختلفة  ركة القيادة على متغير الفشل المنظمي ولمشا

 للحفاظ على وضعها التنافسي  .
( في مخرجات النظام الاحصائي لجميع الابعاد وهو 0.00الى المعنوية التي ظهر مقدارها ) كما اشار الجدول الانف الذكر

مما يدل  وجود تأثير لي)الاستكشاف ، ريادة الاعمال ، استثمار الفرص ، مشاركة القيادة( في الفشل التنظيمي. تأكيد الى
ومن السابق للذكر ، يمكن على أنّ للتجديد الستراتيجي تأثير قوي على الحد من الفشل التنظيمي او تجنب الوقوع به . 

 التوصل الى تحقق الفرضية الرئيسة الثانية .
 الإستنتاجات والتوصيات -حث الرابع المب

 اولاً: الاستنتاجات: 
كفاءة عينة البحث في المنظمة في استخدام التجديد الستراتيجي بفقراته الاجمالية بالاتجاه الايجابي، بالاضافة الى  -1

ؤشر الى مدى ادراك الفشل التنظيمي بفقراته الاجمالية وبالاتجاه الايجابي ايضاً وكما اتضح ذلك من نتائج البحث بذلك ت
المنظمة المبحوثة لأهمية التجديد الستراتيجي المعمول به في تلك المنظمة بهدف تحقيق الاهداف الستراتيجية لها وومن 

 ثمَّ تجنب ومواجهة حالات الفشل التنظيمي فيما بعد .  
بتجديد استراتيجيتها  سعي عينة البحث في المنظمة استخدام نظم المعلومات والتكنولوجيا الحديثة وتطبيقها -2

 باستمرار بشكل يمكنها من مواجهة الفشل المنظمي ومنع حدوثه في المستقبل .
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قوة متغيرات البحث تتضح  استناداً  لمعنوية الارتباط و التأثير بين ابعاد المتغيرين الامر الذي يمكن الاعتماد  -3
له تأثير كبير لتجنب حالة الفشل التنظيمي في بيئة  عليه في القياس والاستنباط مما دل على أن التجديد الستراتيجي

 المؤسسات .
تبين من معطيات نتائج البحث أّن المنظمة المبحوثة تولي اهتمام بتجديد استراتيجيتها عن طريق علاقات   -4

ة الفشل التنظيمي الارتباط والتأثير الايجابية العالية والمعنوية والذي يخلق بدوره قدرات كبيرة تؤثر في الحد من تكرار حال
 ولا سيما وانها مستمرة بتبني الفكر المتطور في قطاع يشهد من المنافسة والتغيير والتوجه نحو تحسين ثقافة المنظمة

 ثانياً : التوصيات :
استثمار نتائج الارتباط و التأثير المعنويين  عن طريق تحديد الرؤية المستقبلية للمنظمة والاهتمام بتحليل بيئة  .1

في عملية التخطيط الستراتيجي و تجنب حالات القصور والتهديد الذي يسبب لها  المنظمة واستغلال الفرص المتاحة
 الفشل المنظمي والاستفادة من معطياتها في تحقيق اهدافها في المستقبل. 

مدروسة من زيادة الوعي داخل المنظمة المبحوثة بأهمية موضوع البحث وللمستويات المنظمة كافة وفق خطة   .2
قبل الادارة العليا بتشجيع على الافكار المتجددة للعاملين كافة بالمنظمة المبحوثة من اجل مقاومة التغيير والحد من الفشل 

 المنظمي الي يهدد المنظمة المبحوثة مستقبلًا ومن ثمَّ يعزز من الميزة التنافسية لها .
مبادرات التجديد الستراتيجي بكافة المجالات ولمختلف العاملين ل -في المنظمة  المبحوثة  -تعزيز الادارة العليا  .3

 بالمنظمة وتجنب اي حالة فشل تواجه المنظمة المبحوثة في المستقبل وبذلك تحافظ على مكانتها وموقعها في سوق العمل. 
 

 المصادر:
السيسبان للنشر مكتبة  عمليات" –مداخل  –نظرية المنظمة : مفاهيم ( " 2015العنزي، سعد علي، ) .1

 والتوزيع، بغداد، العراق.
الطائي . يوسف حجيم , الذبحاوي . عامر عبد الكريم , العلي . علي حميد هندي ," التجديد الستراتيجي ودورة  .2

بحث تطبيقي لآراء عينة من القيادات الجامعية في جامعة الكوفة , مجلة القادسية للعلوم  –"في المنظمات البارعة 
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