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ٚوًٌه ِؼٍفس ضأغ١ٍ جٌّطغ١ٍ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ  ٚجٌم١حوز جٌٓحِس ٘ٛ وٌجْس  جٌؼ٩لس ذ١ٓ  ِٓ جٌركع اٌغشع

 Özer et) جٌكحٌس جٌٍٚق١س جٌٍٓر١سٚج٤ٔح١ٔس, ٚ ,جٌّظٍكس جًٌجض١سٚ ,ػىَ جٌطمى٠ٍ)  ج٨ٌذؼس(  ذأذؼحوٖ جٌم١حوز جٌٓحِسجٌّٓطمً)

al .,2017:16).(ذأذؼحوج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ  جٌٍٓٛن ػٍٝ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ )ٖ ج٨ذطىحٌ جٌفٍوٞٚ ,طٛش جٌّٛظف١ٓ )  ج٨ٌذؼس, 

    (Beck et al ., 2014:1371) ِٕغ جٌّشىٍسٚضكًّ جٌّٓإ١ٌٚس, ٚ

,   جٌىٛفس ئّْٕص( ِٓ جٌّٛظف١ٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ ِؼًّ 150: ضُ جنط١حٌ ػ١ٕس ػشٛجت١س ذ١ٓطس ِىٛٔس ِٓ )اٌزظ١ُّ/إٌّٙغ١خ

ٚضُ ج٨ػطّحو  ػٍٝ ج٨ْطرحٔس وأوجز ٌؿّغ جٌر١حٔحش, ْٚؼٝ جٌركع جٌٝ ِؼٍفس ؽر١ؼس  ػ٩لس ج٨ٌضرحؽ ٚجٌطأغ١ٍ ذ١ٓ ِطغ١ٍجش 

جٌّؼ١حٌٞ ٚجٌّطْٛؾ ٚج٨ٔكٍجف جٌَّْٛٚ ضك٩١ٍش جقظحت١س ػىز جٌر١حٔحش ِٕٙح جٌفح وٌٛ ٔرحل  ٚجٌركع, ٚضُ جػطّحو 

 (.SPSS  VR.26جٌرٍٔحِؽ ج٨قظحتٟ ) حْطؼّحي١ًٍ ج٨ٔكىجٌ ذجٌكٓحذٟ  ِٚؼحًِ ج٨ٌضرحؽ جٌر١ٓؾ ٚضك

جٌركع  جٌكحٌٟ ضُ جٌطٛطً  جٌٝ جْطٕطحؾحش ِؼٍف١س ٚ ضطر١م١س  ِٕٙح ٚؾٛو ػ٩لس جٌضرحؽ يجش و٨ٌس ػٓ ؽ٠ٍك  إٌزبئظ:

جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٚجٌم١حوز جٌٓحِس جقظحت١س  ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً ٚجٌّطغ١ٍ جٌطحذغ  ٚ ٚؾٛو ضأغ١ٍ يٚ و٨ٌس جقظحت١س ذ١ٓ  

 .ٌٍؼح١ٍِٓ  

  اٌزٛط١بد:

جٌٍٓٛو١حش جٌٓحِس  ضؿٕد  فٟ  جٌّٕظّس  ل١ى جٌىٌجْس  ٚضشؿ١ؼُٙ  ػٍٝح١ٍِٓ ػٍٝ جٌٍٓٛو١حش ج٨ْطرحل١س ػٌٍٚز ضٛػ١س جٌؼ 

    .فٟ جٌؼًّ 

 .اٌىٛفخ ئعّٕذ, ِؼًّ اٌغٍٛن الاعزجبلٟ ٌٍؼب١ٍِٓ, اٌم١بدح اٌغبِخاٌىٍّبد اٌشئ١غخ: 

http://dx.doi.org/10.29124/kjeas.1654.16
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Abstract 

The purpose: of the research is to study the relationship between toxic leadership and the 

proactive behavior of employees, as well as to know the effect of the independent variable 

(toxic leadership) with its four dimensions (lack of appreciation, self-interest, selfishness, 

and negative spiritual state (Özer et al., 2017:16). on the dependent variable (Özer et al., 

2017:16). Proactive behavior of employees) with its four dimensions (employee voice, 

individual innovation, taking responsibility, problem prevention (Beck et al., 2014:1371) 

Design/Methodology: A simple random sample of (150) employees working in the Kufa 

Cement Factory was selected, and the questionnaire was relied upon as a tool for collecting 

data. The research sought to know the nature of the correlation and influence between the 

research variables, and several statistical analyzes of the data were adopted, including alpha 

Correct, weighted, standard deviation, arithmetic mean, simple correlation coefficient, and 

regression analysis using the statistical program (SPSS VR.26). 

Results: Through the current research, cognitive and applied conclusions were reached, 

including the existence of a statistically significant correlation between the independent 

variable and the dependent variable, and the existence of a statistically significant effect 

between toxic leadership and the proactive behavior of employees. 

Recommendations: 

The need to educate workers on proactive behaviors in the organization under study and 

encourage them to avoid toxic behaviors at work 

Keywords: toxic leadership, proactive behavior of employees, Kufa Cement Factory. 

 اٌّمذِخ 

 ٍْٛن جٌؼح١ٍِٓ  ِٓ أُ٘ جٌّفح١ُ٘ جٌطٟ ؾًذص جٔطرحٖ جٌؼى٠ى ِٓ جٌرحقػ١ٓ فٟ جٌفىٍ ج٦وجٌٞ , ٚيٌه ٌّح ٌٗ ِٓ ضأغ١ٍ ٠ؼى     

وجنً جٌّٕظّحش , ِٚٓ ذ١ٓ ضٍه  جٌؼح١ًٌٌٍِٓه قٍص جٌرحقػْٛ ػٍٝ وٌجْس ٍْٛن ِٚرحشٍ ػٍٝ أوجء جٌّٕظّحش ٚٔؿحقٙح. 

ٚي و١ف١س ضٕف١ً جٌؼّحي ٌّططٍرحش ٚأٔشطس جٌؼًّ ضٍمحت١حً وْٚ جٌكحؾس ئٌٝ ذحٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ جًٌٞ ٠طٕح جٌٍٓٛو١حش ِح ٠ؼٍف

ّفح١ُ٘ ِٓ جٌكحٌس جٌٕظ٠ٍس ئٌٝ جٌكحٌس جٌؼ١ٍّس ِٓ أؾً قظٛي جٌّٕظّس ػٍٝ ٠غ١ٍ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ جٌٚضٛؾ١ٗ نحٌؾٟ. 

جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ  ْٛجٌؼحٍِ, ٚجٌّٕظّحش جٌطٟ ٠ّحٌِ ف١ٙح جٌفٍص جٌؿى٠ىز ٚج٨ْطػّحٌ جًٌوٟ جغطٕحَػٓ ؽ٠ٍك  ْدجٌّىح

ٟ جٌطٍد ,ج٤ٍِ جًٌٞ ٠إوٞ ئٌٝ , ِٚٛجورس جٌططٌٛجش جٌر١ث١س فس جضؿح٘حش جٌٓٛق ِٚؼٍفس جٌّٓطمرًٌى٠ٙح جٌمىٌز ػٍٝ ٍِجلر

 ض١ٌٛى فٍص ؾى٠ىز ٚضكم١ك جٌّٕٛ ٚجٌط١ّٕس ذّح ٠ؼٛو ذحٌٕفغ ػٍٝ وً ِٓ جٌّٕظّس  ٚجٌُذحتٓ . 
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ضطؿحَٚ ًٖ٘ ج٦ؾٍجءجش ىف  ئٌٝ ضك١ٓٓ ظٍٚف جٌؼًّ جٌؼحِس؛ ئي ٠شًّ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ج٦ؾٍجءجش جٌطٟ ضٙٚ    

٠ٍضرؾ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ذشىً ئ٠ؿحذٟ ذحٌٕطحتؽ جٌفٍو٠س ٚغ١ٍ ٚجٌّٓإ١ٌٚحش ج٤ْح١ْس ٌٍّٛظف١ٓ ٟٚ٘ جْطرحل١س ذطر١ؼطٙح. 

فاْ ً٘ج جٌٍٓٛن  ِّح ٠إوٞ ئٌٝ  جٌطٕظ١ّ١س , ٚج٨ٌطُجَ جٌّإْٟٓ , ٚجٌٍػح جٌٛظ١فٟ , ٚج٤وجء جٌطٕظ١ّٟ , ٚأوجء جٌّٛظف , 

٨ضهحي  فٍجوٌٍكفحظ ػٍٝ جٌٕؿحـ جٌطٕظ١ّٟ , ٠ُٕظٍ ئ١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ ّْس شهظ١س ِٓطمٍز , ١ًِٚ ٍْٛوٟ ٥ٌ٘ٛ لٛز ِّٙس 

ئؾٍجءجش ٌطؼ٠ُُ ضأغ١ٍُ٘ فٟ ذ١ثطُٙ. جٌّٕظّس ج٨ْطرحل١س ٟ٘ جٌّٕظّس جٌطٟ ضٙطُ ذحٌطٛلؼحش ٚفٟ ٔفّ جٌٛلص ضّحٌِ وٌؾس 

ذفىٍ جٌّىنً ج٦ذىجػٟ ٌٍطفى١ٍ ج٨ْطٍجض١ؿٟ جًٌٞ ٠طؼّٓ  ػح١ٌس ِٓ ج٨ْطؿحذس ٦شحٌجش ج٦ًٔجٌ جٌّرىٍ ٚضطؼحًِ ِؼٙح

Awamleh & -Alوٌجْس جٌفٍص ذؿ١ّغ أٔٛجػٙح ٚوٌؾحضٙح ٚو١ف١س ج٨ْطػّحٌ وّح ضطٕحٚي جٌطٙى٠ىجش جٌّك١طس ذحٌطٕظ١ُ 

Shaker,2020:83).). 

, ٚجٌضفحع ِؼىي جٌىٌٚجْ جٌٛظ١فٟ  جٌؼح١ٍِٓ ِٕٚٙح جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ فٍجوج٤ػٍٝ ٍْٛو١حش جٌٍٓرٟ ٠إغٍ جٌٍٓٛن جٌم١حوٞ ٚ  

جٌم١حوز جٌٓحِس ٟ٘ ٔٛع ِٓ جٌم١حوز  ٚجٔهفحع جٌٍػح جٌٛظ١فٟ, ٚجٌغ١حخ ػٓ جٌؼًّ, ٠َٚحوز ج١ٌٕس ٌطٍن جٌؼًّ, ذط٠ٍمس ٍْر١س

جٌم١حوز جٌٓحِس ػٍٝ أٔٙح ٔٛع ِٓ ٌٍؼح١ٍِٓ ٚضؼٍف  ج١ٌٓثس جٌطٟ ضهحؽٍ ذم١ُ ِٚؼح١٠ٍ جٌّٕظّس ٚضطٌٛ ٍْٛو١حش غ١ٍ ِٕحْرس

شهظ١س جٌّٛظف. ٠ًٚوٍ أ٠ؼًح أْ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌمحوز ٠ظٍٙ جٌّٛجو جٌٓحِس جٌطٟ ضهٍك ػغطًح فؼح٨ً ذشىً نط١ٍ ػٍٝ 

 نظحتض أٔح١ٔس, ٠ٍ٠ٚى أْ ٠طؼحٌٝ ػٍٝ أوطحف شهض آنٍ, ٠ٚظٍٙ ئػحلحش شهظ١س ٨ٚ ٠ّٕف جٌػمس. 

٠طٍّٕ ٠ٚٙىو ْ جٌمحتى جٌٓحَ ٘ٛ جٌشهض جًٌٞ وّح  ٠ؼٍ ذحٌّٕظّس؛ ئي ئ ٌؼح٠ٓ١ٍِؼٍ ذح ْ جٌم١حوز جٌٓحِس ٟ٘ أٍْٛخئ         

ْ ذّؿّٛػس ٚجْؼس ِٓ ج٤ْح١ٌد جٌّىٍِز ٠ٚظٍْٙٚ نظحتض شهظ١س ٠ٚطظٍف جٌمحوز جٌٓحِٛ ِٛظف١ٗ ٠ٚظٍل ػ١ٍُٙ,

ٕد ٘إ٨ء ج٤شهحص جٌّٛجلف ٠طؿظٍف ذط٠ٍمس ذحٌوز ٚذؼ١ىز ػٓ لظى, ١ّ٠ًٚ جٌمحوز جٌٓحِْٛ فٟ جٌغحٌد ئٌٝ جٌط, ِٚهطٍس

ْٛجء وحْ يٌه ػٓ لظى أَ ٨, فاْ جٌمحوز جٌٓح١ِٓ ٠ٍذىْٛ ػمٛي  ُِٕٙ شٍـ لٍجٌجضُٙ أٚ ٍْٛو١حضُٙ جٌطٟ ضططٍد

٨ ٠ًوٍ أْ جٌمحوز جٌٓح١ِٓ ٚ .٠ُ٠ى جٌهٛف ِٓ جٌؼمحخ ٚجٌضىحخ جٌهطأ جٌٍّؤ١ْٚٓ ١ٚمٍٍْٛ ِٓ ِٓطٜٛ غمس فٍِؤ١ُْٚٙ 

 ضأغ١ٍجش ػٍٝ جٌّٓط١٠ٛٓ جٌفٍوٞ ٚجٌطٕظ١ّٟ  ٌٗجٌم١حوز  ْ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ ًٌٌٚه فاجٌؼًّ  ف٠ٍك٠ّطٍىْٛ جٌمىٌز ػٍٝ ضظك١ف 

(Chillab et al.,2022:275). ٌجٌم١حوز جٌٓحِس  ػٍٝ  جٌٍٓٛن  ضأغ١ٍ ِٚٓ ٕ٘ح ؾحءش فىٍز جٌركع جٌكحٌٟ ٨نطرح

 .ج٨ْطرحلٟ  ٌٍؼح١ٍِٓ 

طٕحٚي ف١جٌّركع جٌػحٟٔ أِح  ,جٌّركع ج٨ٚي ِٕٙؿ١س جٌركعؼٍع ٠ ؛ٌت١ٓسِرحقع جٌذؼس  جٌكحٌٟ ٠ِٚٓطأٌف جٌركع      

 حشطًّ ػٍٝ ج٨ْطٕطحؾحش ٚجٌطٛط١حش. ف جٌٍجذغ ِح جٌّركع أ ,جٌّركع جٌػحٌع جٌؿحٔد جٌططر١مٌِٟ ى٠ٚ ,ج٦ؽحٌ جٌٕظٍٞ

 اٌّجحش الاٚي: ِٕٙغ١خ اٌجحش

 أٚلا: ِشىٍخ اٌجحش

ج٨ْطرحلٟ جًٌٞ ٠ّػً ِؿّٛػس ِٓ جٌٍٓٛو١حش يجض١س  ج٨ٔهٍجؽ فٟ جٌٍٓٛن جٌؼح١ٍِْٓ ذ١ثس جٌؼًّ جٌكح١ٌس ضططٍد ِٓ ئ     

 ج٨ٔط٩ق ٚجٌّٛؾٙس ٔكٛ جٌؼًّ جٌطٟ ضٙىف ئٌٝ ضؼى٠ً جٌّٛلف أٚ ضؼى٠ً جًٌجش جًٌٞ ٠كمك  جٌفؼح١ٌس جٌشهظ١س ٚجٌطٕظ١ّ١س

(Hou & Huang, 2021:129)  . ٚ ٟضإوٞ جٌّٕحفٓس جٌشٍْس فٟ جٌٓٛق ئٌٝ ضغ١١ٍ جٌّٕظّس ٨وطٓحخ جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس ف

جٌٓٛق ذشىً ٔشؾ  ٚجٌطٟ ضؼطّى ئٌٝ قى ور١ٍ ػٍٝ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ جًٌٞ ٠طؿحَٚ جٌىٌٚ ٠ٚٙىف ئٌٝ ئقىجظ 

فؼحي فٟ ذ١ثس ػًّ شى٠ىز جٌطٕحف١ٓس , ضغ١١ٍجش فٟ ػٛء جٌّشى٩ش جٌّٓطمر١ٍس فٟ جٌّٕظّس ٚجٌطٟ  ٠ّىٓ جٌطؼر١ٍ ػٕٙح ذشىً 

ِٓ  جٌؼح١ٍِٓفاْ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٍِغٛخ ف١ٗ ِٓ لرً جٌّٕظّحش ٠ٚؼٍف ػٍٝ أٔٗ ِرحوٌز ٍْٚٛن ػًّ ٠رىأ يجض١حً ٠طرٕحٖ 
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فٟ جٌّٕظّحش أطركص ٕ٘حن قحؾس  جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ أ١ّ٘سئٌٝ  جٔظٍ. ٚ٘ىجفأؾً جٌطغٍد ػٍٝ جٌظؼٛذحش أٚ ِطحذؼس ج٤

  .(Bohlmann& Zacher, 2021:609)  ئٌٝ فُٙ أفؼً جّٔحؽ جٌم١حوز  جٌطٟ ضإغٍ ػٍٝ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌٍٓٛن

فمى جؾطًخ أٍْٛخ جٌم١حوز ج٘طّحَ جٌرحقػ١ٓ جٌطٕظ١١ّ١ٓ. ضٓطّى أْح١ٌد  ًٌٌٚهجٌم١حوز ؾُء أْحْٟ ِٓ ٔؿحـ جٌّٕظّس ئْ     

ٚجضؿح٘حضُٙ فٟ  جٌؼح١ٍِٓضإغٍ أْح١ٌد جٌم١حوز فٟ جٌٕٙح٠س ػٍٝ ٍْٛو١حش ٚجٌم١حوز ِٓ شهظ١س جٌمحوز ٚضٕؼىّ ػٍٝ ٍْٛوُٙ. 

ِػً جٌُٕج٘س ٚجقطٍجَ ج٢ن٠ٍٓ فاْ جٌمحتى جًٌٞ ٠ّطٍه نظحتض لحذٍس ٌٍطم١ٍى غُ ػٍٝ أوجتُٙ. ِٚٓ ِّح ٠إوٞ ئٌٝ جٌؼًّ 

فحْ جٌم١حوز جٌٍٓر١س  أنٍٜ. ِٚٓ ٔحق١س (Manaa, 2022:1 ) جٌؼح١ٍِٓٚجٌىفحءز ٚجٌٍؤ٠س ٠ّىٓ أْ ٠إغٍ ذشىً ئ٠ؿحذٟ ػٍٝ 

ج ِكرطًح ِٚه١فًح  ًٛ ِٕٚٙح جٌم١حوز جٌٓحِس ٟ٘ لحضً طحِص ٤ٔٙح ضٓطُٕف جٌطحلس ِٓ جٌّٕظّحش ٚجٌؼح١ٍِٓ ج٤وفحء, ِّح ٠ؼَُ ؾ

٠ُّس جٌؼح١ٍِٓ جٌّرىػ١ٓ ٚجٌك١٠ٛ١ٓ, ٠ٚؼؼف جٌّٕظّحش . ػ٩ٚز ػٍٝ يٌه, فاْ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌم١حوز ٨ ٠ٙطُ ٠ػرؾ ػ

ذحٌٍّؤ١ْٚٓ ٚجٌّٕظّحش, ِّح ٠إوٞ ئٌٝ آغحٌ ٍْر١س  ِػً جٔهفحع جٌٍػح جٌٛظ١فٟ, ٚٔٛج٠ح وٌٚجْ جٌّٛظف١ٓ, ٚجٌؼ١ك 

ٕح١ِس ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙح ػٛجلد ِىٍِز ػٍٝ طكس جٌّٕظّحش جٌٕفٟٓ ٚجٔهفحع ج٨ٌطُجَ. أطركص جٌم١حوز جٌٓحِس ظحٍ٘ز ِط

فّٓ جٌؼٌٍٚٞ جٌطؼٍف ػٍٝ ٍْٛو١حش جٌمحوز جٌطٟ ٠ّىٓ  ِّح ٠إوٞ ئٌٝٚئٌكحق ػٌٍ ؾٓىٞ ٚٔفٟٓ شى٠ى ذٍّؤ١ْٚٙح. 

ٌىٜ ضإغٍ أ٠ؼًح ػٍٝ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ِّح ٠إوٞ ئٌٝ قحٌس ِٓ جٌظّص جٌٓحتى ٚأْ ضؼٍ ذحٌّٕظّس ٌٚفح١٘س جٌؼح١ٍِٓ 

. ضإوٞ جٌم١حوز جٌٓحِس أ٠ؼًح ئٌٝ ػىَ جٌػمس ٚجٌهٛف جٌٍٓٛو١حش ج٨ْطرحل١س ٌٍؼح١ٍِٓٚجٔهفحع , نٛفحً ِٓ جٌطٛذ١م جٌؼح١ٍِٓ

فّٓ  ِّح ٠إوٞ ئٌٝ  ذحٌطٛضٍ ٚجٔهفحع ج٦ٔطحؾ١س.  جٌؼح٠َٚٓ١ٍِحوز جٌؼ١ك جٌٕفٟٓ ٚج٨وطثحخ ٚجٌمٍك ٚج٨ٔٓكحخ  شؼٌٛ 

 . (Freitas, 2021:6) جٌُّٙ وٌجْس ػٛجلد جٌم١حوز جٌٓحِس

ٛن ج٨ْأأطرحلٟ جٌٓأأٍٚجٌّطغ١أأٍ جٌطأأحذغ جٌم١أأحوز جٌٓأأحِس ٚضأأأضٟ فىأأٍز جٌركأأع جٌكأأحٌٟ ٌىٌجْأأس جٌؼ٩لأأس ذأأ١ٓ جٌّطغ١أأٍ جٌّٓأأطمً     

 .ًٌج ٠أضٟ ً٘ج جٌركع ذٛطفس  ِكحٌٚس ٌٍوَ جٌفؿٛز جٌّؼٍف١س ذ١ٓ ًٖ٘ جٌّطغ١ٍجش .ٌٍؼح١ٍِٓ

 رٟ: ٜٛ اٌّؼشفٟ ٌٍجحش وّب ٠أاٌّحزػٓ ؽش٠ك عبثخ ػٓ اٌزغبؤلاد اٌجحض١خ ٠غؼٝ اٌجحش اٌحبٌٟ  اٌٝ رمذ٠ُ ئ

٠ٕٚجضاك ِاآ ٘ازا اٌزغاابؤي   ,اٌغااٍٛن الاعازجبلٟ ٌٍؼااب١ٍِٓٚاٌم١اابدح اٌغابِخ ِااب ٘اٟ اٌؼ لااخ ثا١ٓ   :الاٚي اٌزغابؤي اٌاشئ١ظ

 ؟ ػذح رغبؤلاد فشػ١خ

 ؟ٚجٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ   ػىَ جٌطمى٠ٍ ِح ٟ٘ جٌؼ٩لس ذ١ٓ  .1

 ؟ٚجٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ   جٌّظٍكس جًٌجض١سِح ٟ٘ جٌؼ٩لس ذ١ٓ  .2

 ؟ٚجٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ   ج٨ٔح١ٔسِح ٟ٘ جٌؼ٩لس ذ١ٓ  .3

 ؟ٚجٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ   جٌكحٌس جٌٍٚق١س جٌٍٓر١س ِح ٟ٘ جٌؼ٩لس ذ١ٓ  .4

٠ٕٚجضااك ِاآ ٘اازا اٌزغاابؤي  ,الاعاازجبلٟ ٌٍؼااب١ٍِٓ  اٌغااٍٛن ػٍااٝ اٌم١اابدح اٌغاابِخ و١ااف رااإصش   :اٌزغاابؤي اٌااشئ١ظ اٌضاابٟٔ

 ؟ ػذح رغبؤلاد فشػ١خ

 ؟جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ  ػٍٝ ػىَ جٌطمى٠ٍ  و١ف ٠إغٍ  (1

 ؟جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ  ػٍٝ جٌّظٍكس جًٌجض١س و١ف ٠إغٍ   (2

 ؟جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ  ػٍٝ ج٨ٔح١ٔس و١ف ٠إغٍ   (3

 ؟جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ  ػٍٝ جٌكحٌس جٌٍٚق١س جٌٍٓر١س و١ف ضإغٍ   (4
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 اٌجحش: أ١ّ٘خصب١ٔب: 

  :اٌجحش  فٟ  أ١ّ٘خرزّضً  

جٌطٟ جؽٍغ ْ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ٨ أٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ , ئجٌم١حوز جٌٓحِس ضمًٍ ِٓ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ  ذؼحو أ ْأػٍٝ جٌٍغُ ِٓ  .1

جٌطٟ قحٌٚص ِؼٍفس ؽر١ؼس جٌؼ٩لس ٚجٌطأغ١ٍ ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌركع جٌكحٌٟ  فٟ ضر١ٓ ٌٗ ِكىٚو٠س جٌىٌجْحش جٌرحقع  ػ١ٍٙح 

 جّٔٛيؼ ٚجقى.

 ( ٚجٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓجٌم١حوز جٌٓحِس ضمى٠ُ جؽحٌ فىٍٞ ٌّٛػٛع جٌركع ) .2

ِؼٍفس ِىٜ ٚجٌىٛفس  ئّْٕصِؼًّ فٟ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ  ٚجٌم١حوز جٌٓحِس ضكى٠ى ِٓطٜٛ جٔطشحٌ ِّٚحٌْس  .3

 ضأغ١ٍ٘ح ػٍٝ جوجء جٌؼح١ٍِٓ. 

 اٌجحش: أ٘ذافصبٌضب: 

 ِج١ٕخ ثب٢رٟ: ٘ذافرٕجضك ِٓ رغبؤلاد اٌجحش ِغّٛػخ ِٓ ا٤ 

 .ل١ى جٌركع جٌىٛفس ئّْٕصفٟ ِؼًّ  جٌم١حوز جٌٓحِس ضشه١ض ِٓطٜٛ جٔطشحٌ  (1

 .جٌٍٓٛو١حش جٌٓحِس فٟ جٌؼًّٙح ِٛجؾٙس ػٓ ؽ٠ٍمضكى٠ى جٌْٛحتً جٌطٟ ٠ّىٓ   (2

 .جٌىٛفس ل١ى جٌركع ئّْٕصفٟ ِؼًّ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ  ِؼٍفس ِٓطٜٛ جٔطشحٌ  (3

 .ل١ى جٌركعجٌىٛفس   ئّْٕصفٟ ِؼًّ  ٚجٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ جٌم١حوز جٌٓحِس ضكى٠ى ؽر١ؼس جٌؼ٩لس  ذ١ٓ   (4

 .جٌىٛفس ل١ى جٌركع ئّْٕصفٟ ِؼًّ  جٌم١حوز جٌٓحِس ٚجٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓجنطرحٌ ػ٩لس جٌطأغ١ٍ ذ١ٓ  (5

 .ِخطؾ اٌجحش اٌفشػٟ -ساثؼب    

ٗ ضُ ضظ١ُّ ِهطؾ فٍػٟ ٌٍركع ٠ؼرٍ ػٓ جٌؼ٩لس ٚج٨غأٍ ذأ١ٓ ِطغ١أٍجش أ٘ىجفؾً ِؼحٌؿس ِشىٍس جٌركع ٚضكم١ك ِٓ أ     

وّطغ١أٍ ضأحذغ وّأح ِرأ١ٓ ٖ جٌركع جٌطٟ ضطّػً فٟ جٌم١حوز جٌٓحِس ٚأذؼحو٘ح وّطغ١ٍ ِٓطمً ٚ جٌٓأٍٛن ج٨ْأطرحلٟ ٌٍؼأح١ٍِٓ ٚأذؼأحو

 ذح٢ضٟ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّخطؾ اٌفشػٟ ٌٍجحش                                      
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ذؼأحو ٚجٌّطغ١أٍ أ   ٌذؼأسأ٠ٚطىأْٛ ِأٓ   ,ٍم١أحوز جٌٓأحِس٠ٌطىْٛ ِهطؾ جٌركع جٌفٍػٟ ِٓ ِطغ٠ٍ١ٓ ّ٘ح جٌّطغ١ٍ جٌّٓأطمً     

 .٠ؼح أ ذؼحوأ  ٌذؼسأ٠ٚطىْٛ ِٓ   ٌٍؼح١ٍِٓجٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ جٌطحذغ  

 خبِغب :فشػ١بد اٌجحش 

 :ٗ ضُ ط١حغس جٌفٍػ١حش ج٨ض١سأ٘ىجفؾً ضكم١ك ِٛػٛػ١س  ػٍٝ ضٓحؤ٨ش جٌركع ِٚٓ إِٔطم١س ٚ  ئؾحذحشٌغٍع ئ٠ؿحو     

  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ ا٤ٌٚٝ:1-

أجضماذ ِآ ٘ازٖ ٚلاذ , اٌم١بدح اٌغبِخ ٚاٌغٍٛن الاعزجبلٟ ٌٍؼب١ٍِٓث١ٓ راد دلاٌخ احظبئ١خ ِٚؼ٠ٕٛخ اسرجبؽ  ػ لخ  رٛعذ

 : اٌفشػ١خ ػذح فشػ١بد فشػ١خ ِٕٚٙب

ػىَ جٌطمى٠ٍ ٚجٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ذؼى ضٛؾى ػ٩لس  جٌضرحؽ يجش و٨ٌس جقظحت١س ِٚؼ٠ٕٛس ذ١ٓ  : اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ

 ٌٍؼح١ٍِٓ

جٌّظأأٍكس جًٌجض١أأس ٚجٌٓأأٍٛن  ذؼأأىضٛؾأأى ػ٩لأأس  جٌضرأأحؽ يجش و٨ٌأأس جقظأأحت١س ِٚؼ٠ٕٛأأس ذأأ١ٓ  :  اٌفشػاا١خ اٌفشػ١ااخ اٌضب١ٔااخ

 ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ

 ج٤ٔح١ٔس ٚجٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓذؼى ضٛؾى ػ٩لس  جٌضرحؽ يجش و٨ٌس جقظحت١س ِٚؼ٠ٕٛس ذ١ٓ  :  اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ

ٓأٍر١س ٚجٌٓأٍٛن جٌكحٌأس جٌٍٚق١أس جٌ ذؼأىضٛؾى ػ٩لس  جٌضرحؽ يجش و٨ٌس جقظحت١س ِٚؼ٠ٕٛأس ذأ١ٓ  :  اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ

 ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ

   اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ : 2-

ٚلاذ أجضماذ ِآ ٘ازٖ  ,اٌم١بدح اٌغبِخ ٚاٌغاٍٛن الاعازجبلٟ ٌٍؼاب١ٍِٓ راد دلاٌخ احظبئ١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رأص١ش رٛعذ ػ لخ 

 :اٌفشػ١خ ػذح فشػ١بد فشػ١خ ِٕٚٙب

ػأىَ جٌطمأى٠ٍ  ٚجٌٓأٍٛن ج٨ْأطرحلٟ ذؼأى ضٛؾأى ػ٩لأس ضأأغ١ٍ يجش و٨ٌأس جقظأحت١س ِٚؼ٠ٕٛأس ذأ١ٓ   : اٌفشػ١خ اٌفشػ١اخ الاٌٚاٝ

 .ٌٍؼح١ٍِٓ

ٚجٌٓأٍٛن ج٨ْأطرحلٟ جٌّظأٍكس جًٌجض١أس  ذؼىضٛؾى ػ٩لس ضأغ١ٍ يجش و٨ٌس جقظحت١س ِٚؼ٠ٕٛس ذ١ٓ   :  اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ

 .ٌٍؼح١ٍِٓ

 .ج٤ٔح١ٔس ٚجٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ ذؼىضٛؾى ػ٩لس ضأغ١ٍ يجش و٨ٌس جقظحت١س ِٚؼ٠ٕٛس ذ١ٓ   :  اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ

جٌكحٌأس جٌٍٚق١أس جٌٓأٍر١س ٚجٌٓأٍٛن ذؼأى ضٛؾأى ػ٩لأس ضأأغ١ٍ يجش و٨ٌأس جقظأحت١س ِٚؼ٠ٕٛأس ذأ١ٓ   :  اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضاخ

       .ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ
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  ٚػ١ٕزٗ: ِغزّغ اٌجحش عبدعب

( ٌٚغأٍع ضّػ١أً جٌّؿطّأغ ذشأىً ول١أك 150ٚجٌرأحٌ  ػأىوُ٘ ) جٌىٛفأس  ئْإّٔصِؼّأً ِؿطّغ جٌركع جٌؼح١ٍِٓ فٟ ضؼّٓ     

( ٌطكى٠ى قؿُ جٌؼ١ٕس ٚٚفمح ٌٗ فأْ قؿُ (Krejcie and Morgan,1970:608فمى جػطّى جٌرحقع ػٍٝ  ,ٚذؼ١ىج ػٓ جٌطك١ُ

( جِأأح ج٨ْأأطرحٔحش جٌّٓأأطٍؾؼس ٚجٌظأأحٌكس 8ج٨ْأأطرحٔحش غ١أأٍ جٌّٓأأطٍؾؼس )ٚذٍأأ  ػأأىو (120ٚضأأُ ض٠َٛأأغ )( 108جٌؼ١ٕأأس ٘أأٛ )

  93%ٚذٍ  ٔٓرس ضّػ١ً جٌؼ١ٕس ذٍ   112ٌٍؼًّ ج٨قظحتٟ ٟ٘ 

 ا٦ؽبس إٌظشٞ-اٌّجحش اٌضبٟٔ

   اٚلا : ِفَٙٛ اٌم١بدح اٌغبِخ

ئ٨ أُٔٙ ؾ١ّؼًح ٠شطٍوْٛ فٟ فىٍز أْ جٌم١حوز جٌٓحِس ضإغٍ ٍْرًح جٌٓحِس جٌم١حوز ِفح١ُ٘ ِهطٍفس ػٓ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّإٌف١ٓ ٌىٜ      

جٌطٟ ٌٙح آغحٌ ٍْر١س ػٍٝ ػٍٝ جًٌجش ز ٍضىُحٌم١حوز جٌٓحِس ٟ٘ ٠ُِؽ ِٓ جٌىٚجفغ ٚجٌٍٓٛو١حش جٌّ.فػٍٝ جٌّٕظّس ٌْٚحٌطٙح 

ضط٠ٍٛ ٍْٛو١حش غ١ٍ ِٕحْرس  ػٓ ؽ٠ٍك جٌّٕظّحش ٚجٌٍّؤ١ْٚٓ . ٚضّػً أٍْٛخ ل١حوز ٍْرٟ ٠ٙىو ل١ُ ِٚؼح١٠ٍ جٌّٕظّس 

  (Freitas, 2021:10)ضٓحُ٘ فٟ نٍك ِٕحل غ١ٍ طكٟ 

اْ ٍْٛو١حش جٌمحوز جٌٓحِس ٌٙح ؛ ًٌٌه فأطرف ِفَٙٛ جٌم١حوز جٌٓحِس فٟ ج٢ٚٔس ج٤ن١ٍز لؼ١س أْح١ْس ٌّهطٍف جٌّٕظّحش.  

, ٠َٚحوز جٌطغ١د ػٓ جٌؼًّ , ٚجٔهفحع  ٌٍؼح١ٍِٓ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟجٔهفحع  ِٕٙحٚ ٚٔطحتؽ جٌؼًّ ,جٌؼح١ٍِٓضأغ١ٍ ور١ٍ ػٍٝ 

 ,ٚجٔهفحع ج٨ٌطُجَ وجنً جٌّٕظّس  ,ٚضكف١ُُ٘ , ٚجٔهفحع جٌٍػح جٌؼح١ٍِٓٚجٔهفحع ئٔطحؾ١س  ,ج٤وجء ٚجٌطفى١ٍ جٌؿّحػٟ 

 ((Zaabi et al.,2018:372 جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌضفحع ٔٛج٠ح وٌٚجْ 

٠ًٓ "٠ظٍْٙٚ ٔطحلحً ٚجْؼًح ِٓ جٌّشحػٍ جٌّططٍفس ذّٕؾ ٨ ٠ّىٓ جٌطٕرإ ذٗ, ٠ُٕظٍ ئٌٝ جٌمحوز جٌٓح١ِٓ ػٍٝ أُٔٙ جٌمحوز جٌٚ    

٠ٚفطمٍْٚ ئٌٝ جًٌوحء جٌؼحؽفٟ, ٠ٚطظٍفْٛ ذطٍق غ١ٍ قٓحْس , ٚضكفُُ٘ فٟ جٌّمحَ ج٤ٚي جٌّظٍكس جًٌجض١س, ٠ٚإغٍْٚ 

 (". .(Batchelor et al., 2023:132ضٛظ١ف جٌٍٓر١حش فٟ جٌؼًّ ػٓ ؽ٠ٍك ػٍٝ ج٢ن٠ٍٓ 

جٌؼح١ٍِٓ ٠ّطٍه جٌمحوز جٌٓحِْٛ نظحتض شهظ١س ٌٙح آغحٌ ػحٌز ػٍٝ ٍِؤ١ُْٚٙ؛ ٍْٛوُٙ ٚأفؼحٌُٙ ضكؾ ِٓ لىٌ ٚ    

ِٕظد ل١حوٞ ِػً جٌّى٠ٍ ئٌٝ أؤٝ  أػ٠ٍّٝىٓ أْ ضظٍٙ جٌٍٓٛو١حش جٌم١حو٠س جٌٓحِس ِٓ  ٚضػرطُٙ ٚضإيٞ ِشحػٍُ٘, وّح

 (Manaa,2022:2) ِٓط٠ٛحش جٌم١حوز ِػً جٌّشٍف

ضٕطٛٞ ػٍٝ ػىَ جٌىفحءز ج٦وج٠ٌس, ٚجٌطٙى٠ى ٚ ٚجٌّٕظّس ٌؼح١ٍِٓذحجٌم١حوز جٌٓحِس ذأٔٙح أٍْٛخ جٌم١حوز جًٌٞ ٠ؼٍ ٚضؼٍف      

 فٍجو٤ج٦ػٍجٌ ذحٚج١ٌٓطٍز, ٚجٌٍٓٛو١حش غ١ٍ جٌمح١ٔٛٔس, ٚج٠٦ًجء جٌؿٓىٞ ٚغ١ٍ جٌؿٓىٞ جًٌٞ ٠إوٞ ػّىًج ئٌٝ 

 (Chillab et al.,2022:271) فٟ جٌؼًّ ٚجٌؿّحػحش

٠ّىٓ ٌٍمحوز جٌٓح١ِٓ جضهحي لٍجٌ فٟ ٚلص لظ١ٍ ؾىًج ٚضغ١١ٍ أٞ لٍجٌ ذشىً غ١ٍ ِطٛلغ ٚوْٚ يوٍ ْرد ٚؾ١ٗ. أغٕحء ,    

ح.  ًّ ح أُٔٙ ٠فؼٍْٛ جٌظٛجخ وجت ًِ ٍْٛو١حضُٙ  ْٚأجضهحي جٌمٍجٌ, ػحوز ٨ ٠فىٍ جٌمحوز جٌٓحِْٛ فٟ ٔطحتؽ جٌمٍجٌ, ٠ٚؼطمىْٚ ػّٛ

 ,.Özer et al )ٚجٌّٕظّس, فأُٙ ٠إغٍْٚ ػٍٝ ِٕحل جٌّٕظّس ذط٠ٍمس ٍْر١س ذحٌؼح٨ٓ١ٍِ ػ٩لس ٌٙح ػٍٝ ج٦ؽ٩ق 

2017:13)   
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ْ جٌٍٓٛو١حش جٌشحتؼس جٌطٟ ٠ىٌٍ٘ح جٌمحوز جٌٓحِْٛ ٟ٘ ضؿٕد فا (Lipman-Blumen , 2010:  13فمحً ٌـ ) ٚٚ    

جٌٛظ١ف١س , ٚئٌمحء جٌٍَٛ ػٍٝ  ٘ىجف, ئي٨ي جٌٍّؤ١ْٚٓ , ٚئنفحء ج٤ن٠ٍٓجٌٍّؤ١ْٚٓ ٚئظٙحٌ جٌٍٓٛو١حش جٌؼىٚج١ٔس ػى ج٢

ج٢ن٠ٍٓ فٟ ِشحوٍُٙ جٌهحطس , ٚضه٠ٛف ج٢ن٠ٍٓ  ْٛجء ػٓ لظى أٚ ذغ١ٍ لظى , ٠ٍذه جٌمحوز جٌٓحِْٛ ػمً جٌٍّؤ١ْٚٓ 

:  376) ٚفٟ ً٘ج ج١ٌٓحق ػٍف  . ٠َحوز جٌهٛف ِٓ جٌؼمحخ ٚجٌهطأِٚٓ ِٓطٜٛ غمس جٌٍّؤ١ْٚٓ ؛  ١ًمٍح ٠إوٞ ئٌٝ جٌطِّ

Pelletier, K, 2010 ) ٠هحؽٍ ذم١ُ ِٚؼح١٠ٍ جٌّٕظّس ٠ٚطٌٛ ٍْٛو١حش غ١ٍ ِٓ جٌم١حوز  ٔٛع ْٟء ذحٔٙح  جٌم١حوز جٌٓحِس

 . ٨تمس

جٌطٟ ٌٙح آغحٌ ٍْر١س ػٍٝ ٚجٌٍٓٛو١حش جٌّطّكٌٛز قٛي جًٌجش ٟٙ ٠ُِؽ ِٓ جٌّٛجلف ٚجٌىٚجفغ فجٌم١حوز جٌٓحِس أِح     

ئٌٝ ج٨٘طّحَ ذح٢ن٠ٍٓ ِٕٚحل جٌّٕظّس , ِّح ٠إوٞ ئٌٝ جٌٕٛع ِٓ جٌم١حوز  ٠فطمٍ ً٘جٚجٌٍّؤ١ْٚٓ ٚجٌّٕظّس ٚأوجء جٌّّٙس. 

 ٠ٓطؼًّٚآغحٌ ٍْر١س لظ١ٍز ٚؽ٠ٍٛس جٌّىٜ. ٠ؼًّ جٌمحتى جٌٓحَ ذاقٓحِ ِطؼهُ ذم١ّس جًٌجش ِٚٓ جٌّظٍكس جًٌجض١س جٌكحوز. 

وي أٚ ِؼحلرطُٙ ذشىً غ١ٍ ػح جٌمحوز جٌٓحِْٛ ذحْطٍّجٌ جٌٍٓٛو١حش جٌّهطٍس ٌهىجع ج٢ن٠ٍٓ أٚ ض١ٍ٘رُٙ أٚ ئوٍجُ٘ٙ

 (.Reed, 2014 : 4) ٌٍكظٛي ػٍٝ ِح ٠ٍ٠ىْٚ ٤ٔفُٓٙ

 Dimensions of toxic leadership: أثؼبد اٌم١بدح اٌغبِخ.  صب١ٔب

ْ جٌم١حوز جٌٓحِس ٌٙح أٌذؼس أذؼحو ضشًّ جٌّظٍكس جًٌجض١س, ٚج٤ٔح١ٔس, ٚػىَ جٌطمى٠ٍ, ٚجٌكحٌس جٌٍٚق١س جٌٍٓر١س؛ ِٚٓ ٔحق١س ئ    

ذرؼى  ٙحػٕ ضُ جٌطؼر١ٍٚضطٛجفك ِغ جٌرؼى جٌٍٕؾٟٓ  أْ أذؼحو جٌّظٍكس جًٌجض١س ٚج٤ٔح١ٔسذ١ٕص جٌؼى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش  أنٍٜ

 .(Özer et al .,2017:16) ذؼحو جٌم١حوز جٌٓحِسٚفٟ جؤحٖ ضٛػ١ف ٤. جٌّظٍكس جًٌجض١س ٌٍم١حوز جٌٓحِس

ْ ئٌٝ ٠فطمٍٚ ج٠ًٌٓ ٠ش١ٍ ئٌٝ جٌمحوزًٚ٘ج جٌرؼى ػٍٝ ٍْٛن غ١ٍ ِٕٟٙ  ٕط٠ٞٛ  Inapprecitiveness  ػذَ اٌزمذ٠ش-1

ئٌٝ ٌفغ جٌؼح١ٍِٓ ضإوٞ جٌطٟ لحوز ج٤ػّحي غ١ٍ ج١ٌّٕٙس  ِ ٌضىِٓ جٌم١حوز ًٖ٘ جٌفثس ٍّٚؤ١ْٚٓ , ج٨قطٍجَ جٌؿّحػٟ ٌٍ

 جٌمحوز ٌٗ ضأغ١ٍ نط١ٍ ػٍٝ ج٤وجءِٓ لرً   ْ  ػىَ جٌطمى٠ٍغ١ٍ أ .ضػر١ؾ ّ٘طُٙ  , ِّح ٠إوٞ فٟ جٌٕٙح٠س ئٌٝ  ُٚئٔىحٌ٘

وجء جٌٛظ١فٟ فٟ ج٨ٔهفحع ٠ٚطرغ يٌه ٠َحوز فٟ جٌطغ١د ػٓ جٌؼًّ ٚوٌٚجْ جٌّٛظف١ٓ  فمىجْ جٌٛظ١فٟ ٌٍؼح١ٍِٓ  ٠رىأ ف١ٙح ج٤

ح  ًّ جٌٛظحتف , ٚفمىجْ ج٦ٔطحؾ١س , ٚضى١ٍِ جٌٍٚـ جٌّؼ٠ٕٛس فٟ ِىحْ جٌؼًّ . فاْ جٌؼٌٍ جًٌٞ ٠ٍكك ذحٌؼح١ٍِٓ ٠ىْٛ وجت

ػىَ ٚضؿٍو جٌؼك١س ِٓ ئٔٓح١ٔطٙح ٚضهٍك ذ١ثس ِٓ جٔؼىجَ جٌم١ّس جًٌجض١س , ٚضؼَُ جٌشؼٌٛ ذح٦ٔىحٌ ,    ١ّمحً ئْ ػىَ جٌطمى٠ٍٚػ

٠ؿد ػٍٝ جٌّٕظّحش ج١ٌّٓثس ج٨ٔطرحٖ ئٌٝ ضأغ١ٍ جٌؼٛجلد جٌؼحؽف١س ٚجٌؿٓى٠س ٌّّحٌْحضٙح ٚج٨قطٍجَ فٟ ِىحْ جٌؼًّ . 

 .(Özer et al .,2017:16) ج٦وج٠ٌس ػٍٝ ِٛظف١ٙح

ِٓ جٌؼح١ٍِٓ ضش١ٍ ئٌٝ نظحتض جٌمحوز ج٠ًٌٓ ٠ظٍْٙٚ جٌٍٓطس ٚج١ٌٓطٍز ػٍٝ ٚ  Self-interest اٌّظٍحخ اٌزار١خ-2

٠طؼّٓ ً٘ج ٚٗ ضكى٠ى جٌم١حوز جٌٓحِس. ػٓ ؽ٠ٍمجٌؼحًِ ج٤ٚي جًٌٞ ٠ّىٓ ٚجٌّظٍكس جًٌجض١س ٟ٘  جؾً ضٍر١س ِظحٌكُٙ .

لى ٠طّطؼْٛ ذّٙحٌجش غ١ٍ ػحو٠س.  ج٠ًٌٓ كُٙ جٌهحطس ٠ٚٙىوْٚ جٌّٕحف١ٓٓ أٚ جٌؼح١ٌٍِّٓظحٌجٌٍٓٛن جٌمحوز ج٠ًٌٓ ٠ٍٚؾْٛ 

ِٓطٛجُ٘ جٌطٕظ١ّٟ ٌطكم١ك  ٠ْٛٓطؼٍّٚج٠ًٌٓ فٟ جٌّٓط٠ٛحش جٌؼح١ٌس ِٓ جٌّٕظّس ٌىٜ جٌمحوز جٌٓح١ِٓ ذ١ٓ  ج جٌؼحًِ شحتغً٘ٚ

ٌ قٛي جًٌجش , ٠ٍ٠ٚى أْ ٠ٍضفغ فٛق أوطحف شهض ٠ًُوٍ أْ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌمحوز ٠ظٍُٙ نظحتض ضطّكٛٚ . ِىحْد أٔح١ٔس

ضش١ٍ جٌّظٍكس جًٌجض١س  ئٌٝ ج٨٘طّحَ ذحًٌجش  .(Özer et al .,2017:16)آنٍ , ٠ٚؼٍع ئػحلحش شهظ١س ٌٍؼح١ِٓ 

جٌط٠ٍٚؽ ٌّظحٌكُٙ ػٓ ؽ٠ٍك ٚضّٓٝ أ٠ؼًح قد جًٌجش أٚ ج٦ػؿحخ ذحٌٕفّ. ٠ّحٌِ جٌمحوز جٌٓحِْٛ جٌط٠ٍٚؽ ٤ٔفُٓٙ 

 ((Freitas, 2021:9ٚضٙى٠ى جٌّٕحف١ٓٓ أٚ جٌّٛظف١ٓ ج٠ًٌٓ لى ٠طّطؼْٛ ذّٙحٌجش ٌجتؼس 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (16) Issue: 54-2024 

September)) 
  

333 
 

جٌّى٠ٍ٠ٓ ٚجٌٍؤْحء جٌطٕف١٠ً١ٓ  ٠ش١ٍ ً٘ج ئٌٝ ج٨٘طّحَ  س ٌٍؼى٠ى ِٟٓ٘ لؼ١س ٌت١ٓج٤ٔح١ٔس   Selfishness ا٤ٔب١ٔخ :-3

ج غ١ٍ ٚجػف فٟ جٌم١حوز ج٤ٔح١ٔس, ٠ّٚٓٝ أ٠ؼًح قد جًٌجش أٚ ج٦ػؿحخ ذحٌٕفّ.  ضٍؼد ذحٌٕفّ ًٌ  Özer et al)  وٚ

ٚضطؼّٓ ج١ٌّٕٙس ٚجٌؼظّس ٚجٌغطٍْس جٌشهظٟ ٌٍمٛز   ْطؼّحي٠ٌُِح ٚج٨جٌضرحؽًح ٚغ١محً ذحٌىح ج٤ٔح١ٔسضٍضرؾ  .(2017:16,.

ضٍضرؾ ٍِٚضرطس ذحٌم١حوز جٌّىٍِز .  ج٤ٔح١ٔسى٠ى ِٓ جٌّإٌف١ٓ ذأْ ٚج٨ْطكمحق ٚجٌٓؼٟ ج٤ٔحٟٔ ٌٚجء جٌّطؼس , ٠ؿحوي جٌؼ

ّٕغّْٓٛ فٟ أٔفُٓٙ ٠ٚركػْٛ ف ج٤ٔح١ٔسجٌمحوز أِح جٌهر١ػس" ذحٌؼىٚج١ٔس جٌّفٍؽس ٚجٌؼ٩لحش جٌشهظ١س ٚج٨ْطغ١ٌ٩س  , ج٤ٔح١ٔس 

  ( . Padilla et al., 2007:181) ٚؾٙحش ٔظٍ ج٢ن٠ٍٓ أٚ ٌفح١٘طُٙ  ػٓ ج٨٘طّحَ ٠ٚطؿحٍْ٘ٛ

 Negative Spiritual State   اٌحبٌخ اٌشٚح١خ اٌغٍج١خ-4

ْ جٌم١حوز جٌٓحِس ضٕطٛٞ ػٍٝ ٔطحتؽ ٍْر١س ٨ ٚجػ١س ٚضطىْٛ جٌم١حوز جٌٓحِس ِٓ ػ١ٍّس ج١ٌٕس جٌٍٓر١س ٚضشًّ جٌم١حوز جٌٓحِس ئ    

جٌم١حو٠س جٌٓحِس فٟ ِىحْ جٌؼًّ ٚجٌكظٛي و٩ ِٓ جٌهظحتض جٌٕف١ٓس ٚجٌّظحٍ٘ جٌٍٓٛو١س جٌٍّضرطس ذٙح ِٕٚٙح جٌٍٓٛو١حش 

ػٍٝ جٌّىحْد جٌشهظ١س , ٚجْطرؼحو جٌّٛظف١ٓ ِٓ جٌّٕحْرحش ج٨ؾطّحػ١س, ٚجٌطٙى٠ى ذأٙحء جٌهىِس, ٚئٌمحء جٌٍَٛ ػٍٝ 

جٌٍّؤ١ْٚٓ ذٓرد أنطحء غ١ٍ ِمظٛوز, ٚضٛػ١ف ِططٍرحش جٌؼًّ غ١ٍ جٌّؼمٌٛس, ٚغ١ٍ٘ح ِٓ ِظحٍ٘ جٌغؼد, ٚجٌطمٍد 

 ,.Batchelor et al ٍٛن جٌطٙى٠ىٞ. ضهٍك ًٖ٘ جٌٍٓٛو١حش ذ١ثس ِٓ ػىَ ج١ٌم١ٓ ٚجٌهٛف فٟ جٌّٕظّسجٌؼحؽفٟ. ٚجٌٓ

2023:131) .") 

أْ جٌطر١ؼس جٌٓحِس ٚذؼرحٌز أنٍٜ .  أْ جٌّٓحش جٌٍٓر١س ٌٍمحوز ج١ٌّٓث١ٓ ٚج٨ْطرىجو١٠ٓ ٟ٘ ؾٛجٔد ِٕطظّس ٌٍٓٛن جٌمحتى

  .. (Özer et al .,2017:16)ِْٛ فٟ ِؼظُ ج٤ٚلحش.  ٌٍم١حوز ٟ٘ ّْس غحذطس أٞ أْ جٌمحوز جٌٓح١ِٓ ْح

 اٌغٍٛن ا٤عزجبلٟ ٌٍؼب١ٍِٓ صبٌضب: ِفَٙٛ 

جًٌٞ لى ٠إوٞ ئٌٝ جٌٍٓٛن جٌّٛؾٗ ٔكٛ جٌّٓطمرً  ٗٔأِٓ ِٕظٌٛ جٌٍٓٛن جٌطٕظ١ّٟ ذٌٍؼح١ٍِٓ  ٠ؼٍف جٌٍٓٛن ج٤ْطرحلٟ 

يٚٞ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ جٌؼحٌٟ ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ جٌطكف١ُ  فٍجو٠ٛػف ِٕظٌٛ ج٦وجٌز أْ ج٤ِٚغ  جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س.  فٍجوف ج٤ضى١

ٚقٓح١ْٓ ٌٍطغ١ٍجش جٌر١ث١س ؛ لحوٌْٚ ػٍٝ ض١ٌٛى أفىحٌ ؾى٠ىز   ٘ىجفجٌؼحٌٟ ؛ لحوٌْٚ ػٍٝ جٌطهط١ؾ جٌؿ١ى ؛ ِىٌو١ٓ ٥ٌ

)t al., Ismail eجٌٛظ١ف١س   ٘ىجفجٌٍٓٛن ج٠٦ؿحذٟ ٌطك١ٓٓ ج٤وجء ٚضكم١ك ج٤ جْطؼّحيٚجٌطؼحًِ ِغ جٌّشحػٍ ؛ ٚ

2016:100.. 

ف لحِِٛ أٚوٓفٌٛو ج٦ٔؿ١ٍُٞ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ  ٚ     ٍّ أنً َِحَ جٌّرأحوٌز , ٚضٛلأغ ج٤قأىجظ ٚجٌّشأحوً ذأى٨ً ِأٓ ذأٔٗ ػ

ذأٔأٗ ٔأٛع ِأٓ ج٦ؾأٍجءجش  (.ػأٍف جٌٓأٍٛن ج٨ْأطرحلOxford Dictionary, 1980ِٟؿٍو ج٨ْأطؿحذس ٌٙأح ذؼأى قأىٚغٙح )

 ,Ali & Muhammad)جٌطأٟ ٠أطُ ضكف١ُ٘أح ٚضٍو١ُ٘أح ػٍأٝ جٌطغ١١أٍ ٚذأٛػٟ أورأٍ ٠ٚمظأس ١ٔٚأس ٌجْأهس ٌطغ١١أٍ جٌر١ثأس"

2021:4417) 

ػٓ ذشىً ػحَ  ٠ُٕظٍ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ  ػٍٝ أٔٗ ٍْٛن ِٛجؽٕس ضٕظ١ّٟ ِٛؾٗ ٔكٛ جٌطغ١١ٍ ِّح ٠ؼَُ جٌفؼح١ٌس جٌطٕظ١ّ١س 

ئقىجظ ضؼى٩٠ش ئ٠ؿحذ١س. ِغ جٌطر١ؼس جٌى٠ٕح١ِى١س ٚج٩ٌٍِو٠ُس جٌّطُج٠ىز ٤ِحوٓ جٌؼًّ جٌّؼحطٍز  أطرف ٍْٛن ؽ٠ٍك 

ح ٌٕؿحـ ج٤ػّحي  ًّ  (.(Wu et al., 2018:2 جٌّٛظف١ٓ ج٨ْطرحلٟ ِكىوًج ِٙ

٩ ف. ٘ىجفو ج٨ْطؿحذس ٥ٌٚجٌغح٠حش جٌطٟ ٠طؼ١ٓ ضكم١مٙح , ١ٌّٚ ِؿٍ ٘ىجفْ ج٨ْطرحل١ْٛ جٌؼى٠ى ِٓ ج٠ٛ٤ّطٍه جٌؼحٍِ    

٠ّىُٕٙ جٌطهط١ؾ ٌىً شٟء ذؼٕح٠س ًِٕ جٌرىج٠س , ٌٚىٓ ػٕى ئؾٍجء ٔٛع ِٓ ج٨ْطؿحذس , ٠ّىٓ ٌٍّٛظف١ٓ ج٨ْطرحل١١ٓ جٌطفى١ٍ 
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 ٘ىجفأٚ ج٤ ٘ىجف٠ٓطط١غ جٌّٛظفْٛ جٌٕحؾكْٛ ضمى٠ُ جْطؿحذحش ف٠ٌٛس ٍِضرطس ذح٤ٚفٟ ج٤ٍِ ػٍٝ جٌّىٜ جٌط٠ًٛ. 

ؾً , ذ١ّٕح ٠ٓطؿ١د جٌّٛظفْٛ ج٤لً ٔؿحقًح ٌٍؼغؾ جٌّفحؾة ذط٠ٍمس غ١ٍ جٔطمحو٠س أٚ غ١ٍ ِىٌْٚس جٌشحٍِس ٚؽ٠ٍٛس ج٤

ضشًّ ًٖ٘ جٌفثس ِٓ جٌمىٌجش طفحش ِػً ٌؤ٠س جٌؼًّ ذؼّك أورٍ , ٚجٌطفحٟٔ ٚجٌّٓإ١ٌٚس , ٚجِط٩ن "ئقٓحِ" ٚٔٓر١حً. 

 ,.Widokarti et al )جٌّٓإ١ٌٚس ٣ٌن٠ٍٓ.ذحٌّّٙس , ٚضكًّ جٌّٓإ١ٌٚس ػٓ شٟء ٠كىظ ذى٨ً ِٓ ضؿٕد جٌطهٍٟ ػٓ 

2019:73).  

ٙٛ ٍْٛن ٠ٙىف ئٌأٝ ضكٓأ١ٓ ٚػأغ جٌؼّأً جٌكأحٌٟ أٚ نٍأك فأٍص ؾى٠أىز فأٟ ذ١ثأس جٌؼّأً. فٍْٛن جٌؼًّ ج٨ْطرحلٟ أِح       

ِرأأحوٌز ٨ضهأأحي  فأأاْ جٌٓأأٍٛن ج٨ْأأطرحلٟيٌأأه ,  فؼأأ٩ ػأأٓٚجٌطٛلؼأأحش.  ٘أأىجفطْٛ ئٌأأٝ ضكم١أأك ج٠١٤ٓأأؼٝ جٌّٛظفأأْٛ جٌٕشأأ

٠شىً جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ أقى جٌٓأٍٛو١حش ٚلٍجٌجش ضإوٞ ئٌٝ قحٌس أفؼً , ٚجٌطى١ف ِغ جٌٛػغ جٌكحٌٟ ِغ ِكحٌٚس ضغ١١ٍٖ. 

َِأحَ  ٍفأٍو٠ؼٕأٟ أْ ًٌٚ٘ج  ئٔغبص اٌفشد ٌٍؼًّأقى جٌٍٓٛو١حش جٌطٟ ضطأغٍ ذحٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٘ٛ ٚجٌّكفُز فٟ ِىحْ جٌؼًّ ؛ 

ئٌٝ ػأىو ِأٓ ج٤فىأحٌ ٚجٌّٛجلأف ٚجٌٓأٍٛو١حش ضإوٞ ِرحوٌجضُٙ  فاْٙحَ جٌّٛوٍس ئ١ٌٗ. ػ٩ٚز ػٍٝ يٌه , جٌّرحوٌز فٟ ضٕف١ً جٌّ

ج ؾى٠ىز ٌطؼ٠ُُ ػ١ٍّحش جٌؼًّ ٚضؿى٠ى جٌّٙحٌجش ٚجٌركع ػٓ أفؼً فُٙ ١ٌٓحْحش جٌّٕظّأس   ًٌ  Nurjamanجٌطٟ ضكىو أفىح

et al.,2019:373) .) 

ح ػحٌٟ جٌٕفٛي ذى٨ً ِٓ ِؿٍو ذىػس ئوج٠ٌس أنٍٜ . فاْ جٌّفح١ُ٘  ئْ ٌٍٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ         ًِ جٌمىٌز ػٍٝ أْ ٠ىْٛ "ِفٙٛ

جٌطٟ جًٌجض١س ٚجٌّٛؾٙس ٔكٛ جٌّٓطمرً  جٌطٟ ضطؼٍك ذحٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌفٍوٞ ضٍوُ ػحوزً ػٍٝ ج٦ؾٍجءجش

حوٌز فٟ ضك١ٓٓ جٌظٍٚف جٌكح١ٌس ؛ ٗ "أنً َِحَ جٌّرضٙىف ئٌٝ ضغ١١ٍ ٚضك١ٓٓ جٌّٛلف أٚ جًٌجش جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ػٍٝ أٔ

ٔٗ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ضكىٞ جٌٛػغ جٌٍج٘ٓ ذى٨ً ِٓ جٌطى١ف جٌٍٓرٟ ِغ جٌظٍٚف جٌكح١ٌس ")٠ٚش١ٍ جٌٝ ِفَٙٛ جٌّرحوٌز ٚأ

٠طُ ضؼ٠ٍفٗ ػٍٝ أٔٗ ٍْٛن ٠رىأ يجض١حً )جٌم١حَ ذشٟء ِح وْٚ ئنرحٌٖ أٚ ذىْٚ ِططٍرحش وٌٚ ٚجػكس( , ٚجٌشهظ١س , 

ٚجْطرحلٟ )ٚؾٛو ضٍو١ُ ؽ٠ًٛ ج٤ؾً ٚضٛلغ ِشحوً أٚ فٍص ِٓطمر١ٍس( , ِٚٓطٍّ )جٌطغٍد ػٍٝ جٌؼٛجتك ٦قىجظ جٌطغ١١ٍ 

ضؼ٠ٍفٗ أق١حٔحً ػٍٝ أٔٗ ٔٛع ِٓ ج٤وجء ج١ٌٓحلٟ أٚ ٍْٛن (أقى جٌؼٕحطٍ جٌٍّذىس فٟ ج٤وذ١حش ٘ٛ أْ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ضُ 

 .(Parker et al .,2006:637)جٌىٌٚ ج٦ػحفٟ ِٚغ يٌه , فاْ جٌؼًّ جٌكى٠ع ٠طكىٜ ً٘ج جٌطفى١ٍ 

 ,ج٠ٌُّى ئٌٝ ئفٓحـ جٌّؿحي ٌٛػ١ُٙ جٌىجنٍٟ جٌهحص ذحٌّرحوٌزجٌؼح١ٍِٓ كطحؼ ِٓ ِغ ظٌٙٛ ذ١ثس ضٕحف١ٓس فحتمس ٠ُ ٚ     

ِرحوٌضُٙ جٌهحطس ٌهٍك ج٠ٌُّى ِٓ جٌم١ّس ٌٍؿحتُز , ِػً جٌطٕرإ ج٨ْطرحلٟ ٌٍر١ثس جٌطٕظ١ّ١س , ٚجٌركع ج٨ْطرحلٟ  جْطؼّحيٚ

ؾٍٛ٘ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٘ٛ جٌٍٓٛن ٚػٓ فٍص ٌكً جٌّشى٩ش , ٚجٌط٠ٍٚؽ ج٨ْطرحلٟ ٧ٌط٩ـ ٚج٨ذطىحٌ جٌطٕظ١ّٟ. 

حظ جٌكح١ٌس أْ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٗ ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ور١ٍ ػٍٝ ضك١ٓٓ ضظٍٙ ج٤ذكٚجٌفٍوٞ ِىفٛػًح ذىجفغ جٌؼًّ ج٠٦ؿحذٟ. 

ج ٤ٔٗ ٍْٛن ِرحوٌز ٌٍّٛظف١ٓ , ِىفٛػًح ذىٚجفؼُٙ جٌىجن١ٍس , ف١ّىٕٗ جٌكظٛي ػٍٝ ٔطحتؽ ػًّ أفؼً  ًٍ ج٤وجء جٌطٕظ١ّٟ. ٔظ

وى ػٍٝ جٌؼف٠ٛس ٚضغ١١ٍ جٌطٛؾٗ , ِػً أوجء جٌؼًّ ٚجٌٍػح جٌٛظ١فٟ .ًٌٌه , فاْ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٠ٍوُ ػٍٝ جٌّٓطمرً ٠ٚإ

 : غ غ٩غس أٔٛجع ِٓ جٌٍٓٛو١حش ٟ٘جٌّٓطمرٍٟ. ذ١ٓ ذؼغ جٌرحقػ١ٓ أْ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ  ٠ؿّ

( جٌٍٓٛو١حش  ضٙىف ئٌٝ ضغ١١ٍ جٌر١ثس جٌىجن١ٍس ٌٍّٕظّس  , ذّح فٟ يٌه ج٨ذطىحٌ جٌفٍوٞ , ٚجٌٛلح٠س ِٓ جٌّشى٩ش , ٍْٚٛن 1 

 جٌطكىُ .

 ئٌٝ ضغ١١ٍ جٌّٛظف ٔفٓٗ أٚ ؾؼً ٔفٓٗ أوػٍ ٩ِءِس ٌٍّٕظّس. ذّح فٟ يٌه ٚجٌّرحوٌز ج١ٌّٕٙس (جٌٍٓٛو١حش  ضٙىف 2 

 (.Li, 2020:915-(916( جٌٍٓٛو١حش ضٙىف ئٌٝ ضغ١١ٍ جْطٍجض١ؿ١س جٌّٕظّس أٚ جٌطٛجفك ِغ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س 3 
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 أثؼبد اٌغٍٛن الاعزجبلٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  ساثؼب:

ذأٔٗ ج١ٌٓطٍز ػٍٝ جٌر١ثس جٌطٕظ١ّ١س جٌىجن١ٍس ٚضكم١ك قٛي جٌطغ١١ٍ ذىجنٍٗ  ٠ٍوُ ٍْٛن  ٚطف ٍْٛن جٌؼًّ ج٨ْطرحلٟ    

ضشًّ أذؼحو ٍْٛن جٌؼًّ ٚجٌؼًّ ج٨ْطرحلٟ ػٍٝ جٌطكىُ فٟ جٌؼ١ٍّحش ٚئقىجظ ضغ١١ٍجش ٔشطس فٟ جٌر١ثس جٌطٕظ١ّ١س . 

   (Beck et al ., 2014:1371)ج٨ْطرحلٟ ضٌٟٛ جٌّٓإ١ٌٚس ٚج٨ذطىحٌ جٌفٍوٞ ٚجٌظٛش ِٕٚغ جٌّشى٩ش 

 Employee's voiceطٛد اٌّٛظف١ٓ -1

جٌرىج٠س ج٤ْح١ْس ٌٍطغ١١ٍ , ٚجٌٍٓٛن جٌظٛضٟ ٠ّػً  شىً ِٓ أشىحي جٌٍٓٛن ج٨ْأطرحلٟ , ٠طّػأً فأٟ  فٍجو٠ّػً طٛش ج٤     

ٌٍطكىظ ذظٛش ػأحي  , ٚضكأىٞ جٌٛػأغ جٌأٍج٘ٓ ذشأأْ جٌمؼأح٠ح جٌّّٙأس , ٚضمأى٠ُ ِمطٍقأحش ِرطىأٍز  فٍجوجٌؿٙٛو جٌٕشطس ٥ٌ

٠ؼٍف جٌظٛش ذأٔٗ ٔمأً ج٤فىأحٌ جٌّرطىأٍز ٚ. (Ali & Muhammad , 2021:4417)ٌٍطغ١١ٍ ِٓ ذ١ثس جٌؼًّ جٌهحطس ذُٙ

  ٠ٚPermataف١ى جٌّٕظّس ذشىً ئ٠ؿحذٌٍٟطك١ٓٓ ٚجلطٍجـ جٌطك١ٕٓحش ػٍٝ ج٢ن٠ٍٓ , ٚجٌطكىظ ذظٛش ػحي  ًٚ٘ج أٍِ ذٕحء 

& Mangundjaya, 2021:2) .) ٠ؼٍف طٛش جٌّٛظف١ٓ ػٍٝ  أٔٗ ٍْٛن ض٠ٍٚؿٟ ٚجضظحي غ١ٍ ٌْأّٟ ٚضطأٛػٟ وّح

ج أٚ جلطٍجقحش أٚ ِهح ًٌ جٌّشى٩ش أٚ ج٢ٌجء جٌّطؼٍمس ذمؼح٠ح جٌؼّأً ,  ٚف أٚ ِؼٍِٛحش ػِٓٓ لرً جٌّٛظف ٠ؿٍد ِؼٗ أفىح

ج٤شأهحص جٌمأحو٠ٌٓ ػٍأٝ جضهأحي ج٦ؾأٍجءجش جٌّٕحْأرس , ذمظأى ضكم١أك جٌطكٓأ١ٓ أٚ جٌطغ١١أٍ. ٠ٙأىف ٚجٌطأٟ ٠أطُ ئٌْأحٌٙح ئٌأٝ 

جٌٍٓٛن جٌظٛضٟ أْ ٠ىْٛ أوػٍ ئ٠ؿحذ١س فٟ جٌّٕظّس , ٚػٍٝ جٌٍغُ ِٓ يٌه ٠ّىأٓ جػطرأحٌ طأٛش جٌّٛظأف ْأٍٛوًح ِٕكٍفأًح 

شأأ١ٍ جٌٓأأٍٛن جٌظأأٛضٟ ٌٍّٛظأأف أ٠ؼًأأح ئٌأأٝ ٤ٔأأٗ ٠طكأأىٜ جٌٛػأأغ جٌكأأحٌٟ ٠ٕٚظأأٍ ئ١ٌأأٗ ذحػطرأأحٌٖ شأأىٜٛ أٚ ٔمأأىًج شهظأأ١حً . ٠

٠ّىٓ ضكى٠ىٖ ػٍٝ أٔٗ ْأٍٛن ٔشأؾ ٚذٕأحء ٠ٙأىف  ِّح ٠إوٞ ئٌٝ  جٌطكىٞ ج٨ْطرحلٟ ٌٍٛػغ جٌٍج٘ٓ ٚضمى٠ُ جلطٍجقحش ذٕحءز , 

 (.Awamleh & Shaker ,2020:84).-Alئٌٝ جٌطك١ٓٓ ذى٨ً ِٓ جٌٕمى 

 Individual innovation. الاثزىبس اٌفشدٞ 2

ج٨ْأأطرحل١ْٛ ئٌأأٝ ج٨ٔطأأ٩ق ذأٔفٓأأُٙ ٚجٌططٍأأغ ئٌأأٝ جٌّٓأأطمرً ٠ٍٚوأأُْٚ ػٍأأٝ ضكٓأأ١ٓ أٔفٓأأُٙ ٚجٌر١ثأأس جٌطأأٟ  فأأٍجو١ّ٠أأً ج٤    

٠ؼٍّْٛ ف١ٙح  , ِفؼ١ٍٓ جٌركع ػٓ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌفٍص ذى٨ً ِٓ ج٨ٔطظحٌ ذشىً ٍْرٟ , ق١ع ضمٛو ِرحوٌجضُٙ ٌطكى٠ى أفىحٌ 

.٠أطُ (Ali, Firas & Muhammad , 2021:4417)ٍّٕظّأسؾى٠أىز ٌطكٓأ١ٓ ئؾأٍجءجش جٌؼّأً ٚجٌٓأؼٟ ئٌأٝ فٙأُ أفؼأً ٌ

ضف١ٍٓ ج٨ذطىحٌ جٌفٍوٞ ػٍٝ أٔٗ ٍْٛو١حش , ذّح فٟ يٌه ئٔشحء ج٤فىحٌ ٚضٕف١أً٘ح  , ٚج٨ػطأٍجف ذحٌفٍطأس , ٚضطأ٠ٍٛ ِفأح١ُ٘ 

 (.   (Permata & Mangundjaya, 2021:2أٚ ؽ٠ٍمس ؾى٠ىز ٌططر١ك ج٤فىحٌ جٌؿى٠ىز

ج ؾى٠أىز فأٟ جٌؼّأً ِٚؿّٛػأس جٌؼّأً ٚجٌّٕظّأس جٌطأٟ ضأٛفٍ فٛجتأى ٠ّىٓ ٌٍٍٓٛن ج٨ذطىحٌٞ أٚ    ًٌ ْ ٠ٌٛى ٠ٚؼَُ ٠ٚكمك أفىح

ضّطغ ج٨ذطىحٌ جًٌٞ ضُ ئٔشحؤٖ ذحٌمىٌز ػٍٝ وفغ أوجء جٌشٍوس ٌٍفأَٛ ذحٌّٕحفٓأس. ٠ّىأٓ أْ ٚ ٤وجء ِؿّٛػس جٌؼًّ أٚ جٌّٕظّس .

ٛن جٌّرطىأٍ ذأح٦ؾٍجءجش ٠أٍضرؾ جٌٓأٍٚ ق١أٛٞ فأٟ جٌّٕحفٓأس.٠ىْٛ ج٨ذطىحٌ ػأح٩ًِ ِكأىوًج فأٟ جٌّٕحفٓأس جٌظإٔحػ١س ٌٚأٗ وٌٚ 

ً٘ج ٠طؼٍك ذح٤فىحٌ ٚجٌطٟ ضإوٞ ئٌٝ ظٌٙٛ شٟء ؾى٠ى ٚج٨ػطٍجف ذٗ ٚضطر١مٗ ٠ف١ى ؾ١ّغ ِٓط٠ٛحش جٌّٕظّس.  فٍجوجٌؼحِس ٥ٌ

 أوجء جٌفأٍو  أٚ ضطأ٠ٍٛ جٌطىٌٕٛٛؾ١أح فأٟ جٌّٕطؿأحش جٌؿى٠أىز ٚجٌطغ١١أٍجش فأٟ ج٦ؾأٍجءجش ج٦وج٠ٌأس جٌطأٟ ضٙأىف ئٌأٝ ضكٓأ١ٓ 

Nurjaman et al.,2019:373).) 

ػٍٝ أوجء ج٨ذطىحٌ جٌفأٍوٞ. ئيج ضّىأٓ جٌفأٍو ِأٓ ِّحٌْأس ج٨ْأطم١ٌ٩س  رحلٟ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٗ ضأغ١ٍ ور١ٍْ جٌٍٓٛن ج٨ْطئ    

فٟ جٌؼًّ , ف١ٓىْٛ أوػٍ جْطؼىجوًج ٌطؿٍذس أفىحٌ ؾى٠أىز ِٚأٓ جٌّأٍؾف أْ ٠طكٓأٓ أوجء ج٨ذطىأحٌ ٌى٠أٗ . جْأطٕحوًج ئٌأٝ جٌطك١ٍأً 
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 .Chunhui )فأأٍوٞ ٌٍّأأٛظف١ٓٔؼطمأأى أْ جٌٓأأٍٛن ج٨ْأأطرحلٟ ٠ّىأأٓ أْ ٠طٕرأأأ ذشأأىً ئ٠ؿأأحذٟ ذأأأوجء ج٨ذطىأأحٌ جٌٚأػأأ٩ٖ , 

2021:419) . 

 Taking charge. رحًّ  اٌّغإ١ٌٚخ  3

ِأأٓ أشأأىحي جٌٓأأٍٛن ج٨ْأأطرحلٟ , ٚ٘أأٛ ج٨ػطمأأحو ذأأأْ جٌفأأٍو ٍِأأَُ  ضؿأأحٖ جٌطغ١١أأٍ جٌرٕأأحء  شأأى٩ج٠ّػأأً جٌشأأؼٌٛ ذحٌّٓأأإ١ٌٚس      

ج٠ًٌٓ ٠طّطؼأْٛ ذٍّٚٔأس ػح١ٌأس فأٟ  فٍجوج٤ ِحشهظ١حً ذاقىجظ ضغ١١ٍ ذٕحّء ٚج٨ْطؼىجو ٌطكًّ جٌّٓإ١ٌٚس ٌٍٍٓٛن ٚجٌٕطحتؽ ".  أ

أوجء ٚظحتفُٙ , ٚوحٔٛج ٠شحٌوْٛ ػٍٝ ٔطحق ٚجْغ , ٚوحٔٛج أوػٍ ػٍػس ٩ٌٔهٍجؽ فٟ ْأٍٛن جٌؼّأً ج٨ْأطرحلٟ , ٚشأؼٍٚج 

ج٨ْأأطرحل١س جٌّٛؾٙأأس ٌكأأً  ٘أأىجفجٌطأأٟ ٌأٚ٘أأح ػٍأأٝ أٔٙأأح ؾأأُء ٨ ٠طؿأأُأ ِأأٓ ِٙأأحَ ػٍّٙأأُ , ٚنحطأأس ج٤ ٘أأىجفذٍّى١أأس ج٤

أً جٌّٓأإ١ٌٚس ذأٔأٗ "ؾٙأٛو ؽٛػ١أس ٚذٕأحءز ِأٓ لرأً ج٤ٚ جٌّشى٩ش. ّّ ف ضك ٍّ ٦قأىجظ ضغ١١أٍ فأٟ جٌٛظ١فأس جٌطٕظ١ّ١أس  فأٍجو٠ؼأ

ضٙىف ئٌٝ ضك١ٕٓحش فٟ ِىحْ جٌؼًّ" , ِّح ٠ؼٕٟ أٔٗ "ٍْٛن ضطأٛػٟ ٌٚأ١ّ ئٌُج١ِأًح ِأٓ لرأً جٌّٕظّأس ضٙأىف ئٌأٝ ضكٓأ١ٓ 

 .(Ali & Muhammad , 2021:4417)ذ١ثس جٌؼًّ جٌىجن١ٍس 

أٔأٗ ِكحٌٚأس ذٕأحءز ٚؽٛػ١أس ٌٍطأأغ١ٍ ػٍأٝ جٌطكأٛي جٌأٛظ١فٟ ٌٍّٕظّأس ف١ّأح ٠طؼٍأك ذى١ف١أس أوجء ٠ٚٛطف ضكًّ جٌّٓإ١ٌٚس ذ    

(. ضكّأً جٌّٓأإ١ٌٚس ٠شأ١ٍ جٌأٝ جٌؿٙأٛو جٌططٛػ١أس جٌرٕأحءز جٌطأٟ ٠رأًٌٙح (Permata & Mangundjaya, 2021:2جٌؼّأً 

ح ٠طؼٍأك ذى١ف١أس ضٕف١أً جٌؼّأً فأٟ ْأ١حق ٚظ١فطأٗ أٚ ٚقأىز ػٍّأٗ أٚ جٌفٍو فٟ ِىحْ جٌؼّأً ٦ؾأٍجء ضغ١١أٍ ٚظ١فأٟ ضٕظ١ّأٟ ف١ّأ

 (.Awamleh & Shaker,2020:84) .-Alِٕظّطٗ  

٠شىً جٌططٌٛ ج٠ٌٍٓغ ٚجٌّٓطٍّ أقى أوػٍ ج٤ش١حء ٚػٛقًح فٟ جٌر١ثس جٌكى٠ػس ٚضٕظ١ُ جٌؼًّ جٌكحٌٟ. أطركص قحٌس ػىَ ٚ    

ج١ٌأأَٛ وجفؼًأأح ل٠ٛأًأح ٌٍّٕظّأأس ٦ؾأأٍجء ضغ١١أأٍجش ِٓأأطىجِس. ِأأٓ أؾأأً ضٍر١أأس  ج١ٌمأأ١ٓ ٚجٌطكأأى٠حش جٌطأأٟ ٠ٛجؾٙٙأأح ج٨لطظأأحو جٌؼأأحٌّٟ

ئػأىجو جٌّأٛظف١ٓ جٌأ٠ًٓ ػأٓ ؽ٠ٍأك ِٓ جٌؼٌٍٚٞ أْ ضٙطُ جٌّٕظّس ذحٌطغ١١ٍجش فأٟ جٌطرمأس جٌأى١ٔح ٚجقط١حؾحش ً٘ج جٌطغ١١ٍ , 

جٌشهظأ١س ٌٍطغ١١أٍ ٚضٛلؼأٗ  ٠ؼطّى ٔؿحـ ً٘ج جٌطغ١١أٍ ػٍأٝ ِٛجلأف جٌّٛظأف فأٟ ضكّأً جٌّٓأإ١ٌٚسٌٚى٠ُٙ ج٨ْطؼىجو ٌٍطغ١١ٍ. 

جٌّٓإ١ٌٚس ِػح٨ً ػٍٝ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ,  رحًّ ٠ؼى ((Nurjaman et al.,2019:373ج٠ٌٍٓغ ٦ِىح١ٔس جٌطغ١١ٍ ٚج٨ذطىحٌ 

 .  .(Bindl et al.,2011:4 )فٟ ئشحٌز ئٌٝ جٌؿٙٛو جٌٕشطس ٦قىجظ ضغ١١ٍ فٟ أْح١ٌد جٌؼًّ 

 Problem prevention. ِٕغ اٌّشىٍخ 4

٠ش١ٍ ِٕغ جٌّشىٍس جٌٝ جٌٍٓٛن جًٌجضٟ ٚجٌطٕرإٞ ٌطؿٕد ضىٍجٌ ِشحوً جٌؼًّ ٚجٌطؼحًِ ِغ ػ١ٍّس ِٕغ قىٚظ جٌطكى٠حش      

جٌطهط١ؾ ٌٍّٓطمرً ٚجٌطفىٍ فٟ ج٨ْطؿحذحش جًٌجض١س ٚجٌّٓطمر١ٍس جٌطٟ ضٙىف ٌّٕغ قىٚظ ػٓ ؽ٠ٍك ٚجٌؼمرحش فٟ ذ١ثس جٌؼًّ 

فٟ جوطشحف جٌّرحوب ( .Awamleh, & Shaker ,2020:84).-Alٛفس  جٌّشحوً أٚ جٌطىنً فٟ قٍٙح ذط٠ٍمس غ١ٍ ِأٌ

يٚٚ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ئٌٝ جٌركع ػٓ جٌّؼٍِٛحش ٚضمى٠ُ ج٤فىحٌ ضٍمحت١حً ٔكٛ  فٍجوج٤ْح١ْس ٌٍطر١ؼس جٌرش٠ٍس ١ّ٠ً ج٤

ـ أفىحٌ ٌكً ِرحوٌضُٙ جٌهحطس , ٠طمىَ جٌّٛظفْٛ ج٨ْطرحل١ْٛ ٨لطٍجػٓ ؽ٠ٍك ٚجٌطغ١١ٍجش جٌىر١ٍز ِٓ قٌُٛٙ , 

 .(Widokarti et al., 2019:73 )جٌّشى٩ش جٌطٕظ١ّ١س ٚذًي جٌؿٙٛو ٌّٕغ ػٛوز ظٌٙٛ ِشى٩ش ِّحغٍس

أنً َِحَ ػٓ ؽ٠ٍك ػٍف لحِِٛ أٚوٓفٌٛو ج٦ٔؿ١ٍُٞ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ػٍٝ أٔٗ ج١ٌٓطٍز ػٍٝ جٌّٛلف ٚلى     

 أ٘ىجفجٌّرحوٌز جٌشهظ١س جٌطٟ ضطؼّٓ ضؿحَٚ جٌّٙحَ جٌّكىوز , ٚضط٠ٍٛ ػٓ ؽ٠ٍك جٌّرحوٌز ٚضٛلغ ج٤قىجظ أٚ جٌّشحوً 

ذٓرد جٌؼغؾ جٌّطُج٠ى ٌطك٠ًٛ جٌؼًّ  . )  (Bindl et al.,2011:4جٌفٍو , ِٚكحٌٚس قً جٌّشى٩ش جٌطٟ ٌُ ضكىظ ذؼى
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جْطؼىجو ٨ضهحي ٔكٛ ج٩ٌٍِو٠ُس ٚجٌٍّٚٔس ٚج٨ذطىحٌ جٌّٓطٍّ ٚجٌطغ١١ٍجش  ضططٍد جٌّٕظّحش ِٛظف١ٓ جْطرحل١ٓ ػٍٝ 

ِرحوٌجش فٟ قً جٌّشى٩ش جٌطٕظ١ّ١س ٚضك١ٓٓ جٌظٍٚف جٌكح١ٌس . ضش١ٍ ٍْٛو١حش جٌؼًّ ج٨ْطرحل١س ئٌٝ ج٦ؾٍجءجش 

ٚجٌّرحوٌجش ج٨ْطرحل١س جٌطٟ ٠طهً٘ح جٌّٛظف ٦قىجظ ضغ١١ٍجش أٚ ضط٠ٍٛ جٌّٛجلف جٌكح١ٌس . ٠ٕرغ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ِٓ 

 (. (Arefin et al., 2015:132جًِ ج١ٌٓحل١س جٌّطغ١ٍجش جٌّطؼٍمس ذحٌشهض  ٚجٌؼٛ

 اٌّجحش اٌضبٌش: اٌغبٔت اٌزطج١مٟ

 ٚلا: صجبد الاعزجبٔخ. أ

٠ٚر١ٓ جٌؿىٚي  ,وجز جٌىٌجْس  )ج٨ْطرحٔس(غرحش أ ٌم١حِ ِىٜ  Cronbach’s Alphaِؼحوٌس  جٌفح وٍٚٔرحل   جْطؼّحيضُ     

(   جٌم١حوز جٌٓحِسفمٍجش ج٨ْطرحٔس. ف١ّح ضٍجٚـ غرحش جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً)( ٨ ؾّحٌٟ 810.جْ ِؼحًِ جٌػرحش جٌىٍٟ ذٍ  ) (1ٌلُ )

ْ ج٨ْطرحٔس  ضّطغ ذىٌؾٗ ٍِضفؼس  ِٓ ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ أ 790.)(  )ٌٍؼح١ٍِٓ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟٚغرحش جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ) (821.)

 ج٨ضٟ:ٍجع جٌركع ٚوّح  ِر١ٓ فٟ جٌؿىٚي جٌػرحش ضفٟ ذأغ

 ( ِؼبًِ  اٌضجبد1اٌغذٚي )

 أثؼبد اٌّزغ١شاد اٌّزغ١شاد
ػذد 

 اٌفمشاد

 اٌضجبد ٌٍّزغ١شاد

Cronbachs 

Alpha 

 اٌضجبد اٌىٍٟ

Cronbach’s 

Alpha 

 اٌم١بدح اٌغبِخ 

 11 ػذَ اٌزمذ٠ش

. 821 

.810 

 9 اٌّظٍحخ اٌزار١خ

 5 ا٤ٔب١ٔخ

 5 اٌحبٌخ اٌشٚح١خ اٌغٍج١خ

جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ 

 ٌٍؼح١ٍِٓ

 4 طٛد اٌّٛظف١ٓ

.790 

 3 الاثزىبس اٌفشدٞ

 3 رحًّ اٌّغإ١ٌٚخ

 3 ِٕغ اٌّشىٍخ

 (.SPSS  VR.26ثبلاعزٕبد اٌٝ ثشٔبِظ)  ئػذاد اٌجبحش اٌّظذس: ِٓ 
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 صب١ٔب :اٌزح١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌجحش

 اٌزح١ًٍ اٌٛطفٟ ٌج١بٔبد ِزغ١ش اٌم١بدح اٌغبِخ

( ٟٚ٘ ٔٓرس ٍِضفؼس ٚ ْٚٚؾ جٌكٓحذٟ ل١ّطٗ 0.786ٔٓر١س ) أ١ّ٘س( قمك ِطغ١ٍ جٌم١حوز جٌٓحِس 2ٚفمح ٌٕطحتؽ جٌؿىٚي )    

( ٠ش١ٍ يٌه جٌٝ ضؿحّٔ 0.758ِٓ ل١ّس جٌْٛؾ جٌفٍػٟ , ٚج٠ؼح ل١ّس ج٨ٔكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ) أػٍٝ( ٟٚ٘ 3.928)

 .جٌؼ١ٕس ٚػىَ ضشططٙح  أفٍجو ئؾحذحشٚجٔٓؿحَ 

 وز جٌٓحِس ِر١ٓ ذح٨ضٟ:ٚجٌطك١ًٍ جٌٛطفٟ ٦ذؼحو ِطغ١ٍ جٌم١ح

( ٟٚ٘ 0.770ٔٓر١س) أ١ّ٘س( 3ٚ( ًٖٚ٘ جٌم١ّس جورٍ ِٓ جٌْٛؾ جٌفٍػٟ)3.850:قمك ْٚؾ قٓحذٟ ) ػذَ اٌزمذ٠ش 1-

 جٌؼ١ٕس ٚػىَ ضشططٙح  أفٍجو ئؾحذحش( ٠ش١ٍ يٌه جٌٝ ضؿحّٔ ٚجٔٓؿحَ 702.ٔٓرس ٍِضفؼس ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ ذٍ  )

ٔٓر١س  أ١ّ٘س( 3ِٚٓ جٌْٛؾ جٌفٍػٟ ) أػٍٝ( ٚ٘ٛ 4.180قٓحذٟ ِمىجٌٖ ) قمك ً٘ج جٌرؼى ْٚؾ :اٌّظٍحخ اٌزار١خ 2-

 جٌؼ١ٕس ٚػىَ ضشططٙح  أفٍجو ئؾحذحش( ٠ش١ٍ يٌه جٌٝ ضؿحّٔ ٚجٔٓؿحَ 0.628( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ)0.836)

( 0.756ٔٓر١س ) أ١ّ٘س( 3ِٚٓ جٌْٛؾ جٌفٍػٟ) أػٍٝ( ٚ٘ٛ 3.780: قمك ً٘ج جٌرؼى ْٚؾ قٓحذٟ ِمىجٌٖ )ا٤ٔب١ٔخ 3- 

 جٌؼ١ٕس ٚػىَ ضشططٙح  أفٍجو ئؾحذحش( ٠ش١ٍ يٌه جٌٝ ضؿحّٔ ٚجٔٓؿحَ 0.563ٟٚ٘ ٔٓرس ٍِضفؼس ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )

ٔٓر١س  أ١ّ٘س( 3ِٚٓ جٌْٛؾ جٌفٍػٟ) أػٍٝ( ٚ٘ٛ 3.900قمك ً٘ج جٌرؼى ْٚؾ قٓحذٟ ِمىجٌٖ ) اٌحبٌخ اٌشٚح١خ اٌغٍج١خ-4

جٌؼ١ٕس ٚػىَ  أفٍجو ئؾحذحش( ٠ش١ٍ يٌه جٌٝ ضؿحّٔ ٚجٔٓؿحَ 0.733( ٟٚ٘ ٔٓرس ٍِضفؼس ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )0.780)

 ضشططٙح 

 جٌٓحِسجٌٕٓر١س ٌّطغ١ٍ جٌم١حوز  ١ّ٘س( جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ٚج٨ٔكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ٚج2٤ ؾىٚي )         

 جٌط١ٍُِ
جٌْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

ج٨ٔكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ
 جٌٕٓر١س ١ّ٘سج٤

 0.770 0.702 3.850 ػذَ اٌزمذ٠ش

 0.836 0.628 4.180 اٌّظٍحخ اٌزار١خ

 0.756 0.563 3.780 الأب١ٔخ

 0.780 0.733 3.900 اٌحبٌخ اٌشٚح١خ اٌغٍج١خ

 0.786 0.758 3.928 جٌم١حوز جٌٓحِس

 . SPSS.V.26ذح٨ػطّحو ػٍٝ ٔطحتؽ ئػىجو جٌرحقع جٌّظىٌ: ِٓ    
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 اٌغٍٛن الاعزجبلٟ ٌٍؼب١ٍِٓاٌزح١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١ش -2

( ٟٚ٘ ٔٓرس ٍِضفؼس ٚ ْٚٚؾ 0.648ٔٓر١س ) أ١ّ٘س( قمك ِطغ١ٍ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ 2جٌؿىٚي )ٚفمح ٌٕطحتؽ       

٠ش١ٍ يٌه جٌٝ , ٚ (0.408ل١ّس ج٨ٔكٍجف جٌّؼ١حٌٞ )ِٓ ل١ّس جٌْٛؾ جٌفٍػٟ , ٚ أػٍٝ( ٟٚ٘ 3.238جٌكٓحذٟ ل١ّطٗ )

 .جٌؼ١ٕس ٚػىَ ضشططٙح  أفٍجو ئؾحذحش ضؿحّٔ ٚجٔٓؿحَ

 رٟ:ِج١ٓ فٟ ِب ٠أاٌغٍٛن الاعزجبلٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚاٌزح١ًٍ اٌٛطفٟ ٦ثؼبد ِزغ١ش 

( 0.626) ٔٓر١س أ١ّ٘س( 3ٚ( ًٖٚ٘ جٌم١ّس جورٍ ِٓ جٌْٛؾ جٌفٍػٟ)3.130:قمك ْٚؾ قٓحذٟ ) طٛد اٌّٛظف١ٓ 1-

 .جٌؼ١ٕس ٚػىَ ضشططٙح  أفٍجو ئؾحذحش( ٠ش١ٍ يٌه جٌٝ ضؿحّٔ ٚجٔٓؿحَ 0.602ٟٚ٘ ٔٓرس ٍِضفؼس ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ ذٍ  )

ٔٓر١س  أ١ّ٘س( 3ِٚٓ جٌْٛؾ جٌفٍػٟ ) أػٍٝ( ٚ٘ٛ 3.280:قمك ً٘ج جٌرؼى ْٚؾ قٓحذٟ ِمىجٌٖ )الاثزىبس اٌفشدٞ 2-

 جٌؼ١ٕس ٚػىَ ضشططٙح  أفٍجو ئؾحذحش( ٠ش١ٍ يٌه جٌٝ ضؿحّٔ ٚجٔٓؿحَ 0.558( ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ)0.656)

ٔٓر١س  أ١ّ٘س( 3ِٚٓ جٌْٛؾ جٌفٍػٟ) أػٍٝ( ٚ٘ٛ 3.080ِمىجٌٖ ) : قمك ً٘ج جٌرؼى ْٚؾ قٓحذٟ رحًّ اٌّغإ١ٌٚخ 3- 

جٌؼ١ٕس ٚػىَ  أفٍجو ئؾحذحش( ٠ش١ٍ يٌه جٌٝ ضؿحّٔ ٚجٔٓؿحَ 0.573( ٟٚ٘ ٔٓرس ٍِضفؼس ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )0.616)

 ضشططٙح 

ٔٓر١س  أ١ّ٘س( 3ِٚٓ جٌْٛؾ جٌفٍػٟ) أػٍٝ( ٚ٘ٛ 3.460قمك ً٘ج جٌرؼى ْٚؾ قٓحذٟ ِمىجٌٖ ) ِٕغ اٌّشىٍخ -4

جٌؼ١ٕس ٚػىَ  أفٍجو ئؾحذحش( ٠ش١ٍ يٌه جٌٝ ضؿحّٔ ٚجٔٓؿحَ 0.883( ٟٚ٘ ٔٓرس ٍِضفؼس ٚجٔكٍجف ِؼ١حٌٞ )0.692)

 .ضشططٙح 

 اٌغٍٛن الاعزجبلٟ ٌٍؼب١ٍِٓ إٌغج١خ ٌّزغ١ش  ١ّ٘خ( اٌٛعؾ اٌحغبثٟ ٚالأحشاف اٌّؼ١بسٞ ٚا2٤ عذٚي )         

 جٌط١ٍُِ
جٌْٛؾ 

 جٌكٓحذٟ

ج٨ٔكٍجف 

 جٌّؼ١حٌٞ
 جٌٕٓر١س ١ّ٘سج٤

 0.626 0.602 3.130 طٛد اٌّٛظف١ٓ

 0.656 0.558 3.280 الاثزىبس اٌفشدٞ

 0.616 0.573 3.080 رحًّ اٌّغإ١ٌٚخ

 0.692 0.883 3.460 ِٕغ اٌّشىٍخ

اٌغٍٛن الاعزجبلٟ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ
3.238 0.408 0.648 
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 : اٌزح١ًٍ الاعزذلاٌٟ ٌّزغ١شاد اٌجحشصبٌضب

 لبد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجحش  رح١ًٍ ػ -1

ٌٍٚطؼٍف ػٍٝ ِىٜ  ِؼحًِ ج٨ٌضرحؽ جٌر١ٓؾ ِٓ جؾً جنطرحٌ لٛز ٚٔٛع جٌؼ٩لس ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌركع جٌكحٌٟ  ًجْطؼّ    

 .( 4جٌضرحؽ ج٤ذؼحو ِغ ذؼؼٙح جٌرؼغ ٚجٌضرحؽٙح ِغ جٌّطغ١ٍ جٌىٍٟ  ٚوّح ِر١ٓ فٟ ِظفٛفس ج٨ٌضرحؽ  فٟ ؾىٚي )

اٌم١ابدح اٌغابِخ ٚاٌغاٍٛن الاعازجبلٟ رٛعاذ ػ لاخ  اسرجابؽ راد دلاٌاخ احظابئ١خ ِٚؼ٠ٕٛاخ ثا١ٓ اٌفشػ١خ اٌشئ١غاخ ا٤ٌٚاٝ: 

  .ٚلذ أجضمذ ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ ػذح فشػ١بد فشػ١خ ِٕٚٙبٌٍؼب١ٍِٓ

-)ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ جٌم١حوز جٌٓحِس  ٚجٌٍٓٛن ِٚٓ  ٔطحتؽ جنطرحٌ ج٨ٌضرحؽ ٠طؼف ٚؾٛو ػ٩لس جٌضرحؽ ػى١ٓس ذ١ٓ     

( جٌطٟ أظٍٙش ٔط١ؿس ِمرٌٛس P-value=0.000( ٟٚ٘ ػ٩لس وجٌس جقظحت١ح ذح٨ػطّحو ػٍٝ ل١ّس ِٓطٜٛ جٌى٨ٌس )**650.

 (  ٚجٌٕط١ؿس لرٛي جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس ج٨ٌٚٝ ٌٍركع.0.05ِٓ ) أطغٍ

ٌغٍٛن اٚػذَ اٌزمذ٠ش ثؼذ   احظبئ١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓرٛعذ ػ لخ  اسرجبؽ ػىغ١خ راد دلاٌخ ٌفشػ١ـخ اٌفشػ١ـــخ الاٌٚـــٝ : ا

 .الاعزجبلٟ ٌٍؼب١ٍِٓ

ذؼى ػىَ جٌطمى٠ٍ ٚجٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ِٚٓ ِطحذؼس ٔطحتؽ ضك١ًٍ ج٨ٌضرحؽ ٠طؼف ٚؾٛو ػ٩لــس جٌضرحؽ ػى١ٓس ذ١ٓ     

-Pذح٨ػطّحو ػٍٝ ل١ّس )(, ٟٚ٘ ػ٩لــس جٌضرحؽ يجش و٨ٌس جقظحت١س (**574.-فمى ْؿٍص ل١ّس ِؼحًِ ج٨ٌضرحؽٌٍؼح١ٍِٓ. 

value=0.000 ( ًٌٌه ضمرً جٌفٍػ١س. 0.05ِٓ ) أطغٍ( جٌطٟ أظٍٙش ٔط١ؿس ِمرٌٛس 

ثؼذ اٌّظٍحخ اٌزار١خ   رٛعذ ػ لخ  اسرجبؽ ػىغ١خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓاٌفشػ١ـخ اٌفشػ١ـــخ اٌضب١ٔخ : 

 .ٚاٌغٍٛن الاعزجبلٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

ٚجٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ جٌّظٍكس جًٌجض١س ز ٔطحتؽ ضك١ًٍ ج٨ٌضرحؽ ٠طؼف ٚؾٛو ػ٩لــس جٌضرحؽ ػى١ٓس ذ١ٓ ذؼى ِٚٓ لٍجء    

(, ٟٚ٘ ػ٩لــس جٌضرحؽ يجش و٨ٌس جقظحت١س ذح٨ػطّحو ػٍٝ ل١ّس     (** 702.-ٌٍؼح١ٍِٓ. فمى ْؿٍص ل١ّس ِؼحًِ ج٨ٌضرحؽ

(P-value=0.000 جٌطٟ أظٍٙش ٔط١ؿس ِمرٌٛس )ٍ( ًٌٌه ضمرً جٌفٍػ١س. 0.05ِٓ ) أطغ 

ثؼذ الأب١ٔخ  ٚاٌغٍٛن   رٛعذ ػ لخ  اسرجبؽ ػىغ١خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ : اٌضبٌضخ  اٌفشػ١ـخ اٌفشػ١ـــخ

 الاعزجبلٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

ٌٍؼح١ٍِٓ. فمى  ٚجٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟج٨ٔح١ٔس ِٚٓ ِطحذؼس ٔطحتؽ ضك١ًٍ ج٨ٌضرحؽ ٠طؼف ٚؾٛو ػ٩لــس جٌضرحؽ ػى١ٓس ذ١ٓ ذؼى     

-P(, ٟٚ٘ ػ٩لــس جٌضرحؽ يجش و٨ٌس جقظحت١س ذح٨ػطّحو ػٍٝ ل١ّس )(**765.-ْؿٍص ل١ّس ِؼحًِ ج٨ٌضرحؽ

value=0.000 ( ًٌٌه ضمرً جٌفٍػ١س. 0.05ِٓ ) أطغٍ( جٌطٟ أظٍٙش ٔط١ؿس ِمرٌٛس 

ثؼذ اٌحبٌخ اٌشٚح١خ   رٛعذ ػ لخ  اسرجبؽ ػىغ١خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌفشػ١ـخ اٌفشػ١ـــخ اٌشاثؼخ  :

 اٌغٍج١خ  ٚاٌغٍٛن الاعزجبلٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.
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ٚجٌٍٓٛن جٌكحٌس جٌٍٚق١س جٌٍٓر١س ِٓ ِطحذؼس ٔطحتؽ ضك١ًٍ ج٨ٌضرحؽ ٠طؼف ٚؾٛو ػ٩لــس جٌضرحؽ ػى١ٓس ذ١ٓ ذؼى     

(, ٟٚ٘ ػ٩لــس جٌضرحؽ يجش و٨ٌس جقظحت١س ذح٨ػطّحو ػٍٝ (**690.-ٌٍؼح١ٍِٓ. فمى ْؿٍص ل١ّس ِؼحًِ ج٨ٌضرحؽ ج٨ْطرحلٟ

 ( ًٌٌه ضمرً جٌفٍػ١س. 0.05ِٓ ) أطغٍ( جٌطٟ أظٍٙش ٔط١ؿس ِمرٌٛس P-value=0.000ل١ّس     )

 ٌٍؼب١ٍِٓ اٌغٍٛن الاعزجبلٟٚ اٌم١بدح اٌغبِخ( ٔزبئظ ػ لبد الاسرجبؽ ث١ٓ 4اٌغذٚي)

 الاثؼبد
طٛد 

 اٌّٛظف١ٓ

الاثزىبس 

 اٌفشدٞ

رحًّ 

 اٌّغإ١ٌٚخ

ِٕغ 

 اٌّشىٍخ

اٌغٍٛن الاعزجبلٟ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ

 ػذَ اٌزمذ٠ش

 

-.668** -.568** -.368** -.787** -.574** 

 000. 000. 000. 000. 000. اٌّؼ٠ٕٛخ

 ** 702.- **629.- **666.- **596.- **476.- اٌّظٍحخ اٌزار١خ

 001. 000. 000. 000. 000. اٌّؼ٠ٕٛخ

 **765.- **559.- **659.- **569.- **456.- الأب١ٔخ

 000. 000. 000. 000. 000. اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌحبٌخ اٌشٚح١خ 

 اٌغٍج١خ
-.701** -.771** -.641** -.420** -.690** 

 000. 000. 000. 000. 000. اٌّؼ٠ٕٛخ

 **650.- **470.- **670.- **481.- **601.- اٌم١بدح اٌغبِخ

 000. 000. 000. 000. 000. اٌّؼ٠ٕٛخ

 

 (SPSS  VR.26)  اٌٝ ثشٔبِظ اعزٕبدئػذاد اٌجبحش ااٌّظذس: ِٓ 

 اٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١شاد ػ لخ رح١ًٍ  2-

 رٛعااذ ػ لااخ رااأص١ش راد دلاٌااخ احظاابئ١خ ِٚؼ٠ٕٛااخ ثاا١ٓ  اٌم١اابدح اٌغاابِخ ٚاٌغااٍٛن الاعاازجبلٟاٌفشػاا١خ اٌشئ١غااخ اٌضب١ٔااخ: 

 .ٚلذ أجضمذ ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ ػذح فشػ١بد فشػ١خ ِٕٚٙب ٌٍؼب١ٍِٓ.
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ذؼحو ٚأ جٌم١حوز جٌٓحِسذؼحو ىٟٓ ٚيجش و٨ٌس ِؼ٠ٕٛس  ذ١ٓ أ(  ضر١ٓ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ػ5) ٔطحتؽ ضك١ًٍ ج٨ٔكىجٌ فٟ جٌؿىٚي      

 βضش١ٍ ل١ّس جٌّؼٍّس جٌفح ) ئي؛ جٌٕطحتؽ ذمرٛي ل١ُ ِؼح٩ِش ج٨ٔكىجٌ ػٓ ؽ٠ٍك , ٚٔٓطىي جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ

ذّمىجٌ ٚقىز ٚجقىز ٠إوٞ جٌٝ جٌم١حوز جٌٓحِس ْ جٌطغ١١ٍ فٟ (ٟٚ٘ ل١ّس ْحٌرٗ  ٚضؼٕٟ  أβ =-.641( ٚجٌّؼٍّس ذ١طح )5.674=

, ٚلى ذ١ٕص جٌمىٌز جٌطف٠ٍ١ٓس ٌّٕٛيؼ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ ( فٟ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ 641.-ضغ١١ٍ  ذحٌٕمظحْ ذّمىجٌ )

, ؽرمح ٌم١ّس ِؼحًِ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ ( ِٓ جٌطرح٠ٓ جٌكحطً فٟ 55.0%فٍٓ)ضجٌم١حوز جٌٓحِس جٌٝ جْ  ج٨ٔكىجٌ

( ٚضىْٛ 0.05( ٟٚ٘ جلً ِٓ )(p-value=0.000(, ٚجْ جٌؼ٩لس ػى١ٓس ِٚؼ٠ٕٛس ٚفمح ٌم١ّس   .R2=0.550جٌطكى٠ى )

 ِؼحوٌس ج٨ٔكىجٌ وّح ٠أضٟ:

  

Y=a+  β X 

Y=5.674+ -.641X 

(X :)اٌم١بدح اٌغبِخ 

(Y :)ٓاٌغٍٛن الاعزجبلٟ ٌٍؼب١ٍِ 

ٚاٌغاٍٛن  ثؼذ ػذَ اٌزماذ٠ش راد دلاٌخ احظبئ١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  ػىغ١خ رٛعذ ػ لخ رأص١ش اٌفشػ١ـخ اٌفشػ١ـــخ الاٌٚـــٝ :  

 الاعزجبلٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

جٌٍٓٛن ج٨ْأطرحلٟ ٌٍؼأح١ٍِٓ  فٌٟرؼى ػىَ جٌطمى٠ٍ ( جٌٝ أْ ٕ٘حٌه ضأغ١ٍ ػىٟٓ  ِٚؼٕٛٞ  5ضش١ٍ  جٌٕطحتؽ ػّٓ جٌؿىٚي )    

(, ٚ٘أٟ ل١ّأس β =-.510( ٚجٌّؼٍّس ذ١طح )β =6.144ضر١ٓ  جٌٕطحتؽ لرٛي ل١ُ ِؼح٩ِش ج٨ٔكىجٌ, ئي ضش١ٍ ل١ّس جٌّؼٍّس جٌفح )

جٌٓأٍٛن ( فأٟ 510.-ذّمأىجٌ ٚقأىز ٚجقأىز ٠أإوٞ جٌأٝ ضغ١١أٍ ذحٌٕمظأحْ  ذّمأىجٌ )ػأىَ جٌطمأى٠ٍ ْ جٌطغ١١أٍ فأٟ ْحٌرس  ٚضؼٕٟ أ

( ِأأٓ جٌطرأأح٠ٓ 47.4%ضفٓأأٍ )ػأأىَ جٌطمأأى٠ٍ ظٙأأٍش ل١ّأأس ِؼحِأأً جٌطفٓأأ١ٍ جٌّٕأأٛيؼ  ج٨ٔكأأىجٌ جْ , ٚلأأى أج٨ْأأطرحلٟ ٌٍؼأأح١ٍِٓ 

-pْ جٌؼ٩لأس ِؼ٠ٕٛأس ٚفمأح ٌم١ّأس (, ٚأ R2=.47.4, ؽرمأح ٌم١ّأس ِؼحِأً جٌطكى٠أى )جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼأح١ٍِٓ جٌكحطً فٟ 

value=0.000)ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ ػ١ٕس جٌركع ْٛف ٠مٍأً يٌأه ِأٓ ػىَ جٌطمى٠ٍ ْ ضطر١ك ( ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ أ0.05لً ِٓ )( ٟٚ٘ أ

 جٌطف١ٍٓ جٌّشحٌ ئ١ٌٗ فٟ جٌؿىٚي. ذّمىجٌ ِؼحًِ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ 

رٛعااذ ػ لااخ رااأص١ش ػىغاا١خ راد دلاٌااخ احظاابئ١خ ِٚؼ٠ٕٛااخ ثاا١ٓ  ثؼااذ اٌّظااٍحخ اٌزار١ااخ   اٌفشػ١ااـخ اٌفشػ١ــااـخ اٌضب١ٔااخ: 

 ٚاٌغٍٛن الاعزجبلٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

ٌٍؼأح١ٍِٓ  ج٨ْأطرحلٟ ( جٌٝ أْ ٕ٘حٌه ضأغ١ٍ ػىٟٓ  ِٚؼٕٛٞ  ٌرؼى ػىَ جٌطمى٠ٍ فٟ جٌٍٓٛن5ضش١ٍ  جٌٕطحتؽ ػّٓ جٌؿىٚي )    

(, ٚ٘أٟ ل١ّأس β=-.493( ٚجٌّؼٍّأس ذ١طأح )α=4.292ضر١ٓ  جٌٕطحتؽ لرٛي ل١ُ ِؼح٩ِش ج٨ٔكىجٌ, ئي ضش١ٍ ل١ّس جٌّؼٍّأس جٌفأح )

( فأٟ جٌٓأٍٛن 493.-ذّمىجٌ ٚقىز ٚجقىز ٠إوٞ جٌٝ ضغ١١ٍ ذحٌٕمظحْ  ذّمأىجٌ )جٌّظٍكس جًٌجض١س ْحٌرس  ٚضؼٕٟ جْ جٌطغ١١ٍ فٟ 

( ِأٓ جٌطرأح٠ٓ 50.2%ضفٓأٍ )جٌّظٍكس جًٌجض١أس جظٍٙش ل١ّس ِؼحًِ جٌطف١ٍٓ جٌّٕٛيؼ  ج٨ٔكىجٌ جْ  ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ , ٚلى

Rجٌكحطً فٟ جٌٓأٍٛن ج٨ْأطرحلٟ ٌٍؼأح١ٍِٓ , ؽرمأح ٌم١ّأس ِؼحِأً جٌطكى٠أى )
2
-p(, ٚجْ جٌؼ٩لأس ِؼ٠ٕٛأس ٚفمأح ٌم١ّأس  50.2.=
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value=0.000)( ِٓ ًجل ٟ٘ٚ )ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ ػ١ٕس جٌركع ْٛف ٠مًٍ يٌأه ًجض١س جٌّظٍكس جٌ( ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ جْ ضطر١ك 0.05

 جٌطف١ٍٓ جٌّشحٌ ئ١ٌٗ فٟ جٌؿىٚي. ِٓ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ ذّمىجٌ ِؼحًِ 

ٚاٌغااٍٛن  بئ١خ ِٚؼ٠ٕٛااخ ثاا١ٓ  ثؼااذ الأب١ٔااخ رٛعااذ ػ لااخ رااأص١ش ػىغاا١خ راد دلاٌااخ احظاا اٌفشػ١ااـخ اٌفشػ١ــااـخ اٌضبٌضااـخ :

 الاعزجبلٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

فٟ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ ضرأ١ٓ  ج٨ٔح١ٔس ( جٌٝ أْ ٕ٘حٌه ضأغ١ٍ ػىٟٓ  ِٚؼٕٛٞ  ٌرؼى 5جٌٕطحتؽ ػّٓ جٌؿىٚي )ضش١ٍ      

(, ٚ٘أٟ ل١ّأس ْأحٌرس  β=-.721( ٚجٌّؼٍّأس ذ١طأح )α=4.722جٌٕطحتؽ لرٛي ل١ُ ِؼح٩ِش ج٨ٔكىجٌ, ئي ضش١ٍ ل١ّس جٌّؼٍّس جٌفأح )

( فأٟ جٌٓأٍٛن ج٨ْأطرحلٟ 721.-ذّمىجٌ ٚقىز ٚجقىز ٠إوٞ جٌٝ ضغ١١أٍ ذحٌٕمظأحْ  ذّمأىجٌ )ذؼى ج٨ٔح١ٔس  ْ جٌطغ١١ٍ فٟ ٚضؼٕٟ أ

( ِأٓ جٌطرأح٠ٓ جٌكحطأً فأٟ 56.5%فٓأٍ )ذؼأى ج٨ٔح١ٔأس ٌٍؼح١ٍِٓ , ٚلى جظٍٙش ل١ّس ِؼحِأً جٌطفٓأ١ٍ جٌّٕأٛيؼ  ج٨ٔكأىجٌ جْ 

Rجٌٓأأأأٍٛن ج٨ْأأأأطرحلٟ ٌٍؼأأأأح١ٍِٓ , ؽرمأأأأح ٌم١ّأأأأس ِؼحِأأأأً جٌطكى٠أأأأى )
2
-p(, ٚجْ جٌؼ٩لأأأأس ِؼ٠ٕٛأأأأس ٚفمأأأأح ٌم١ّأأأأس  56.5.=

value=0.000)( ِٓ ًجل ٟ٘ٚ )ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ ػ١ٕس جٌركع ْأٛف ٠مٍأً يٌأه ِأٓ ذؼى ج٨ٔح١ٔس ( ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ جْ ضطر١ك 0.05

 جٌطف١ٍٓ جٌّشحٌ ئ١ٌٗ فٟ جٌؿىٚي. جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ ذّمىجٌ ِؼحًِ 

ػىغ١خ راد دلاٌخ احظبئ١خ ِٚؼ٠ٕٛاخ ثا١ٓ  ثؼاذ اٌحبٌاخ اٌشٚح١اخ اٌغاٍج١خ    رٛعذ ػ لخ رأص١ش: اٌشاثؼخ اٌفشػ١ـخ اٌفشػ١ـــخ

 ٚاٌغٍٛن الاعزجبلٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.

 فأأٟ جٌٓأأٍٛنجٌكحٌأأس جٌٍٚق١أأس جٌٓأأٍر١س ( جٌأأٝ أْ ٕ٘حٌأأه ضأأأغ١ٍ ػىٓأأٟ  ِٚؼٕأأٛٞ  ٌرؼأأى 5ضشأأ١ٍ  جٌٕطأأحتؽ ػأأّٓ جٌؿأأىٚي )     

-=β( ٚجٌّؼٍّأس ذ١طأح )α=5.342ٌٍؼح١ٍِٓ ضر١ٓ  جٌٕطحتؽ لرٛي ل١ُ ِؼح٩ِش ج٨ٔكىجٌ, ئي ضشأ١ٍ ل١ّأس جٌّؼٍّأس جٌفأح ) ج٨ْطرحلٟ

ذّمأىجٌ ٚقأىز ٚجقأىز ٠أإوٞ جٌأٝ ضغ١١أٍ ذحٌٕمظأحْ  جٌكحٌأس جٌٍٚق١أس جٌٓأٍر١س (, ٟٚ٘ ل١ّس ْحٌرس  ٚضؼٕٟ جْ جٌطغ١١أٍ فأٟ 421.

جٌكحٌأس جٌٍٚق١أس ٓ , ٚلى جظٍٙش ل١ّس ِؼحًِ جٌطفٓأ١ٍ جٌّٕأٛيؼ  ج٨ٔكأىجٌ جْ ( فٟ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح421١ٍِ.-ذّمىجٌ )

R( ِٓ جٌطرح٠ٓ جٌكحطً فٟ جٌٍٓٛن ج٨ْأطرحلٟ ٌٍؼأح١ٍِٓ , ؽرمأح ٌم١ّأس ِؼحِأً جٌطكى٠أى )48.5%ضفٍٓ )جٌٍٓر١س 
2
=.48.5  ,)

جٌكحٌأس جٌٍٚق١أس جٌٓأٍر١س ْ ضطر١أك ( ٚ٘أًج ٠ؼٕأٟ أ0.05( ٟٚ٘ جلً ِأٓ )(p-value=0.000ٚجْ جٌؼ٩لس ِؼ٠ٕٛس ٚفمح ٌم١ّس 

 ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ ػ١ٕس جٌركع ْٛف ٠مًٍ يٌه ِٓ جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ ذّمىجٌ ِؼحًِ جٌطف١ٍٓ جٌّشحٌ ئ١ٌٗ فٟ جٌؿىٚي. 

 ( ِؼبِ د اٌزأص١ش ث١ٓ اٌم١بدح اٌغبِخ ٚاٌغٍٛن الاعزجبلٟ ٌٍؼب5ٓ١ٍِاٌغذٚي)

A B R الاثؼبد
2 

T F Sig  اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

 000. 17.753 13.842 474. 510.- 6.144 ػذَ اٌزمذ٠ش

ٓ
ٟ ٌٍؼب١ٍِ

عزجبل
لا
ن ا
ٛ
غٍ
 اٌ

 000. 12.521 7.803 502. 493.- 4.292 اٌّظٍحخ اٌزار١خ

 000. 17.691 10.516 565. 721.- 4.722 الأب١ٔخ

اٌحبٌخ اٌشٚح١خ 

 اٌغٍج١خ

5.342 -.421 .485 11.516 19.791 .000 
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 000. 30.229 10.249 0.550 641.- 5.674 اٌم١بدح اٌغبِخ

 (.SPSS  VR.26ثبلاعزٕبد اٌٝ ثشٔبِظ) ئػذاد اٌجبحش اٌّظذس: ِٓ 

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌّجحش اٌشاثغ:

 اٚلا :الاعزٕزبعبد 

 ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍٍِٓٓٛن جٌٚ جٌٓحِسجٌم١حوز ج٨قظحتٟ جٌٝ ٚؾٛو ػ٩لس جٌضرحؽ ػى١ٓس  ذ١ٓ   جٌطك١ًٍ ضش١ٍ ٔطحتؽ .1

جٌٓحِس ِٓ جؾً ضك١ٓٓ جٌٍٓٛو١حش ج٨ْطرحل١س جٌم١حوز ضم١ًٍ ٍوُ جوػٍ ػٍٝ ٠جْ جٌىٛفس  ئّْٕصًٚ٘ج ٠ؼٕٟ جٔٗ ػٍٝ ِؼًّ 

 .ٌٍؼح١ٍِٓ 

٠ر١ٓ ًٚ٘ج ٚجٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ   ػٍٝ  جٌٓحِسٍم١حوز ١ً ج٨قظحتٟ جْ ٕ٘حن ضأغ١ٍ ػىٟٓ ٌضر١ٓ ٔطحتؽ جٌطكٍ  .2

 .ٍؼح١ٍِٓج٨ْطرحلٟ ٌٍٓٛن جٌ ٠َحوز ٌم١حوز جٌٓحِس فٟ جٌؼًّ ٠ُٓٙ ذشىً ور١ٍ فٟ جْ جٔهفحع ج

جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ   ػٍٝ  ٚػىٟٓ ٌٙح ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ   جٌٓحِسجٌم١حوز جْ جذؼحو ٔطحتؽ جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ  ضر١ٓ .3

ِٓ جؾً ػّحْ جٔطشحٌ جٌٍٓٛن   جٌٍٓٛو١حش جٌٓحِس  جذؼحو ضم١ًٍ فٟ  جٌّٕظّس ػ١ٕس جٌىٌجْس ج٨ٌطُجًٌٌَه ٠ؿد ػٍٝ 

 .ج٨ْطرحلٟ فٟ جٌؼًّ 

جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ ٌٍؼح١ٍِٓ ػىَ جٌطمى٠ٍ ٌٗ  ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ ٚػىٟٓ  ػٍٝ ذؼى جْ أظٍٙش ٔطحتؽ جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ  .4

 .٠ٚإوٞ جٌٝ جٔهفحع جٌٍٓٛو١حش ج٠٨ؿحذ١س فٟ جٌؼًّ ِٕٚٙح جٌٍٓٛن ج٨ْطرحلٟ 

جٌٍٓٛن ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ ٚػىٟٓ  ػٍٝ   حٌٙ جٌّظٍكس جًٌجض١س ٌىٜ جٌمحوز أظٍٙش ٔطحتؽ جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ جْ ذؼى  .5

 فٟ جٌؼًّ ٠ٚٓرد جٌىػ١ٍ ِٓ جٌّشحوً ٌٍّٕظّس ػ١ٕس جٌىٌجْس .ج٨ْطرحلٟ 

١حش جٌٍٓٛوػٍٝ  ضإغٍ ػى١ٓح  ٍْٛو١حش ج٨ٔح١ٔس جٌطٟ ضظىٌ ِٓ لرً جٌمحوز ْ جٌؿحٔد جٌططر١مٟ ٌٍركع جظٍٙ ذحْ ئ .6

 . ٌٍؼح١ٍِٓ  سج٨ْطرحل١

جٌؼح١ٍِٓ  ٚضإوٞ جٌٝ  فٍجوجٌطك١ًٍ ج٨قظحتٟ ٌٍركع ذ١ٓ جْ جٌكحٌس جٌٍٚق١س جٌٍٓر١س ٌٍمحوز ضإغٍ ػى١ٓح ػٍٝ ج٤ ْئ .7

 .  ظٌٙٛ جٌؼى٠ى ِٓ جٌٍٓٛو١حش جٌٍٓر١س ًٚ٘ج ٠ٍضرؾ ػى١ٓح ذحٌٍٓٛو١حش ج٠٨ؿحذ١س ٌٍؼح١ٍِٓ

 صب١ٔب: اٌزٛط١بد

ٚئ٠ؼحقٙح ٌىحفس جٌؼح١ٍِٓ ٚفٟ ؾ١ّغ جٌّٓط٠ٛحش  ج٨ْطرحلٟ جٌٍٓٛن ٔشٍ غمحفس  جٌىٛفس  ئّْٕصفٟ ِؼًّ  جٌمحوز ػٍٝ  (1

 ج٨وج٠ٌس ِٓ جؾً ضّى١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ جٔؿحَ جٌّٙحَ جٌّٕحؽس ذُٙ ذىفحءز ػح١ٌس  .  

ِٛػغ  آٌجتُٙجٌٝ ِشحوً جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضٍر١س ِططٍرحضُٙ ٚؾؼً  جٌّٕظّس ػ١ٕس جٌركع ج٨ْطّحع فٟ  جٌمحوزػٍٝ   (2

ف١ُُ٘ ذظٌٖٛ ِٓطٍّز ٨ْ ًٖ٘ ج٨ؾٍجءجش  ضمًٍ  ِٓ جٌٍٓٛو١حش جٌٍٓر١س ٚضطٌٛ جٌٍٓٛو١حش ج٠٨ؿحذ١س ج٘طّحَ ٚضمى٠ٍ ٚضك

 جٌطٟ ضكمك فٛجتى ٌٍّؼًّ 

, فٍجوذ١ٓ ج٤جْطرىجي جٌمحوز جٌٓح١ِٓ جٌّه١ر١ٓ ٣ٌِحي, ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضرٕٟ أّٔحؽ ل١حو٠س قى٠ػس ضؼَُ جٌطؼحْٚ  أ١ّ٘س.   (3

 جٌمٍجٌجش ٌٍّٓحػىز فٟ نٍك ذ١ثس ػًّ ِٕحْرس فٟ جٌّٕظّس ػ١ٕس جٌركع.ٚضّٓف ٌُٙ ذحٌّشحٌوس فٟ جضهحي 

ئٌٝ ئ٩٠ء ج٨٘طّحَ جٌٛجؾد ٌّػً ًٖ٘  جٌىٛفس  ئّْٕصذ١ثس ِؼًّ ضكطحؼ  جْح١ٌد جٌم١حوز جٌٓحِس ِٓ أؾً جٌكى ِٓ  (4

 .جٌطٟ ضمًٍ ِٓ جٌٍٓٛو١حش جٌٍٓر١س  جٌكى٠ػسج٤ْح١ٌد ج٦وج٠ٌس ػٍٝ جػطّحو ػٓ ؽ٠ٍك جٌٍٓٛو١حش 
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جٌكى ِٓ ِكفُجش ِٚػ١ٍجش جٌٍٓٛن جٌٓحَ فٟ ِىحْ جٌؼًّ ِٚؼٍفس جٌؼٛجًِ ٚج٤قىجظ جٌطٟ ضكٍع ػٍٝ  جٌؼًّ ػٍٝ (5

, ٚذع ٌٚـ جٌطفحؤي, ٚضؼ٠ُُ فٍجوِّحٌْس ِػً ًٖ٘ جٌٍٓٛو١حش ٚجٌؼًّ ػٍٝ  ِؼحٌؿس أْرحذٙح ٚضم١ًٍ ج٦قرحؽ ٌىٜ ج٤

جٌّٕظّس ِّح ٠ٌٛى جٌىجفغ ٌىٜ جٌؼح١ٍِٓ ٌّٛجؾٙس طؼٛذحش جٌؼًّ ٚجٌٓؼٟ  أ٘ىجفُٙ ؾُء ِٓ أ٘ىجفذأْ  فٍجوجٌشؼٌٛ ٌىٜ ج٤

 جٌّشطٍوس ِغ جٌّٕظّس . ٘ىجفٌطكم١ك ج٤

جٌىٛفس  ٚػغ أّْ ِٚؼح١٠ٍ ٨نط١حٌ جٌمحوز ضٍوُ ػٍٝ أّٔحؽ جٌم١حوز ج٠٦ؿحذ١س جٌطٟ  ئّْٕصػٍٝ لحوز ِؼًّ ٟ ٠ٕرغ (6

ضكمك جٌطٛجَْ ذ١ٓ ِططٍرحش جٌؼًّ ٚجٌؿٛجٔد ج٦ٔٓح١ٔس ٚج٤ن٩ل١س جٌطٟ ضٓحُ٘ فٟ ضكم١ك جٌٕطحتؽ جٌٍّؾٛز ػٍٝ ؾ١ّغ 

 جٌّٓط٠ٛحش ج١ٌٍِٙس.

ضظ١ُّ ٚضٕف١ً ذٍجِؽ ضى٠ٌر١س ٌط٠ُٚى ٘إ٨ء جٌّى٠ٍ٠ٓ ك ػٓ ؽ٠ٍِٓطٜٛ جٌم١حوز جٌفؼحٌس ٌىٜ جٌمحوز ػٍٝ ٌفغ جٌؼًّ  (7

 ذحٌّٙحٌجش ٚج٨ضؿح٘حش ج٠٦ؿحذ١س جٌطٟ ضٓحػىُ٘ فٟ جٌطؼحًِ ِغ ٍِؤ١ُْٚٙ. 

ٔف١ٓس و٠ٌٚس ٌٍمحوز ػٍٝ وحفس جٌّٓط٠ٛحش ج١ٌٍِٙس ٌٍطأوى ِٓ أْ جٌّٓحش جٌشهظ١س ٌٍمحوز ضإٍُ٘ٙ  نطرحٌجشئؾٍجء ج (8

 ٩ٌْطٍّجٌ فٟ أوجء ٚجؾرحضُٙ. 
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 ِم١بط اٌذساعخ

 اٌّزغ١ش الاٚي/ اٌم١بدح اٌغبِخ

 ػذَ اٌزمذ٠ش  - أ

 سئ١غٟ فٟ اٌؼًّ   د

 اٌّم١بط

ارفك 

رّبِب 

5 

 4ارفك 

 

ِحب٠ذ 

3 

لا 

ارفك 

2 

لا ارفك 

رّبِب 

1 

1 
لا ٠ش٠ذ أْ ٠ىْٛ ػٍٝ ارظبي/٠زٛاطً ِغ 

 اٌّٛظف١ٓ خبسط اٌؼًّ. 
     

     ٠زحذس ئٌٝ ا٢خش٠ٓ ػٓ ِٛظف١ٗ ثطش٠مخ  2
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 ِزشبئّخ أٚ ِززِشح. 

      ١ٙ٠ٓ ِٛظف١ٗ فٟ ٔظش اٌغّٙٛس.    3

      ظٙش عٍٛوب  ١ِٕٙب  رغبٖ ِٛظف١ٗ. - 4

5 
٠زوش اٌّٛظف١ٓ ثأخطبئُٙ / ػ١ٛثُٙ اٌّبػ١خ 

 ثشىً غ١ش ِزؼبؽف. 
     

      ٠خجش اٌّٛظف١ٓ أُٔٙ غ١ش فؼب١ٌٓ فٟ اٌؼًّ. . 6

7 
٠زخز ِٛلفب  ػذ ِٛظف١ٗ دْٚ الاعزّبع ئ١ٌُٙ فٟ 

 أٞ ِٕبعجخ. 
     

8 
لا ٠غّح ٌّٛظف١ٗ ثزغشثخ ؽشق/أعب١ٌت/اثزىبساد 

 عذ٠ذح. .
     

      ٠مذس ِٛظف١ٗ.  لا 9

      ثبٌىبد ٠ظُٙش اٌّشٚٔخ رغبٖ ِٛظف١ٗ. .   10

      .ارظبلارٗ رىْٛ فٟ ا٤ٚاِش   11

 اٌّظٍحخ اٌزار١خ    -ة

 سئ١غٟ فٟ اٌؼًّ      د 

      اٌّم١بط

ارفك 

رّبِب 

5 

 4ارفك 
ِحب٠ذ 

3 

لا 

ارفك 

2 

لا ارفك 

رّبِب 

1 

      ٠ٕمً ئخفبلبرٗ ئٌٝ اٌّٛظف١ٓ.  1

2 
ئلا ثشىً ِف١ذ ٥ٌشخبص اٌز٠ٓ ٠زحٍّْٛ لا ٠ؼبًِ 

 اٌشثح ٌٗ/ٌٙب .
     

3 
الأخشاؽ فٟ اٌخذاع ٌىٟ ٠جذٚ ثّظٙش ع١ذ أِبَ  -

 سؤعبئٗ. 
     



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (16) Issue: 54-2024 

September)) 
  

333 
 

      ٠حزفع ثا٠غبث١بد إٌغبحبد اٌزٟ لا رخظٗ ٌٕفغٗ.  4

5 
٠شفغ رمبعُ ِغإ١ٌٚخ ا٤خطبء اٌزٟ ٠شرىجٙب 

 اٌّٛظفْٛ. .
     

6 
ػٍٝ أوًّ ٚعٗ ِٓ أعً  حبٚي فمؾ اٌم١بَ ثؼٍّٗ

 ِظٍحزٗ اٌزب١ٌخ. .
     

      اٌزشل١خ/إٌّظت ٘ٛ وً ِب ٠ٙزُ ثٗ 7

8 

 ٠ؼغ ِظٍحزٗ اٌشخظ١خ فٟ اٌّمذِخ. .

    

 

 

      .ٌذ٠ٗ عٍٛو١بد ٚ/أٚ لشاساد رؼغف١خ 9

 

 الأب١ٔخ  –ط 

 

 د

 

 سئ١غٟ فٟ اٌؼًّ   

 اٌّم١بط

ارفك 

رّبِب 

5 

ارفك 

4 

ِحب٠ذ  

3 

لا ارفك 

2 

لا ارفك 

رّبِب 

1 

1 
٠ؼزمذ أٔٗ ٠غزحك إٌّظت اٌزٞ ٠شغٍٗ )حزٝ 

 إٌّبطت اٌؼ١ٍب( ػٍٝ أوًّ ٚعٗ
     

2 
٠ؼزمذ أْ ِغزمجً ِٚغبس اٌؼًّ ٠غ١شاْ ثشىً 

 .ع١ذ ِؼٗ
     

      . .٠ؼزمذ أٔٗ أوضش ِٛ٘جخ ِٓ ا٢خش٠ٓ 3

      . .٠ؼزمذ أٔٗ ٠غزحك أش١بء وض١شح 4

      .٠ؼزمذ أٔٗ/ٟ٘ شخض ِّزبص 5
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  اٌحبٌخ اٌشٚح١خ اٌغٍج١خ –د 

 

 د

  

 سئ١غٟ فٟ اٌؼًّ   

 اٌّم١بط

ارفك 

 5رّبِب 
 3ِحب٠ذ   4ارفك 

لا ارفك 

2 

لا ارفك 

رّبِب 

1 

1 
٠ؼىظ حبٌزٗ اٌشٚح١خ اٌغٍج١خ فٟ طٛرٗ 

 . .اصٕبء اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛظف١ٓ
     

2 
٠إصش ػٍٝ ث١ئخ ِىبْ اٌؼًّ ثغجت حبٌزٗ 

 اٌغٍج١خ اٌشٚح١خ
     

3 
٠ش٠ذ اْ ٠زظشف  ِٛظفٖٛ ٚفم ب ٌحبٌزٗ 

 اٌّضاع١خ.
     

4 
٠ؼبٟٔ ِٓ ػذَ الاعزمشاس ٚاٌزٕٛع فٟ 

 عٍٛو١برٗ. 
     

5 

ثغجت حبلارٗ اٌشٚح١خ اٌغٍج١خ )اٌغبػت, 

اٌّىزئت, اٌّحجؾ(, لا أحذ ٠شغت فٟ 

 الالزشاة ِٕٗ

     

 

 اٌغٍٛن الاعزجبلٟ ٌٍؼب١ٍِٓ  اٌّزغ١ش اٌضبٟٔ:

   طٛد اٌّٛظف -1

 

 د

 اٌفمشاد ...   

 …… فٟ ِٕظّزٟ اٌزٟ اػًّ ف١ٙب  

 اٌّم١بط

ارفك رّبِب 

5 
 3ِحب٠ذ   4ارفك 

لا ارفك 

2 

لا ارفك 

رّبِب 

1 
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1 

ٔمً آسائه حٛي لؼب٠ب اٌؼًّ ئٌٝ 

ا٢خش٠ٓ فٟ ِىبْ اٌؼًّ , حزٝ ٌٛ 

اخزٍفذ ٚعٙبد ٔظشن ٚاخزٍف ِؼه 

 ا٢خشْٚ

     

2 

رحذس ٚشغغ ا٢خش٠ٓ فٟ ِىبْ اٌؼًّ   

ػٍٝ الأخشاؽ فٟ اٌمؼب٠ب اٌزٟ رإصش 

 ػ١ٍه؟

     

3 
اثك ػٍٝ اؽ ع ع١ذ ثبٌمؼب٠ب اٌزٟ لذ   

 ٠ىْٛ سأ٠ه ِف١ذا فٟ ِىبْ ػٍّه
     

4 
رحذس ثأفىبس عذ٠ذح أٚ رغ١١شاد فٟ 

 ا٦عشاءاد
     

 

  الاثزىبس اٌفشدٞ  -2

 

 د

 اٌفمشاد ...   

 …… فٟ ِٕظّزٟ اٌزٟ اػًّ ف١ٙب  

 اٌّم١بط

ارفك رّبِب 

5 
 3ِحب٠ذ   4ارفك 

لا ارفك 

2 

لا ارفك 

رّبِب 

1 

1 
ً٘ رجحش ػٓ رم١ٕبد ٚرم١ٕبد ٚ / أٚ 

 أفىبس ِٕزغبد عذ٠ذح؟ 
     

      اٌزش٠ٚظ ٥ٌفىبس ٚرأ١٠ذ٘ب ٣ٌخش٠ٓ؟    2

      ر١ٌٛذ أفىبس ئثذاػ١خ؟  3
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  رحًّ اٌّغإ١ٌٚخ  -3

 

 د

 اٌفمشاد ...   

 …… فٟ ِٕظّزٟ اٌزٟ اػًّ ف١ٙب  

 اٌّم١بط

ارفك رّبِب 

5 
 3ِحب٠ذ   4ارفك 

لا ارفك 

2 

لا ارفك 

رّبِب 

1 

1 
ً٘ رحبٚي ئٔشبء أعب١ٌت ػًّ عذ٠ذح -1

 أوضش فبػ١ٍخ؟
     

2 
ً٘ رحبٚي رحغ١ٓ ا٦عشاءاد فٟ -2  

 ِىبْ ػٍّه 
     

3 
إٌّظّخ ِحبٌٚخ رٕف١ز حٍٛي ٌّشبوً -3

 اٌٍّحخ
     

 

  ِٕغ اٌّشىٍخ -4 

 

 د

 اٌفمشاد ...   

 …… فٟ ِٕظّزٟ اٌزٟ اػًّ ف١ٙب  

 اٌّم١بط

 4ارفك  5ارفك رّبِب 
ِحب٠ذ  

3 

لا ارفك 

2 

لا ارفك 

رّبِب 

1 

1 
ً٘ رحبٚي ئٔشبء ؽشق ػًّ عذ٠ذح أوضش 

 فبػ١ٍخ؟ 
     

2 
ً٘ رحبٚي رحغ١ٓ ا٦عشاءاد فٟ ِىبْ 

 ػٍّه؟ 
     

3 
ِحبٌٚخ رٕف١ز حٍٛي ٌّشبوً إٌّظّخ 

 اٌٍّحخ
     

 


