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النجاح الاستراتيجيمؤشرات الاستشعار البيئي في تعزيز  عممياتتأثير   
استطلاعي تحميمي لآراء عينه من مديري بعض الشركات العاممة في محافظة كربلاء المقدسة بحث  

Impact of Environmental Sensing Processes on enhancing Indicators of Strategic 

Success 
Analytical exploratory research of the opinions of a sample of managers of some companies 

operating in the holy city of Karbala 

 
 
 
 
 
 

 
 الملخص

لفدد ا ااطدد لا هدد ا الث ددى الدد  أثدد ع لددت ثلا تملثدد ل ائيلفددت لا الثثشددت اددت لتاثددا مؤفددلاال ال  دد   ائيددللاالث ت   ا       
همدد  لاائيلفددت لا الثثشددت لال  دد   ائيددللاالث ت   لمددل أ ددا ا دد   ثلث ددى مددل خددعا لف تددا مل ثددلا الف ددلاو لالفليددفت ل دد ا  ال

مد  أ  لللضثح ه ا ااط لا اق   لاى اتلم   الأثت   ال لهلاثة لعيلفت لا الثثشت لالملم لة ثدلاالميح  الملااأثدة  الل ثدؤ  اللقثدث   
مل  اللي ؤئلللأ  ثة تل  ت   مل  الث ى اه   ال مل    لأ  يتأثت   ال     ائيللاالث ت اق  ل ي ل ثدلاالثق ء  الل ثا  

خعا تلاض الفليفة ال ظلاثدة لالد ئئل الف لاثدة ل د م المل ثدلاال  هد ا اضدع لمد  لد  الللخدا لدج مدل خدعا ال   د  المثد ا ت 
لاللدت لم لدل ادت تث دة مدل للث ى ال و ل  ائتلم   اثج تلد  لخدمث  ايدلم لاس ايدلثث ل لدلعش  اقلاال د  مد  طثثتدة ثثشدة الث دى 

  فدلا ة ثثيدت  دلئ   لأد  خدلاح الث دى ث ملدة مدل جالفلا  ل الت ملة ات م  اظة  لاثعء لهت لافلا ة  للا ال فثا  فدلا ة   لد
لد  لااد  تد   مدل الللخدث ل لفدلا  ل تث دة الث دى   لمدل اهد  ائيدل ل   ل اللدت للخدا ل د    ضدلؤهائيدل ل   ل اللدت ادت 

ائيلفددت لا الثثشددت  للااع ادد تعع للددت ثلااع مت لثدد ع اددت ل قثددا ال  دد   ائيددللاالث ت للفددلا  ل تث ددة ال لتملثدد ل  هدد ا الث ددى هددت
 الث ى.

 ال لم ل المفل  ثة: ائيلفت لا الثثشت  ال     ائيللاالث ت  الل ثا الثثشت.
 
 

Abstract 

   The research aimed to measure the impact of environmental sensing processes on 

enhancing indicators of strategic success , The intellectual and philosophical framework for 

this research was formed through the interaction of two variables: (environmental sensing and 

strategic success)  in order to understand and clarify this framework, the essential dimensions 

of environmental sensing, such as (surveying, monitoring, forecasting, evaluation) were 

applied. As for the dimensions of strategic success, they are embodied in (survival, 

adaptation, growth). This research has sought to answer a number of questions by presenting 

theoretical philosophy and intellectual connotations of these variables. This is in addition to 

what has been reached through the field side of the research that was relied upon to design a 

questionnaire whose paragraphs fit with the nature of the research environment and that is 

represented in a sample of companies operating in the Karbala governorate (Noor Al Kafeel 
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Company, Kalah Company, Pepsi Cola Company). The research has come out this research in 

environmental sensing operations an effective role and a moral effect in achieving the 

strategic success of the sample companies. 
Key words: Environmental Sensing, Strategic Success, Environmental Adaptation. 

 
 المق مة
ثثشل   مل المف  ا اللت لث ى تل  لدلا لاللدت فد لل لف ثدلا الثد   ثل ادت  الم ظم ل ث لتما ات ايلملاالاثةلت  مف لة      

م دد ا إ الاس الم ظمددة لاا الاس ائيددللاالث ثة لمدد ثلاو الم ظمدد ل الت مددة لالخ خدددة تلدد   دد ص يددلاء   إ  ثدد أل ل خدد  ال  دددل  
ثشثددة فدد ث س اللتقثدد  لالل ثددلاال ا ظددلالا ثظددال مددل لالثقدد ء اددت الل ثددا ل ثتث دد   ال مدد  ح لاألددلاا  الثدد اشا اللددت ل قددا للم ظمددة 

تقدد ثل مددل الددامل لظددلالا يثددلا طثثتثددة أ ددلال تلدد   م دد  أثدداة لاللددت للخددا ث دد  ثثشددة التمددا التلااأثددة إ  للتددلاض ثددال ث  مث 
تلد  ملضدلع الث دى ثيدث  مد  لت  ثدج هد م الم ظمد ل مدل   ثللد ل  لأد  اخلثد لا الثد    ل ل  لتما الم ظم ل ثخللاس ت مة

لضدح اهمثدة ثمل اهمثة لخطللاس ه م الل  ث ال اللت للتلاض ل   ه م الم ظم ل   ء هد م الث دى ل عأ ع ل  ث ال  قثقثة لا ط
الملم لددة ثدددلاالميح  الملااأثددة  اللقثددث   الل ثددؤ  اددت ل قددا لاؤثددة  مؤفددلاالجللددت ثلا تملثددة ائيلفددت لا الثثشددت مددل خددعا للظثددا 

لأمدد  تددل هث ددا الث ددى القدد  لمددل م  أفددة م ل دد ل  لم فددل .للايدد لة الم ظمددة اددت اللخددلا الدد  ملاالدد  ال  دد   ائيددللاالث ت ا
 ظلاثدة للث دى  الالث ى ضمل ألاث  م  للا   لاع ائلا م    لتلاض م   ثدة الث دى  أمد  الم دللا ال د  ت اقد  ل د لا الخلفثدة 

  يدددةج اللاشث  لاخلثدد لا الاضدددث لالث دددىثفدددتل مل ثددلاال  تث ددة الث دددى لدد شا ايدددل  ث ل للفيدددثلا لالم ددللا ال  لدددى تددلاض ل لثدددا 
 ثل.لالم للا اللااث   لاع لتلاض أه  ائيل ل   ل لالللخث ل اللت للخا إلث   الث   

 
 لالا م   ثة الث ى   الألا الم للا 

 : مف لة الث ىألئ
 ث س  ا الفلا  ل تل  اخلعا   م   لطثثتة  ف ط    ا ل  للاس ملضلع ائيلفت لا الثثشت ال للا الأ ثلا ات  ثؤ و      

تدل طلاثدا لم ث  دد  مدل الخد   القدلاالاال اا الاثددة  ادت ل قثددا ال  د   ائيدللاالث ت الم فدل  ل دد م الفدلا  ل  ثتد  اليدثثا ائل د 
تلدد  ا دد  لمل ثتددة لايلفددت لا هدد م  ث فدد ءس لا تلثددة ت لثددة اددت ضددلء المل ثددلاال الثثشثددة  ا ددل ثيدد ت  ملخدد و القددلاالا ال ثلثددة

عا مد  ل خدا تلثدج الفدلا ة مدل متللمد ل م مدج    مدة تدل لثل   ل  مدل خد  الل ثلاال لاللطللاال لللا مل   لخ لح الفلا ة
ثخدد ا المتللمد ل مدل لالدد  الفدلا ة. لادت ضددلء  ايلفدت لا ثثشل د  لأث م د  ثلاخدد   لا دة المل ثدلاال الخ لا ثددة مدل ا دا  مد  لام

ثد ل لاهدا لد لا  إ الاال الفدلا  ل تث دة الث دى  للا تمل اجلدت: ا الدلاشثع ل  ل  ل  ث  مف لة الث ى مل خعا إ د لاس الليد ؤ 
 -ائيلفت لا لثثشة تمل   ات ل قثا ال     ل   تل  الميللى ائيللاالث ت؟  لثلفلاع ت ج اللي ؤئل الل لثة: 

 ائيلفت لا الثثشت؟ لتملث ل تث ة الث ىالفلا  ل إ الاال م  ميللى اهلم    .1

 مل مخلا  ل ائيلفت لا الثثشت؟ تث ة الث ىالفلا  ل إ الاال ها ليلفث   .2

 فت لا الثثشت ات ل قثا ال     ائيللاالث ت للفلا  ل تث ة الث ى؟ها لي   تملث ل ائيل .3

 ؟تث ة الث ىائيلفت لا الثثشت لمؤفلاال ال     ائيللاالث ت ات الفلا  ل  تملث لثثل  لاللت ثلام  طثثتة التعأة  .4
 

    ث ع: أهمثة الث ى
للا ائيلفددت لا الثثشددت اددت ل قثددا ال  دد   لددتلت أهمثددة الث ددى اددت إط لاهدد  ال ظددلاو لالمثدد ا ت مددل خددعا م  للددة ل  ثدد        

ل لد  ئل الفدلا  ل التلااأثدة   ئل م ا ه ا اللاثط ث    الج إض اة تلمثة  د ثلاس ث ئهلمد    ائيللاالث ت للفلا  ل أث  الث ى



 (2021) آذار                  ( 37العدد    10المجلد )               والإقتصادمجلة الإدارة 
 

 

 71 

لل ددت لددلم ل مددل الثقدد ء لال مددل تلث دد    لتمددا اددت ثثشددة مضددطلاثة اددت اللأددل الددلااهل لللا ددج ل دد ث ل لضدد لط ثثشثددة مل لتددة
 ثدا مد  الثثشددة للقلث ل د  لالتمددا تلد  ملا  ددة الم  ايدة  تددل طلاثدا للظثددا  قد ط القددلس المل دل س  اخددا الفدلا ة لمت ل ددة الل

مدل اللتدلاا  تث دة الث دى ق ط الضتا اث  . أم  أهمثة الث ى المث ا ثة اإ  د  للمثدا ادت لقد ث  الأيدع اللدت لم دل الفدلا  ل 
ائيللاالث ت لاللألا تلد  مضد مثل هد م التعأدة تلد  ميدللى الفدلا  ل أثد  تل   للا ائيلفت لا الثثشت ات ل قثا ال     

 .الث ى
 

   ل  ع: أه اا الث ى
لفددخثص لل لثددا التعأددة لالأ ددلا ثددثل مؤفددلاال ائيلفددت لا الثثشددت  الدد لث ددى ا دد ا ثاددت ضددلء مفدد لة الث ددى لأهمثلددج      

يددت  هدد م الث ددى ثلا الأهدد اا الفلاتثددة الل لثددة اللددت لمددل هدد ا ال دد ا ثم ددل لتفددث ائيددللاالث ت لمؤفددلاال أل اثتدد   ال  دد   
 -لل قثق  :

تدددل طثثتدددة لدددت ثلا ائيلفدددت لا الثثشدددت ادددت ل قثدددا ال  ددد    تث دددة الث دددىلقددد ث   لاايدددة  ظلاثدددة لمث ا ثدددة ا الاس الفدددلا  ل  -1
 ائيللاالث ت.

ال  دددد    م  للددددة ث دددد ء أ مددددل ح الاضددددت لاخلثدددد لام لللخددددلا إلدددد  خددددللاس لت ددددع لددددت ثلا ائيلفددددت لا الثثشددددت اددددت ل قثددددا -2
 ائيللاالث ت.

 أث ع م ى إ لاا  تث ة الث ى لتملث ل ائيلفت لا الثثشت ات لتاثا ال     ائيللاالث ت. -3

 أث ع تعأ ل ائلالث ط لاللت ثلا ثثل مل ثلاال الث ى لاائيلفت لا الثثشت لال     ائيللاالث ت . -4
 .ثلا لال ل شا اللت ل خا تلث   الث   الث ى ل ل  اتلم  ا تل  الل لث تث ةلفلا  ل للق ث  م ملتة مل الللخث ل  -5

 ائاللااضت الث ىمخطط  لااثت :
الملم لدة ثتملث لدج   لالد و ثثدثل لدت ثلا ائيلفدت لا الثثشدت 1لا لاأد  المخطدط الفلاضدت الملضدح ادت الفد ا الث ىتلم  ثي      

 الثق ء  ال مل  . الملم لة ثدلاالل ثا ثدلاالميح  الملااأثة  الل ثؤ  اللقثث   ات ل قثا ال     ائيللاالث ت ثتثت  م 
 الفلاضت الث ىمخطط   1ف ا لا

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المخ لا : مل ات ا  الث   ثل
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 الث ىخ مي : الاضث ل 
 ل م  ثتلت:ج ل  خث ية الاضث ل للث ىات ضلء المخطط الفلاضت      

 .مال     ائيللاالث ت ثتثت   ثتملث لج م  الثثشت مت لثة لعيلفت لا ئلة  الالث ط  لئ ثل    الألل :الفلاضثة اللاشثية  .1
اددددت ل قثددددا ال  دددد    ئيلفددددت لا الثثشددددتتملثدددد ل ال ل  ئلددددة مت لثددددة الفلاضددددثة اللاشثيددددة ال   ثددددة:ئ ثل دددد  لددددت ثلا مت ددددلو  .2

 ائيللاالث ت ثتثت  م.
 .الفلاضثة اللاشثية ال  ل ة: ئ للث ثل الفلا  ل تث ة الث ى ات لث ت مل ثلاال ائيلفت لا الثثشت .3
 ائيللاالث ت. ال    : ئ للث ثل الفلا  ل تث ة الث ى ات لث ت مل ثلاال اللااثتةثة اللاشثية الفلاض .4
 

 ي  ي ع: أي لث   م  الثث   ل لل لثل  
ث  ا ال خلا تل  الثث   ل لالمتللم ل العامة لاا  ثة تل  لي ؤئل الث ى لاخلث لا الاضث لج اق  ل  اتلمد   تد  اع      

 :مل الأي لث  ل م  ثتلت
تلدد  مددد  هددل ملددلاالا مدددل المخدد  لا التلاثثدددة  للث ددىادددت ل طثددة ال   دد  ال ظدددلاو   ثلاتلمدد  الثدد  لقددد  ال   دد  ال ظددلاو:  -1

اللدت ل  للددل ملضددلع الث دى مددل  لد  ل للاثدد ل لث ددلى ل لاايد ل للايدد شا لاطد لاثح   متثددة  اضددع ال  ث ددة لالأ  ثثدة 
 تل فث ة المتللم ل ال للثة لاائ للا ل .

تلد    دل ثدلعء  مد   خدممللاللت لل فث  ال     التملت تل  ايلم لاس ائيلثث ل  ثلايلت ل الث    لق ال     التملت:  -2
  لأ  ل  ت   خث يل   ملاات س ال أدة لالفدمللثة لم دللاو الث دى  للد  لد لاح ائيدل  ثة تلد  اقدلاال تث ة الث ىالفلا  ل 

 5ثا مدددل تثددد لاس الفدددا ثفددد س اللدددت لتخددد  الدددلال لا  لالملالددد  ث للددد لا الخم يدددت ائيدددلثث ل لددد لاث  ع خم يدددث ع لامقثددد ع لث دددلال
   لل ددلاض ل قثددا 3لا خدد ثح  لثليددط الاضددت أدد لاس 1خدد ثح  لخددلئع إلدد  التثدد لاس ئ الفددا ثفدد س اللددت أخدد ل الددلال لا

همدد : ال دداء الألا: لثلضددمل التثدد لاال لاشثيددثل ثلخددمث  ائيددلم لاس للقيددثم   إلدد   دداشثثل  ثلأهدد اا الث ددى أدد   الثدد   
 ه   اقددلاس لقث يددج لاتددل تلدد  المل ثددلاال اللددت اتلمدد 02الميددلقا لاائيلفددت لا الثثشددت  لاللددت فددملل لامل ثلا  لالخ خددة ثدد

 للقثدث .الل ثدؤ  الملااأثدة  الميدح  ل دا ثتد  الاتدت لاا  اقدلاال 5. لاللث دىادت ال   د  ال ظدلاو لالمخطدط الفلاضدت  ثلالث   
لمتلم  لاال  د   ائيدللاالث ت  ثتثتد  م ال ع دة لثضد  ال اء ال   ت: لثلتلا ث لمل ثلا ا    0210ايل   اع لمقث ع لاالفملاو 

 ل مل.لا للل ثال    اقلاال للثق ء5  اقلاس  لا15لا

 
 : أ لال الل لثا اا خ شتي ثت ع 
 ايلخ   الث   ثل ائي لث  ائلثة لل لثا التعأ ل ثثل مل ثلاال الث ى لاخلث لا الاضث لج لهت:     

قدددا مدددل لملا دددا إ  ثددد ل تث دددة الث دددى للفدددلل   لهدددت لاالليدددط ال يددد ثت الأيددد لث  اا خددد شثة اللخدددفثة: ليدددلخ   للل  .1
 الملالل  ائ  لااا المتث لاو .

  ائ  دد الا  مت  لددة ائ  دد الا الثيددثط   Spearman الأيد لث  اا خدد شثة الل لثلثددة: لللم ددا ثدددلامت ما ائلالثدد ط الثيددثط .2
  . Stepwiseثطلاثقة لاالملت   

 لمت ل ة الثث   ل. (SPSS V.25)اا خ شت  الثلا  مال  ايلخ ا   .3
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  للث ى ال     ال ظلاو الم للا ال   ت 
 ألئ // مف ل  ائيلفت لا الثثشت

ثلخفج طلاثقة للل ثا م  الثثشة الخ لا ثة     مخطلح ائيلفت لا الثثشت لألا ملاسThompson,1967:165لق  ايلخ   لا  
ف دددل  ائيلفدددت لا الثثشدددت إلددد  ال فددد ط ل أل اللظددد شا اللدددت للطلددد  مدددل إ  ثفدددثلا م  ث ددد ا  م ثدددة ال دددلهلا اللق دددت للم ظمدددة

أتضدددددددددد ء الم ظمددددددددددة ايددددددددددل ااا  ددددددددددا أل  دددددددددداء مددددددددددل لأددددددددددل   اددددددددددت اللت مددددددددددا مدددددددددد  أاددددددددددلاا  لم ظمدددددددددد ل خدددددددددد لاح  دددددددددد ل  
  Hodge&Anthony,2003:111م ظمل  لا

لثفدة مللاشمدة مددل الثثشدت ث د  ال لد الا مدل خدعا لل   ائيلفدت لا  إل تملثدة Raghu&Vinze,2005:1-5لأد  أفد لالا     
  ال Dess et al.,2005:43لاالل  للل ثد  لالم د لاال لالمتلاادة  لضدم ل   د   الم ظمدة ادت ثثشدة تد   اللت د . لأد  ألضدح لا

ائيلفت لا  الثثشت ثلضمل ملااأثة الثثشة الخ لا ثدة للم ظمد ل للل ثدؤ ثد لل ثلاال الثثشثدة مدل مخد  لاه  لالل ثدؤ ثد لل ثلاال ال  لثدة 
إل ائيلفددت لا الثثشددت ال دد  ح ث دد لا الم ظمددة تددل ائل  هدد ل لالأ دد اى ال  يددمة أثددا أل للطددللا للدد     مدد  ل ددل أو ال دد م

الل ثددلاال لام لاا  مخ طلاهدد  لأثددا أل ثمثاهدد  الم  ايددلل  ا ئيلفددت لا الثثشددت ث يدد  أ مدد ط مددل ائ فددطة الخ خددة ث ل م تددة أل 
ادت ملا  دة مخد طلا تد   الل  د   ة مدل لطدلثلا  ف ءال د ل دت  لدلم ل الم ظمد  الم ظمة اللت للض  تل  م ى مّ س مل الدامل

الثثشدت لد ا ا دت ث   دة الد  ثد ا الماثدد  مدل ال  دل  ادت  تد  أد لال   لم  لال دد  ادت ائيلفدت لا الثثشدت تلد  الميدللى الدد اخلتِ 
لد ا ا دل تثد لاس تدل م ملتدة مدل ائ فدطة اللدت ل د ى ضدمل ال د ل  ال اخلثدة  Levina&Vaast,2006:13)  (تلالخد لا 

الخ لا ثدددددددددة للم ظمدددددددددة مدددددددددل ا دددددددددا ال فددددددددد ظ تلددددددددد  ميدددددددددللى اللف تدددددددددا ادددددددددت تعأدددددددددة الم ظمدددددددددة مددددددددد  الثثشدددددددددة الم ثطدددددددددة ل 
  ال ائيلفددددت لا الثثشددددت  هددددل  مدددد خا اثدددد اتت ثلاادددد  (Ofstein,2013:7   لثددددلاىHustad&Bechina,2012:122ث دددد لا

ثيدد ا لدد اا المتللمدد ل ثددثل الثثشددة ممدد    التملثددة الل ظثمثددة ثمتللمدد ل   ثدد س تددل الثثشددة مددل خددعا لاثددط الم ظمددة  مدد  ثثشل دد 
ثددتل ائيلفددت لا الثثشددت هددل  ثللاى الثدد   ثددلالم ظمددة  ثددؤ و ث ل   ثددة الدد  لتاثددا تملثددة اللف تددا ثث  مدد . لاددت ضددلء مدد  لقدد   

ثضدمل ل د    ل جتملثة  ث  مث ثة ميلملاس ل   اهمثة أخلى ل مث  م ظم ل ائتم ا تل  اخلعا   م   لطثثتة  ف ط    
الفددلاص المل  ددة اثددج للتاثددا ام    ل دد  اددت ملا  ددة المخدد طلا المللأتددة  ممدد  ثم   دد  مددل  لايل دد  أددلااءس الميددلقثا القدد لاس تلدد  

 .الخ ص ث  ائتم ا  ت ل الثق ء لال مل ات 
 

    ث  // أهمثة ائيلفت لا الثثشت
ئ لالا ائيدددللاالث ثة ادددت خدددعا القثددد   ثخ مدددة ا لدددل  مدددلأهمثدددة ائيلفدددت لا الثثشدددت ال   Ansett,2005:39أفددد لالالقددد       

 م  المتللم ل ال  مة أل ال ي ية  لال خدلا تلد  لا ل  الفتدا لاللخدللاال مدل الثثشدة الخ لا ثدة مدل  طلاثال تالم ظم ل 
خعا فث  ل أخ    المخل ة لمدل  د  لفيدثلا لللا مدة للد  المتللمد ل مدلاس أخدلاى ادت م ظمد ل  . ادت    ثدة المطد ا  إ ا 

التملث ل  ائيللاالث ثة أل ائثل  لا لائث اع ات ل  اإل  ف ط ائيلفت لا الثثشت يلا ثؤ و إل   ل الميلفتلالل ثثشث  ا تلث
   إلدد  أل ائيلفددت لا الثثشددت ثفدد ا أهمثددة  ثثددلاس Lee &Fleming,2007:165لا مدد  أدد  ألضددح  ددعع مددل أل الم ل دد ل  

  اللتدددلاا تلددد  اللطدددللاال اللق ثدددة ال  ث دددة ث ل يدددثة للم ظمددد ل ادددت تملثدددة ائثل ددد لا إ  ا دددج تدددل طلاثدددا ائيلفدددت لا الثثشدددت ثدددل
  ال اهمثدة ائيلفدت لا الثثشدت ل مدل 00: 0222 لث  لالاالخدق ا ات الثثشة الخ لا ثة مل خعا الميلفتلاثل ثثشثد ع  لائثل  لاال

   ات ل لثل ا   تمثا تل اللت ثلاال اللاشثية تل  الم ظمة ل ت لدلم ل مدل ل  ثد  خث لاهد  ائيدللاالث ت ث ئتلمد   تلد  أد لال
 لملالا ه  لملا  ة اللت ثلاال اليلثثة لايل م لا ااث  ثثة م   .

  اثددلاى إل اهمثددة ائيلفددت لا الثثشددت ثل يدد  اددت  لاايددة لل لثددا التلامددا المددؤ لاس لال  يددمة اددت 5: 0221 أمدد  لاالتدد لاض     
  ال ائيلفت لا Voros,2003:7لثلاى لا ال  م مي لا الم ظمة ال  لت لالميلقثلت لثم  ثضمل ائخلث لا اليلث  لعيللاالث ثة.
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الثثشت هل تملثة لي ت  اا الاس التلث  ات م مل   للض  الخطط ث ل  م ميلقثا    ح للم ظمة   مل خعا لتاثدا أد لال   ادت 
 -ال لا   ال ثلثة الل لثة :

 الق لاس تل  اللتلاا لال خلا للأيلاا ال  ث س ث    . .1

 ما التمل و لااللاأيت .الق لاس تل  ل  ث  الفلاص ات م  ا الل لث  لالل   .2

 مثة التعأ ل للطلثلاه . ل .3

 ض  أاضا الل  للل ث ل لالللي  مل خعا الم  ملاال لالل  لف ل لالفلاا  ل. .4

 الق لاس تل  الل ثا الل  للل ت ث     لال خلا تل  خثلاال م ظم ل الأتم ا ات الثل  ثفلالط خ خة. .5

 ث  ل للتملث ل ال  لثة.الق لاس تل  ااث اع لالل  ما ئملع  الل ثثلاال لالل ي .6

ثل لدد  ممدد  يددثا ال تملثدد ل ائيلفددت لا الثثشددت لتدد  ثم  ثددة اا دد الا المث ددلا للم ظمددة امدد   ثثشل دد  اللددت لتمددا ث دد  مددل      
المخددد طلا لالل  ثددد ال اللدددت أددد  للا   ددد    لثددد ع لميدددلقثعع اضدددعع تدددل لمثثدددا الفدددلاص المل  دددة لالميدددلقثلثة المم دددل ايدددل م لاه  

 مااث ه  أثا الم  ايثل.لائيلف  س مل 
 

   ل  ع // أثت   ائيلفت لا الثثشت
لفثلا تملث ل الميح إل  ميح الثثشة ثف ا ت   ئ لف ا الل ثلا الثثشت ال  لاو لل  ث  ائف لاال للل ثلا الثثشت : الميح -1

لددد  الفدددلاص إ  لقدددل  اا الاس التلثددد  أثدددا خدددث ية ائيدددللاالث ثة ثف دددص الثثشدددة الخ لا ثدددة مدددل أ دددا اللتدددلاا ت الم لمدددا 
لالل  ثددد ال الم لملدددة  لي لثددد ع مددد  ل دددلل المتللمددد ل اللدددت ل خدددا تلث ددد  الم ظمدددة مدددل خدددعا تملثددد ل الف دددص الثثشدددت 

  للقد  تلد  اا الاس التلثد  ميدؤللثة ل لثدا الثث  د ل Hitt et al., 2001:41ي مضدة أل يثدلا   ملدة أل يثدلا مللااثطدة لا
تط ش دد  المت دد  الدد أثا لل لثددا للدد  الثث  دد ل إ لدد  متللمدد ل ليددلف   م  دد  الم ظمددة. لثتدد  الف ددص  فدد ط ع م مدد ع لأ ددج لام

ثلضددددددمل ل  ثدددددد  مل ثددددددلاال التلامددددددا المددددددؤ لاس ل مت دددددد  ثفدددددد ا مل  يددددددا مدددددد  ثددددددثل الثثشددددددة الخ لا ثددددددة لال اخلثددددددة لثدددددد  لا 
    لتثل آخلاثل مل الأي لث  هم :195 :0222 لاال يث ت

لملالثطددة ث للظدد شا لالأ فددطة اللددت لم لايدد   الم ظمددة الميددح مددل الدد اخا الدد  الخدد لاح: له دد  ثددل   مدد  المتللمدد ل ا   أ
هدد ا الأيددلل  ثيدد ت  الم ظمددة تلدد  لخخددثص ملالا هدد  ل فدد ط   لاللددت لملدد ا ثدد لا  ل ت لثددة مددل الل ثددلاال الثثشثددة

 ل  . لأهمثلجمتثل  لل يثلام مل ائ فطة ائخلاى اللت لقل  ث   الم ظمة لثت ع 

ل ظددلاس الفددمللثة الت مددة للتلامددا الثثشثددة اددت الم دد ئل المخللفددة  لل الميددح مددل الخدد لاح الدد  الدد اخا: لثتلمدد  تلدد  ا    
لهل ثي ه  ات  فا الل  ث ال لالفلاص اللدت ثم دل ال ل دلا تدل م د ئل ئ لم لايد     الللا ثا تل  م  ا متثل

 الم ظمة.

 
ملثدد ل الميددح إ  ثقددل  الملااأثددة لالقثدد ع: هددت التملثددة الم ظمددة لللثدد  الأ دد اى لاللقلثدد ل الثثشثددة الم لفددفة مددل خددعا ت -2

الم لللل مل خعا تملث ل الملااأثة ثلت ث    ي    لا ااف لاال لالل ثلاال الثثشثدة ادت الملا لدة اليد ثقة لادلاا الثث  د ل 
اللددت لفدد ا ت خددلااع م مدد ع اددت هدد م الملا لددة لللضدد     ثدد ع ثتددض الثث  دد ل اللددت ثددلاى الم لددا ثتدد   تعأل دد  ث لأ دد اى 

لاددت هدد م الملا لددة اددتل الم ظمددة ل دد   لددت ثلا للدد  التلامددا تلث دد . لللا ددا تلدد  التلامددا اللددت  لالل ثددلاال ال دد لاو أث يدد  .
 .Narayanan&Nath,1993:24) لتلق  ا    لؤ لا لت ثلااع  ثثلااع ات  ف ط الم ظمة لا

لثد ل   إلد  إل ايدللاالث ثة الل ثدؤ لقدل  تلد  ضدلاللاس الث دى لالميدح المثد ا ت لملط062: 0222 الل ثؤ: ثفدثلا لاالقلاثدللت -3
 0223للض  ال لدلا الم  يدثة ل د . لثؤ د  لا دلاث    اليلا لاللتلاا تل  اللقلث ل ات الطل  تل  الم ل  ل لالخ م ل

  اضدع تدل للأد  الطلد  تلد  الم ل د ل    تل  أل ايللاالث ثة الل ثؤ لم ل الم ظمة تلد  لدلاالا المدلالا  العامدة192:
ا ج ات   لة ختلثة ضثط اللقلث ل الثثشثة مدل خدعا ال  دا أل  للثل  إ م ح ه م الل ثؤال ضمل خطط الم ظمة. لثثث
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إ  ثم دل للم ظمدة أل لللأد    لل   الم ظمة إل  ل ثؤ/للأ  الل ثلاال ات ظدلالا التدلاض لالطلد  لالل ثدا مت د   الل لاثا
الد أثا مم  د     ادإ ا  د ل الل ثدؤ 130: 0222 لخد لح لمل    لل ثت للمل ثلاال اللت ئ ثم ل   اه  أل ل لاث    لا ايلا

 . لثم ل الل ثؤ لللت ثلا تلد  130: 1988 لا   يلل لآخلالل أم ل  م ثة ال لهلا اللق ت للم ظمة لال ف ظ تل  أ اش  
ل  ء الل  ال يثلا الم ل ة  الثثشة مل خعا إ لااء ثتض اللت ثعل لل ف ظ تل  ال لهلا اللق ت  لت ثا خطط الللي  لام

ئل اددددددددددددت التددددددددددددلاض لالطلدددددددددددد  لالل ثددددددددددددؤ الميددددددددددددثا ل دددددددددددد م ت دددددددددددد  للأدددددددددددد  أثدددددددددددد   خددددددددددددتثة لللأدددددددددددد  ثتددددددددددددض الل ددددددددددددل 
  . Thompson,1967:164الل ثلااللا

ال ال دد ا م ددج هدل ل  ثدد  للأثددل لأهمثدة لددت ثلا التلامددا الثثشثدة اللددت االاال دد  تملثد ل الميددح لالقثدد ع لالل ثددؤ إ   :اللقثدث  -4
مدل  لل لدلااثط أل تعأدة لاضد ة  ثيلطث  الم لللل ا د  الثثشدة مدل خدعا مد  لد ث   مدل ثث  د ل  ثثدلاس تلد  الثثشدة لل دل

اثم  ثخص أثل يل لل اللت ثلاال ض لاس للم ظمة أل لم ا الاص ث   ايل م لاه  لال تملثج اللقثث  لم     مل اد  الل دا 
  ال مدد  ثم ددل 58: 0226لا دد  اللددلااثط لل  ثدد  التعأددة ثفدد ا لاضددح ثددثل التلامددا الثثشثددة لالم ظمددة. لثددلاى لاأثددلااهث  

 تل التملث ل أل لاالخطلال  الألاث  لتملثة ائيلفت لا الثثشت  م  ثتلت:الخلالح ثج مل  ل شا 
 ه ا القث   ثخطلس الملااأثة هل ل  ث  أه  التلاما الثثشثة اللاشثية  ال الخلة ثتما الم ظمة المت ثة ث ئيلفت لا. - أ

 لقثلثة تل  الم ظمة.إل ا لااء تملثة القث ع لالل ثؤ ثل ثلا ه م التلاما هل مل أ ا متلااة أ  لاه  ال  لثة لالمي - ب

إل ا دددلااء تملثدددة اللقثدددث  هدددل مدددل ا دددا ايدددلخ ا  المتللمددد ل الملدددلاالاس مدددل الخطدددلال اليددد ثقة ادددت ل  ثددد  الخثددد لا  - ت
 ائيللاالث ت المعش  للم ظمة.

 
    ث  // ال     ائيللاالث ت 

 مف ل  ال     ائيللاالث ت .1
  لال     ات الل ة ائ  لثاثة لطثق ع لق ملع 626: 1983 ل لاشا لااللاااو لاالّ َ     ث لفلح ثت ت ات الل ة التلاثثة الظَّفَلا ث   

فخصٌ    ح أل      أل تما    ح لام لااا الم الة    Success  للت ت "َ َ حَ أل أَاْلَحَ" ل1173: 0229المللا  لاالثتلث ت  
تلددد  م ليدددث ل الطلال ددد ل ال ظلاثدددة لت دددت "اددد شا أل  ددد  ح   لثلا دددا مف دددل  ال  ددد   ائيدددللاالث ت  Successfulاللااثتدددة  ل 

لالف لاثة لل ل   لالث   ثل ات ال ظلا إلد  لضد  الم ظمد ل مدل  لا د  مخللفدة   للاثدط هد م الطلال د ل ثد للاأ  التلمدت الد و 
 تثفج لتد  إثد ات  ا لاثد  لاليدفث  لأ دج أد   أ لال   ثد س لقثد ع   د   الم ظمدة ادت المد ى الثتثد    لئل هد م الأ لال فد لل 

اددت مفدد هث   ايلفددت لاه ل دد ي  لظددلالا الثثشلددثل ال اخلثددة لالخ لا ثددة اللددت لتمددا اث مدد  الم ظمددة  لثدد للاي  مددل إم   ثددة متدد ثثلا ل
لاال ف ءس  الف تلثة  ال     الم ظمت  اللت ي  ل ات الملاا ا الألل  لاللت ف لل ث اثة لم  لئل الل قا مدل إل الم ظمد ل 

لث  د    لأد  لتد ى   ثدلا مدل المخلخدثل إلد  الث دى ادت هد ا الم د ا ال ثدلو  ليثلا   ل أهد اا   اللدت  د  ل    لمدل ثق ش د 
لهد ا ال  د   ثتثدلا تدل لدلاالا لاؤثدة   122: 0228 لالف تا ل  ل ل   الأ لا ات ل  ث  المف دل  لل  د   ائيدللاالث ت لاالتداالو

أ فطل   للطدلثلا الأخدلا ال ثدلا لاض ة لأ فطة الم ظمة اللت لي   ات  ات   إل  اام   لل قثا أه اا   مل خعا ل ظث  
  ثددددددتل ال  دددددد   Kasimoglu,2008:395   لثددددددلاى لاTanner,2005:2ململيددددددة اث دددددد    لتدددددد ملثل لاليددددددمتة الم ظمثددددددة لا

تلدد  الددلاثط ثددثل   دد   الأتمدد ا ل مددل اليددلا  أو أل   دد   أتمدد ا أو م ظمددة ملاهددلل ث مّلهدد  اددت  القدد لاسائيددللاالث ت هددل 
ا  ثلثدثل ممد   ل المل  ة ات مخللا الأيلاا للطلثلا ائيللاالث ث ل اللت لي ت  تل   لد .اليلا  لااا  س مل إم    ل ال م

يثا ال ال     ائيدللاالث ت ثم دا أد لاس الم ظمدة تلد  ل فثد  ايدللاالث ث ل   الملضدلتة لل قثدا الأهد اا اللدت ليدت  لل فثد ه  
ل لملت دد  ث ق اددة لم دد م ل ظثمددت إث دد ثت ث قددا تددل طلاثددا امددلع  لاؤثددة ايددللاالث ثة لاضدد ة تددل ثثشل دد  لميددلقثل   اضددعع تدد

 .ال     ل   تل  الميللى ائيللاالث ت
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 تلاما ال     ائيللاالث ت .0
لهدددت لام ددد مل القدددلس اللدددت ل لددد ح إلددد  إ امدددة أل ايدددل عا. لم ددد مل الضدددتا اللدددت ل لددد ح إلددد  لخددد ثح ل دددت ثدددل  ل فثددد    

  ل لد ح الم ظمدة إلد  SWOTال اء الملتلّا ث ق ط القلس لالضتا ادت ل لثدا لا ائيللاالث ثة ث       لاللت ثل  افلق أ   مل
لضدد  أ شمددة للضددمّل الاخدد ع ثم ددل ل لثل دد  إلدد  مااثدد  أل  قدد ط ضددتا ثم ددل إ الال دد  ثف تلثددة ل فدد ءس تدد لثلثل  للم دّدا تلامددا 

أاضدا  لث دة مم  دة لاالتدعّا  ال     ائيللاالث ت ت  خدلا لقد  ل دل يدثطلاس الم ظمدة ث ث دت الللا ثدا تلث د  لضدم ل ل قثدا 
  ث لتلامددا ائيددللاالث ثة لثخددف     لدد شا للثيددل أ فددطة لثتلّاا دد  ثتّ  دد  لاللدد  الأفددث ء Kenny . ثث مدد  يددمّ ه  لا185: 0228

اللت ل ل ح الم ظمة أل ل تل   ات لضت   الخ ثح لل  ح م  أخ    المخ لح اللاشثيثل: الم  الل  الاث شل  التد مللل  
لثلاى لاالتثيد لو   .Black,2004:25ثة م ظمة أخلاى ال ل  س أتم ا أل الا  لج مخل ة ات      الم ظمة  لاالم ل لل  لأ

  أل ه دد    ع ددة أ ددلاع مددل إم   دد ل ال التلامددا اللددت ليدد ت  اددت اللخددلا الدد  ال  دد   ائيددللاالث ت 108: 0210 لآخددلالل
 الميل  ا هت:

قلثددة لت ددت  خددص الأيددلاا الخ خددة ث ليددل  الملتلقددة ث لخدد م ل أل ادد لملاأ  ال  الملأدد  القددلو اددت الأيددلاا الميددل  اة . أ
 الأيلاا الفلاث س. له ا ثتلم  تل    م   ل   اة الم  اية.

  لفدما  لتثدة م لل د ل أاضدا  المثاس الل  ايثة ات الم ى الثتث  ات ملأ  اليلا ثم ل إل ثتثلا ت    ثتي لث  مخللفة . ب
 مااث  يتلاثج  ال م ى ثتث ... الخ.   فةإتع  ل مؤ لاس أل م   خ م ل لاث شل أاضا

  المااثدددد  الل  ايددددثة  ال المدددد ى الثتثدددد  الملالثطددددة ث لمدددد ثلاثل لاللددددت لفددددلما تلدددد  تدددد س أ ددددلاع يددددلاء الل  للل ثدددد  الثفددددلاثة . ت
إم   د ل اللتد لل   الق ثلثد ل  الخدللا لالمقد لاال المتقد س  د ئخللااع  التعمد ل الل  لاثدة  لالثلام ث ل  المتللم ل الم لثة

 .لالمق لاس المتلم س تل  الل ثثلا ليثلا  ل 
 
 ال     ائيللاالث ت لامؤفلاال  أثت    .3
الثقددد ء: لهدددل ثتثدددلا تدددل أددد لاس الم ظمدددة ال    دددة تلددد  ا ددد  طثثتدددة الل ددد اع مددد  الم ظمددد ل الأخدددلاى ثفددد ا متددد  ا لف ددد   . أ

لم لم  اضدعع تدل أهد اا  .     ثقللال ثق ء الم ظمة ثق لال   تل  مق ثلة أه اا اJones,2007:311إم    ل   لأ لاال  لا
لثتلم   ل  تل  ثق ء تملث ل الم ظمة ضدمل  د ل  ميدللث ل الف تلثدة لال فد ءس المطللثدة ثدا هدل فدلاط أي يدت لثق ش د  
للاثط ثق ء الم ظمة م  الل ثثلا. إ  تُد ل القد لاس تلد  الل ثثدلا م د  اع لثقد ء الم ظمدة أل ملل د  ادت ثثشدة  لا ثدةلاالخف  ت  

ثقدد ء اددت مثدد ال الم  ايددة هدد ا ع ليددت  لددج   اددة الم ظمدد ل  للاثمدد  ثلطلدد  م  دد  ائهلمدد   ثمخدد لح    ثتدد  ال122: 0222
ل ل قثدا هد م المخد لح ثلطلد     اة الأطلااا  ال التعأة م  الم ظمة مل ميل ملاثل لمللا ثل لاث شل لتد ملثل اث د  لام

  .162: 0227 لااية مليتة لتعأة الم ظمة مت   لا يثل  

 ج ائيل  ثة لتلاما الثثشة المل لتة ثم  اث   الثثشة ال اخلثة لالل ثا م  الأثت   الثثشثة اللت ل   خدلة الل ثا: لثتلاا ثت . ب
  .Cobbold&Lawrie,2003:78ل دددددددددددددددددددددددددددددددد  الفدددددددددددددددددددددددددددددددد ملةلامدددددددددددددددددددددددددددددددد  الم ظمددددددددددددددددددددددددددددددددة لاللددددددددددددددددددددددددددددددددت ل دددددددددددددددددددددددددددددددد   ثثش

   الل ثدددا مؤفدددلااع م  يدددث ع لللتثثدددلا تدددل أددد لاس ال ظددد   أل ال ددد شل ال دددت تلددد Macmilan&Tampoe,2000:268لتددد لا
ل ثثلا م  ثيللا  ث ثة ملا  ة ملطلثد ل الثثشدة اللدت ثتدثه اث د  لث ل ثفثدة اللدت ل قدا لدج متد ا لدلاال مدل ال مدل لالثقد ء. 

  الل ثددا مؤفددلااع لقدد لاس الم ظمددة تلدد  لفددخثص الل ثددلاال الثثشثددة 532: 0222  لاددت اليددث ا  الددج اتلثددلا لا ايددلا لخدد لح
لتد ثعل لالل ثثدلاال المم  دة ادت للا ثث د  ل فد ط ل   الل ظثمثدة لل قثدا ال  خلة ات م ثط تمل   لمل  د  القثد   ث  ادة ال

 الل  ي  م  ه م الل ثلاال.

 الّ تلددد  الم ظمددد ل أل ئ لتلثدددلا ال مدددل  ت دددج ال  ثدددة الم فدددل س  لأل ال مدددل ث ددد  أل Jones,2007:312ال مدددل: ثدددلاى لا . ت
  دت مدلالا  أ  دلا  ا لم ظمدة إ ا ألاا ل ل قثدا ث لل أ لاس اللطلثلا لاثلايطة الم لا  ال و ثلثت    ة اليلا لثؤ و إلد  

ال مدل اتلث دد  ل قثدا ائ ليدد   لاللطددلثلا الد اخلت لقدد لاال    إ  أل ائ ليدد   للقد لاال ث قددا للم ظمددة م فتدة إمدد  اللطددلثلا 
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  ثدؤ و لل  إئ ثل ل  أ لاال ل ظثمثدة لد ا اد ل مل أد ا  م التملثة ثم مل   ل قا ال مل للم ظمة ل ل ئ  ا ل ث قا ل  لثف ع 
للمدلالا  لالقد لاال  ايدلخ ام  اليدلل  اللاثد  و اضدعع تدل اثد  س  لالخ  ه ث لم ظمة إل  اث  س اللتل  ائيللاالث ت لالمتلااة 

  .Hess&Hazanjian,2006لا

 
 المث ا تال      الم للا ال  لى

 ألئ. مق ثثع الث ى  
لم ملتددة مددل   اثمدد  لمددل ااادد  س مددل مقثدد ع يلفددت لا الثثشددتائ  لقثدد ع اثتدد   0210لاالفددملاو مقثدد ع  اتلمدد  الثدد   ثل   

الخم يدت  (Likert) مث  مق ثثع الث ى ث ئتلم   تل  مقث ع . تلم  ال اثت   ال     ائيللاالث تل لاض أث ع  الث   ثل
ل د ل   المقثد ع   اللدت لقدثع  ثد ل Cronbach alphaثق   للضثح لفخدثلت  دلا هد م المقد ثثع  مد  أدث  لا (1)لال  لا 

   لثلثثل مل ال  لا ال  مث  القث  مقثللة مل ال   ثة ائ خ شثة.مت معل خ ا المقث ع
  Cronbach alphaالمق ثثع الميلخ مة ات الث ى م  أث  لا/   1لا  لا                 

تددددددددددددددددددددددددددددددد    المقث ع ل
 الفقلاال

 خ ا المقث ع Cronbach alphaأثمة 

 0.00 0..0 20 ائيلفت لا الثثشت 1
 .0.0 0..0 11 ث تال     ائيللاال 2

 SPSS V.25لاا مخلا  ل الثلا  ما ائ خ شت  ثلالمخ لا: ات ا  الث   

 
  : اا خ ءال اللخفثة ث  

  تلمد  ا دج لد  ائتلمد   تلد  الليدط الث دى  مخدفلاة ائلالثد ط لاا خد ءال اللخدفثة لمل ثدلاال 0ثع ظ ات ال د لا لا    
 :جلمل ثلاال الث ىمتلااة م ى إ لاا  تث ة   أي ي  ل3ال ي ثت الفلاضت للمقث ع لالث لغ لا

 الميح .   1
 . إل أثمة الليط ال ي ثت اتلد  مدل الليدط ال يد ثت الفلاضدت  لهد ا(3.59) الميحثلغ الليط ال ي ثت الملالل لثت      

  2.62لا لثد ت   لد  ال أثمدة ائ  دلااا المتثد لاو    دل  لث ت الفلا  ل ال عى ل  ا الثت  ات تملث ل ائيلفدت لاث ا تل  
 لهت أثمة ألثلة ل ا تل  ألس لق لا  ل   ل  ظلا تث ة الث ى ثخخلص الثت  الم  للا.

 الملااأثة. 0
. إل أثمة الليط ال ي ثت اتل  مل الليط ال ي ثت الفلاضت  لث ا (3.58) الملااأثةثلغ الليط ال ي ثت الملالل لثت      

  لهدت 0.79  لث ت   ل  ال أثمة ائ  لااا المتث لاو    ل لا لاايلخ ا  الفلا  ل ل  ا الثت  ات تملث ل ائيلفت ل  تل  
 .الثت  الم  للا أثمة ألثلة ل ا تل  لق لا  ل   ل  ظلا تث ة الث ى ثخخلص

 الل ثؤ-3
فدثلع الليط ال يد ثت الفلاضدت  لثد ا  لد  تلد  أثمة أثمة اتل  مل  لهت3.42) لا الل ثؤثلغ الليط ال ي ثت الملالل     

  لهدت أثمدة ألثلدة لد ا 2.75  لثد ت   لد  ال أثمدة ائ  دلااا المتثد لاو    دل لا ثؤ ل ى الفلا  ل المت ثدةايلخ ا  أي لث  الل
 تل  لق لا  ل   ل  ظلا تث ة الث ى ثخخلص الثت  الم  للا.

 اللقثث  -2
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 . إل أثمة الليط ال ي ثت اتل  مدل الليدط ال يد ثت الفلاضدت  لثد ا 3.21لا اللقثث ثلغ الليط ال ي ثت الملالل لثت      
لثد ت   لد  ال أثمدة  اأدا اليد أ   تلم  ال إ  ث ل االاا  التث ة    دل تل  ألس لث ت الثت  مل أثا الفلا  ل تث ة الث ى ل  

 .اتل  مل ث أت ائثت    لهت أثمة 1ائ  لااا المتث لاو    ل لا
   لهل اتل  مل الليط ال يد ثت الفلاضدت  3.52ثلغ لا ت م ع  ملال  ع   ي ثث ع  ليط ع  الثثشت  قاائيلفت لا تلم  ال مل ثلا   

   مددد  ال ا  ثددد ل      دددل مليدددقة ثددد لثا ا خفددد ض أثمدددة لث دددت المل ثدددلا المددد  للا مدددل أثدددا الفدددلا  ل تث دددة الث دددىممددد  ثت دددت 
  .   2.55ائ  لااا المتث لاو ا  ثل ل لا

 الثق ء-5
الفددلا  ل تث ددة لهدد ا ثدد ا تلدد  أددلس لث ددت    2.62لثدد   لااا متثدد لاو لا 3.46)لا الثقدد ءمددلالل لثتدد  ثلددغ الليددط ال يدد ثت ال   

 لالي ا اا  ثة أثض .ل  ا الثت   الث ى
 الل ثا-6
ل د ا  الفدلا  ل     لهد ا ثد ا تلد  أدلس لث دت2.70لثد   لااا متثد لاو لا 3.54)لا الل ثاثلغ الليط ال ي ثت الملالل لثت     

 .  ل االاا  التث ة ثخخلخجالثت  لالي ا إ  ث
 ال مل-7
    لهدد ا ثدد ا تلدد  أددلس لث ددت الثتدد  لاليدد ا 2.82لثدد   لااا متثدد لاو لا 3.51)لا ال مددلثلددغ الليددط ال يدد ثت المددلالل لثتدد     

 . إ  ث ل االاا  التث ة ثخخلخج
لد  أدلس لث دت ل د ا المل ثدلا.    ممد  ثفدثلا ا3.52لا ت مد ع  ملال د ع   يد ثث ع  ليدط ع  ال     ائيدللاالث تلثف ا ت    قا مل ثلا   

   لهت أثمة ألثلة ل ا تل  ألس الي ا إ  ث ل االاا  تث ة الث ى. 2.59لث ت   ل  ال أثمة ائ  لااا المتث لاو لا
 

 مخفلاة ائلالث ط  لالألي ط ال ي ثثة لائ  لااا ل المتث لاثة لمل ثلاال الث ى/   0  لا لا          
 المتغيرات

الوسطططططططططططططط  
 الحسابي

الانحططططرا  
 المعياري

 النمو التكي  بقاءال
النجطططططططططططططططططا  
 الاستراتيجي

 1040. 0040. 0760. 0*286. 0.64 3.59 المسح

 1490. 1180. 1520. 1590. 0.79 3.58 المراقبة

 0**478. 0**445. 0**364. 0**333. 0.75 3.42 التنبؤ

 0**468. 0**332. 0**471. 0**429. 1 3.41 التقييم

 0**470. 0**355. 0**409. 0**467. 0.55 3.50 الاستشعار البيئي

 الوس  الحسابي
 

3.46 3.54 3.51 3.50 

 0.59 0.84 0.72 0.64 الانحرا  المعياري

 % 1**مت لو ت   ميللى لا
 % 5* مت لو ت   ميللى لا

 SPSS V.25لاا مخلا  ل الثلا  ما ائ خ شت  ثلالمخ لا: ات ا  الث   
    ل  : اخلث لا الاضث ل الث ى

   ل ائلت:ث قل تل الث ى لتل  الاللت ا   لم ملتة مل الأي لث  اا خ شثة ئخلث لا الفلاضث  ثلاتلم  الث    
 ائيلفت لا الثثشت ثتثت  م لال     ائيللاالث ت ثتثت  ملل   تعأة الالث ط  ال  ئلة مت لثة ثثل  ئ  (1

 ثلاال الث دى  لثلضدح م دج ل دل  تعأد ل ثثل مل  Spearmanلا  أتعم ال   ل شا تعأ ل ائلالث ط 0ثفثلا ال  لا لا     
   لتل  ال  ل ائلت:   ل مل ث ثة مل  ثى  ئلل   ائ خ شثة  ائ ا    مل ثة ثث   الالث ط 
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%   اثمدد  لدد  ل ددل مت لثددة مدد  ثدد أت ائثتدد   ل دد ل  تلدد  5   ددل تعأددة الميددح مدد  الثقدد ء مت لثددة ت دد  ميددللى لا - أ
 الميللى ال لت.

 لثة م  أث  مل اثت   ال     ائيللاالث ت.ل  ل ل تعأة الملااأثة مت  - ب

   ددل تعأددة  ددا مددل الل ثددؤ لاللقثددث  تعأددة إث  ثثددة لمت لثددة مدد  اثتدد   ال  دد   ائيددللاالث ت تلدد  الميددللى الفلاتددت  - ت
 لال لت.

تلدد  الميددللى ال لددت  قددا مل ثددلا ائيلفددت لا الثثشددت تعأدد ل الالثدد ط إ خدد شثة ل ال  ئلددة مت لثددة تلدد  الميددللى  - ث
 ل لت م  مل ثلا ال     ائيللاالث ت.الفلاتت لا

ثيدددل ا الثددد   ثل إم   ثدددة ااددد  س الفدددلا  ل ال ع دددة مدددل تملثددد ل ائيلفدددت لا الثثشدددت المل  دددة لددد ث   ل دددلاض لتاثدددا      ددد    
 لااض الفلاضثة أتعم لثف ا  اشت. ثل تل تلثج ثيل ا الث   ائيللاالث ت. ل 

 ا ال     ائيللاالث ت ثتثت  مئ ثل   لت ثلا مت لو لعيلفت لا الثثشت ات ل قث (2
  لهدددت مدددل الطدددلاا ال فدددؤس Stepwiseائ  ددد الا الملتددد   لثطلاثقدددة لا ثلمدددل ا دددا اخلثددد لا الفلاضدددثة أتدددعم ايدددلخ   الثددد     

  لتل  ال  ل ائلت:ا خ شث ع  ل    ل    المل ثلاال الأ  لا لت ثلااع ات المل ثلا الل ث  
 ءئ لؤ لا اثت   ائيلفت لا الثثشت ات ثت  الثق  . أ

   ثى ل    ا  ا مل ثتد  الميدح لالملااأثدة Stepwise  ا   م اخلث لا الفلاضثة أتعم ث يلخ ا  طلاثقة لا3ثثل ال  لا لا   
   لايلقلا الل لثا تل  ثت و الل ثؤ لاللقثث  ل م  ثلت:

 Stepwise  / اخلث لا الاضثة اللت ثلا الفلاتثة الألل  ث يلخ ا  طلاثقة 3  لا لا
 لا المتلم المل ث

 
 المل ثلا الميلقا

 الثق ء
Rأثمة  الم يلثةfأثمة  الم يلثة tأثمة 

2 
α β 

 الل ثؤ
1.85 

2.005 3.32** 
11.65** 2.02 

 **0.71 2.025 اللقثث 
 %1**مت لو ت   ميللى 

 SPSS V.25لاا مخلا  ل الثلا  ما ائ خ شت  ثلالمخ لا: ات ا  الث   

 ت:ثلضح مل ال  لا أتعم م  ثل

%  1  ا ا ل ثلا ثمق الا ل  س لا  س  له ا لت ثلا إث  ثت لمت لو ت   ميللى لا2.005ال الل ثؤ ثؤ لا ات الثق ء ثمق الا لا -1
   الم يلثة    ل مت لثة ت   الميللى الم  للا.t  ئل أثمة لا

ت دددلو ت ددد  ميدددللى   ا ا ل ثدددلا ثمقددد الا ل ددد س لا ددد س  لهدددل لدددت ثلا إث ددد ثت لم2.025ال اللقثدددث  ثدددؤ لا ادددت الثقددد ء ثمقددد الا لا -2
   الم يلثة    ل مت لثة ت   الميللى الم  للا.t% . ئل أثمة لا1لا

 % .1  لهت أثمة مت لثة ت   ميللى لا11.65  اللت لقثع مت لثة ا مل ح ائ   الا ثل ل أثمل   لاFال أثمة لا -3

Rثل دل أثمددة مت مددا الل  ثدد  لا -4
%  مددل الل ثددلاال 02الام لا  لهدد ا ثت ددت ال ثتدد و الل ثدؤ لاللقثددث  ثفيددلاال مدد  مقدد 2.02  لا2

اللدت لطدلاأ تلد  ثتد  الثقد ء  لال يدثة الث أثدة لتدل  لتلامدا أخدلاى يثدلا  اخلدة ادت ائ مدل ح. ثيدل ا الثد   ثل تلد  لاادض 
 % .52الفلاضثة أتعم ث يثة لا

 ئ لؤ لا اثت   ائيلفت لا الثثشت ات ثت  الل ثا .  
   ثدددى لددد   ددد ا  دددا مدددل ثتددد  الميدددح Stepwiseلاثقدددة لا  ا  ددد م اخلثددد لا الفلاضدددثة أتدددعم ث يدددلخ ا  ط2ثثدددثل ال ددد لا لا   

 لالملااأثة  لايلقلا الل لثا تل  ثت و الل ثؤ لاللقثث  ل م  ثلت:
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 Stepwise  / اخلث لا الاضثة اللت ثلا الفلاتثة ال   ثة ث يلخ ا  طلاثقة 2  لا لا
 المل ثلا المتلم 

 
 المل ثلا الميلقا

 الل ثا
Rأثمة  الم يلثةfأثمة  الم يلثة tأثمة 

2 
α β 

 الل ثؤ
1.76 

2.08 3.73** 
10.32** 2.06 

 **0.25 2.02 اللقثث 
 %1**مت لو ت   ميللى 

 SPSS V.25لاا مخلا  ل الثلا  ما ائ خ شت  ثلالمخ لا: ات ا  الث   
 

 ثلضح مل ال  لا أتعم م  ثلت:
الا ل دد س لا دد س  لهدد ا لددت ثلا إث دد ثت ل مت ددلو ت دد  ميددللى   ا ا ل ثددلا ثمقدد 2.08ال الل ثددؤ ثددؤ لا اددت الل ثددا ثمقدد الا لا -1

   الم يلثة    ل مت لثة ت   الميللى الم  للا.t%   ئل أثمة لا1لا

  ا ا ل ثددلا ثمقدد الا ل دد س لا دد س   لهددل لددت ثلا إث دد ثت لمت ددلو ت دد  ميددللى 2.02ال اللقثددث  ثددؤ لا اددت الل ثددا ثمقدد الا لا -2
    الميللى الم  للا.  الم يلثة    ل مت لثة تt% . ئل أثمة لا1لا

 % .1  لهت أثمة مت لثة ت   ميللى لا10.32  اللت لقثع مت لثة ا مل ح ائ   الا ثل ل أثمل   لاFال أثمة لا -3

Rثل دل أثمددة مت مددا الل  ثدد  لا -4
%  مددل الل ثددلاال 06  لهدد ا ثت ددت ال ثتدد و الل ثدؤ لاللقثددث  ثفيددلاال مدد  مقدد الام لا2.06  لا2

الث أثة لتل  لتلامدا أخدلاى يثدلا  اخلدة ادت ائ مدل ح. ثيدل ا الثد   ثل تلد  لاادض اللت لطلاأ تل  ثت  الل ثا  لال يثة 
 % .52الفلاضثة أتعم ث يثة لا

 ئ لؤ لا اثت   ائيلفت لا الثثشت ات ثت  ال مل . ل
   ثدددى لددد   ددد ا  دددا مدددل ثتددد  الميدددح Stepwise  ا  ددد م اخلثددد لا الفلاضدددثة أتدددعم ث يدددلخ ا  طلاثقدددة لا5ثدددثل ال ددد لا لا   

 قلا الل لثا تل  ثت و الل ثؤ لاللقثث  ل م  ثلت:لالملااأثة  لايل
 Stepwise  / اخلث لا الاضثة اللت ثلا الفلاتثة ال  ل ة ث يلخ ا  طلاثقة 5  لا لا
 المل ثلا المتلم 

 
 المل ثلا الميلقا

 ال مل
Rأثمة  الم يلثةfأثمة  الم يلثة tأثمة 

2 
α β 

 الل ثؤ
1.01 

2.22 3.81 
13.75** 2.08 

 0.70 2.03 اللقثث 
 %1**مت لو ت   ميللى 

 SPSS V.25لاا مخلا  ل الثلا  ما ائ خ شت  ثلالمخ لا: ات ا  الث   
 ثلضح مل ال  لا أتعم م  ثلت:

  ا ا ل ثدددلا ثمقددد الا ل ددد س لا ددد س  لهددد ا لدددت ثلا إث ددد ثت ل مت دددلو ت ددد  ميدددللى 2.22ال الل ثدددؤ ثدددؤ لا ادددت ال مدددل ثمقددد الا لا -1
   الم يلثة    ل مت لثة ت   الميللى الم  للا.tلا%   ئل أثمة 1لا

  ا ا ل ثدددلا ثمقددد الا ل ددد س لا ددد س   لهدددل لدددت ثلا إث ددد ثت لمت دددلو ت ددد  ميدددللى 2.03ال اللقثدددث  ثدددؤ لا ادددت ال مدددل ثمقددد الا لا -2
   الم يلثة    ل مت لثة ت   الميللى الم  للا.t% . ئل أثمة لا1لا

 % .1  لهت أثمة مت لثة ت   ميللى لا13.75 ل أثمل   لا  اللت لقثع مت لثة ا مل ح ائ   الا ثلFال أثمة لا -3
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Rثل دل أثمددة مت مددا الل  ثدد  لا -4
%  مددل الل ثددلاال 08  لهدد ا ثت ددت ال ثتدد و الل ثدؤ لاللقثددث  ثفيددلاال مدد  مقدد الام لا2.08  لا2

لاادض اللت لطلاأ تل  ثت  الل ثا  لال يثة الث أثة لتل  لتلامدا أخدلاى يثدلا  اخلدة ادت ائ مدل ح. ثيدل ا الثد   ثل تلد  
  % .52الفلاضثة أتعم ث يثة لا

ثتدد  ال ا مددا الثدد   ثل اخلثدد لا الاضددث ل اللددت ثلا لقددلالا اخلثدد لا اثمدد  ا ا    ددل الفددلا  ل تث ددة الث ددى للثدد ثل اثمدد  ثث  دد  اددت   
 لث ت مل ثلاال الث ى   ل ل  يثل  ا لااء اخلث لا اللث ثل ل ي  الفلاضث ل ائلثة :

 لث ت مل ثلاال ائيلفت لا الثثشت ئ للث ثل الفلا  ل تث ة الث ى ات  -1

   ا   م  ل شا اخلث لا الفلاضثة أتعم 6ا  ثثثل ال  لا لا
   / ل لثا اللث ثل لمل ثلا ائيلفت لا الثثشت6  لالا                               

ANOVA 

Environmental Sensing 

 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.155 2 1.077 4.101 .021 

Within Groups 18.913 72 .263   

Total 21.067 74    

 SPSS V.25لاا مخلا  ل الثلا  ما ائ خ شت  ثلالمخ لا: ات ا  الث                 

   
   تلثدج ثدل  2.201  لهدت أثمدة مت لثدة ت د  ميدللى لا2.121  الم يدلثة ثل دل لاFثلثثل مدل ال د لا أتدعم ال أثمدة لا     

ث دددى ادددت لث دددت مل ثدددلاال ائيلفدددت لا الثثشدددت. لل دددلاض متلاادددة أو لاادددض الفلاضدددثة أتدددعم   ثمت ددد  للثددد ثل الفدددلا  ل تث دددة ال
   ل ي  ال  لا ا   م :LSDالفلا  ل هت اللت ليثثل ات ل قثا اللث ثل ايلخ   الث   ثل اخلث لا لا

   لمل ثلا ائيلفت لا الثثشتLSD  / اخلث لا لا7  لا لا

Multiple Comparisons 

Environmental Sensing 

LSD 

(I) 

VAR00001 

(J) 

VAR00001 

Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

فلا ة  للا 
 ال فثا

 5230. -0550.- 111. 14496. 23400. فلا ة   لج

41400. فلا ة  ل    لئ
*

 .14496 .006 .1250 .7030 

 فلا ة   لج
 0550. -5230.- 111. 14496. -23400.- فلا ة  للا ال فثا

 4690. -1090.- 218. 14496. 18000. فلا ة  ل    لئ

 فلا ة  ل    لئ
-41400.- فلا ة  للا ال فثا

*
 .14496 .006 -.7030- -.1250- 

 1090. -4690.- 218. 14496. -18000.- فلا ة   لج

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 SPSS V.25لاا مخلا  ل الثلا  ما ائ خ شت  ثل  الث   المخ لا: ات ا
 مل ثددلا لث ددت ثخخددلص الفددلا  ل ثددثل لثدد ثل  خددلا الدد  أ ل اللددت هددت فددلا ة  ل دد   ددلئ ال أتددعم ال دد لا مددل ثلثددثل   

 لثظ دلا. لفلا ة  للا ال فثدا الملالل ال ي ثت الملليط مل اأا الملالل ال ي ثت ليط   ال ظ لا  ثى  ائيلفت لا الثثشت
 أو  2.226لا ميدللى ت د  مت دلو ادلاا لهدل   -2.21222لا   ل الملالل ال ي ثت الليط ثثل الفلاا ال أتعم ال  لا مل
 % .1لا مل اأا
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 ئ للث ثل الفلا  ل تث ة الث ى ات لث ت مل ثلاال ال     ائيللاالث ت -0

   ا   م  ل شا اخلث لا الفلاضثة أتعم 8ثثثل ال  لا لا     
 ثل لمل ثلا ال     ائيللاالث ت  / ل لثا اللث 8  لالا                               

ANOVA 

Strategic Success 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 8.169 2 4.085 16.518 .000 

Within Groups 17.805 72 .247   

Total 25.974 74    

 SPSS V.25لاا مخلا  ل الثلا  ما ائ خ شت  ثلالمخ لا: ات ا  الث                  
 

   تلثدج ثدل  2.222  لهت أثمة مت لثدة ت د  ميدللى لا16.518  الم يلثة ثل ل لاFثلثثل مل ال  لا أتعم ال أثمة لا     
لااددض الفلاضددثة أتددعم   ثمت دد  للثدد ثل الفددلا  ل تث ددة الث ددى اددت لث ددت مل ثددلاال ال  دد   ائيددللاالث ت. لل ددلاض متلااددة أو 

   ل ي  ال  لا ا   م :LSDث   ثل اخلث لا لاالفلا  ل هت اللت ليثثل ات ل قثا ه ا اللث ثل ايلخ   ال
 

   لمل ثلا ال     ائيللاالث تLSD  / اخلث لا لا7  لا لا                              

Multiple Comparisons 

Strategic Success 

LSD 

(I) 

VAR00002 

(J) 

VAR00002 

Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

فددددددددددددددددلا ة  ددددددددددددددددللا 
 ال فثا

 5124. -0484.- 103. 14065. 23200. فلا ة   لج

78667. فلا ة  ل    لئ
*

 .14065 .000 .5063 1.0671 

 فلا ة   لج
 0484. -5124.- 103. 14065. -23200.- فلا ة  للا ال فثا

55467. فلا ة  ل    لئ
*

 .14065 .000 .2743 .8351 

 فلا ة  ل    لئ
-78667.- فلا ة  للا ال فثا

*
 .14065 .000 -1.0671- -.5063- 

-55467.- فلا ة   لج
*

 .14065 .000 -.8351- -.2743- 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 SPSS V.25لاا مخلا  ل الثلا  ما ائ خ شت  ثلالمخ لا: ات ا  الث                 

 

 مل ثددلا لث ددت ثخخددلص الفددلا  ل ثددثل لثدد ثل  خددلا الدد  أ ل تاللدد هددت فددلا ة  ل دد   ددلئ ال أتددعم ال دد لا مددل ثلثددثل   
لفددلا لت  ددللا ال فثددا  المددلالل ال يدد ثت الملليددط مددل اأددا المددلالل ال يدد ثت ليددط   ال ظ ددلا  ثددى  ال  دد   ائيددللاالث ت

    تل  الللالت2.55267-للا  2.78667-لا   ل الملالل ال ي ثت الليط ثثل الفلاا ال أتعم ال  لا مل لثظ لا. ل  لج
 % .1لا مل اأا أو  2.222لا ميللى ت   مت لو الاا لهل
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 ائيل ل   ل لالللخث ل   لالا الم للا اللااث  / 
 -:ه ا المث ى ائيل ل   ل لالللخث ل اللت ل  الللخا إلث   لاق ع لل     المث ا ت لل لااية ل  ئلت ل  لاث

 الئع: ائيل ل   ل
 الثثشت ل  ئلت: ائيلفت لااهلم م ع  ثثلااع ثتملث ل  الث ىتث ة الفلا  ل أظ لال  ل شا لخا آلااء  .1
     لتمدا تلد  ل  ثد   د  ممد  ثد ا تلد  ا تث دة الث دى   لادت اهلم مد ل الفدلا  ائللد   ءل تملثة الميح ث لملالثدة أ

 لض  لخللا   ما تل الثثشة الخ لا ثة. طلاثال تااف لاال الألل  لمل ثتل   لل ثلاال الثثشة الت مة لال  ه ل   

 لتمدا تلد  ل لثدا   ل تث دة الث دىثتملثدة الملااأثدة ممد  ثد ا تلد  ال إ الاس الفدلا  ال   ثة  ظ لا اهلم م   ث ل لا ة   ل
الف دص المد ظ   طلاثال تالثثشة الخ لا ثة ثلخف   ليثلة للقثث  ائل  ه ل الثثشثة للل ث  الأ  اى ل  للة ال ف ط ل 

مدددل الل  ثددد ال اضدددعع تدددل للثددد  يدددلل  الاثددد شل ل فددد ط ل  للطدددللا الل ثدددلاال الثثشثدددة مدددل ا دددا ل  ثددد  الفدددلاص لال ددد لا
 الم  ايثل.

  الث ى لتما تل  لطلثلا لل  د ل مقثللدة تث ة   لتل  إل الفلا  ل  إ  ث ا  ال  ل ةث لملالثة  الل ثؤلق    ءل تملثة
الثثشدددة  دددلا ال ددد م لمددد ى ليدددلاتة لأدددلس الل ثدددلاال الثثشثدددة  دددلا الفدددلا ة ل لددد  ث دددلاض متلاادددة الل ثدددلاال المللأتدددة ادددت 

لل  ثد  اللخدلاا الم  يد   الخ لا ثة مم  ثي ت  ات ل  ث  الفلاص لالل  ث ال للقثث  التلامدا الثثشثدة الميدلقثلثة لم ثد اع 
 لللت ما مت  .

  لد لا  أهمثدة ل  ثد   د  ممد  ثد ا تلد  إ   ل تث ة الث دىاثم    ءل تملثة اللقثث  ث لملالثة اللااثتة مل اهلم م ل الفلا
مدددل خدددعا تملثددد ل الميدددح لالملااأثدددة  ائيدددللاالث ثةثشثدددة لمددد ى أهمثل ددد  لاللل  ددد ل تلددد  اا الاس للأثلددد ل الل ثدددلاال الث

 مل ا ا ل  ث  الللااثط لالتعأة ثثل التلاما ال اخلثة ل   لالثثشة الخ لا ثة. لالل ثؤ

 

 ائيدللاالث ت ال  د  ل الثثشدت  ائيلفدت لاأظ لال ال لد شا اا خد شثة ل دل  تعأدة الالثد ط  ال  ئلدة مت لثدة ثدثل تملثد ل . 0
 ل  ئلت:

    ل ل  الفلا  ل تث ة الث ى ثتملث ل الميح لتعأل   ائث  ثثة ث ل خلا تلد  المدلالا  لاام   د ل اللدت ليدمح ل د  ادت
 لطلثلا مثال   الل  ايثة.

   المتللمد ل   د لثتملث ل الملااأثة لتعأل   ائث  ثثدة ثلدلاثلا ميدللى مدل ال م ثدة اللدت ل ثد  تث ة الث ى   لل ل  الفلا
 الضلاللاثة لم   لل   مل ل ثلاال لأ  اى أ  ل             لث ع أل ميلقثعع.

  تملث ل الل ثؤ لتعأل   ائث  ثثة ث     الفدلا ة ميدلقثعع  لث دة ثمد  لل ثدت ثدج ثخخدلص تث ة الث ى   لليلخ   الفلا
 ميلقثعع. ثثشل   الميلقثلثة لم  ل للثج مل الاص أل ل  ث ال يللا     أل لل  ث  

   لاللددتتلدد  تملثددة اللقثددث  لتعأل دد  ائث  ثثدة ثل قثددا ميددللى تدد ا مددل ال فدد ءس لالف تلثددة تث ددة الث ددى   للتلمد  الفددلا 
 . ال ائيللاالث ثةتملثة الخ   القلاالا ل لت  ثم  ثة م خعلمخلا  ل متللم لثة   ث لا ت  

 تملث ل ائيلفت لا الثثشت ات ال     ائيللاالث ت ل  ئلت: ئلة مت لثة ل لأظ لال ال ل شا اا خ شثة ثل ل  لت ثلا  .3
   إ   د ءل ث لملالثدة الأللد  مدل  للفدلا  ل تث دة الث دىادت ث د ء ال  د   ائيدللاالث ت  الل ثدؤه    لت ثلا  ثثدلا لتملثدة

 ج.لالتما تل  لف  ثج أل ملا  لة ثثشاللؤمل المتللم ل لالمتلااة  لا م  يثطلاأ تل  تملثة  ثى اللت ثلا لهت 
   لتمدد ه  اددت لقثددث  المتللمدد ل اللددت   ل تث ددة الث ددىا لفددلا    دد ءل ث لملالثددة ال   ثددة مددل  ثددى اللددت ثلا تملثددة اللقثددث

ثخ ل   ال  ملخ و القلاالا.   خلل تلث   مل ا ا ثث ل خ ل   لل أثق   للخ ثف   ث ي  الأهمثة لام
  لتمددا تلدد    ل تث ددة الث ددى  تلدد  أل الفددلا ا للددل تملثددة الملااأثددة الملالثددة ال  ل ددة مددل  ثددى اللددت ثلا إ  ثدد ا  لدد

 ملااأثة ثثشل   ث يلملاالا مل ا ا ائيلت ا  ل   لالل ثا مت  . 
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   ل تث ددة الث ددىالفددلا  لدد ل دد ءل تملثددة الميددح ث لملالثددة اللااثتددة مددل  ثددى اللددت ثلا ممدد  ثدد ا تلدد  ايددلخ ام   مددل  
 لاال ل  ايثة.لللتلاا تل  الفلاص لالل  ث ال ات الثثشثة الخ لا ثة مم  ث يث   مق 

 الللخث ل   ث ع: 
لمدد  أالاالددج الل لددثعل   ادت    ث دد  ال ظددلاو لال  دد   ائيددللاالث تادت ضددلء مدد  لقدد   مددل  لاايدة أ ددلا ائيلفددت لا الثثشددت       

للخددلل الث ددى ال  لثددة إلدد  م ملتددة مددل الللخددث ل اللددتُ ليدد   اددت ث دد ء ال  دد   ائيددللاالث ت مددل خددعا لفتثددا   المث ا ثددة
 :  ل  ئلتم ظم ل الأتم ا ثف ا ت  للثف ا خ ص   ل تث ة الث ىلثثشت للفلا يلفت لا اائتملث ل 

ثف ا أليد  ادت ظدا ثثشدة التدلااا اللدت لليد    ل تث ة الث ىالللا ثا تل  مم لاية تملث ل ائيلفت لا الثثشت ات الفلا  .1
 ثف ا ميلملا ثم  ثتلت:   أث م طلاثال تالثثشت  ث لل ثثلا لت   اللت  

  ة الخ لا ثددة ممدد  ثتطث دد  مثدداس اللتددلاا تلدد  الل ثددلاال اللددت ل دد   ل ل هدد  لالفددلاص اللددت إ ا مدد  ايددل ملال   ميددح الثثشدد
 ي ت ل   تل  ل خثل م   ل   الل  ايثة ل ى الميل ل  التلااأت.

   ملااأثة الثثشة الخ لا ثة مم  ثم     مل مق لا ة م  لملل ج م  م  ايث   لللتلاا تل  ملأت   اليدلأت لالم  اظدة تلد 
  خل   اليلأثة ات الثثشة التلااأثة.

  ث لثثشة الخ لا ثة ل فا م  ل للثج مل الاص لل  ث ال ميلقثلثة لأ ا ملاءمل   أل الل ثدا مت د  ثمد  لملل دج  الل ثؤ
 مل إم    ل لمق لاال لم     مل ايل امة        ال  لت.

     ثخد ل   الد  ملخد و القدلاالا ثفد ا لقثث  الثثشة الخ لا ثة مل خعا المتللمد ل اللدت  متل د  مد  لخد ثف للثلثث د  لام
 أيلاع مم  ثم     اللفلا تل  الم  ايثل.

م    ل     ل تث ة الث ىلتاثا ملالا  الفلا  .0 مد   طلاثال ت  اة الميللث ل ثف ا ث   الم  ايلل ختلثة ات ل  لاه  ثلام
 ثتلت:

    يدددمح ثللأف ددد   لث دددة  قدددص المدددلالا  الت لدددة اا ل  ثدددة ممددد  ئ ث ايدددل امةالث دددى تدددل مدددلالا    ثددد س ليددد ت ه  تلددد
 الأي يثة لتملث ل اا ل ح.

   لطلثلا إم    ل   لمق لاال   تل    اة الأخت س يلاء    ل إ ل  ثدة أل خ مثدة أل ليدلثقثة لل  دلض ثد لم لا التلااأدت
 م  إم   ثة ليلثقج خ لاح الثل . 9221 اخا الثل  م  لطلثلام ميلقثعع لث خا تل  ف   س ائثال 

  ل تددتلدد  الل  للل ثدد  ال  ث دة اللددت ليدد   ثيددلاتة اا لد ح لللثثددة    ددة اليددلا الم لدت ث ل مثدد ل المطللثددة  اللتدلاا
 لاا  الط أة اا ل  ثة مم  ثاث  مل لاث ثل   ل خل   اليلأثة مق لا ة م  م  ثيلللا  مل خ لاح الثل . طلاثا

ث قددا ل دد  ثفدد ا   ل تث ددة الث ددىالفددلا   مددعلالمتلااددة لاثدد  س الخثددلاال لدد ى  الم دد لاسالم  اظددة تلدد  ميددللى تدد ا مددل  .3
 م  ثتلت : طلاثال ال     ائيللاالث ت ت

   للطددلثلا م دد لاال   ثمدد  ث يدد   مدد  اللطددللاال اللددت  فدد  ه    ل تث ددة الث ددىالفددلا  لمددلظفتإأ مددة الدد للاال الل لاثثثددة
   لث ع.

  ث د  للاثلاهد  الد  الميدللث ل لام مد  ت   األخ لا للا   أ  اس ال  يل  للي شا ائلخ ا تلد  اا الاس التلثد  اقدط  
ائطعع لالللاخا م  الت ل  الخ لا ت مم  ثلل  الأا د لا المث تدة  طلاثال تالأخلاى لاث  س ا لي   المتلااة لاللتل  

 .ى الملظفثلل 
   لو الخثلاس لالم  لاس لايلف لال   ثمخللدا القضد ث   ال التعأدة ممد  ثتطدت  الملظفثلالمف لا ة ات الخ   القلاالا م 

  ع ث لميؤللثة ل  م      الفلا ة.اا ي
اا ل  ثدة ممد  ثيد   ادت   د ثخدللاس ميدلملاس الد و ثتد  فدلاث ل ال ثد س لتملث ل  ل تث ة الث ىللاثلا اللث لا ال  لاث شت للفلا  .2

 -: ائلت طلاثال تاث  س اا ل ح لالألاث   لث لل لت للثثة الطل  الم لت لال خلا تل   قة الميل ل ثل لثل   ل  
 ات للاثلا الط أة ال  لاث شثة.  ل تث ة الث ى  اام    ل الم لثة اللت للمل  ث   الفلا ائتلم   تل 
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  اللايمثةاللت أ  م  ال  لمة التلااأثة ثخخلص للاثلا الط أة ال  لاث شثة لث للتلااة. 
  ثم طد ل   ل تث دة الث دىاللت أ  م  فلا  ل  ال ائخلخ ص ادت لللثد  الط أدة ال  لاث شثدة مدل ا دا لالثد  الفدلا

 .لللثثة الطل  الملااث  تل  م ل  ل   ثتيت لا ل  ايثة للث    اثة ل  ث   ث لط أة ال  لاث شثة العامةل
 Referencesالمخ  لا 

 الئع : المخ  لا التلاثثة
 ال ل  .1
     الا التل  للمعثثل  ثثلالل.1  ط    "المللا  ال  ثى"0229الثتلث ت  لاماو م ثلا  لا (1
للا مدة "    ظلاثدة الم ظمدة م ظدللا  لدت لد  الاس"   1988لا لاثدا ح. لثد  لثلل  يدثلاثا ا. مللاأد  ل   لل هدا    يدلل (2

 الم لثة التلاثثة اليتل ثة .  خ ل   يل لاالا
 الألا ل.-تم ل   لالللاث   الا ال  م  لل فلا   "  الطثتة ائلل إ الاس الم ظم ل"  0223لا  لاث    يثل (3
 الا لاشدا  الطثتدة ائللد   "ة: مف هثم د  لمد اخل   لتملث ل د اا الاس ائيدللاالث ث  "0222  لااع   يل ت او  ال يث ت  (4

 الألا ل.-تم ل  للطث تة لال فلا
: المددد خا لالمفددد هث  لالتملثددد ل"  الطثتدددة الأللددد    الا  ائيدددللاالث ثة"اا الاس   0222لا الخفددد  ت   تمدددة تثددد ع خظثدددلا  (5

 .ائلا ل-ال ق اة لل فلا لالللاث   تم ل
    الا اللاي لة   ال لثل.    "مخل لا الخ   "1983  الق  لا  لااللاااو   م م  ثل أثت ث لا ثل تث (6
 . ائلا ل-   الا الث اللاو لل فلا لالللاث   تمّ ل    "اللخطثط الليلثقت"0228التعا  ثفثلا  لا (7
الميددل امة :  ائيددللاالث ثة"اا الاس   0210  لااددلاو ه فدد   التثدد  و   لثددا  دد ظ   الت لاضددت  م مدد   يددثل  التثيدد لو (8

 .ائلا ل-تم ل   الا الللااا لل فلا لالللاث   س الم ظم ل ات الألفثة ال  ل ة" الطثتة الألل م خا ا الا 
-ث دد ا    الا ال لد  للطث تدة " ظلاثدة الم ظمدة لاليدلل  الل ظثمدت"  0222لتد  ا  لا دله خد لح لا  م قد  م مد   ايدلا (9

 .التلااا
 اللاي شا لائط لاثح .0
شدت لأ دلام ادت اخلثد لا إيدللاالث ثة الل ثدا الل ظثمدت :  لاايدة   لدة ادت "الل لثا الثث  0226لا ت و إثلااهث  تث ع  إثلااهث  (1

  متددة    لثددة اا الاس لائألخدد    فددلا ة ث دد ا  للمفددلالث ل ال  اثددة ميدد همة مخللطددة" لايدد لة م  يددلثلا اددت اا الاس الت مددة
 ث  ا .

ا  لاايدة ايدلطعتثة"     "أ دلا لاأع المد ا الثفدلاو ائيدللاالث ت ادت لفدلّا م ظمد ل الأتمد 0227 يثل  يدت  م د و  لا (2
  لثة اا الاس لائألخ    ال  متة الميل خلاثة.    يثلا م فللاسأطلال ة   لللاام أ الاس أتم ا لا

  "اللاخدد  الثثشدددت لالددد   ء الل  ايدددت لا لاهمدد  ادددت المقددد لاال ال لهلاثدددة للم ظمدددة"  0210الفددملاو   ا مددد  تثددد  ا) ام  دددة لا (3
 ة ائ الاس لائألخ      متة  لاثعء.لاي لة م  يلثلا م فللاس  أي  ا الاس ائتم ا   لث

 لاايددة   لددة اددت الفددلا ة  "الل لثددا ائيددللاالث ت لا دلام تلدد  خثدد لاال ائتمدد ا لالمثدداس الل  ايدثة  "0222لاالخدق ا  ا مدد    (4
 الت مة للخ  ت ل ال  لاث شثة  اطلال ة   لللاام    متة ث  ا .

ل قثدا المثداس الل  ايدثة   لاايدة لطثثقثدة ادت تث دة مدل الل لثدا ائيدللاالث ت لا دلام ادت   "0221لاالت لاضت   لثا  د ظ    (5
   اطلال ة   لللاام  ال  متة الميل خلاثة   لثة ائ الاس لائألخ  ."الفلا  ل اليث  ثة

"أ دددلا التعأدددة ثدددثل الددد   ء ائيدددللاالث ت لأدددلاالاال تملثددد ل الخ مدددة ادددت ال  ددد     0228لاثفدددلاى ه فددد  م مددد    التددداالو (6
أطلال ددة  " لثلثددة لألااء تث دة مددل لاؤيد ء لأتضدد ء م د لع تدد   مدل  لثدد ل   متدة ث دد ا ل اخلث لاثدج لاايددة  :ائيدللاالث ت

   متة ث  ا .   لثة اا الاس لائألخ      لللاام
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