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ٚعّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّظبسف، ٠غؼٝ  اٌّشب١٘ش ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ رؾذ٠ذ ػلالزٟ اٌزأص١ش ٚالاسرجبؽ ث١ٓ رغ٠ٛك    

ٌزغ٠ٛك اٌّشب١٘ش ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّظشف؟  أصشاٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ الاعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤلاد اٌزب١ٌخ ً٘ ٕ٘بن 

ٟ رأرِٚٚب ٘ٛ ِغزٜٛ ا٘زّبَ صثبئٓ ِظشف اٌشافذ٠ٓ ثبٌؾّلاد اٌزش٠ٚغ١خ اٌزٟ ٠ٕفز٘ب اٌّشب١٘ش ٌّظشف اٌشافذ٠ٓ؟ 

اٌّزضا٠ذ اٌزٞ ٠ٍؼجٗ رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش فٟ ػبٌُ الأػّبي ا١ٌَٛ خظٛطبً فٟ ظً اٌزٕبفظ اٌشذ٠ذ  صشأ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ِٓ الأ

رُ اػزّبد إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ ث١ٓ اٌّظبسف ٌغزة اٌضثبئٓ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ٚلائُٙ ٚرؾغ١ٓ عّؼخ ػلاِزٙب اٌزغبس٠خ. 

( ِٓ صثبئٓ ِظشف اٌشافذ٠ٓ. رُ 387ِإٌفخ ِٓ ) ػشٛائ١خ ُ اخز١بس ػ١ٕخعٍٛة اخز اٌؼ١ٕبد اٌٙبدفخ ربعزؼّبي أٚث

الاعزج١بْ اٌخّبعٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد رُ ٔشش ساثؾ الاعزج١بْ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، رُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد  اعزؼّبي

رُ ٚاخزجبس فشػ١بد الاصجبد لاخزجبس دلخ إٌّٛرط.  بعزؼّبيرم١ٕبد الأؾذاس اٌخطٟ ث بعزؼّبياٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ث

اعزخشاط ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٚاظٙشد إٌزبئظ اْ ٕ٘بن ػلالخ اصش ٚاسرجبؽ ل٠ٛخ ث١ٓ رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش ٚعّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

 ػشٚسح ل١بَ اٌّظبسف ثبخز١بس اٌّشب١٘ش اٌز٠ٓ رزٛافك ل١ُّٙ ٚعٍٛوُٙ ِغ ل١ُشٜ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠ٌٍّظشف، وّب 

ْ اٌشٙشح اٌزٟ ٠زّزغ ف١ٙب إٌغُ ٚاٌّمج١ٌٛخ ٚاٌزأ١٠ذ رإصش ثشىً لأاٌّظشف ٚصمبفزٗ ٌؼّبْ رأص١ش ئ٠غبثٟ ِغزذاَ، ٚرٌه 

 وج١ش ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

 .؛ ِإ٠ذٚ اٌّشب١٘شاٌزغ٠ٛك اٌزارٟ ٌٍّشب١٘شرغ٠ٛك اٌّشب١٘ش؛ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ؛ انكهمات انمفتاحية: 
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Abstract: 

This research aims to determine the influence and correlation between celebrity marketing 

and banks’ brand reputation. This research seeks to answer the following questions: Is there 

a role for celebrity marketing on banks’ brand reputation? What is the level of interest of 

Rafidain Bank customers in the promotional campaigns carried out by celebrities for 

Rafidain Bank? The importance of this research comes from the increasing role that 

celebrity marketing plays in the business world today, especially in light of the intense 

competition between banks to attract customers, maintain their loyalty, and improve their 

brand reputation. The descriptive analytical approach was adopted, and using a purposive 

sampling method, a random sample consisting of (387) customers of Rafidain Bank was 

selected. A five-point questionnaire was used to collect data. The link to the questionnaire 

was published on social media. The data obtained was processed using linear regression 

techniques using proof hypothesis testing to test the accuracy of the model. The coefficient 

of determination was extracted and the results showed that there is a strong impact and 

correlation between celebrity marketing and the reputation of the bank’s brand. This 

research also recommends that banks should choose celebrities whose values and behavior 

are consistent with the bank’s values and culture to ensure a sustainable positive impact, 

because the fame that the star enjoys and the acceptability Endorsements will greatly affect 

a brand's reputation. 

Keywords: celebrity marketing; brand reputation; Celebrity self-marketing; Celebrity 

Endorser . 

 انممذمة:

عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌؾبعّخ اٌزٟ رإصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ ٔغبػ اٌّإعغبد لاع١ّب اٌّظشف١خ ار  رؼذ    

رغزؼ١ٓ ثٙب اٌجٕٛن ٌزؼض٠ض عّؼزٙب ٚص٠بدح لبػذح صثبئٕٙب ٚرؾغٓ ِٓ لٛح  فبػٍخأطجؼ رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش أداح اعزشار١غ١خ 

رزغٍٝ أؼىبعبد رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ اٌمذسح ػٍٝ عزة أزجبٖ اٌغّب١٘ش ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. 

 ٠غزؼًّ رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش ْ ئ ٚرؼض٠ض اٌضمخ ثبٌّإعغخ فؼلاً ػٓ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍجٕه ٌذٜ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف.

اٌّشب١٘ش وبٌشخظ١بد اٌف١ٕخ ِضً ٔغَٛ اٌزٍفض٠ْٛ ِّٚضٍٟ الأفلاَ ٚاٌّطشث١ٓ ٚاٌش٠بػ١١ٓ اٌّؼشٚف١ٓ ٌٍغّٙٛس ثغجت 

ئٔغبصارُٙ رغزخذُِٙ اٌششوبد ١ٌظجؾٛا ِزؾذص١ٓ ثبعُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌخبطخ ثُٙ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌشٙشح ٚاٌذػُ اٌزٞ 

 & Katiandaghoغّٙٛس ٌض٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌزأص١ش ػٍٝ لشاس ششاء اٌّغزٍٙه )٠ؾؼْٛ ثٗ ِٓ لجً اٌ

Hidayatullah, 2023.)  ٚٚفمب (ٌـSetiana & Marlien, 2021فا ) ْأشخبطب  ٠غزؼًّ ْ رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش ٘ٛ ئػلا

٘زٖ  أصشأٚ شخظ١بد ػبِخ ِؼشٚفخ ٌذػُ اٌزش٠ٚظ ٌّٕزظ اٚ خذِخ أٚ ػلاِخ رغبس٠خ ٌششوخ ِؼ١ٕخ ِٚٓ اٌّإًِ أْ ٠ىْٛ 

 اٌشخظ١خ اٌؼبِخ لبدسا ػٍٝ عؼً اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ رىزغت ا٘زّبِب أوجش ٚرظً عّؼزٙب ئٌٝ ِغّٛػبد ٚصثبئٓ اخش٠ٓ.
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ْ رإصش اٌشخظ١بد اٌؼبِخ اٌّشٙٛسح اٌزٟ ٌذ٠ٙب خجشح فٟ أٌٝ ( اKurniasih & Maulana, 2021رش١ش دساعخ )ٚ

٠ظف اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  اٌؾذ٠ش ػٓ ِٕزظ ِذػَٛ ػٍٝ عٍٛن شخض ِب أٚ ِٛلفٗ ارغبٖ إٌّزظ اٌزٞ ٠ؼٍْٕٛ ػٕٗ.

خ اٌزغبس٠خ ِذٜ ٚطٛي اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ئٌٝ أر٘بْ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚلذسح اٌّشزشٞ اٌّؾزًّ ٌٍزؼشف ػٍٝ أٚ اعزذػبء اٌؼلاِ

 اعزؼّبيٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ اوزشبف رأص١ش ٠ٚ (.Usman & Zuhurifa, 2022اٌزٟ رشىً عضءا ِٓ إٌّزظ )

اٌّشب١٘ش فٟ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّظبسف، ٠غؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾ١ًٍ و١ف١خ اخز١بس اٌّشب١٘ش 

٠غؼٝ ٍٚٝ ئدسان اٌضثبئٓ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّظشف ٚرزوش٘ب، إٌّبعج١ٓ ٌٍؾّلاد اٌزش٠ٚغ١خ ٌٍّظشف، ٚرأص١شُ٘ ػ

خ ً٘ ٕ٘بن دٚس ٌزغ٠ٛك اٌّشب١٘ش ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّظشف؟ ١راٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ الاعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤلاد ا٢

ِٚب ٘ٛ ِغزٜٛ ا٘زّبَ صثبئٓ ِظشف اٌشافذ٠ٓ ثبٌؾّلاد اٌزش٠ٚغ١خ اٌزٟ ٠ٕفز٘ب اٌّشب١٘ش ٌّظشف اٌشافذ٠ٓ؟ رأرٟ أ١ّ٘خ 

ٟ ظً اٌزٕبفظ اٌشذ٠ذ ث١ٓ ٘زا اٌجؾش ِٓ اٌذٚس اٌّزضا٠ذ اٌزٞ ٠ٍؼجٗ رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش فٟ ػبٌُ الأػّبي ا١ٌَٛ، خظٛطبً ف

اٌّظبسف ٌغزة اٌضثبئٓ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ٚلائُٙ ٚرؾغ١ٓ عّؼخ ػلاِزٙب اٌزغبس٠خ وّب ٠غؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ رمذ٠ُ 

الأِضً ِٓ رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش ٌزؼض٠ض عّؼزٙب ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب اٌزغ٠ٛم١خ. رُ  الإفبدحرٛط١بد ػ١ٍّخ ٌٍّظبسف ؽٛي و١ف١خ 

( ِٓ 387اعٍٛة اخز اٌؼ١ٕبد اٌٙبدفخ رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِإٌفخ ِٓ ) بعزؼّبيٌٛطفٟ ٚثاػزّبد إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ا

الاعزج١بْ اٌخّبعٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد رُ ٔشش ساثؾ الاعزج١بْ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً  اعزؼّبيرُ ٚصثبئٓ ِظشف اٌشافذ٠ٓ. 

اخزجبس فشػ١بد  بعزؼّبيثٚلأؾذاس اٌخطٟ رم١ٕبد ا بعزؼّبيالاعزّبػٟ، رُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ث

الاٚي  اٌّجؾشرٕبٚي  ِجبؽشسثؼخ لغُ اٌجؾش ػٍٝ أ ذٚل .SPSS V.26ثشٔبِظ  بعزؼّبيالاصجبد لاخزجبس دلخ إٌّٛرط ث

اٌضبٌش  ٚاٌّجؾشاٌضبٟٔ اٌغبٔت إٌظشٞ اٌزٞ رؼّٓ رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش ٚعّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  ٚاٌّجؾشِٕٙغ١خ اٌجؾش 

اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش ٚاُ٘ اٌشاثغ ٚاٌزٞ رؼّٓ اثشص الاعزٕزبعبد  اٌّجؾشؼٍّٟ ٚاخزجبس اٌفشػ١بد ٚاخ١شا اٌغبٔت اٌ

 اٌزٛط١بد.

 :مىهجية انبحث الاولانمبحث  .1

 مشكهة انبحث: 1.1

رؾذ٠بد وج١شح فٟ ثٕبء عّؼخ ل٠ٛخ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب فٟ عٛق ٠ز١ّض ثبٌزٕبفظ  ٚاٌؾى١ِٛخالا١ٍ٘خ رٛاعٗ اٌّظبسف      

اٌشذ٠ذ ٚاٌزغ١ش اٌّغزّش، ٠ؼذ رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش اعزشار١غ١خ عزاثخ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌؼبِخ ٌٍّظشف ٚص٠بدح ٚلاء 

 ًّ ب ئ٠غبث١بً، ٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ ِؾفٛفًب اٌضثبئٓ. ِٚغ رٌه، فاْ رأص١ش ٘زٖ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ١ٌظ دائ

ثبٌّخبؽش. رىّٓ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ فُٙ و١ف١خ رأص١ش رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّظبسف. ٚسغُ أْ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد رٕبٌٚذ رأص١ش رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش فٟ ِغبلاد أخشٜ فاْ ٕ٘بن ٔمظًب فٟ الأثؾبس اٌزٟ رشوض رؾذ٠ذًا 

 ٟ:٠أرٌّظشفٟ. رشًّ عٛأت اٌّشىٍخ اٌزٟ ع١زُ اعزىشبفٙب ِب ػٍٝ اٌمطبع ا

  ُٙعّٙٛس ِظشف ّظشف ٌذٜ ٌٍ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خاٌّشب١٘ش فٟ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾغ١ٓ  اعزؼّبيو١ف ٠غ

 ؟اٌشافذ٠ٓ

 ٕ٘بن دٚس ٌزغ٠ٛك اٌّشب١٘ش ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّظشف؟ ً٘ 

  ِ ٓظشف اٌشافذ٠ٓ ثبٌؾّلاد اٌزش٠ٚغ١خ اٌزٟ ٠ٕفز٘ب اٌّشب١٘ش ٌّظشف اٌشافذ٠ٓ؟ِٚب ٘ٛ ِغزٜٛ ا٘زّبَ صثبئ 
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 اهمية انبحث 1.2

رأرٟ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ِٓ اٌذٚس اٌّزضا٠ذ اٌزٞ ٠ٍؼجٗ رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش فٟ ػبٌُ الأػّبي ا١ٌَٛ، خظٛطبً فٟ ظً      

١ّ٘خ أ، وّب رجشص عّؼخ ػلاِزٙب اٌزغبس٠خاٌزٕبفظ اٌشذ٠ذ ث١ٓ اٌّظبسف ٌغزة اٌضثبئٓ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ٚلائُٙ ٚرؾغ١ٓ 

١ّ٘خ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ ع١زٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اْ رغُٙ فٟ رط٠ٛش إٌشبؽ اٌزغ٠ٛمٟ أاٌجؾش ِٓ 

 .ٌٍّظبسف اٌؼشال١خ فٟ رؾغ١ٓ عّؼخ ػلاِزٙب اٌزغبس٠خ

 هذاف انبحثأ 1.3

 :٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ئٌٝ

  رمذ٠ُ رؾ١ًٍ شبًِ ٌزأص١ش رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ ػٓ ؽش٠ك  عذ اٌفغٛح فٟ اٌذساعبد اٌؾب١ٌخ

  اٌمطبع اٌّظشفٟ، ِّب ع١غبػذ اٌّظبسف ػٍٝ ارخبر لشاساد ِغز١ٕشح ثشأْ اعزشار١غ١برٙب اٌزغ٠ٛم١خ.

  ٌجؾش اٌٝ رؾ١ًٍ اٌّشب١٘ش فٟ ؽّلاد اٌزغ٠ٛك ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّظبسف، ٠غؼٝ ا اعزؼّبياوزشبف رأص١ش

و١ف١خ اخز١بس اٌّشب١٘ش إٌّبعج١ٓ ٌٍؾّلاد اٌزش٠ٚغ١خ ٌٍّظشف، ٚرأص١شُ٘ ػٍٝ ئدسان اٌضثبئٓ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّظشف 

 .ٚرزوش٘ب

  ٟػشع ػٓ ؽش٠ك  ثٕبء اؽبس ِفب١ّٟ٘ رغش٠جٟ ٌزغ٠ٛك اٌّشب١٘ش ٚعّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ اٌمطبع اٌّظشف

 اٌّغبّ٘بد الادث١خ اٌغبثمخ.

 رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش ٌزؼض٠ض عّؼزٙب ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب اٌزغ٠ٛم١خ. ّٝضٍاٌ الإفبدحمذ٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌٍّظبسف ؽٛي و١ف١خ ر ِٓ 

 

 فزضيات ومخطط انبحث 1.4

لٕٛاد الارظبي الاعزّبػ١خ، ػٓ ؽش٠ك  رزّضً ِزغ١شاد اٌجؾش فٟ رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش وّزغ١ش ِغزمً ٚاثؼبدٖ اٌزغ٠ٛك     

ٌٍّشب١٘ش، رأ١٠ذ اٌغّٙٛس، اٌزغ٠ٛك اٌزارٟ ٌٍّشب١٘ش. فٟ ؽ١ٓ رّضً اٌّزغ١ش اٌزبثغ فٟ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌّٙبساد اٌشخظ١خ 

 اٌزغبس٠خ، رُ ط١بغخ فشػ١زٓ سئ١غز١ٓ ٟ٘:

(: ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش ٚعّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ٚرزفشع ِٕٙب H1اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ )

 ١خ:راٌفشػ١بد ا٢

 (H1-1 رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك :)  لٕٛاد الارظبي الاعزّبػ١خ ٚعّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.ػٓ ؽش٠ك 

 (H1-2.رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّٙبساد اٌشخظ١خ ٌٍّشب١٘ش ٚعّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ :) 

 (3H1-.رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ رأ١٠ذ اٌغّٙٛس ٚعّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ :) 

 (4H1- ٓرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ث١ :) ٚعّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.اٌزغ٠ٛك اٌزارٟ ٌٍّشب١٘ش 

(: ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌزغ٠ٛك اٌّشب١٘ش فٟ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ٚرزفشع ِٕٙب H2اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ )

 اٌفشػ١بد اٌزب١ٌخ:

 (H2-1 ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك :)لٕٛاد الارظبي الاعزّبػ١خ ٚعّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.ٓ ؽش٠ك  ػ 
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 (H2-2.٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌّٙبساد اٌشخظ١خ ٌٍّشب١٘ش ٚعّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ :) 

 (3H2-.٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ٓ رأ١٠ذ اٌغّٙٛس ٚعّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ :) 

 (4H2- ٓ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ث١ :)ٚعّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. اٌزغ٠ٛك اٌزارٟ ٌٍّشب١٘ش 

 ( ّٔٛرط اٌجؾش1شىً )

 

 

  

  

  

  

  

  

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ.

 

 ممياص انبحث 1.5

( ِٓ 387ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِإٌفخ ِٓ ) دشاخز١اعٍٛة اخز اٌؼ١ٕبد اٌٙبدفخ  بعزؼّبيرُ اػزّبد إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ ٚث

الاعزج١بْ اٌخّبعٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد رُ ٔشش ساثؾ الاعزج١بْ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً  اعزؼّبيرُ ٚصثبئٓ ِظشف اٌشافذ٠ٓ. 

( فٟ 2017اٌطبئٟ ٚاٌؼ١ّذٞ، ِم١بط ) ًاعزؼّ بلاػزّبد ػٍٝ الادث١بد اٌغبثمخ ٌزٌهرُ رظ١ُّ اٌّم١بط ثوّب زّبػٟ، الاع

اٌّخزبسح ٠ٚؾمك      ل١بط ِزغ١ش رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش ثؼذ اْ اعشٜ اٌجبؽضبْ رؼذ٠لاد ػٍٝ اٌّم١بط ؽزٝ ٠ٕبعت اٌؼ١ٕخ 

( فٟ ثٕبء ِم١بط اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثؼذ اْ عشٜ رط٠ٛغ اٌّم١بط 2020ؽّذ، ا٘ذاف اٌجؾش، وّب رُ اػزّبد ِم١بط )

ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ  بعزؼّبيػ١ٍٙب ث ٕبٍؽظرُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٚلذ ٚاعشاء ثؼغ اٌزؼذ٠لاد اٌؼشٚس٠خ. 

SPSS V.26 ٍّٚخ إٌّٛرط. رُ ذ رم١ٕبد الأؾذاس اٌخطٟ ٚاخزجبس ث١شعْٛ لاخزجبس فشػ١بد اٌجؾش لاخزجبس دلاعزؼ

اعزخشاط ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌج١بْ رأص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ. ِٓ اعً اٌٛطٛي اٌٝ اٌؼ١ٕخ اٌّخزبسح ثشىً 

طؾ١ؼ ٌزّضً صثبئٓ ِظشف اٌشافذ٠ٓ رُ ط١بغخ عإاي لجً اٌششٚع فٟ الاعبثخ ػٍٝ فمشاد الاعزج١بْ رؼّٓ اٌغإاي ً٘ 

ٙب فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اعزؼّبٌافذ٠ٓ؟ رُ ػضي الاعبثبد اٌزٟ اعبثذ ثلا ٌُٚ ٠زُ عجك ٚاْ رؼبٍِذ ِغ خذِبد ِظشف اٌش

ٙب فٟ اٌزؾ١ًٍ ٚوبْ اعزؼّبٌرُ ػضٌٙب ٚػذَ  39اعبثخ ػذد الاعزجبٔبد اٌزٟ اعبثذ ثلا  426وبْ ػذد الاعزجبٔبد الاعّبٌٟ 

رُ اخز١بس ؽغُ اٌؼ١ٕخ  .١ٕخ اٌظبٌؾخ ٌٍم١بطٟ٘ اٌزٟ رّضً اعبثبد افشاد اٌؼ ( اعبثخ387ػذد الاعبثبد اٌّغزٛف١خ ٌٍششٚؽ )

 فشد. 387( ٌٍٚؾظٛي ػٍٝ اٌّض٠ذ ِٓ اٌذلخ رُ رٛع١غ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٌـ 1ٌٍغذٚي ) ٚٚفمبٌٍّغزّغ اٌّغٙٛي 

 

 

 

 سمعة العلامة التجارية

(BR) 
 MCAتأييد الجمهور 

   MCSالمهارات الشخصية

  MCMقنوات الاتصال الاجتماعية

 (MC) تسويق المشاهير

  MCE التسويق الذاتي للمشاهير

H1 

H1 

H2 

H2 
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 ( ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٌّغزّغ ِغٙٛي1عذٚي )

 ؽغبة ؽغُ اٌؼ١ٕخ فٟ ؽبٌخ اٌّغزّغ اٌّغٙٛي

 Pِؼبًِ الاخزلاف  0.50

 ِغزٜٛ اٌضمخ 95%

 nؽغُ اٌؼ١ٕخ  384.16

 384ؽغُ اٌؼ١ٕخ الاِضً ٌّغزّغ ِغٙٛي = 

 ٓ.اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽض١

 :انجاوب انىظزيانبحث انثاوي  .2

 مفهىو تسىيك انمشاهيز: 2.1

 ,.٠Nggilu et alشٜ )ٚ .(Li et al., 2022)ع١ّؼٙب  أطجؼ رأ١٠ذ اٌّشب١٘ش أداح رغ٠ٛم١خ عزاثخ ٌٍٛعٙبد فٟ أٔؾبء اٌؼبٌُ

 برىز١ىٚاػزّذ  ٟفبدح ِٓ رأص١ش اٌّشب١٘ش ٚٚعٛدُ٘ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػلإٕ٘بن رٛعٙب وج١شا ٌْ ( أ2019

ْ رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش ٠ؾمك ئٌٝ أ (Wang & Liu, 2022) ٠ش١شٚ ٌّؼظُ اٌششوبد ٚاٌّإعغبد ؽٛي اٌؼبٌُ. باعزشار١غ١

 & ٠Kotlerؼشف )ٚ .ٚعّؼزٙب ٚل١ّزٙب ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خص٠بدح اٌٛػٟ فٟ  طخثخبٚفٛائذ وج١شح ٌٍّإعغبد، 

Armstrong, 2020)  اٌّشب١٘ش ٚاٌشخظ١بد اٌّؼشٚفخ ٚاٌغزاثخ ٚاٌزٟ رؾظٝ ثّزبثؼخ  اعزؼّبيٗ أٔثرغ٠ٛك اٌّشب١٘ش

ٚا٘زّبَ اٌىض١ش٠ٓ وبٌش٠بػ١ٓ ٚاٌفٕب١ٔٓ ٚاٌّغ١ٕٓ ٚلبدح اٌشأٞ فٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚاٌّإصش٠ٓ فٟ اٌزغ٠ٛك 

اٌؼلاِخ  ُٙ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثٙذف اٌزأص١ش ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚعؼًاعزؼّبٌٌّٕزغبد ٚخذِبد اٌششوخ ٚ

 اعزؼّبيأٔٗ ٗ ٠ؼشف رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش ػٍٝ ٔفا( Saerang & Jan, 2017)ٌـ ٚٚفمب اٌزغبس٠خ ساعخخ فٟ ار٘بْ اٌغّٙٛس.

ذُ٘ ٌٗ ٚالاػلاْ ػٕٗ ثٙذف رغ٠ٛمٗ ٌٍّغزٍٙه ٚاٌزأص١ش ١إٌغَٛ ٚاٌّشب١٘ش فٟ دػُ ِٕزظ اٚ خذِخ اٚ ػلاِخ رغبس٠خ ٚرأ٠

لاِخ اٌزغبس٠خ الا٠غبثٟ ٚاٌذػُ اٌزٞ ٠ؾظٝ ثٗ رٌه اٌّشٙٛس ٌزؾغ١ٓ طٛسح اٌؼِٓ اٌزأص١ش  الإفبدحػٍٝ لشاس ششاءٖ ٚ

 ٚص٠بدح أزشبس٘ب. 

ْ اٌّشب١٘ش شخظ١بد ِؼشٚفخ ِٓ لجً اٌّغزّغ ٚرؾظٝ ثذػُّٙ ٌٚٗ رأص١ش ا٠غبثٟ ٠ٚؾظٝ ثب٘زّبَ إٌبط ٠ٚظذلٛٔٗ ئ    

فمؾ ثً اٌش٠بػ١ٓ ٚاٌشخظ١بد اٌجبسصح فٟ ػٍٝ اٌفٕب١ٔٓ اٌّشب١٘ش (. ٚلا ٠مزظش ٠ٚHabibah et al., 2018ؾجٛٔٗ )

اٌّغزّغ ٚاٌزٟ رؾظٝ ثبٌزمذ٠ش ٚاٌّإصش٠ٓ ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚلبدح اٌشأٞ ٚاٌّغ١ٕٓ ٚطبٔؼٟ اٌّؾزٜٛ 

(Alfifto et al., 2022). ٚ( ٜ٠شKholiq & Sari, 2021  ٛ٘ اْ رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش )اٌّشب١٘ش فٟ الاػلاْ  اعزؼّبي

( اٌٝ اْ ِإششاد رأ١٠ذ ٠Parmariza, 2019ش١ش )ٚ شخظب اٚ شخظ١خ ِشٙٛسح ٌىغت رأ١٠ذ اٌغّٙٛس. ٠غزؼًّ 

 ,Kholiq & Sariظٙشد ٔزبئظ دساعخ )ٚلذ أ ٚاٌّزبثؼ١ٓ. شح ٚاٌّظذال١خ ٚاٌمٛح اٌّشب١٘ش رأرٟ ٔز١غخ اٌظٙٛس ٚاٌشٙ

ٕ٘بن رأص١ش ئ٠غبثٟ ٌلإػلأبد ئْ ر اٌششاء ٚعّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ئ ْ ٕ٘بن رأص١ش وج١ش ٌٍّشب١٘ش ػٍٝ لشاساد( أ2021

اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّشب١٘ش اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثبٌشٙشح ٌٚذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ ئ٠ظبي ِؼٍِٛبد اٌغ١ذح ػٓ إٌّزظ اٚ اٌخذِخ ٚعزاث١ٓ 

ش لٛح رأص١ش ػب١ٌخ ػٍٝ ٠ّزٍه اٌّشب١٘ ِٓ ؽ١ش اٌّظٙش وّب ٠زّزؼْٛ ثبٌىبس٠ضِب اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإصش ػٍٝ اٌغّٙٛس.

ػبٌٟ ػٍٝ لشاس  رأص١شٌٙب  ٌٚزٌه اٌغّٙٛس رذفؼُٙ اٌٝ الالزذاء ثُٙ ٚاٌغ١ش ػٍٝ خطبُ٘ فٟ رفؼ١ً اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ
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اٌّشب١٘ش فٟ  اعزؼّبي( فٟ اْ Jatmiko et al., 2023(. ٚ٘زا ِب ٠إوذٖ )Hutagaol & Safrin, 2022اٌششاء )

ٚرٌه ثغجت صمخ إٌبط وبٔذ ِٛعٙخ  اٌزغ٠ٛك ٠مذَ افؼ١ٍخ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌّغزٍٙه ٠ٚض٠ذ ِٓ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.

ٔؾٛ اٌّشب١٘ش اٌز٠ٓ ٔمٍٛا اٌّؼٍِٛبد ثّٙبساد ع١ذح فٟ ِشاعؼخ إٌّزظ ٌٚذد رأص١ش ا٠غبثٟ ؽٛي إٌّزظ ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

(Alifyanti et al, 2022.)  ٠إصش لبدح اٌشاٞ ٚاٌّشب١٘ش ػٍٝ لشاساد ششاء اٌّغزٍٙه ثشىً ئ٠غبثٟ ٚثمٛح ٌزٌه

(Kristanto et al., 2017.) ّىٓ ٌشٙشح أؽذ اٌّشب١٘ش ٚرأص١شٖ أْ ٠ض٠ذ ِٓ عبرث١خ إٌّزظ اٚ اٌخذِخ ٠ٌٚٛذ ساثطب ار ٠

بؽ١خ أخشٜ ٠م١ظ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػبؽف١ب ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠ٚإصش ػٍٝ اٌزظٛساد الإ٠غبث١خ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٓ ٔ

٠ىْٛ اٌّإ٠ذْٚ ِٓ اٌّشب١٘ش  .(Nggilu et al., 2019)ِذٜ رؼشف اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرزوش٘ب 

ِزؾذص١ٓ ػٓ ِٕزغبد اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ٚ٘زا ٠غؼً اٌغّٙٛس ٠ززوش اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثغٌٙٛخ فبٌّشب١٘ش ِطٍٛث١ٓ ثىضش 

اْ  (.Dina & Marlien, 2024فٟ الاػلاْ ِٚإصش٠ٓ ٌٍغب٠خ ثغجت اٌمجٛي ٚاٌذػُ اٌزٞ ٠ؾظْٛ ثٗ ِٓ لجً عّٙٛسُ٘ )

 اٌّشب١٘ش ِإ٠ذٌزش٠ٚظ ػٓ ِٕزظ اٚ ػلاِخ رغبس٠خ ِظطٍؼ ٌغشع ا ٠غزؼًّ ٍٝ اٌّشٙٛس اٌزٞ ك ػرغ٠ٛك اٌّشب١٘ش ٠طٍ

(Celebrity Endorser ٚاٌّإ٠ذ ) ُاٌشخض اٌزٞ ٠ذػُ الإػلاْ ٌٕمً ِؼٕٝ إٌّزظ ٠ّٚىٓ اٌمٛي أُٔٙ أشخبص ر ٛ٘

لأْ ل٠ٛخ ٚعبرث١خ ِؼ١ٕخ  اخز١بسُ٘ ٌزّض١ً طٛسح إٌّزظ لأْ اٌشخض اٌّؼشٚف فٟ اٌّغزّغ ٠غت أْ ٠زّزغ ثشخظ١خ

 ثشٟء ِشرجؾ ٔفظ إٌّزظ ٚأ٠ؼب ئ٠ّبُٔٙ اعزؼّبيفاْ سغجزُٙ فٟ  اٌّفؼ١ٍٓػٍٝ فٕب١ُٔٙ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠شوضْٚ 

  (.Putri & Hendratmi, 2022) رغبٖ إٌّزظ ٠إصش ػٍٝ ٔٛا٠بُ٘ اٌششائ١خ ٠ّىٓ أْ  أظش ثّٕزغُٙ اٌّفؼً

ِإ٠ذ٠ٓ ِٓ اٌّشب١٘ش ٘ٛ ثّضبثخ ِزؾذس ثبعُ ػلاِخ رغبس٠خ أٚ ِٕزظ ثؾ١ش ٠ٍزظك ثغشػخ فٟ أر٘بْ  اعزؼّبيئْ     

اٌّغزٍٙى١ٓ ٠ٌٚٛذ سفخ ٌٍّغزٍٙه فٟ ششاء إٌّزظ ٠ّىٓ أْ ٠شغغ ٚعٛد ِإ٠ذ٠ٓ ِٓ اٌّشب١٘ش اٌّغزٍٙى١ٓ اٌٝ رؾغ١ٓ 

ٗ اٌّشب١٘ش أٚ ٠شٚعْٛ ٌٗ ٌزٍج١خ اؽز١بعبرُٙ أٚ ٠ٍغزؼّٚلأْ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠ٕغزثْٛ أٚ ٠ٙزّْٛ ثّب خ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠

رّبش١ب ِغ رٌه ٠شغجْٛ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ِب ٠ؾظً ػ١ٍخ اٌّشب١٘ش ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٔفظ اٌمذس ِٓ اٌغّب١ٌخ ٚاٌشفب١٘خ. 

 ٠ّىٓ رط٠ٛش اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ:

- (H1 ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ رغ٠ٛك :).اٌّشب١٘ش ٚعّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

 

 تسىيك انمشاهيز:ابعاد  2.2

 ٟ٘:( اٌٝ اْ اثؼبد رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش 2017اٌطبئٟ ٚاٌؼ١ّذٞ، ٠ش١ش )

  لىىات الاتصال الاجتماعيةعه طزيك  انتسىيك 

رغزخذَ ِٕظبد ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌّزبثؼخ أٔشطخ اٌّشب١٘ش ِٓ أعً رٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼلالبد اٌشخظ١خ 

ِٚزبثؼخ اخجبس اٌّشب١٘ش ٚؽزٝ ٠زّىٓ ِزبثؼ١ُٙ ِٚؼغج١ُٙ ِٓ اٌزٛاطً ٚاٌزفبػً ٌٍؾفبظ ػٍٝ ػلالبد ع١ذح ِغ اٌّشب١٘ش 

اٌزؼبْٚ ِغ اٌّشب١٘ش ٌٍزش٠ٚظ ػٓ ؽش٠ك  لبد ٌض٠بدح أػّبٌٙب ٚا١ٌَٛ رغزخذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد ٘زا إٌٛع ِٓ اٌؼلا

( اْ رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش أداح رغ٠ٛم١خ ٠Kushwaha et al., 2020شٜ ) (.Phua et al., 2018ٌّٕزغبرُٙ ٚخذِبرُٙ )

ٌٍّإصش٠ٓ ٠ّىٓ ِّٙخ ٌزؾف١ض ١ٔخ اٌششاء ٌذٜ اٌّغزٍٙه ٚرؾغ١ٓ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػجش ِٕظبد اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ. 

اٌشل١١ّٓ ِٓ اٌّشب١٘ش ٚلبدح اٌشأٞ ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌز٠ٓ ٠ّىُٕٙ ئصبسح اٌىض١ش ِٓ اٌؼغخ ث١ٓ ِزبثؼ١ُٙ 

 ٌزٌه ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ: ٚٚفمب (.Zhou et al., 2021ٌٕشش اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ )
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- (H1-1رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛ :) لٕٛاد الارظبي الاعزّبػ١خ ٚعّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.ػٓ ؽش٠ك  ك 

 

 انمهارات انشخصية نهمشاهيز 

رّضً اٌّٙبساد اٌشخظ١خ ٌٍّشب١٘ش اؽذ اثشص الادٚاد اٌزٟ رؾمك اٌشٙشح ٌُٙ ٚرغزخذَ وبعزشار١غ١خ ٌغزة اٌغّٙٛس    

اٌّزظٛسح ٟ٘ اٌغبٔت الألٜٛ اٌزٞ ٠إصش  ( اٌّظذال١خKim et al., 2020رش١ش دساعخ )(. 2017)اٌطبئٟ ٚاٌؼ١ّذٞ، 

ػٍٝ ِٛالف اٌّغزٍٙى١ٓ رغبٖ اٌّإصش٠ٓ ر١ٍٙب اٌخجشح ٚاٌغذاسح ثبٌضمخ فٟ ؽ١ٓ أْ اٌّؼب١٠ش اٌزار١خ ٌٙب اٌزأص١ش الأػؼف ػٍٝ 

٠إصش  ِٛالف اٌّغزٍٙى١ٓ رغبٖ اٌّإصش٠ٓ رٛػؼ ٘زٖ إٌزبئظ أْ اٌّإصش اٌزٞ ٠ُٕظش ئ١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ رٚ ِظذال١خ ِٓ اٌّشعؼ أْ

وّب اْ شٙشح اٌّشب١٘ش ٠ّىٓ اْ  ػٍٝ ِٛالف اٌّزبثؼ١ٓ ٚٔٛا٠ب ُ٘ فٟ اٌششاء ِٚٛالفُٙ ارغبٖ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚعّؼزٙب.

ثٕبء ػٍٝ  (.Singh et al., 2021ٚأزشبس وج١ش ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرؾغ١ٓ عّؼزٙب فٟ اٌغٛق ) فبػٍخرٌٛذ ِؼذلاد رزوش 

 ِب رمذَ ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ:

- (H1-2.رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّٙبساد اٌشخظ١خ ٌٍّشب١٘ش ٚعّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ :) 

 تأييذ انجمهىر 

ار ش اٌمبدح اٌّشب١٘ػٓ ؽش٠ك  ( اٌٝ اْ رأ١٠ذ اٌغّٙٛس ٠زُ رطج١مٗ فٟ رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش ٠2017ش١ش )اٌطبئٟ ٚاٌؼ١ّذٞ، 

٠ؾمك اٌمبدح اٌّشب١٘ش ٚطٛي ػبٌٟ ٌٍغّٙٛس ٠ٚؾظٝ ثزأ٠ذُ٘. فُٙ ٠ّزٍىْٛ اٌزأص١ش ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ الاخش٠ٓ 

٠ٚؼذُٚٔٙ ِشعؼب ِٛصٛلب ٠ٍغئْٛ ا١ٌُٙ ػٕذ اٌزفى١ش فٟ ششاء عٍؼخ اٚ خذِخ، اْ ل١بدح اٌشأٞ رؼزّذ ػٍٝ رأص١ش اٌىٍّخ 

(، فُٙ ٠مذِْٛ ِؼٍِٛبد Abdul Zahra, 2023ٚرىْٛ ِظذسا ِّٙب ٌٍّؼٍِٛبد ٚالافىبس اٌغذ٠ذح ) WOMإٌّطٛلخ 

ٚاعزٕبدا ٌّب روش عبثمب . (Dülek & Aydin, 2020ػب١ٌخ اٌغٛدح ِٕخفؼخ اٌزىٍفخ ػٓ اٌغٛق ٚاٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ )

 ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ:

- (3H1-رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ث :).١ٓ رأ١٠ذ اٌغّٙٛس ٚعّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

 

 انتسىيك انذاتي نهمشاهيز 

٠زمبػٝ اٌّشب١٘ش سعِٛب ػب١ٌخ ِمبثً رأ١٠ذ إٌّزظ/اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ وّب أْ رأص١شُ٘ ػٍٝ اٌّشزشٞ ِشرفغ أ٠ؼب    

(Singh et al., 2021.)  ًّاٌّشب١٘ش اٌزغ٠ٛك اٌزارٟ ٌظفبرُٙ اٌش١ٙشح ثّب فٟ رٌه اٌّظٙش اٌغ١ذ ٚاٌشغبػخ  ٠غزؼ

ٚاٌّٛ٘جخ ٚاٌششبلخ ٚاٌمٛح ٚاٌغبرث١خ اٌغغذ٠خ ٚاٌزٟ غبٌجب ِب رّضً اٌغبرث١خ اٌّشغٛثخ ٌٍؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌزٟ ٠ؼٍْٕٛ ػٕٙب 

(Karisma & Hanifah, 2023.)  ػٓ رغ٠ٛك اٌزاد ف١ىغت إٌغُ شٙشرٗ ٠ؼذ ِٓ اشىبي  لأٔفغُٙاْ رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش

٘ب ف١ّب ثؼذ ٠غزؼًّ ٘ب ٌٍزأص١ش فٟ الاخش٠ٓ ٠ٚغزؼًّ رغ٠ٛمٗ ٌٕفغٗ ٠ٚىغت شؼج١زٗ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ؽش٠ك  

(. ٚاعزٕبدا ٌّب روش عبثمب ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشػ١خ 2017ٌزغ٠ٛمٙب ٌؼلاِبد رغبس٠خ عزشرجؾ ثبعّٗ )اٌطبئٟ ٚاٌؼ١ّذٞ، 

 اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ:

- (4H1- ٓرٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِٛعجخ ث١ :) ٚعّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ.اٌزغ٠ٛك اٌزارٟ ٌٍّشب١٘ش 
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 سمعة انعلامة انتجارية: 2.3

رٙب ٚرغبػذ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌزٛاطً ث١ٓ ارؼًّ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ص٠بدح اطٛي إٌّظّخ ِٓ اعً سفغ ل١ّخ اعزضّبس

عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌٝ ٚعٛد اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ راوشح رش١ش (. Elsheikh, 2021اٌّغٛل١ٓ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ )

اٌٛػٟ  (Singh et al., 2021)٠ؼشف  (.Gilal et al., 2020اٌّغزٍٙه ٚرزوش٘ب ٚعٌٙٛخ رؼشف اٌّغزٍٙه ػ١ٍٙب )

ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٘ٛ ثجغبؽخ رزوش اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٕٚزغبرٙب ٚاٌخذِبد أٚ اٌؼشٚع را د اٌظٍخ اٌزٟ رمذِٙب اٌؼلاِخ 

اْ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٘ٛ لذسح اٌّغزٍٙه ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  (٠Bernarto et al., 2020شٜ ) اٌزغبس٠خ.

١بَ ثٗ ػٓ ؽش٠ك اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚرزوش ػلاِخ رغبس٠خ ِؼ١ٕخ. ٠زُ فٟ ظشٚف ِخزٍفخ ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ اٌم

اٌزؼشع اٌّزىشس ثؾ١ش ػٓ ؽش٠ك  ص٠بدح الإٌّبَ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٓ ؽش٠ك  ئٔشبء ٚص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

أْ ( Karisma & Hanifah, 2023)٠ش١ش  (.٠Zia et al., 2021شؼش اٌّغزٍٙىْٛ أُٔٙ ٠ؼشفْٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ )

اٌٛع ٞ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٘ٛ لذسح اٌششوخ ػٍٝ ئٔشبء ػلاِخ رغبس٠خ فٟ أر٘بْ اٌّغزٍٙى١ٓ ؽزٝ ٠زّىٓ اٌّغزٍٙىْٛ ِٓ 

 Udayanوّب ٠ٚشٜ ) ٚٔٙب.٠غزؼًّ عّبع اٌشؼبساد ٚالأغبٟٔ ِٚشب٘ذح اٌّشب١٘ش ػٓ ؽش٠ك  اٌزؼشف ػٍٝ إٌّزظ فمؾ 

et.al., 2020 ٌُاٌشلّٟ )الأزشٔذ( ِٚٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ لذ ٚفشد فشص ػذ٠ذح ٌجٕبء ػلاِخ رغبس٠خ ( اْ اٌؼب

 حاٌغذ٠ذ اٚ اٌخذِخ ل٠ٛخ ِٓ ؽ١ش اٌّؼشفخ اٌزٟ رؼ١فٙب ٌٍضثْٛ ثبٌّٕزظ ٚاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِٚٓ ؽ١ش اٌزظ١ُّ ٌٍّٕزظ

( اٌٝ اْ Lou et.al, 2019ثْٛ. ٠ٚإوذ )ٚالاػلاْ ٚاٌزش٠ٚظ اٌٝ ثٕبء طٛسح ا٠غبث١خ ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ فٟ ر٘ٓ اٌض

 برمذ٠ُ ِؾزٜٛ رغ٠ٛمٟ ل١ُ ثبعزّشاس ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٠ّىٓ اْ رؾمك اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ؽذ٠ضػٓ ؽش٠ك  

( ٠جٕٟ اٌضمخ ث١ٓ اٌّغزٍٙه ٚاٌششوخ ٠ٚؾمك اٌّظذال١خ ٠ٚض٠ذ ِٓ الأزشبس ٠ٚمٛٞ ِٓ رأص١ش eWOM) باٌىزش١ٔٚ ب١٘بشف

٠شرجؾ اٌّشب١٘ش ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌزٟ  اٌزغبس٠خ ػٍٝ ادسان اٌّغزٍٙه ٠ّٕٟٚ اٌٛلاء ٠ٚؼضص ٔٛا٠بُ٘ ٌٍششاء.اٌؼلاِخ 

ر ٠زّضً ِٛلف ئ ٠شٚعْٛ ٌٙب ٠ٌٚٛذْٚ ئدسان ٌٙب ٠ٚإصش رٌه ػٍٝ عّؼزٙب ٚاٌّٛلف إٌٙبئٟ ٌّغزٍٙه ِٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟفٟ اٌٛالغ ٚسعبئً ئ٠غبث١خ ِٓ غزخذِْٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌزم١١ُ اٌشبًِ اٌزٞ ٠ٕشئٗ اٌّ

ثبٌؼلاِخ  ص٠بدح اٌٛػٟ ٠ؼًّ ولا اٌغبٔج١ٓ ػٍٝ ثٕبءً ػٍٝ ِشبػشُ٘ ٚرغشثزُٙ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ/إٌّزظ ِٓ اٌّفزشع أْ

 (.Bruhn et al., 2012) ئٌٝ ِٛلف ئ٠غبثٟ (WOMإٌّطٛلخ )ثبٌىٍّخ  ٠إدٞ اٌٛػٟ الإ٠غبثٟ ِٚغ رٌه اٌزغبس٠خ

رغبٖ ا خ٠غبث١الإ أطؾبة اٌّٛالفْ ٌذٜ اٌّغزٍٙى١ٓ فا (Schimmelpfennig & Hunt, 2020ٌذساعخ ) ٚٚٚفمب

ار ٠ؾبٚي اٌّغزٍٙىْٛ  الإػلأبد ِؼذي رزوش أػٍٝ ٚوبْ ٠ُٕظش ئ١ٌُٙ أ٠ؼب ػٍٝ أُٔٙ أوضش الزٕبػب ثبلإػلاْ اٌّؼشٚع.

 ,.Kushwaha et alٚخبطخ اٌشجبة ثبعزّشاس سثؾ أٔفغُٙ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌشخظ١بد اٌّشٙٛسح اٌزٟ رشٚط ٌٙب )

( ئْ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٟ٘ عٛدح إٌّزظ اٚ اٌخذِخ Astuti et al., 2021) ٚٚفمب (.2021

زٍٙى١ٓ ئرا رُ رم١١ّٗ ػٍٝ أٔٗ ٠ٍجٟ سغجبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ أٚ ٠زغبٚص٘ب ٚاٌؼبًِ اٌضبٟٔ ٘ٛ الإػلاْ ٠ّىٓ ٌٍّٕزظ أْ ٠شػٟ اٌّغ

اْ الإػلاْ أداح ارظبي ٌٍششوخ رٕمً اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ِٕزظ اٚ اٌخذِخ أٚ ػلاِخ رغبس٠خ ئٌٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ٠ٚإصش ػٍٝ 

ؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌؼبًِ الاخ١ش ٘ٛ اٌزش٠ٚظ ِؾزٜٛ الاػلاْ ٚفىشح الاػلاْ ٚاٌشخظ١بد اٌزٟ رٕفز الاػلاْ ػٍٝ عّ

( Chetioui et al., 2020رش١ش دساعخ )ٚ ٚاٌزش٠ٚظ ٘ٛ ٔشبؽ ٌزٛط١ً ِضا٠ب إٌّزظ ٚئلٕبع اٌؼّلاء اٌّغزٙذف١ٓ ثششائٗ.

أْ اٌّغزٍٙى١ٓ ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ رمذ٠ش اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌزٟ ٠ٛطٟ ثٙب اٌّشب١٘ش ٚاٌشخظ١بد اٌّؼشٚفخ أٚ اٌزٛط١خ ثٙب ئٌٝ 

٠ّىٓ أْ رغبػذ عبرث١خ الإػلاْ اٌّغزٍٙى١ٓ ػٍٝ فُٙ اٌشعبٌخ راد اٌغشع اٌّمظٛد ٌٍششوخ ؽٛي إٌّزظ ٚعزة أزجبٖ 

 ٌزٌه ٠ّىٓ رط٠ٛش اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ: ٚٚفمباٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. اٌّغزٍٙى١ٓ ئٌٝ إٌّزظ اٚ اٌخذِخ ٠ٚؾغٓ ِٓ عّؼخ 

- (H2.٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌزغ٠ٛك اٌّشب١٘ش فٟ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ :) 
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 :انعمهيانجاوب انمبحث انثانث  .3

 اختبار كفاية انعيىة: 3.1

فٟ ٘زا اٌجؾش ٚاخزجبس اٌظلاؽ١خ ٌم١بط ِب ئرا وبْ الاعزج١بْ طبٌؾًب أَ لا.  اعزؼّبي( ٠زُ Kuantitatif, 2016)ٌـ ٚفمب    

 KMOرؾذ٠ذ ل١ّخ )ػٓ ؽش٠ك  رم١ٕبد اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ  بعزؼّبيرُ ئعشاء اخزجبس طلاؽ١خ ٌم١بط ِذٜ وفب٠خ اٌؼ١ٕخ ث

(Olkin-Meyer Kaiser  ٓاٌؼ١ٕخ وبف١خ ٚطبٌؾخ ئرا وبٔذ ل١ّخ  عؼ٠ًّٚىKMO  ِٓ ٌٙب ل١ّخ ػبًِ ٚ 5.0اوجش

 :(3فٟ اٌغذٚي )٠ّٚىٓ سؤ٠خ ٔزبئظ الاخزجبس  4.0اٌزؾ١ًّ اوجش 

 ( اخزجبس طلاؽ١خ اٌّم١بط ٚوفب٠خ اٌؼ١ٕخ3عذٚي )

Variable Indicator KMO 

(>0.5) 

(>0.4) Loading 

Factor 

Validity 

ػٓ اٌزغ٠ٛك 

ؽش٠ك  

لٕٛاد 

الارظبي 

 الاعزّبػ١خ

MCM1 0.620 0.753 Valid 

MCM2 0.894 Valid 

MCM3 0.665 Valid 

MCM4 0.758 Valid 

MCM5 0.772 Valid 

اٌّٙبساد 

اٌشخظ١خ 

 ٌٍّشب١٘ش

MCS1 0.518 0.861 Valid 

MCS2 0.521 Valid 

MCS3 0.630 Valid 

MCS4 0.616 Valid 

MCS5 0.544 Valid 

رأ١٠ذ 

 اٌغّٙٛس

MCA1 0.537 0.611 Valid 

MCA2 0.509 Valid 

MCA3 0.731 Valid 

MCA4 0.700 Valid 

MCA5 0.528 Valid 
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اٌزغ٠ٛك 

اٌزارٟ 

 ٌٍّشب١٘ش

MCE1 0.699 0.627 Valid 

MCE2 0.718 Valid 

MCE3 0.531 Valid 

MCE4 0.772 Valid 

MCE5 0.820 Valid 

عّؼخ 

اٌؼلاِخ 

 اٌزغبس٠خ

BR1 0.752 0.653 Valid 

BR2 0.801 Valid 

BR3 0.992 Valid 

BR4 0.637 Valid 

BR5 0.811 Valid 

BR6 0.872 Valid 

BR7 0.703 Valid 

BR8 0.808 Valid 

BR9 0.838 Valid 

 رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش 0.585 

472.643 Approx. Chi-Square 

43 Df 

0.000 Sig. 

 SPSS V.26ِخشعبد ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظذس: 

ٚل١ُ اٌزشجؼبد ػبًِ  0.5( ٟٚ٘ اوجش ِٓ 0.585ٌّزغ١ش رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش وبٔذ ) KMO( اْ ل١ُ ٠3ظٙش اٌغذٚي )ٚ     

( ٟٚ٘ اوجش 0.752ٌّزغ١ش عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ) KMOوّب وبٔذ ل١ُ  0.4اٌزؾ١ًّ ٌفمشاد رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش اوجش ِٓ 

ٚاْ اٌّم١بط ٌىفب٠خ اٌؼ١ٕخ  ٠ذي ػٍٝ طلاؽ١خٚ٘زا .  0.4ٌفمشاد عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اوجش ِٓ  ٚل١ُ اٌزشجؼبد 0.5ِٓ 

ع١ّغ اٌّإششاد طبٌؾخ ِٕٚبعجخ وّإششاد ٌّزغ١شاد اٌجؾش ٚأْ ِؼب١٠ش اٌؼ١ٕخ لذ رُ اعز١فبئٙب ثشىً وبف، ٌزٌه ٠ّىٓ 

 .عزىّبي ثبلٟ الاخزجبسادا
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 اختبار انصذق وانثبات: 3.2

٠ؼذ اٌّم١بط  0.70ٔجبؿ فبرا وبٔذ ل١ّخ اٌفب اوجش ِٓ ٚشاٌّم١بط رُ اعشاء اخزجبس اٌفب و جبس صجبد ِٚٛصٛل١خِٓ اعً اخز    

ٔجبؿ ٌّزغ١ش رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش لذ ( اْ ِؼبًِ اٌفب وش4ٚظٙش اٌغذٚي )طبٌؾب ٠ّٚىٓ الاػزّبد ػ١ٍخ فٟ ل١بط اٌّزغ١شاد. ٠

( ٟٚ٘ ا٠ؼب اوجش 0.845ٌّزغ١ش عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ لذ ثٍغذ )ٚاْ ِؼبًِ اٌفب  0.70( ٟٚ٘ اوجش ِٓ 0.839ثٍغذ )

 ِّب ٠ذي ػٍٝ ِذٜ رٛافش اٌظذق ٚاٌضجبد ٌٍّم١بط اٌؾبٌٟ. 0.70ِٓ 

 ( اخزجبس اٌظذق ٚاٌضجبد )اٌفب وشٚٔجبؿ( ٌّزغ١شاد اٌجؾش4عذٚي )

Variable Cronbach’s 

Alpha 

Stander 

Reliabilities 

Comment 

 Reliable 0.70 < 0.839 رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش

لٕٛاد ػٓ ؽش٠ك  اٌزغ٠ٛك 

 الارظبي الاعزّبػ١خ

0.891 > 0.70 Reliable 

اٌّٙبساد اٌشخظ١خ 

 ٌٍّشب١٘ش

0.805 > 0.70 Reliable 

 Reliable 0.70 < 0.796 رأ١٠ذ اٌغّٙٛس

 Reliable 0.70 < 0.839 اٌزغ٠ٛك اٌزارٟ ٌٍّشب١٘ش

 Reliable 0.70 < 0.845 عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 SPSS V.26ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌّظذس: 

 اختبار انتىسيع انطبيعي: 3.3

٘زا الاخزجبس ٌزؾذ٠ذ  ٠غزؼًّ ار  Kolmogorov- Smirnovِٓ اعً اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ رُ اٌٍغٛء اٌٝ ؽش٠مخ     

( ِّب ٠ذي Sig 200.0>  05.0( اْ اٌّزغ١شاد ِٛصػخ ؽج١ؼ١ب ٚاْ )5الأؾشافبد ػٓ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٠ظٙش اٌغذٚي )

 ػٍٝ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش.

 ( اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌّم١بط اٌجؾش5عذٚي )

4.138 Mean Normal Parameters 
a,b

 

.3270 Std. Deviation 
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.077 Absolute Most Extreme Differences 

.049 Positive 

.077 - Negative 

.077 Test Statistic 

.200
c,d

 Sig. 

387 N 

 SPSS V.26ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌّظذس: 

 :انتحهيم انىصفي نمتغيزات انبحث 3.4

ٚاٌّزغ١ش  ( عإاي20اٌّزغ١ش اٌّغزمً رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش اٌّزؼّٓ ) ( اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش٠6ظٙش اٌغذٚي )

ار ٠ظٙش اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّزغ١ش رغ٠ٛك ( 1( اعئٍخ ٚاٌّشفمخ فٟ ٍِؾك سلُ )9اٌزبثغ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاٌّزؼّٓ )

( ِّب ٠ذي ػٍٝ ارغبٖ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ الارفبق ٚاْ 3( ٟٚ٘ اوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ )4.138اٌّشب١٘ش لذ ثٍغ )

( اْ 5ػذَ رشزذ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ٚرغبٔغٙب. وّب ٠ظٙش اٌغذٚي )ِّب ٠ذي ػٍٝ  (0.823الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لذ ثٍغ )

( ِّب ٠ذي ػٍٝ ارغبٖ 3( ٟٚ٘ اوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ )4.121اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّزغ١ش عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ لذ ثٍغ )

ػٍٝ ػذَ رشزذ اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ  ( ِّب ٠ذي0.810اعبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ٔؾٛ الارفبق ٚاْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ لذ ثٍغ )

 ٚرغبٔغٙب.

 ( اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌجؾش6عذٚي )

Variable Mean Std. Deviation Response % 

 good 0.83 0.823 4.138 رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش

ػٓ ؽش٠ك  اٌزغ٠ٛك 

لٕٛاد الارظبي 

 الاعزّبػ١خ

4.171 0.839 good 0.83 

اٌّٙبساد اٌشخظ١خ 

 ٌٍّشب١٘ش

3.963 0.919 good 0.79 

 good 0.85 0.742 4.250 رأ١٠ذ اٌغّٙٛس

 good 0.83 0.795 4.168اٌزغ٠ٛك اٌزارٟ 
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 ٌٍّشب١٘ش

 good 0.82 0.810 4.121 عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

 SPSS V.26ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌّظذس: 

 :اختبار فزضيات الارتباط 3.5

( ٔزبئظ 7رؾ١ًٍ اؽظبئٟ ٠م١ظ دسعخ اٌؼلالخ اٌزٟ رغّغ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ اٚ اوضش، ٠ظٙش اٌغذٚي )رؾ١ًٍ الاسرجبؽ ٘ٛ     

عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ( فٟ X1, X2, X3, X4ٚاثؼبد٘ب الاسثؼخ )رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

 ِؼبدٌخ الاسرجبؽ ث١شعْٛ. بعزؼّبيث

 اٌّغزمً ٚاثؼبدٖ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ( الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١ش 7عذٚي )

  عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ

BR Dimensions Code Variables 

لٕٛاد ػٓ ؽش٠ك  اٌزغ٠ٛك  **0.647

 الارظبي الاعزّبػ١خ

MCM رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش 

MC 

اٌّٙبساد اٌشخظ١خ  **0.425

 ٌٍّشب١٘ش

MCS 

 MCA رأ١٠ذ اٌغّٙٛس **0.602

 MCE ٌٍّشب١٘شاٌزغ٠ٛك اٌزارٟ  **0.599

 MC رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش  **0.681

 **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 SPSS V.26ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌّظذس: 

 ( ٠ّىٓ ئ٠ؼبػ اٌزبٌٟ:7ِٓ اٌغذٚي )

 ( اْ رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش ٠شرجؾ ثشىً وج١ش ِغ 7أظٙشد ٔزبئظ اٌغذٚي ) عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ار ثٍغذ ل١ّخ الاسرجبؽ

 (.H1رمجً اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ ) ٌٚزٌه(0.01**( ٟٚ٘ ٔغجخ ػب١ٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.759)

 ( اْ اٌزغ٠ٛك 7أظٙشد ٔزبئظ اٌغذٚي )  لٕٛاد الارظبي الاعزّبػ١خ ٠شرجؾ ثشىً وج١ش ِغ عّؼخ اٌؼلاِخ ػٓ ؽش٠ك

رمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ  ٌٚزٌه(0.01**( ٟٚ٘ ٔغجخ ػب١ٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.759سرجبؽ )اٌزغبس٠خ ار ثٍغذ ل١ّخ الا

 (.H1-1الأٌٚٝ )
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 ( اْ اٌّٙبساد اٌشخظ١خ ٌٍّشب١٘ش رشرجؾ ثشىً وج١ش ِغ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ار ثٍغذ ل١ّخ 7أظٙشد ٔزبئظ اٌغذٚي )

 (.H1-2رمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ) ٌٚزٌه(0.01**( ٟٚ٘ ٔغجخ ػب١ٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.758الاسرجبؽ )

 ( اْ رأ١٠ذ اٌغّٙٛس ٠شرجؾ اسرجبؽ لٛٞ ِغ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ار ثٍغذ ل١ّخ الاسرجبؽ 7أظٙشد ٔزبئظ اٌغذٚي )

 (.H1-3رمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ) ٌٚزٌه(0.01**( ٟٚ٘ ٔغجخ ػب١ٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.642)

 ٌ( اْ اٌزغ٠ٛك اٌزارٟ ٌٍّشب١٘ش ٠شرجؾ اسرجبؽ لٛٞ ِغ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ار ثٍغذ ل١ّخ 7غذٚي )أظٙشد ٔزبئظ ا

 (.H1-4رمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ) ٌٚزٌه(0.01ٟٚ٘ ٔغجخ ػب١ٌخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )**( 0.599الاسرجبؽ )

 :اختبار فزضيات انتأثيز 3.6

 بعزؼّبيِب ئرا وبْ ّٔٛرط الأؾذاس ِٕبعت ٌّض٠ذ ِٓ اٌزؾ١ًٍ أَ لا ٚرٌه ث٠زُ ئعشاء اخزجبس عٛدح اٌّطبثمخ ٌزؾذ٠ذ     

اخزجبس٠ٓ ّ٘ب اخزجبس ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌم١بط ِذٜ لذسح إٌّٛرط ػٍٝ رفغ١ش الاخزلافبد فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌّٛػؼ فٟ ل١ّخ 

square-R  اٌّؼذٌخ ٚاخزجبسF  ٌّٗؼشفخ ِب ئرا وبْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ِشرجطب فٟ ٔفظ اٌٛلذ ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ ٚاٌزٞ ٠زُ سؤ٠ز

 (.0.05ل١ّخ الأ١ّ٘خ اٌزٟ ٠غت أْ رىْٛ اطغش ِٓ )ػٓ ؽش٠ك  

 ( اخزجبس رأص١ش رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش فٟ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ8اٌغذٚي )

Hypothesis Adjusted 

R-Square 

 F-Test  

F Sig. 

BR <MC----- 0.419 69.103 0.000 

 SPSS V.26ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌّظذس: 

( فٟٙ رفغش لٛح رأص١ش رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش فٟ عّؼخ 69.103( اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذٌخ ثٍغذ )٠8ظٙش اٌغذٚي )

 Fاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اِب إٌغجخ اٌّزجم١خ فزشعغ اٌٝ ِزغ١شاد ٚػٛاًِ ٌُ ٠زُ دساعزٙب فٟ إٌّٛرط اٌؾبٌٟ. وّب اْ ل١ّخ 

ٛعذ ٠)اٌزٟ رٕض ػٍٝ:  :(H2زمجً اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ )ٌٚزٌى0.05اٌّؾزغجخ اوجش ِٓ اٌغذ١ٌٚخ ٚاْ دسعخ اٌّؼ٠ٕٛخ الً ِٓ 

 ث١ٓ رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش ٚعّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ(. ا٠غبثٟ رأص١ش ِؼٕٛٞ

 ٌّزغ١شاد اٌجؾش ( رؾ١ًٍ الأؾذاس9عذٚي )

 انىعي بانعلامة انتجارية متغيزات انبحث

Hypothesis T- Test comment 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

Sig. 

 لجٛي اٌفشػ١خ BR <0.621 0.000ػٓ اٌزغ٠ٛك 
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لٕٛاد ؽش٠ك  

الارظبي 

 الاعزّبػ١خ

MCM--- 

اٌّٙبساد 

اٌشخظ١خ 

 ٌٍّشب١٘ش

BR <----

MCS 

 لجٛي اٌفشػ١خ 0.000 0.753

---->BR رأ١٠ذ اٌغّٙٛس

MCA 

 لجٛي اٌفشػ١خ 0.002 0.442

اٌزغ٠ٛك اٌزارٟ 

 ٌٍّشب١٘ش

BR <---

MCE 

 لجٛي اٌفشػ١خ 0.000 0.304

 SPSS V.26ِٓ اػذاد اٌجبؽضبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد اٌّظذس: 

 ٠ّىٓ ا٠ؼبػ الارٟ:( 9اٌغذٚي ) ِٓ

  0.05( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.621ثٍغذ )لٕٛاد الارظبي الاعزّبػ١خ ػٓ ؽش٠ك  اٌزغ٠ٛك اْ ِؼبًِ الأؾذاس ل١ّخ ث١زب 

(: ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛد H2-1الاٌٚٝ ) زمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خٌٚزٌى0.05الً ِٓ  ( 0.000ٟ٘ٚ) ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخار ثٍغذ 

 لٕٛاد الارظبي الاعزّبػ١خ ٚعّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ػٓ ؽش٠ك  رأص١ش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك 

 ( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.753اْ ِؼبًِ الأؾذاس ل١ّخ ث١زب اٌّٙبساد اٌشخظ١خ ٌٍّشب١٘ش ثٍغذ )ار ثٍغذ ل١ّخ  0.05

(: ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش ا٠غبثٟ H2-1زمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ )ٌٚزٌى0.05ٟ٘ الً ِٓ ( 0.000ٚاٌّؼ٠ٕٛخ )

 رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّٙبساد اٌشخظ١خ ٌٍّشب١٘ش ٚعّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. 

 ( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.442اْ ِؼبًِ الأؾذاس ل١ّخ ث١زب رأ١٠ذ اٌغّٙٛس ثٍغذ )( 0.002اٌّؼ٠ٕٛخ )ار ثٍغذ ل١ّخ  0.05

(: ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ H2-1زمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ )ٌٚزٌى0.05ٟٚ٘ الً ِٓ 

 ث١ٓ رأ١٠ذ اٌغّٙٛس ٚعّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. 

 ( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.304اْ ِؼبًِ الأؾذاس ل١ّخ ث١زب اٌزغ٠ٛك اٌزارٟ ٌٍّشب١٘ش ثٍغذ )ٍغذ ل١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ار ث 0.05

(: ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛد رأص١ش ا٠غبثٟ رٚ دلاٌخ H2-1زمجً اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ )ٌٚزٌى0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ 0.000)

 اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌزارٟ ٌٍّشب١٘ش ٚعّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. 

 وانتىصيات الاستىتاجاتانمبحث انزابع  .4

 الاستىتاجات 4.1

رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّظبسف، ٠ّىٓ اعزخلاص اٌؼذ٠ذ ِٓ رؾ١ًٍ رأص١ش ػٓ ؽش٠ك     

ِٕٙب ثشىً أِضً. ٚف١ّب ٠ٍٟ أثشص الاعزٕزبعبد اٌزٟ  الإفبدحالاعزٕزبعبد اٌٙبِخ اٌزٟ رغبػذ فٟ فُٙ ٘زٖ اٌؼلالخ اٌّؼمذح ٚ

 رٛطً ئ١ٌٙب اٌجؾش:
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ٚعّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّزغ١شاد ٠ٛك اٌّشب١٘ش اظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش اٌٝ ٚعٛد ػلالخ اصش ٚاسرجبؽ ث١ٓ رغ .1

اٌشئ١غخ ٚالاثؼبد ار اظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ػب١ٌخ ث١ٓ رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش ٚعّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚاْ اوضش 

١خ، وّب اظٙشد لٕٛاد الارظبي الاعزّبػػٓ ؽش٠ك  الاثؼبد اٌفشػ١خ اسرجبؽب ِغ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٟ٘ اٌزغ٠ٛك 

%( ٟٚ٘ ٔغجخ رأص١ش ع١ذح ٚاْ 419إٌزبئظ ٚعٛد رأص١ش ا٠غبثٟ ٌزغ٠ٛك اٌّشب١٘ش ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثّب ٠مبسة )

 اوضش الاثؼبد اٌفشػ١خ رأص١شا ٘ٛ اٌزغ٠ٛك اٌزارٟ ٌٍّشب١٘ش.

اٌّشب١٘ش فٟ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٠ض٠ذ ثشىً وج١ش ِٓ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّظبسف ار اْ  اعزؼّبي٠ظُٙش اٌجؾش أْ  .2

ثشىً عٍظ ِغزف١ذ٠ٓ ِٓ شٙشرُٙ  اٌّشب١٘ش ٠غزثْٛ الأزجبٖ ٠ّٚىُٕٙ ٔمً سعبٌخ اٌّظشف ئٌٝ عّٙٛس ٚاعغ ِٚزفبٚد

 .ٚٔٙب ٠ٚزؼبٍِْٛ ثٙب٠غزؼًّ  ٚؽت ٚصمخ اٌغّٙٛس ٌُٙ فغ١مذِْٛ طٛسح ا٠غبث١خ ػٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ

 ، اررغبٖ اٌّظشفا اٌضثبئ٠ّٓىٓ ٌٍّشب١٘ش اٌّٛصٛق ثُٙ ٚاٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثغّؼخ ع١ذح أْ ٠ؼضصٚا اٌضمخ ٚاٌّظذال١خ ٌذٜ  .3

 ئ٠غبث١بً ثبٌّظشف ثٕبءً ػٍٝ اؽزشاُِٙ ٚصمزُٙ فٟ اٌّشب١٘ش اٌّشرجط١ٓ ثٗ. اٌضثبئ٠ٓشرجؾ 

زٕبعجْٛ ِغ اٌفئبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ اٌّغزٙذفخ ٠ض٠ذ ِٓ فؼب١ٌخ اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ. ٠ظٙش اٌجؾش أْ اخز١بس اٌّشب١٘ش اٌز٠ٓ ٠ .4

غذد ِٓ ٘زٖ اٌ اٌضثبئٓػٍٝ عج١ً اٌّضبي، اٌّشب١٘ش اٌشجبة ٠ىْٛٔٛ أوضش رأص١شًا ػٍٝ اٌغّٙٛس اٌشبة، ِّب ٠ّىٓ أْ ٠غزة 

 اٌفئخ اٌؼّش٠خ.

 اعزؼّبيخبطخ فٟ ؽبٌخ  ثّٗشرجطخ اٌّخبؽش ثؼغ اٌذ رٛع ٌزغ٠ٛك اٌّشب١٘ش الا أٗ ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌفٛائذ اٌؼذ٠ذح .5

فٟ فؼبئؼ أٚ عٍٛو١بد عٍج١خ ٠ّىٓ أْ رٕؼىظ ٘زٖ الأِٛس ثشىً عٍجٟ ػٍٝ عّؼخ  اٌّظشف ٌّشب١٘ش ِزٛسؽ١ٓ

 .اٌضثبئٓ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌّظشف ٚرزغجت فٟ فمذاْ صمخ

اٌؼبئذ ػٍٝ الاعزضّبس ثذلخ  اْ ٠م١ُػٍٝ اٌّظبسف اٚلا ١غت ٌٍغب٠خ فاٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رشًّ اٌّشب١٘ش ِىٍفخ  رؼذ .6

ٚاْ ٠زأوذ ِٓ إٌغُ ٠غٛق ٌزارٗ ثشىً ع١ذ ؽزٝ ٠غزف١ذ ِٓ ٘زٖ اٌخبط١خ فٟ رم١ًٍ  ٌٍزأوذ ِٓ أْ اٌفٛائذ رفٛق اٌزىب١ٌف

ُ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، ار ع١غبػذ اٌّشب١٘ش فٟ اٌزغ٠ٛك ٌغّؼخ اٌّظشف ِٓ ػٍٝ طفؾبرٙ بعزؼّبياٌىٍف ث

رضداد ٔغجخ ٚطٛي اٌؼلاِخ  ٌٚزٌه اٌشخظ١خ ػٍٝ ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚؽغبثبرُٙ ػٍٝ اٌزطج١مبد اٌّخزٍفخ

 .اٌزغبس٠خ ٌٍغّٙٛس

أدٚاد اٌم١بط اٌّخزٍفخ ِضً  اعزؼّبيػٍٝ اٌّظبسف ئعشاء رم١١ُ ِغزّش ٌزأص١ش رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش ػٍٝ عّؼزٙب ٠ّىٓ  .7

 ٚرؾ١ًٍ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌّزبثؼخ الأصش ثشىً دٚسٞ. اٌشئ١غ١خِٚإششاد الأداء  اٌشأٞاعزطلاػبد 

 انتىصيات 4.2

 ثٕبءً ػٍٝ الاعزٕزبعبد اٌغبثمخ، ٠ّىٓ رمذ٠ُ ثؼغ اٌزٛط١بد اٌؼ١ٍّخ ٌٍّظبسف:

، ٚصمبفزٗ ٌؼّبْ رأص١ش ئ٠غبثٟ ِغزذاَ ػٍٝ اٌّظبسف اخز١بس اٌّشب١٘ش اٌز٠ٓ رزٛافك ل١ُّٙ ٚعٍٛوُٙ ِغ ل١ُ اٌّظشف .1

لاْ اٌشٙشح اٌزٟ ٠زّزغ ف١ٙب إٌغُ ٚاٌّمج١ٌٛخ ٚاٌزأ١٠ذ رإصش ثشىً وج١ش ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ اٌزٟ ع١شٚط ٌٙب ٚرٌه 

 .اٌزش٠ٚغ١خ ٚعٕمً عضء وج١ش ِٓ اٌظٛسح الا٠غبث١خ اٚ اٌغٍج١خ فٟ ِؾزٜٛ اٌشعبٌخ

٘ذاف إٌّشٛدح ٚرؼذ٠ً ٌٍّظبسف رم١١ُ رأص١ش اٌؾّلاد اٌزغ٠ٛم١خ ثشىً دٚسٞ ٌؼّبْ رؾم١ك الأ ِٓ اٌؼشٚسٞ .2

ِٓ اٌّضا٠ب اٌزٟ رٛفش٘ب ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ  الإفبدح، ٚالاعزشار١غ١بد ػٕذ اٌؾبعخ

رؾغ١ٓ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػجش اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّضا٠ب ٚاٌؼشٚع  ٚرٛظ١ف لبدح اٌشأٞ ٚاٌّإصش٠ٓ ٚاٌّذ١ٔٚٓ فٟ

 .ّظشف ٌٍضثبئٓٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌ
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ػٍٝ اٌّظبسف ٚػغ خطؾ لإداسح الأصِبد ٌٍزؼبًِ ِغ أٞ رأص١شاد عٍج١خ ِؾزٍّخ لذ رٕغُ ػٓ اسرجبؽ اٌّشب١٘ش ثبٌؼلاِخ  .3

اٌم١بَ ثؾّلاد ػٓ ؽش٠ك  ٠ٚغ١خ ٌٍّشب١٘ش ثشدٚد فؼً عٍج١خ ٚاٌزؾشن ثغشػخ فٟ ؽبي عبءد ٔزبئظ اٌؾٍّخ اٌزش اٌزغبس٠خ

ِٛاصٔخ فؼلا ػٓ  .رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌفىبٟ٘ ٚاعزغلاي اٌّٛلف ٚرؾ٠ٍٛخ ٌظبٌؼ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ بعزؼّبيرغ٠ٛك ِؼبدح ث

 اٌزىب١ٌف اٌّشرفؼخ ٌزغ٠ٛك اٌّشب١٘ش ِغ اٌفٛائذ اٌّزٛلؼخ ِٓ ؽ١ش ص٠بدح اٌٛػٟ ٚثٕبء اٌضمخ.

٠غت ر٠ٕٛغ ار  ػٍٝ ٘زٖ الاعزشار١غ١خسغُ أ١ّ٘خ رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش، ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌّظبسف ػذَ الاػزّبد اٌىٍٟ  .4

ٚاٌزشو١ض ػٍٝ  أعب١ٌت ِخزٍفخ ٌؼّبْ اٌٛطٛي ئٌٝ عّٙٛس أٚعغ ٚرؾم١ك رأص١ش أوجش اعزؼّبيالاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ ٚ

الأزشبس اٌف١شٚعٟ ٌٍّؾزٜٛ اٌزش٠ٚغٟ ٚأشبء ف١ذ٠ٛ٘بد س٠ٍض لظ١شح رٕشش ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً رٌٛذ ؽ١ٕٓ ؽٛي اٌؼلاِخ 

 .١ش اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الاٌىزش١ٔٚخاٌزغبس٠خ ٚرغزفبد ِٓ ِضا٠ب رأص

سثؾ ؽّلاد رغ٠ٛك اٌّشب١٘ش ثّجبدساد اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػٓ ؽش٠ك  ٠ّىٓ ٌٍّظبسف رؼض٠ض عّؼزٙب ثشىً أوجش  .5

٘زا ٠ؼضص طٛسح اٌّظشف وّإعغخ رٙزُ ثبٌّغزّغ ٚرغبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ  ٚخذِخ اٌّغزّغ ٚاٌّشبس٠غ اٌّغزّؼ١خ

 .٠ٕٚؼىظ ا٠غبثب ػٍٝ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثشىً ػبَ اٌّغزذاِخ
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ٌغّغ اٌج١بٔبد الاعزجبٔخ( اداح اٌم١بط 1ٍِؾك )  

 1 2 3 4 5 (2017اٌؼ١ّذٞ،  )اٌطبئٟ ٚانمحىر الاول : تسىيك انمشاهيز   -

اٌزغ٠ٛك  1

ػٓ ؽش٠ك 

لٕٛاد  

الارظبي 

 الاعزّبػ١خ

      اٌّشب١٘ش ٚإٌغَٛ ٌٍزش٠ٚظ ثٕشبؽبد اٌّظشف. بعزؼّبيرغؼٝ اداسح اٌّظشف اٌٝ ر٠ٕٛغ لٕٛاد اٌزش٠ٚظ ث

      ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌخذِبد ٚٔشبؽبد اٌّظشف.  اٌشافذ٠ٓ٠ؼزّذ ِظشف  2

اٌّشب١٘ش ٚاٌفٕب١ٔٓ ٚلبدح اٌشاٞ ٚاٌّإصش٠ٓ ٚاٌّذ١ٔٚٓ إٌشط١ٓ ػٍٝ ِٛالغ  اعزؼّبي٠فؼً اداسح اٌّظشف  3

 اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍزش٠ٚظ ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّظشف
     

ُٙ اعزؼّبٌثبٌّمج١ٌٛخ ٚالا٘زّبَ ٚ الا٠غبث١خ ػٕذ ثبخز١بس اٌّشب١٘ش اٌز٠ٓ ٠ؾظْٛ  اٌشافذ٠ٓ٠ٙزُ ِظشف  4

 ٌٍزش٠ٚظ ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّظشف
     

رؾغ١ٓ عّؼخ ِضً  اٌزش٠ٚظ اٌزارٟ ٌٍّشب١٘ش ٌزؾم١ك ِىبعتػٓ ؽش٠ك  عزّبػٟ الإ٘بن ؽبٌخ ِٓ اٌزفبػً  5

 .اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ
     

     ُٙ عزؼّبٌرشوض اداسح اٌّظشف ػٍٝ اٌّشب١٘ش اٌز٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثّٙبساد شخظ١خ ر١ّضُ٘ ػٓ الاخش٠ٓ لااٌّٙبساد  6
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اٌشخظ١خ 

 ٌٍّشب١٘ش

 وٛاعٙبد اػلا١ٔخ ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّظشف

٠فؼً اٌّظشف اخز١بس اٌّشب١٘ش اٌزٞ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ الٕبع اٌضثْٛ ٚاٌزأص١ش ػٍٝ لٕبػبرٗ ٌٍزش٠ٚظ ػٓ  7

 اٌزغبس٠خ ٌٍّظشف.اٌؼلاِخ 
     

ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ػٕذ اخز١بسُ٘ وّشٚع١ٓ دٚسا وج١شا اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌّشب١٘ش  رٍؼت اٌّٙبساد اٌشخظ١خ 8

 .ٌٍّظشف
     

 اٌّجبششالارظبي ػٓ ؽش٠ك  بٌمذسح اٌٍغ٠ٛخ ٚاٌٍفظ١خ ٌٍّشب١٘ش ػٕذ اٌزؼبًِ ِغ اٌضثْٛ ربسح اٌّظشف ث 9

 ٌزؾغ١ٓ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ
     

1

0 

رشوض اداسح اٌّظشف ػٍٝ ٌغخ اٌغغذ ٚاٌمذسح ػٍٝ اداسح اٌٍمبء ث١ٓ اٌّشب١٘ش ٚاٌّؾزٜٛ الاػلأٟ فٟ 

 اٌزأص١ش ػٍٝ اٌضثبئٓ ٌزؾغ١ٓ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّظشف.
     

1

1 

رأ١٠ذ 

 اٌغّٙٛس

ٔزبئظ اٌزش٠ٚظ الٜٛ ػٍٝ لخ ل٠ٛخ وبٔذ اٌؼلازأ١٠ذ اٌغّٙٛس ٌٍّشب١٘ش فىٍّب وبٔذ ث رٙزُ اداسح اٌّظشف

 عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّظشف
     

1

2 

 اٌزغبس٠خ عّؼخ اٌؼلاِخاخز١بس اٌّشب١٘ش اٌز٠ٓ ٠إصشْٚ فٟ اٌضثْٛ ٠ٕٚؼىظ رٌه ػٍٝ  ٠فؼً
     

1

3 

ٚاٌشٙشح اٌٛاعؼخ ٚاٌشخظ١خ اٌم٠ٛخ فٟ ػ١ٍّخ ٠غؼٝ اٌّظشف اٌٝ اخز١بس اٌّشب١٘ش رٚٞ اٌغّؼخ اٌغ١ذح 

 رش٠ٚظ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّظشف.
     

1

4 

٠فؼً اٌّظشف اٌزؼبًِ ِغ اٌّشب١٘ش ِٓ اٌش٠بػ١ٓ ٌىُٛٔٙ ٠ٍّىْٛ ِمج١ٌٛخ ا٠غبث١خ اوضش ِٓ غ١شُ٘ ػٕذ 

 اٌغّٙٛس فٟ اٌزش٠ٚظ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّظشف.
     

1

5 

٠ّزٍىْٛ اسرجبؽ ػبؽفٟ لٛٞ ٌُٚٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٞ ٠ؾظٝ ثضمخ اٌضثبئٓ ٚ ٠ؾبٚي اٌّظشف اخز١بس اٌّشب١٘ش

 الالٕبع فٟ اٌزش٠ٚظ ٌزؾغ١ٓ عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ
     

1

6 

اٌزغ٠ٛك 

اٌزارٟ 

 ٌٍّشب١٘ش

 زغ٠ٛك ٔفغٗ.اٌاٌمذسح ػٍٝ  ُاخز١بس اٌّشب١٘ش اٌزٞ ٌذ٠ٙ اٌّظشف ٠فؼً
     

1

7 

 ٌٍزش٠ٚظ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ٌٍّشب١٘ش رؼذ ٘ذف اعزشار١غٟ ػٕذ اخز١بسٖ الا٠غبث١خاٌظٛسح 
     

1

8 

رفؼً اداسح اٌّظشف اٌزؼبلذ ِغ اٌّشب١٘ش فٟ اٌزش٠ٚظ ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّظشف ِٓ ػٍٝ اٌظفؾبد 

 اٌشخظ١خ ٚإٌّظبد الاعزّبػ١خ ٌٍّشب١٘ش أفغُٙ
     

     ٠زؼبلذ اٌّظشف ِغ اٌّشب١٘ش اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ لبػذح عّب١٘ش٠خ وج١شح ِٚزبثؼ١ٓ وضش ِٚإصش ػٍٝ ِٛالغ 1
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  اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. 9

2

0 

٠ٕؼىظ ا٠غبثب ػٍٝ  ػٍٝ اخز١بس اٌشخظ١خ اٌزٟ ٌذ٠ٙب اػّبي خ١ش٠خ فٟ ِغبي ػٍّٗ ِّباٌّظشف ض ٠شو

 عّؼخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّظشف.
     

 (2022ذ، ّ)ؽ : سمعة انعلامة انتجارية انمحىر انثاوي

      رٍزضَ ئداسح اٌّظشف ثبٌٛفبء ثٛػٛد٘ب ٌٍؾفبظ ػٍٝ عّؼخ ػلاِزٙب اٌزغبس٠خ 1

      اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّزٌٛذح فٟ ار٘بْ اٌضثبئٓ ػٓ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّظشف ٚخذِبرٗ ع١ذح. 2

      ق.فٟ اٌغٛالأخشٜ  اٌزغبس٠خ ٌٍّظبسف رؾزً ِٛلغ ع١ذ ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌؼلاِبد اٌشافذ٠ٓاٌؼلاِخ ٌّظشف  3

      ِٓ إٌبؽ١خ اٌزغ٠ٛم١خ. اٌشافذ٠ٌّٓظشف ِٓ ث١ٓ ٔمبؽ اٌمٛح ٌٍّظشف ٚشٙشرٗ اٌٛاعؼخ ألذ١ِخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  4

      اٌضثبئٓ ٚٚلائُٙرؾظٝ ثضمخ  اٌشافذ٠ٌّٓظشف اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ  5

      اٌخذِبد. سثؾ اٌؼلاِخ ثبٌّٕبفغ اٌّمذِخ ػٍٝػٓ ؽش٠ك  ػٍٝ رضج١ذ ػلاِزٙب  اداسح اٌّظشفرؼًّ  6

      اٌزغبس٠خ.ٌزم٠ٛخ ػلاِزٙب سلبثخ ِغزّشح ػٍٝ أٔشطزٙب  اداسح اٌّظشفرفشع  7

      ع١بعخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش لإػبفخ ل١ّخ ٌؼلاِزٙب اٌزغبس٠خ. ػٍٝ اٌشافذ٠ٓاداسح ِظشف رؼزّذ  8

      ؽظخ عٛل١خ وج١شح ِٓ ث١ٓ اٌّظبسف الا١ٍ٘خ اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼشاق اٌشافذ٠ٓرّزٍه اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌّظشف  9


