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 الصعوبات التي تواجه معلم اللغة العربية في الصف الأول الابتدائي خلال بداية الدوام

 

 م. م. ضياء عويد حربي العرنوسي                                                             م. م . ضرغام سامي عبد الأمير                 

 جامعة بابل / كلية التربية الأساسية                                                          لتربية     جامعة القادسية / كلية ا               

 

 ملخص البحث 

لا يمكن حدوث عملية التعليم إلا إذا توافرت لها عوامللو وعصا للر مةتلنللة مللن اللين تلللا العصا للر ل المعلللم وال اللل  والمللصه         

ا ر التي لا يمكن للعملية التعليمية الحدوث ادونها ، ويعدّ المعلم واحداً من أهم عصا ر العمليللة التعليمللة الدراسي وغير ذلا من العص

لللذا  وعلى عاتقه يقع الجزء الأكبر من تعليم التلاميذ . من هصا جاء اهتمامصا االمعلم لما للمعلم من دور كبير في نجاح العملية التعليمة ،

 وتهيئة الظروف الملائمة لصجاحه في عمله .لااد من الاهتمام االمعلم  

مشكلة البحثل تكمن مشكلة البحث الحالي اتهرب معلمي المدارس الااتدائية من تعلم تلاميذ الصف الأول الااتدائي ممللا يصللا   •

 اعملية تعليم التلاميذ لمن هم أقو كناءة ورغبة االتعليم .

التي تواجه معلم الصف الأول الااتدائي وتشةيصها اشكو واضللب اةيللة  ل يهتم البحث الحالي اتحديد الصعواات  أهمية البحث •

 الوقوف عليها وإيجاد مةرج لتلا الصعواات .

ل يهدف البحث الحالي إلى تعرف الصعواات التي يمر اها معلم اللةة العراية في   الصف الأول الااتدائي  خلال   هدف البحث •

 اداية الدوام

 – 2006لي اعيصة من معلمي الصف الأول الااتدائي في مدارس محافظة اااو للعام الدراسي ل تحدد البحث الحا حدود البحثثث •

 م . 2007

 إجراءات البحث:  •

معلماً ومعلمة في المدارس الااتدائية أما معلمي الصف الأول الااتدائي فقد   15386ل الغ مجتمع البحث الحالي  مجتمع البحث •

 ( معلما ومعلمة . 1358الغ عددهم )

% ( مللن المجتمللع الأ للو  13.40( معلما ومعلمة وهذا العدد يشللكو نةللبة ) 182ل الةت عيصة البحث الحالي ) البحث  عينة •

 الذي أجريت عليه الدراسة .

ل اعتمد  الباحثان أستبانات تم توزيعها على العيصللة كلل داة فللي البحللث الحللالي .وتحقللن الباحثللان مللن  للد  الأداة أداة البحث   •

 وثباتها . 

 ولجللت البيانللات فللي البحللث الحللالي االوسللائو اةحصللائية ااتيللة ل الصةللبة المئويللة ومعامللو إرتبللا  ايرسللون  وع    

 والوسط  المرجب والوزن  المئوي.    

ل تو و البحث الحالي إلى الصتللائ  ااتيللة ل حصللو مجللال اةدارة المدرسللية علللى المرتبللة الأولللى إذ الللغ الوسللط   نتائج البحث •

( وجللاء االمرتبللة الثانيللة مجللال التلاميللذ إذ حصللو علللى وسللط مللرجب    69.5( ووزنلله المئللوي ) 2.094المللرجب )

( وجاء االمرتبة الثالثة مجال المؤسةة التراويللة إذ حصللو علللى وسللط مللرجب   66.799( ووزنه المئوي )  2.04)  

لى وسللط مللرجب ( وجاء االمرتبة الرااعة مجال )  عواات أخرى( إذ حصو ع  63.803( ووزن مئوي )  1.914)

(  وجاء االمرتبة الةامةة والأخيرة مجال اةعداد العلمي إذ حصو على وسللط   62.537( ووزن مئوي )    1.876)

 (. 62.08( وزن مئوي ) 1.862مرجب ) 

 * الاستنتاجات : 

 تو و الباحثان إلى مجموعة من الاستصتاجات مصها ل  

 كس على المعلم فصجده يعاني مصها . الكثير من الصعواات التي يعاني مصها التلاميذ تصع .1

 الظروف الدراسية غير ملائمة للتعليم في معظم المدارس الااتدائية . .2

دور المدرسة في تقليو الصعواات ل التي يعاني مصها المعلللم ل ضللعيف  ، ولا تعمللو علللى إيجللاد الحلللول الملائمللة  .3

 اشكو حقيقي .

 ل  التوصيات خرج الباحثان بتوصيات عدة منها  •

 هتمام الحقيقي اإعداد المعلم وت هيله لتعليم التلاميذ .الا .1

أخذ جان  من رغبة المعلم في تعليم تلاميذ الصف الأول الااتدائي في محمو الجد لما للرغبة من ت ثير كبير علللى  .2

 أداء المعلم .

 توفير وسائو الراحة الملائمة للمعلم في المدرسة وخارجها. .3

 المقترحات :. •

 لمعرفة مشكلات المعلم في المرحلة الااتدائية في العرا .  إجراء دراسة تهدف .1

 إجراء دراسة مقارنة اين المعلم خري  المعهد والمعلم خري  الكلية . .2

 إجراء دراسة تهدف لمعرفة أهمية الةبرة التي يملكها المعلم وأثرها على التلاميذ . .3

 الفصل الأول : تعريف بالبحث  
  . مشكلة البحث.1

ي  المعلمين ومدراء مدارس  ااتدائيللة ونةللمع مللصهم اعللل المشللاكو والصللعواات التللي تللواجههم ، ومللن تلللا كثيرا ما نلتق

الأمور التي أثارت الباحثين أن اعل المعلمين يت خرون االمباشرة خشية مصهم أن يكلنوا امهمة تعللليم تلاميللذ الصللف الأول الااتللدائي 

يدعي أمرا يمصحه العذر اعدم الحضور في الأيام الأولى من الللدوام الرسللمي مللن واعضهم تصو اه الأمور إلى اخذ إجازة مرضية أو 

اجو التةلص من تكلينة اتعليم الصف الأول الااتدائي . فيما نجد اعل المعلمين يتوسط لدى المدير والأخر يتوسو ويتذرع له ا عذار 
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اعل مدراء المدارس يدخو في جدال وخصللام مللع معلمللي أو  كثيرة من اجو عدم تكلينه اتعليم تلاميذ الصف الأول الااتدائي ، ونجد

معلمات المدرسة ةجبارهم على تعليم تلاميذ الصف الأول الااتدائي . والمشكلة الحقيقة في هذا أن اعل المعلمين الأكنللاء والجيللدين 

وأحيانا من المعلمين الللذين للليس لللديهم أي  في مجال التعليم لايعلمون تلاميذ الصف الأول ، فيما ي تي لتعليم ال لبة معلمون اقو كناءة

خبرة في حقو التراية والتعليم . والمشكلة الأخرى التي تبرز هي الرغبة في التعليم إذ إنها تقو لدى معلم الصف الأول وأحيانللا تصللو 

تي تواجلله معلللم الصللف الأول إلى حد الجزع والملو عدم الاهتمام االتعليم . مما سبن وغيره سعى الباحثان  لدراسة أهم الصعواات ال

 من اجو تشةيصها ومحاولة مصهما ةيجاد سبو علاج ملائمة لتلا الصعواات .

 أهمية البحث :

ي تي تكريم المعلم في تاريخ الأمة العراية من مكانلله المعلللم والعقللو فللي تراثهللا العظلليم والقللران والةللصة الشللرينة والملل ثور عللن      

جةد مقام العقو ، فقد كرم الله سبحانه وتعالى العلم والعلماء ف كدت آيات القران الكريم على علو مكانللة الصحااة والأئمة الأ هار ما ي

و ) هو يةتوي الذين يعلللون  )1(العلماء إذ خصهم الله ا كثر من أية حين قال ل ) يرفع الله الذين امصوا مصكم والذين أوتوا العلم درجات (

ه لا اللله الا     )3(يةشى الله من عبادة العلماء (و ) إنما    )2(والذين لايعلمون ( و قد وضعهم الله تعالى امرتبة الملائكة اقوله ) شهد الله انللّ

. وسمي الله سبحانه وتعالى العلم االحكمة وعظم أمللر الحكمللة  )4(هو والملائكة وأولوا العلم قائما االقةط لا اله إلا هو العزيز الحكيم (

وحا و ما فةروه في الحكمة مواعظ القران والعلم والنهم والصبوة فللي قوللله تعللالى   )5(قد أوتي خيرا كثيرا(فقال )ومن يؤت الحكمة ف

والكللو يرجللع إلللى العلللم .وزاد فللي إكللرامهم علللى ذلللا مللع الأقللران   )7()ولقد أتيصا إاراهيم الكتاب والحكمللة(  )6()واتيصاه الحكم  بيا(

واقوله تعالى )قو كنى االله شهيدا ايصي وايللصكم ومللن عصللده علللم   )8(لا الله والراسةون في العلم(المذكور اقوله تعالى )وما يعلم ت ويله إ

وأما الةصة فهي على ذلا كثيرة تصبو عن الحصر ، فمصها قوله الصبي ) لى اله علية وسلم( )من يرد الله الله خيللرا انقلله فللي   )9(الكتاب(

(. يتصامى الاهتمام 19 -18، ص   1993م فريضة على كو مةلم ومةلمةٍ( )العاملي ،  الدين(. وقوله ) لى الله عليه واله( ) ل  العل

االعملية التراوية في و صصا العراي اصورة متةارعة لأسباب عديدة في مقدمتها الشعور ا همية التراوية في اصاء اةنةان العراي اصللاء 

ط التصميللة القوميللة ولان التعللليم حللن للمللوا ن علللى الدولللة وعلللى شاملا وللدور الحاسم الذي تؤديه في إعداد العصا ر اللازمة لة 

 ( .22، ص  1971الرغم من أن العملية التراوية تشمو الكثير من العوامو إلا إن المعلم يبقى الأهم من اين تلا العوامو )كوميتر،  

ا تةيللرت الصظللرة إليلله، إذ أ للبحت للله مهمللات يعد المعلم من اارز العصا ر الأساسية في العملية التراوية وعمودها النقللري لللذل    

يةت يع القيام امةؤولياته الجديدة في تحقين الأهداف التراوية اجوانبها المةتلنة  اما يمتلكلله مللن كنللاءات وقللدرات تمكصلله مللن تصظلليم 

ة حتللى يللتمكن مللن ممارسللة تلاميذه واستثارتهم لتحقين التعليم المصشود وتيةيره ومن هصا جاءت أهميللة المعلللم وإعللداده وأثصللاء الةدملل 

(. ويبللرز جهللد المعلللم فللي العمليللة التعليميللة 416 – 415، ص    1990واجباته المةتلنة ومهمللات عمللله ممارسللة فعاللله  )مبللار  ،

التراوية وذلا او نه احد المتةيرات  المهمة في تحقين الأهداف التعليمة التراوية وعلى هذا الأساس تتةير مهمته من موقف تعليمي 

 ( أن سلو  المعلم يتةذ ثلاثة أشكال رئيةة هيلBranerأخر، )إذ يري ارونر إلى 

 الشكو الأولل يعد فيه المعلم نموذجا يتوج  علية أن يكون كناية عالية وشةصية قادرة على حنز التلاميذ وإثارة تنكيرهم . •

 االمادة الدراسية ومتقصا أسالي  تدريةها .الشكو الثانيل يعد فيه المعلم مو لا للمعرفة وفي هذا الشكو يج  أن يكون ملما  •

 (.176–175، ص1997الشكو الثالثل يعد المعلم رمزا مؤثرا في تشكيو اتجاهات التلاميذ وميولهم وقيمهم )الميصزل،   •

و العلللوم وان تؤكد التراية الحديثة على أن يكون المعلم قادرا على تدريس أية مادة من مواد الصف الأول كالقراءة والأناشيد والحةاب 

ل إن المعلم هو حجللر الزاويللة فللي أي نشللا    Taylorلا يظهر تةصص المعلم إلا في  نوف أو مراحو دراسية لاحقه. ويرى تايلور 

(. أن 207، ص 1984تراوي ، أن فاعليللة أي نظللام تراللوي يعتمللد أساسللا علللى نوعيللة المعلمللين الللذين يقومللون االتللدريس )مصةللي، 

الااتدائية كبيرة لأهمية المرحلة الااتدائية من مراحللو التعللليم وعلاقتهللا االمرحلللة اللاحقللة لأنلله هللو الللذي يشللن مةؤولية معلم المرحلة  

الأساس ويضع اللبصات الأولى في هذه المرحلة من العملية التراوية لذلا نجد عالم الصنس الأمريكي وليم جيمس يرى أن مصير أية امللة 

مهمة  للعبة ومعقللدة إلللى  –(. لذا يمكن إن نعد مهمة المعلم في هذا الصف الأول الااتدائي 245 ، ص1990ا يدي معلميها. )الأمين ، 

حد كبير لان المعلم توكو إليه مهمة تعليم تلاميذ لايملكون من الةبرة إلا القليو ويتوج  عليه إن ي خذ اهم إلى مةللتوى علمللي ومعرفللي 

راية نظرة اننصالية مصنردة، وواقع الأمر إنهم لن ينهمللوا شلليئا مللن غيللر اة للار معلوم. وية ا الكثيرون إذا نظروا إلى موضوعات الت

الشامو الموجه ولهذا لايمكن فهم سلو  المعلم أو التلميذ من غير فهم النلةنة الموجهة لهم ، سواء كانت هذه النلةنة مكتواللة أو ضللمصية 

 ( .51، ص  1980شعورية أو لاشعورية )علي وآخرون ، 

 :هدف البحث  

 يهدف البحث الحالي إلىل  

 تعّرف الصعواات التي تواجه معلم  اللةة العراية في الصف الأول الااتدائي في  اداية الدوام . •

 حدود البحث:

 

 ( . 11سورة المجادلة ، الآية )  )1( 

 (9سورة الزمر ، الآية )  )2( 
 ( .  28سورة فاطر ،الآية )  )3( 
 ( .  18سورة ال عمران ، الآية )  )4( 
 ( . 269، الآية )  سورة البقرة  )5( 
 ( .    12سورة مريم ، الآية )  )6( 
 ( .  54سورة النبأ ، الآية )  )7( 
 ( .  7سورة ال عمران ، الآية )  )8( 
 ( . 43سورة الرعد ، الآية )  )9( 
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 يتحدد البحث الحالي ال ل   

 عيصة من معلمي الصف الأول الااتدائي في المدارس الااتدائية لمحافظة اااو. .1

 م. 2007 – 2006العام الدراسي  .2

 ستبانتين احدهما منتوحة والأخرى موجهه إلى معلمي ومعلمات الصف الأول الااتدائي .إ .3

 مصطلحات البحث :

الصعواة لةةل الصع  خلاف الةهو ، نقيل الذلول و ع  الأمر ، يصع   عواة ل  ار  عبا، وأستصللع  عليلله  (1

صع  عليه استصعااا .) اان مصظللور ، الأمر أي  ع  واستصعبه ل رآه  عبا ويقالل اخذ فلان من اةاو ليقضيه فاست

 ( . 438د.ت ، ص 

 الصعواة ا  لاحا ل عرفها كو من ل

( ل ا نهللا أيلله وضللعية محيللرة حقيقللة كانللت أم ا لل صاعية تت للل  حلللا فكريللا ،      ) نجللار   1960نجار وآخللرون )    -أ

 (  190، ص  1960وآخرون ، 

نةللان وتدفعلله إلللى الت مللو والتنكيللر ةيجللاد  حللو أو جللواب ( ل ) ا نها حالة محيرة وقلللن تمتلللا فكللر اة1967جاار )   -ب

 (  59،ص  1967للةروج من الحيرة ( " جاار ، 

 , Good( ل ا نها ) حالة اهتمام وارتبا  حقيقي أو ا  صاعي يت ل  حله تنكيللرا مليللا Good  (1973  "     . )كود  -ج

1973 , p.438 . " 

 التعريف الإجرائي:

ائقا اوجه المعلم في المجال تعليمة لل لبة في الصف الأول الااتدائي ضمن الأسللبوعين الأولللين هي كو أمر أو حالة تقف ع

 من اداية العام الدراسي .

معلم اللةة العراية ل هو الشةص الذي يقوم اتعليم ال لبة المناهيم والمص لحات، ويحاول إيصال الأفكار والقلليم والمعلومللات  (2

 ا ريقة اةي ة وسهلة ومنهومة متناعلة فيما اين ال ال  ومعلمه. من ا ون الكت  إلى أذهان ال لبة

الصف الأول الااتدائيل هو الةصة الأولى من سصوات المرحلة لااتدائية التي يدخلها ال ال  اعد و وله إلى عمر ست سللصوات  (3

ا الصف أساسلليات التعللليم كاللةللة ومدة الدراسة فيها ست سصوات ، من يتجاوزها يدخو المرحلة المتوس ة ، يتعلم التلاميذ في هذ

 والحةاب وأمور الحياة الأخرى .

 الفصل الثاني : الإطار النظري :

 أهمية مرحلة الطفولة :  -

إن تراية الصشا مهمة جةمية تشتر  فيها كو من الأسرة المدرسة والمجتمع إذ تعد مرحلة ال نولة مللن أهللم المراحللو فللي حيللاة         

تصمو قدرات ال نو وتتضب مواهبه ويكون قاالا للت ثير والتوجيه والتشكيو ، لقد أثبتت الأاحاث والدراسللات   اةنةان فني هذه المرحلة

الصنةية والتراوية خ ورة هذه المرحلة وأهميتها في اصاء اةنةان وتكون شةصيته وتحديد اتجاهاته في المةتقبو لللذلا لقيللت ال نولللة 

( . ولمرحلة ال نولة أهميللة   7، ص    1977من المراين والمةؤولين في الدول ) فتحية ،    على مر العصور ولا تزال عصاية واهتماما

كبيرة في حياة النرد إذ  يبللدأها وليللدا فللي المهللد عللاجزا كللو العجللز ويعتمللد علللى غيللره فللي إشللباع حاجاتلله البيولوجيللة و الصنةللية و 

لمتميزة المصنردة ، و هللي مرحلللة  ويلللة زمصيللا تتحللدد فيهللا ملامللب الاجتماعية ويصتهي مصها إنةانا أخر له كيانه المةتقو و شةصيته ا

شةصية النرد و خصائصه الجةمية و العقلية و الاننعالية و الاجتماعيللة و القيمللة ، و تت للور ذاتيتلله و ذلللا كللله فللي إ للار و حللدود 

ا يتوفر له و يحظى اه من رعاية ننةية و تراويللة قدراته الموروثة و إمكانات البيئة المكتةبة الثقافية و الاجتماعية و المادية و مدى م

(. والقول أن مرحلة ال نولللة هللي المرحلللة الأسللاس معصللاه أن 160، ص 1981و مادية في الأسرة و المجتمع و المدرسة )خضير،  

جيلله واةرشللاد الةلو  الذي يوضع أساسه يميو إلى الثبات الصةبي ولكصه رغم هللذا قااللو للصمللو والتعللديو والتةيللر تحللت  للروف التو

( ولهذا يمكن الن ر إلى التراية على إنها حا و الصمو ، والتةير والتعليم ، والتعليم هو قيللادة   66، ص     1990والعلاج ) الجميلي ،  

( ويةللتنيد مللن  15 – 14، ص  1989الصمو وتوجيه التةير ، ويعد الصمو اداية عملية التراية وأساسها الذي تقللوم عليلله ) الدسللوقي ، 

دراسة علم الصنس الصمو عدد الكبير من المةؤولين عن تراية ال نو والمراهن في معرفة الةصائص المميزة لهم والعوامللو المللؤثرة ال

على نموهم وسلوكهم و ريقة تناعلهم وتوافقهم في الحياة كما تنيد في اصاء المصاه  الدراسية التي يج  أن تعتمد علللى خصللائص كللو 

ر  رائن التدريس الملائمة للتلاميذ وإعداد الوسائو التعليميللة التللي تميللز مرحلللة عمريللة معيصللة أو تلميللذ عمر زمصي وكذلا في اختبا

معين وأساليبهم في التنكير والتذكر والقدرة على التحصيو في العملية التعليمية وتو ف كو ذلا في التو للو إلللى ال رائللن الملائمللة 

( . وتوضللب دراسللة علللم ننللس الصمللو  67 –  66، ص    1986مةتوى نضجهم )  الب،    للتدريس والتراية للتلاميذ والتي تتوافن مع

للمعلم النرو  النردية اين التلاميذ من حيث القدرات العقلية والميول والاتجاهات للاستنادة مصها في معالجة الصعواات التللي تعللر  

( . هصالا خلللاف حللول   163، ص    1989لصقي  و لاح ،  لها التلميذ ومعرفة أمكانتهم وقدراتهم ومةاعدتهم على الصمو والصض  ) ا

تحديد مراحو ال نولة من حيث تقةيماتها إذ نجد إن العلماء قةموها وفن مميزات مةتلنة و اهرة تنصو مرحلة معيصة عللن الأخللرى 

ار الباحثين التقةيمات ااتية وفقا فمصهم من يقةمها استصادا إلى المميزات الجةمية للصمو والأخر وفن القدرات العقلية..... الخ . وقد اخت

 لتقةيم مراحو التعليم المدرسي وهي ل

 ( سصوات . 5 -3مرحلة ال نولة المبكرة من )  .1

 ( سصوات . 8 – 6مرحلة ال نولة المتوس ة من )  .2

 ( سصوات . 11 – 9مرحلة ال نولة المت خرة من )  .3

 تقةم إلى لمرحلة المراهقة وهي مرحلة الانتقال من ال نولة إلى الرشد و .4

 ( سصة . 14 – 12المراهقة المبكرة وتمتد من )  -أ

 ( سصة . 17 – 15المراهقة الوس ى وتمتد من )  -ب

 (.  67 – 65، ص 977( سصة )زهران ، 21 – 18المراهقة المت خرة وتمتد من )  -ج
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 معلم الصف الأول الابتدائي : -

ة التعليمية فهو قائد هذه العملية حيث إذ تقع على عاتقة الت ور الللذي يحللدث يعد المعلم القاعدة الأساسية التي تعتمد عليها العملي        

في التعليم ليةاير هذا العصر الذي يتةم االةرعة والتعقيد نتيجة للت ور الهائو في المعرفة العلمية والتكصولوجية كما ينر  ضرورة 

ويتلليب النر للة أمللام تلاميللذه ل اللداع عللن  ريللن   وجود معلم على درجة عالية من الكناءة يتصللو اكللو جديللد فللي مجللال تةصصلله

( . ولمكانة المعلم في العملية التعليمية اهتمت  121، ص   1998استشارتهم والكشف عما لديهم من قدرات و اقات كامصة ) شاكر ،  

ه قبو الةدمة وأثصائهللا إلللى معظم دول العالم ااختيار أفضو العصا ر للالتحا  امعاهد وكليات أعداد المعلمين ، ومراجعة أنظمة إعداد

جان  اهتمامها ا عداده مهيصا والذي لا يقو أهميه عن أعداده في التةصص ليصبب معلمللا  للالحا للتللدريس وعلللى أن يكللون الأعللداد 

( . واذلا فان الدور الكبير للمعلم ينللر  إن لا تقللف مةللؤولياته وو ائنلله عصللد 11، ص  1995داخو إ ار الجامعة )شو  ومحمد،  

ا التقليدية وإنما لااد أن تمتد و ائنه لتشمو تشجيع القدرات اةاداعية لدى المتعلمللين وان يكللون هللو أداة للتجديللد والتةيللر وان حدوده

يةهم اناعلية في وضع أجيال تتقبو التةير وتقدر على مواجهته او وان تحدث التةير وتقوده وان يكون قادرا علللى ترجمللة مللا يقدملله 

معارف ومهارات إلى مواقف عملية منيدة في الحياة حدثت وذات أثر في تكريمهم العلمي وفي حيللاتهم العلميللة في اننعاله من خبرات  

( أن الت ورات التي حدث في العقللود الثلاثللة الماضللية فللي مجلللات الحيللاة المةتلنللة تنللر  أن 286، ص  1985المةتقبلية )النرا،  

ف لتصمية قدراته وقدرات تلاميذه وان أهمية الدور الذي يض لع اه المعلم تحللتم علللى يمتلا المعلم القدرة وان يبذل الجهد المصظم الهاد

الجهات المعيصة أعداده وتزويده ا ساس علمي متين في المادة التي تقوم اتدريةها وإكةااه ال رائن والأسالي  التي  تمكصه من التكيللف 

( . المعلم اان يشةو موقعا 1، ص1997المجتمع واحتياجاته )الة ي ، مع مت لبات مهصة التعليم التي ترتبط ارتب ا مباشرا ا هداف 

يؤثر في حياة  مجتمعه الحالية والمةتقبلية، وفي ثقافة هذا المجتمع وحضارته ولللم يعللد مجللرد شللةص عللادي   Professionalمهصيا  

كن أن يتعر  المعلم إلللى حللالات مللا يةللمى مكلف االتعليم من هذه المدرسة أو تلا مهما كان مةتوى تراية وإعداده متدنيا ومن المم

( إذا فقد حماسه المهصي و اقته و حته العقلية والجةدية نتيجة الضللةو  والأعبللاء Professional Burnoutاالاحترا  المهصي   )

 ( .Hawes,1982,P.118الزائدة )

 الفصل الثالث :

 " منهج البحث وإجراءاته "

اتبعها الباحثين من اجو التحقن من هداف البحث ، إذ تضمن و نا لمجتمع البحث وعيصته   يتضمن هذا النصو و نا ل جراءات التي

وكينية اختيارها ، وإدارة البحث وكينية التحقن من  دقها وثباتها واةجراءات المتبعة في ت بين اةدارة والوسللائو اةحصللائية التللي 

لمصاس  ةجراءات هللذا البحللث ، فهللو استقصللاء يصصلل  علللى  للاهرة مللن استةدمها في تحليو الصتائ  . يعد المصه  الو ني المصه  ا

الظواهر التعليمية أو الصنةية كما هي قائمة في الواقع ويتم تشةيصها وكشف جوانبها وتحديد العلاقات اللين عصا للرها أو ايصهللا واللين 

 (. 51، ص  1981 واهر تعليمية أو ننةية أو اجتماعية أخرى )الزواعي ،ومحمد ، 

 مجتمع البحث. أولا:

جمع الباحثان المعلومات والبيانات الةا ة امجتمع البحث وذلا من ذلا المديرية العامة للتراية فللي محافظللة اااللو، وهللو كمللا يلل تي 

 ضمن آخر إحصاء مةجو في المديريةل

( تلميللذا 1375خمس سللصوات )( تلميذ وتلميذه مقةمة على الأعمار إذ شمو العمر 22461إذ الغ عدد تلاميذ الصف الأول الااتدائي )

( 3806( تلميللذا و )4981( تلميللذه ، والعمللر سللبع سللصوات )16098( تلميللذا و )17923( تلميذه والعمر سللت سللصوات )1038و )

( تلميللذه والعمللر عشللر 444( تلميللذا و)608( تلميذه، والعمر تةع سصوات )1108( تلميذا و )1593تلميذه ، والعمر ثمانية سصوات )

( تلميذه. في حين الغ عدد المدارس الااتدائية 147( تلميذا و )263لحد الأعلى للعمر ضمن الموجود في الصف الأول )سصوات وهو ا

( مةتل للة. والللغ عللدد الشللع  للصللف الأول 173( مدرسة للبصين و مثلهللا للبصللات و )20( مدرسة مقةمة على )693في المحافظة )

( مةتل للة. والللغ 279( اصللات، و )516( اصين و )563ية، مقةمة على الصحو الأتي )( شعبة دراس1358الااتدائي في تلا المدارس )

( معلمة في حللين الللغ عللدد 10781( معلما و )4605( معلما ومعلمة مقةمة على )15386عدد معلمي تلا المدارس في المحافظة )

ة المعلمللين والمعلمللات مللن العللدد الكلللي       ( معلمللة والةللت نةللب907( معلمللا و )451( اواقللع )1358معلمي الصف الأول الااتدائي )

(8.826  )% 

 ( الأتي يبين ذلا ل  1والجدول ) 

 ( يبين أعداد مجتمع البحث1جدول )

عللدد المللدارس  عدد تلاميذ الصف الأول

 الااتدائية

علللللدد شلللللع  

الصلللللف الأول 

 الااتدائي

علللللللدد معلملللللللي 

 المحافظة

عدد معلمي الأول 

 الجصس العمر الااتدائي

 اصات صينا

 451 معلمين 4605 معلمين 563 اصين 260 اصين 1038 1375 سصوات 5

 907 معلمات 10781 معلمات 516 اصات 260 اصات 1698 17923 سصوات6

     279 مةتلط 173 مةتلط 3806 4981 سصوات 7

         1108 1593 سصوات 8

         444 608 سصوات 9

         147 263 سصوات 10

 1358  15386  1358  693  22641 المجموع

 ثانيا: عينة البحث :

 العينة الاستطلاعية: .أ

اختار الباحثان عيصة استصبا ية لمعرفة أهم الصعواات التي تواجه المعلم إذ اختار ا ريقللة الصللدفة. أي اختيللار المعلللم أو المعلمللة امللا                   

( مللن المجتمللع الأ للو الللذي أجريللت عليلله 3.240مللا ومعلمللة وهللو مللا يمثللو نةللبة )( معل44يتلاءم و روف البحللث الحللالي. )
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 الدراسة .

 ب . العينة الأساسية:                

( معلما ومعلمة والةت نةللبتهم 182استعمو الباحثان ال ريقة ننةها في اختيار العيصة الاستصبا ية أي  ريقة الصدفة والغ حجم العيصة )                 

 ( من المجتمع الأ و الذي أجريت عليه الدراسة .13.40)

 ثالثا: أداة البحث:

 بناء أداة البحث : .1

 اتبع الباحثان الة وات ااتية من اجو اصاء أداة البحثل

  مقاالة عدد من المشرفين والمعلمين لاست لاع أرائهم وجمع البيانات الأولية للاستبانة مللن اجللو تحديللد أهللم الصللعواات التللي

 ه معلم الصف الأول الااتدائي خلال الأسبوعين الأولين من الدوام المدرسي.تواج

 ( معلما ومعلمة من معلمي محافظة اااو .44وجه الباحثان استبانه منتوحة إلى عيصة من المعلمين والمعلمات الغ عددهم ) 

 لللى البيانللات الأخللرى فضلللا عمللا ا لع الباحثان على اعل الأديبات المتوفرة التي لها  لة اموضللوع الدراسللة للحصللول ع

 حصلا عليه من )أ و ب( أعلاه.

  استشار الباحثان اعل الةبراء والمتةصصين في التراية وعلم الصنس عبللر سللؤالهم عللن اةجللراءات وكينيللة العمللو االبحللث

 وذلا االةؤال الشةصي المباشر لهم. 

( فقللرة وكانللت 51( مجالات الغ مجموع النقرات فيهللا )5ت )واصاء على ما سبن اصي الباحثان أداة البحث اصورتها الأولية وشمل

 مجالات اةستبانة كالأتيل

 المجال الأولل مجال التلاميذ. .1

 المجال الثانيل مجال اةدارة المدرسية. .2

 المجال الثالثل مجال المؤسةة التراوية. .3

 المجال الرااعل مجال الأعداد العلمي. .4

 المجال الةامسل مجال الصعواات الأخرى. .5

 :  دق الأداةص -
( ومللن اجللو أن 177، ص 1977)الةريلل ،     0تعد الأداة  ادقة إذ كانت قادرة على قياس الةمة أو الظاهرة التي وضعت من جلها

يت كد الباحثان من  لاحية النقرات من حيث الصياغة والوضوح والشمولية لأهداف احثهما، وكذلا من حيث  حة توزيع النقللرات 

اعتمدا الصد  الظاهري الذي ينيد في اكتةاب ثقة المنحوص، وإقصاعه إن الأداة حقيقة تقلليس مللا يللراد قياسلله   على مجالاتها المحددة.

( خبيرا، ملحن 14واذلا يتعاون من الباحثان. وقد عر  الباحثان اةستبانة اصيةتها الأولية على مجموعة من الةبراء الغ عددهم )

 ( .2ما هو ضروري من تعديو أو تةير حتى أخذت اةستبانة  ورتها الصهائية، ملحن )( واعد الأخذ املاحظاتهم أجرى الباحثان 1)

 ثبات الأداة:  -

( والثبات يعصللي الحصللول علللى الصتللائ  ننةللها تقريبللا عصللد 77، ص 1987يعصي الثبات دقة القياس والاتةا  في الصتائ  )أاو ح  ، 

(. وقللد اعتمللد البللاحثين العيصللة الاسللت لاعية ننةللها فللي ت بيللن 108، ص  1999إعادة ت بين الأداة على العيصة ننةها )أاللو جلالللة،  

( معلمللا ومعلمللة 44التقى الباحثين االعيصة الاست لاعية البللالغ عللددها ) 14/10/2006اةستبانة لحةاب معامو الثبات لها. إذ اتاريخ 

اللذلا حصلللا علللى إجللااتين مللن كللو معلللم أو معلمللة وعرضا عليهم اةستبانة ثم أعادا عليهم توزيعها اعد مللا يقللارب العشللرة أيللام، و

ل ستبانة ننةها، وااستعمال معامو ارتبا  ايرسون ةيجاد العلاقة اللين نتللائ  اةسللتبانة للمللرة الأولللى والثانيللة كللان معامللو الارتبللا  

 ( وهو يعصي أن الثبات كان عاليا .0.82)

 : تطبيق الأداة -

وزيعها على عيصة من معلمي ومعلمات المديرية العامة للتراية في محافظة اااو الللغ عللددها اعد أن  ارت الأداة جاهزة للت بين تم ت 

 ( معلما ومعلمة.  182)

وذلا اعد مدة مصاسبة من البدء االعللام الدراسللي  24/10/2006ااشر الباحثان اتوزيع اةستبانة على أفراد العيصة يوم الثلاثاء الموافن 

أو المعلمة ااةجااة عن فقرات اةستبانة لأنه قد مرّ اتلا الصعواات ضللمن المللدة المحللددة ، واللذلا   ولكي يكون المجال واسعا للمعلم

يكون إجااة المعلم أو المعلمة أكثر دقة ومصللداقية . واسللتمر توزيللع اةسللتبانة أسللبوعا كللاملا، واعللد عمليللة التوزيللع جللاءت مرحلللة 

 المعالجة ل جااات .

 :المعالجات الإحصائية -

 المئوية ل استعملت ةيجاد نةبة العيصة لمجتمع البحث ونةبة متةيرات العيصة إلى العيصة كلها . الصةبة  .1

 

الصةبة المئوية =           
مجموع كلي ال ال

عدد الجزئي ال
 100 

 ة اين الت بيقين الأول والثاني للاستبانة لحةاب معامو الثبات. معامو الارتبا  ايرسون ل استعملت ةيجاد العلاق

  

 =   ر  

 

 

 . الوسط المرجب ل لترتي  فقرات اةستبانة ومعرفة جوان  القوة والضعف في   كو المجالات . 3

 

 الوسط المرجب = 
 1×    3+ ت 2×   2+ ت   3×  1ت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ
 مجـ ت 

 )مجـ س( )مجـ ص(   –ن مجـ س ص 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ
 ](2)مجـ ص – 2ن مجـ ص [ ](2)مجـ س  – 2ن مجـ س [
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 إذ إنل

 = تكرار اةختيار الأول )  عواة رئيةية (. 1ت 

 ني  )  عواة ثانوية ( .= تكرار اةختيار الثا 2ت 

 = تكرار اةختيار الثالث  ) لا تشكو  عواة ( .  3ت 

 م  ت = مجموع التكرارات للاختيارات الثلاثة . 

 وأع يت لكو فقرة من فقرات اةستبانة التي اختارها المةتجيبون الأوزان ااتية ل

 ثلاث درجات ل ختيار الأول )  عواة رئيةية (. -

 ثاني )  عواة ثانوية (.درجتان ل ختيار ال -

 (. 131، ص 1980درجة واحدة ل ختيار الثالث ) لا تشكو  عواة (. ) عدس،  -

 الوزن المئوي ل لبيان القيمة الصةبية لكو فقرة من فقرات اةستبانة واةفادة مصها في تنةير الصتائ  . (4

 

 

 

           

(           ) الةريلل  ، 3( أي فللي هللذا البحللث تكللون )  1،  2،  3بعللد )  * يقصد االدرجة القصوى أعلى درجة في المقياس الثلاثي ال

 ( .                                          76، ص  1977

 عرض نتائج البحث و تفسيرها   الفصل الرابع:

 -اتبع الباحثان الة وات ااتية في عر  الصتائ  و تنةيرهال

ات اةسللتبانة علللى وفللن مقيللاس ثلاثللي الأاعللاد و هللي    ) للعواة رئيةللية ، تم حةاب تكرار اةجااات لكو فقرة مللن فقللر .1

  عواة ثانوية ، لا تشكو  عواة(.

) للعواة رئيةللية( و     لةر  حةاب الوسط المرجب )درجة حدة النقرة( أع ى الباحثان ثلاث درجات للبديو الأول  .2

 لث   )لا تشكو  عواة(.درجتين للبديو الثاني ) عواة ثانوية( و درجة واحدة للبديو الثا

( معياراً للنصو اين جانبي القوة و الضعف لنقللرات اةسللتبانة ، و 2عُد متوسط درجات المقياس ثلاثي الأاعاد و الذي هو ) .3

( فللي 2( أو أكثر في جان  النقرات التي تشكو  عواة ، و كو فقرة حصلت عو اقللو مللن )2عُدت كو فقرة حصلت على )

 كو  عواة.جان  النقرات التي لا تش

 رت  الباحثان فقرات اةستبانة في كو مجال ترتيبا تصازليا و احة  الوسط المجرح و الوزن المئوي. .4

 فقرات مجال التلاميذ: ( 1)

و  77.466( و وزنهللا المئللوي اللين )1.565و  2.324( فقللرة تللراوح الوسللط المللرجب لهللا اللين )12يتضللمن هللذا المجللال )

 ( يبين ذلال2( و الجدول )52.166

 ( يبين فقرات التلاميذ مرتبة تنازليا 2جدول )

الرتبللة ضللمن 

 المجال

النقللرة  تةلةو 

 في اةستبانة

الوسللللللللللط  النقرات

 المرجب

اللللللللللوزن 

 المئوي

 77.466 2.324 اعد المةافة اين المدرسة و سكن اغل  التلاميذ 6 1

مةاهمة اعل الأخوة و الأاوين في تعليم التلميذ له أثره في سللرعة  8 2.5

 التلامذةتعلم 

2.252 75.066 

وجود عاهات خلقية لدى اعل التلامذة كالحول و اللكصة في الص ن  10 2.5

 و الكةاح و غيرها

2.252 75.066 

 74.9 2.247 ضعف الدافعية في التعلم لدى التلامذة  11 3

تعلن التلامذة اوالديهما و اةخوة مما يدفع اعضللهم إلللى البكللاء فللي  2 4

 الصف

2.186 72.866 

اخللتلاف المةللتوى الاقتصللادي لللبعل التلاميللذ عللن زملائهللم فللي  12 5

 الصف

2.148 71.6 

 70.866 2.126 خوف التلامذة من المدرسة كونها ايئة جديدة على ايئة التلاميذ 1 6

 62.433 1.873 التلامذة لا يملكون أي خبرة في استةدام القلم و الدفتر 5 7

 58.4 1.752 دور في سرعة تعلم التلامذة  المةتوى الثقافي للأاوين له 7 8

 56.766 1.703 وجود التلامذة المشاكةين و كثيري الحرا  في الصف  9 9

الارتبا  الشديد لدى اعل التلامذة مما يؤدي اهم إلى التبللول علللى  3 10

 أننةهم

1.620 54 

 52.166 1.565 لجوء التلامذة إلى أخ أو قري  في  ف أخر و تركه  نه 4 11

 

 بعد المسافة بين المدرسة و سكن اغلب التلاميذ -1

( و تشللير هللذه 77.466( ووزنها المئوي )2.324جاءت هذه النقرة في الترتي  الأول ضمن المجال الأول، إذ الغ الوسط المرجب )

تلاميذ يعانون من اعد المةافة الصعواة إلى شعور المعلمين االمعاناة التي يمر اها التلميذ من اجو الو ول إلى المدرسة فالكثير من ال

و هم ا عمار لا تحتمو الةير لمةافات  ويلة و هذه الصعواة تؤثر اشكو أو ا خر على المعلم لذا تعد من الصعواات التي يعاني مصهللا 

 الوسط المرجح 

 100الوزن المئوي = ــــــــــــ × 
 الدرجة القصوى 
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 المعلم.

 مساهمة بعض الإخوة و الأبوين في تعليم التلميذ له أثره في سرعة تعلم التلامذة. -2

(. تشير هللذه 75.066( و وزنها المئوي )2.252تي  الثاني ضمن المجال الأول ، إذ الغ الوسط المرجب )جاءت هذه النقرة في التر

الصعواة إلى الدور الذي تلعبه الأسرة في مةاعدة المعلم علللى تعللليم التلميللذ المبتللدع فللي التعللليم، إذ إن مةللاعدة الأاللوين أو اةخللوة 

خا ة و إن إعداد التلامذة كثيرة و هللذا يةللتلزم مللن المعلللم إن يبللذل جهللدا اكبللر لاسللتيعاب للتلميذ تةاعد المعلم اتعليم تلاميذه الجدد  

 حاجات المتعلمين الكثيرة.

 وجود عاهات خلقية لدى بعض التلامذة كالحول و اللكنة في النطق و الكساح و غيرها. -3

( و اللذلا 75.066( و وزنهللا المئللوي )2.252)جاءت هذه النقرة في الترتي  الثاني ضمن المجال الأول ، إذ الللغ الوسللط المللرجب  

( قد اشتركا ارتبة واحدة و هللي الرتبللة الثانيللة ضللمن هللذا المجللال.  تشللير هللذه الصللعواة إلللى العاهللات الةلقيللة 3،    2تكون النقرة )

لزملائه فهللم يتعللاملون الموجودة لدى التلاميذ إذ تشكو حالة غير اةي ة االصةبة للتلميذ فتصعكس على تصرفاته و حركاته و كذا الأمر 

مع الذي فيه هذه العاهات اشكو غير  بيعي، و هذه التصرفات سواء أكانت من التلميذ أم من زملائه تكون مشكلة حقيقية يعاني مصهللا 

 المعلم و يعمو جاهدا لتقليو حدتها االصةبة للتلميذ و لزملائه في الوقت ننةه.

 ضعف الدافعية في التعلم لدى التلاميذ. -4

(. تشللير هللذه 74.9( و وزنهللا المئللوي )2.247هذه النقرة في المرتبة الثالثللة ضللن المجللال الأول، إذ الللغ الوسللط المللرجب )جاءت  

الصعواة إلى ضعف دافعية التلميذ إلى التعلم فهو لا يعرف لماذا جاء إلى المدرسة أو ما هو الهدف من تعليمه ، لذا هذه مشكلة حقيقية 

ه إن يعمو على إثارة دافعية التلاميذ نحو التعلم و هذا الأمر يعمو على زيادة قدرة التلاميذ في التعلم و هللذا للمعلم و هو أي المعلم علي

 يةاعد المعلم.

 فقرات مجال الإدارة المدرسية: ( 2)

( 57.666و  81.866( و وزنها المئللوي اللين )1.73و    2.456( فقرات تراوح الوسط المرجب لها اينل )10يتضمن هذا المجال )

 ( يبين ذلال3الجدول ) و

 ( يبين فقرات مجال الإدارة المدرسية مرتبة تنازليا.3جدول )

الرتبللة ضللمن 

 المجال

النقللرة  تةلةو 

 في اةستبانة

 الوزن المئوي الوسط المرجب النقرات

 81.866 2.456 جمع أعاد كبيرة من التلامذة في غرف  ةيرة 9 1

 75.433 2.263 معلم الصف الأول لا يوجد تعاون اين اةدارة المدرسية و 1 2

تدخو إدارة المدرسة في كو  ةيرة و كبيللرة يؤديهللا المعلللم  10 3

 في التعليم

2.170 72.333 

 71.6 2.148 المدرسة لا تعمو على توفير وسائو الراحة الملائمة للمعلم 2 4

عدم الاهتمام االيوم الدراسي الأول في كونه اداية جديدة فللي  7 5

 ميذحياة التلا

2.115 70.5 

 70.3 2.109 انعدام الرحلات العلمية للمعلمين و تلامذتهم 5 6

المدير غيللر الصللاجب فللي أدارة المدرسللة للله تلل ثير كبيللر فللي  8 7

 المعلم وتلاميذه .

2.071 69.033 

 66.666 2 عدم تلبية حاجات المعلم الضرورية في تعلم التلامذة. 3 8

 59.7 1.791 للمعلمين وتلامذتهم .انعدام الةنرات الترفيهية  6 9

 57.666 1.73 ضعف العلاقة اين البيت والمدرسة. 4 10

 

 جمع أعداد كبيرة من التلاميذ في غرف صغيرة. .1

(. 81.866( ووزنهللا المئللوي )2.456جاءت هذه النقرة في الترتي  الأول ضمن المجللال الثللاني إذ الللغ الوسللط المللرجب )     

جود أعداد كبيرة من التلامذة في غرف  ةيرة لا تةتوع  هذا العدد ، فصجد في كثير من المدارس أن تشير هذه الصعواة إلى و

( تلميذاً أو تلميذة ، هذا الأمر يؤثر على التلامذة من جهة وعلللى المعلللم مللن جهللة 70عدد التلاميذ في الصف الواحد يزيد على )

لف اتعليم هذا العدد الكبير كله . وعلى ما يبدو إن هللذه الصللعواة مصتشللرة أخرى، فالمعلم هو الذي يتحمو الع ء الأكبر لأنه المك

 في مدارس المحافظة أغلبها ولهذا جاءت في الترتي  الأول  . 

 لا يوجد تعاون بين إدارة المدرسة ومعلم الصف الأول . .2

(. 75.433( ووزنها المئوي )2.263جاءت هذه النقرة في الترتي  الثاني ضمن المجال الثاني ، إذ الغ الوسط المرجب )     

تشير هذه الصعواة إلى معاناة معلم الصف الأول الااتدائي الكبيرة ويرغ  اان يحصو على دعم مللادي أو معصللوي حتللى وان 

كان على أاةط أنواع الدعم ، لأنصا نعتقد إن أي دعم للمعلم هو واقللع للله ولتقليللو مللن المعانللاة التللي  يشللعر اهللا اةللب  تعليملله 

 ميذ الصف الأول الااتدائي .لتلا

 تدخل إدارة المدرسة في كل صغيرة وكبيرة يؤديها المعلم في التعليم .  .3

(. 72.333( ووزنهللا المئللوي )2.170جاءت هذه النقرة في الترتي  الثالث ضمن المجال الثاني، إذ الغ الوسللط المللرجب )

ي تحللرم  المعلللم مللن الحريللة الكافيللة فللي التعللليم وتراقبلله تشير هذه الصعواة إلى معاناة المعلم من جهة إدارة المدرسللة فهلل 

وتحاسبه وتة له عن كو تصرفاته وإجراءاته ويلزمون المعلم االاعتماد على ال رائللن والأسللالي  التقليديللة ولا يتيحللون للله 

ل ريقللة التللي يللدرس المجال لاستعمال الأسالي  الحديثة في التعليم لذا نجد المعلم يةير على روتين ممو لاسللت يع تةيللره فا

 اها التلاميذ هذا العام هي ننةها في العام الماضي.

 -.فقرات مجال المؤسسة التربوية :  ( 3)
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(  39.366و  78( ووزنهللا المئللوي )  1.181و    2.340( فقللرات تللراوح الوسللط المللرجب لهللا اللين )    10يتضمن هللذا المجللال )  

 ( تبين ذلال 4والجدول ) 

 

 المؤسسة التربوية مرتبة تنازليا. ( يبين فقرات مجال   4جدول ) 

الرتبلللة ضلللمن 

 المجال

النقللرة  تةلةو 

 في اةستبانة

 الوزن المئوي الوسط المرجب النقرات

 78 2.340 عدم توفر الحوافز المادية والمعصوية لمعلمي الصف الأول 2 1

 76.366 2.291 0اختلاف  ريقة تعليم القراءة اين )حةن وريم و )دار و دور( 6 2

 73.566 2.207 معظم الكت  قديمة وممزقة . 7 3.5

تلل خير و للول القر اسللية والللدفاتر للتلاميللذ فللي الأسللبوعين  8 3.5

 الأولين .

2.207 73.566 

 72.7 2.181 وقت الدرس ال ويو غير ملائم للتلاميذ وأعمارهم 4 4

وجللود اصايللة المدرسللة فللي ايئللة غيللر ملائمللة لأجللواء الدراسللة  10 5

 والتعلم .

2.005 66.833 

قلة الدورات التدريبية والت هيلية للمعلمين التللي تقيمهللا المديريللة  1 6

 العامة أو الوزارة .

1.653 55.1 

 54.733 1.642 قلة المتااعة من مشرفي المديرية للمعلمين . 3 7

 47.8 1.434 تقيد المعلم اة ة سصوية ومادة مصهجية مقررة من الوزارة . 5 8

 39.366 1.181 سة قديمة وغير  الحة للتعلم .اصاية المدر 9 9

 

 ( .عدم توافر الحوافز المادية والمعصوية لمعلمي الصف الأول .1) 

( .  78(  ووزنهللا المئللوي )  2.340جاءت هذه النقرة في الترتي  الأول ضمن المجال الثالث ، إذ الغ الوسللط  المللرجب   )   

الاهتمام اه من المؤسةة التراوية لان معلم الصف الأول يعللاني أكثللر مللن غيللره فللي تشير هذه الصعواة إلى رغبة المعلم  إلى  

تعليم  ةار التلاميذ وهم اداية حياتهم الدراسية ، فيرغ  من المؤسةللة التراويللة علللى اختلافهللا إن تدعملله ماديللا أو معصويللا أو 

 يشعر االاهتمام اه وامن يعلمه . كلاهما حتى تدفعه و ترغبه في تعلم تلاميذ الصف الأول الااتدائي ، ولكي

( .اختلاف  ريقة تعليم القراءة اين ) حةن وريم ( و ) دار ودور  ( جاءت هذه النقر في الترتي  الثاني ضللمن المجللال الثالللث ،  2)  

 ( .  76.366( ووزنها المئوي )  2.291إذ الغ الوسط المرجب )

 ريقة التدريس التللي يجلل  إن يلتللزم اهللا اعللد إن  للار أمللر الالتللزام مللن تشير هذه النقرة إلى الصعواة التكيف من العلم مع 

ال ريقة التدريةية ملزمة على  المعلم لكي يكون متوافقا مع الكتاب .فالمعلم يدرس في عام ا ريقة  وفي عللام ا ريقللة أخللرى 

 الصعواة وحددها . ولا يبقى للمعلم أي خيار في تةير ال ريقة إلا إذا خالف الكتاب المدرسي، لذا شعر اهذه

 ( . معظم الكت  قديمة وممزقة . 3) 

( .  73.566(  ووزنهللا المئويللة )   2.207جاءت هذه النقرة في الترتي  الثالث ضمن المجال الثالث ، إذ الغ الوسط المللرجب )       

قديمللة وممزقللة ، وهللذا الأمللر يللؤثر تشير هذه الصعواة إلى إن معظم الكت  التي تمصب إلى التلاميذ الصف الأول الااتدائي هي كتلل  

على التلاميذ إذ  يعانون من تلا الكت  القديمة الممزقة ، وهذه الصعواة يعاني مصها المعلم من جانبه ويعمو قصارى جهللده لتلافللي أو 

 تقليو هذا الأمر أي الكت  الممزقة .

 الأولين ل( . ت خير و ول القر اسية والدفاتر المدرسية للتلاميذ في الأسبوعين 4) 

( ووزنها 2.207جاءت هذه النقرة في الترتي  الثالث . وهي تشتر  مع النقرة الةااقة ضمن المجال الثالث ، إذ الغ الوسط المرجب )

(. تشير هذه الصعواة إلى إن معظم التلاميذ يرغبون في الللتعلم الةللريع ويجللدو متعللة فللي اسللتعمال القلللم والللدفتر 73.566المئوي )

كتااة وغيرها من الأمور التي يةعى التلميذ االو ول لها. لذا تكون هذه النقرة  عواة لللدى المعلللم  لأنلله لا يللتمكن مللن والةبورة وال

توفير هذه الأمور وتكون المدرسة عاجزة عن القدرة ةيصال تلا الاحتياجات ويكون المعلم في موقع المتحيللر اللين التلميللذ وحاجللات 

 التلميذ .

 لعلمي لفقرات مجال الأعداد ا .4

و  76.533( ووزنهللا المئللوي اللين   )  1.285و  2.296( فقرات ، تللراوح الوسللط المللرجب لهللا اللين )   10يتضمن هذا المجال )  

 ( يبين ذلا ل 5( والجدول )  42.833

 ( يبن الفقرات مجال الإعداد العلمي مرتبة تنازليا .   5جدول ) 

الرتبللة ضللمن 

 المجال

تةلةللو النقللرة 

 في اةستبانة

 الوزن المئوي الوسط المرجب قراتالن

يوجد اختلاف اين المعلم الذي تةرج من المعاهللد والكليللات التراويللة واللين  2 1

 المعلم المتةرج من سواها من المعاهد الأخرى والكليات الأخرى

2.296 76.533 

 74.166 2.225 قلة المصادر والكت  الةا ة االمعلم التي تزيد من ثقافة التراوية 4 2

اخللتلاف المصللاه  الدراسللية التللي يدرسللها المعلللم علللى اخللتلاف الةللصين  3 3

 والمؤسةة العلمية التي تةرج مصها .

2.192 73.066 

عدم التة يط المةبن في تقللديم الللدرس وإعللداد الة للة الدراسللية فللي تعلللم  9 4

 التلاميذ

2.142 71.4 
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 69.766 2.093 خبرة قصيرة .اعل معلمي الصف الأول لا يملا أي خبرة في التعليم أو  8 5

 66.666 2 هصالا اعل المعلمين يملكون المةتوى تعليميا ضعينا . 6 6

 52.9 1.587 ضعف قدرة المعلم على إثارة التلاميذ نحو الدافعية للتعلم 10 7

 47.966 1.439  عواة استةدام المعلم للةة العراية الةليمة القريبة من مةتوى التلاميذ . 5 8

 45.4 1.362 صالا تناوت في التحصيو الدراسي اين معلم وأخره 1 9

 42.833 1.285 جهو الكثير من المعلمين  اقواعد الةط العراي 7 10

 

يوجد اختلاف بين المعلم الذي تخرج من المعاهد والكليات التربوية وبين المعلم المتخرج من سواها من المعاهد الأخرى  .1

 والكليات الأخرى.

( ووزنهللا المئللوي   2.296هذه النقرة فللي الترتيلل  الأول ضللمن المجللال الرااللع ، إذ  الللغ الوسللط المللرجب )  جاءت        

( . تشير هذه الصعواة إلى اةعداد العلمي الذي تلقاه المعلم فمعظم المعلمين الذين يعلمون تلاميذ الصف الأول   76.533) 

هؤلاء التلاميذ ضمن  روف تعليميللة مةتلنللة ولمرحلللة عمريللة حرجللة   لم يصالوا اةعداد العلمي الدقين الذي يؤهلهم لتعليم

جدا . او إن الصعواة تكمن في إن من يكلف اهذا التعليم هو من المتةرجين من الكليات ومعاهد غير متةصصة في مجال 

لكللافي ةيصللال المعلومللة لللذهن التراية والتعليم ، لذا فان المعلم لهؤلاء التلاميذ يعاني الكثير لأنه لا يملا اةعداد العلمللي ا

 التلميذ.

 قلة المصادر والكتب الخاصة بالمعلم التي تزيد من ثقافة التربوية . .2

( ووزنهللا المئللوي  2.225جاءت هللذه النقللرة فللي الترتيلل  الثللاني ضللمن المجللال الرااللع ، إذ الللغ الوسللط المللرجب )      

لون اها تةلو من المكتبات وان وجد اها مكتبة فكتبهللا اةللي ة ( . تشير هذه الصعواة إلى إن المدارس التي يعم  74.166)  

قديمة وهذه الصعواة التي يعاني مصها المعلم في المدرس تذه  اه إلللى مكتبللة خا للة فمعظللم المعلمللين لا يملكللون الكتلل  

مة ولا يملللا سللبو التجديللد التراوية أو الصنةية أو العلمية التي تزيد من ثقافته الةا ة مما يجعله مقيدا امعلومات تقليدية قدي

 االأفكار والمعلومات المحملة اب ون الكت  الحديثة .

 اختلاف المناهج الدراسية التي درسها المعلم على اختلاف السنين والمؤسسة العلمية التي تخرج منها. .3

وزنهللا المئللوي  ( 2.192جاءت هللذه النقللرة فللي الترتيلل  الثالللث ضللمن المجللال الرااللع ، إذ الللغ الوسللط المللرجب )       

( . تشير هذه الصعواة إلى المقررات والموارد والصاه  الدراسية التي سبن إن درسها في العهد أو الكليللة لتللي   73.066)  

تةرج مصها فبعل المواد الدراسية لها أهمية في ت وير المعلم وإثارة دافعة نحو التعلم والتعليم كمللا إن اعللل المتةللرجين 

يةتلف عن المعلمين ااخرين ااختلاف المعهد أو الكلية إذ الدراسة تكون مكثنللة أو مةتصللرة وكللو   من الكليات أو المعاهد

 له دوره الناعو في التعليم .

 فقرات مجال ) صعوبات أخرى (. .4

 ( ووزنهلللا المئلللوي     1.351و  2.571( فقلللرات ، تلللراوح الوسلللط الملللرجب لهلللا الللين )  9يتضلللمن هلللذا المجلللال )          

 ( يبين ذلا . 6( والجدول )  45.033و  85.7)          

 

 ( يبن فقرات مجال لإعداد العلمي مرتبة تنازليا. 6جدول )

الرتبللة ضللمن 

 المجال

النقللرة  تةلةو 

 في اةستبانة

 الوزن المئوي الوسط المرجب النقرات

 85.7 2.571 الةبورة وال باشير من الصوعيات المتردية 6 1

 74.166 2.225 في تعليم تلاميذ الصف الأول الااتدائيعدم الرغبة من المعلم  8 2

 73.066 2.192 الظروف المعاشية والاقتصادية التي يمر اها المعلم . 1 3

 71.4 2.142 إجبار المعلم على التعليم في هذه المرحلة . 9 4

 69.766 2.093 تدخو اعل ذوي التلاميذ اشكو ساف في العملية التعليمية 3 5

 66.666 2 م إاداع المعلم في تعليم التلامذة .انعدا 7 6

 52.9 1.587 معاناة المعلم من مر  يثقو كاهله ويبعده عن ال لبة وحاجاتهم . 2 7

اهتمللام المعلللم اعمللو أخللر غيللر التعللليم ولا يع للي للتعللليم أهميللة أو  5 8

 عصاية االتعليم.

1.439 47.966 

 45.4 1.362 في عملية تعليم التلامذة . هصالا مشاكو عائلية خا ة االمعلم تؤثر 4 9

 

 

 السبورة و الطباشير من النوعيات المتردية. .1

 ( ووزنهللللا  2.571جللللاءت هللللذه النقللللرة فللللي الترتيلللل  الأول ضللللمن المجللللال الةللللامس ، إذ الللللغ الوسللللط المللللرجب )  

لا تللزال تةللتةدم أنواعللا ااتللت قديمللة فللي   (. تشير هذه الصعواة إلى أن معظم المدارس الااتدائية و راما كلهللا85.7المئوي )        

عر  المعلومات و تدوين البيانات و أن المدارس لا تزال تةتةدم الةبورة )اللوحة الةوداء( و هي من الصوعيات القديمة المترديللة ، 

كو للله  للعواة تعيللن و لا يتوافر في المدرسة  باشير ملونة أو جيدة و هذا الأمر يصعكس على المعلللم ويزيللد مللن معاناتلله واللذلا تشلل 

 تعليمه للتلاميذ.

 -عدم الرغبة من المعلم في تعليم تلامذة الصف الأول الابتدائي: .2

(.79.1( و وزنهللا المئللوي )2.373جللاءت هللذه النقللرة فللي الترتيلل  الثللاني ضللمن المجللال الةللامس ، إذ الللغ الوسللط المللرجب )
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على التعللليم لهللذا الصللف و لا يملكللون أي رغبللة  فللي  تشير هذه الصعواة إلى أن الكثير من معلمي الصف الأول مجبرون 

ة تعليم تلامذة الصف الأول الااتدائي ، و المعروف أن الرغبة في أداء العمو تدفع المعلم إلى اةاداع و التنصن في إيصال المادة العلميلل 

 و إفهامها للتلاميذ ا سرع وقت و اقو جهد.

 المعلم.الظروف الاقتصادية و المعاشية التي يمر بها  .3

(. تشللير 76.533( و وزنهللا المئللوي )2.296جاءت هذه النقرة في الترتي  الثالث ضمن المجال الةامس ، إذ الغ الوسط المللرجب )

هذه الصعواة إلى أن الكثير من معلمي المدارس و مصهم معلمو الصف الأول الااتدائي يعانون من  روف اقتصادية أو معاشلليه غيللر 

و في سلا أو مجال مةتلف عن التراية و التعليم مما يجعله مشةولا اذا  العمو تاركا التعللليم أو يع يلله أهميللة يةيرة مما يدفعهم للعم

اقو من العمو الأخر و راما يعمو ليلا عملا يثقو عليه و على  حته مما يدفع المعلم االمجيء إلى المدرسة و هو متع  و يعاني مللن 

 ميذ ذلا المعلم مما يجعو هذا  عواة أمام المعلم تدفعه لتلافيها اوسائو قد لا تصجب معه.العمو الأخر، و هذا ادوره يؤثر على تلا

و اعد أن استعرضصا ما تو لصا إليه من نتائ  تةص هذا البحث يمكن لصا أن نرت  المجالات تصازليا حةلل  الوسللط المللرجب و الللوزن 

 بين ذلال( ي7المئوي اشكو عام أي معدل المجال اكو فقراته ، الجدول )

 ( يبين ترتيب المجالات حسب الوسط المرجح و الوزن المئوي مرتبة تنازليا. 7جدول )

 الوزن المئوي الوسط المرجب اسم المجال رتبة المجال

 69.5 2.094 اةدارة المدرسية 1

 66.799 2.004 التلاميذ 2

 63.803 1.914 المؤسةة التراوية 3

 62.537 1.876  عواات أخرى 4

 62.07 1.862 عداد العملياة 5

 

 لالفصل الخامس

 الاستنتاجات و التوصيات و المقترحات

 أولا: الاستنتاج

 في ضوء نتائ  البحث يمكصصا استصتاج الأتيل

 الكثير من الصعواات التي يعاني مصها التلاميذ تصعكس على المعلم فصجده يعاني مصها. .1

 لمدارس الااتدائية.الظروف الدراسية غير ملائمة للتعليم في معظم ا .2

دور المدرسة في تقليو الصعواات التي يعاني مصها المعلم ضعيف، و لا تعمو على إيجاد الحلللول الملائمللة اشللكو  .3

 حقيقي.

 للحوافز المادية و المعصوية  ت ثيرها على تعليم المعلم للتلاميذ. .4

 المتااعة من المشرفين و اةداريين للمعلمين غير جادة. .5

 مةتلف اين معلم و أخر، و هذا له اثر اارز في تعليم التلاميذ.المةتوى العلمي  .6

 ليس للمعلم الرغبة في تعليم التلاميذ في الصف الأول الااتدائي. .7

 رغبة المعلم في التعليم ليةت كبيرة مما يقلو جان  اةاداع لدى المعلم.  .8

 ثانيا التوصيات:

 ميذ.الاهتمام الحقيقي اإعداد المعلم و ت هيله لتعليم التلا .1

اخذ جان  من رغبة المعلم في تعليم تلاميذ الصف الأول الااتدائي محمو الجد لمللا للرغبللة مللن تللاثير كبيللر علللى  .2

 أداء المعلم.

 توفير وسائو الراحة الملائمة للمعلم في المدرسة و خارجها. .3

 م التلاميذ.توزيع الكراسات و الكت  الحديثة التي من شانها ت وير المعلم و أدائه الو يني في تعلي .4

ت ويرية مةتمرة للمعلم من اجللو زيللادة معلوماتلله و تزويللده االحللديث مللن أنللواع   –توفير دورات تراوية ت هيلية   .5

 التعليم و أساليبه المتصوعة.

 تدري  المعلم على  رائن التدريس النعالة في تعليم التلاميذ ، و خا ة ال رائن الحديثة مصها. .6

 و مع التلميذ في هذا العمر و فهم سلوكه ادقة.تدري  المعلم على كينية التعام .7

 تدري  المعلم على استعمال الوسائو التعليمية التقليدية و الحديثة. .8

إدخال المعلم ادورة تةص تعليمه الةط العراي و كينية رسم الحرف اشللكو جيللد، مللع فهللم اللةللة العرايللة ن قللا و  .9

 كتااة.

 دوره في اصاء المجتمع، و إعداد الجيو المتعلم.تحةين المةتوى ألمعاشي للمعلم اشكو يتلاءم و  .10

 توفير وسائو العر  الحديثة و الجيدة و تدري  المعلم عليها. .11

 اخذ جان  الرغبة عصد المعلم في التعليم عصدما يكلف في تعليم التلاميذ. .12

 

 ثالثا: المقترحات

  .أجراء دراسة تهدف لمعرفة مشكلات المعلم في المرحلة الااتدائية في العرا .1

 أجراء دراسة مقارنة اين المعلم خري  المعهد و المعلم خري  الكلية. .2

 إجراء دراسة تهدف لمعرفة أهمية الةبرة التي يملكها المعلم و أثرها على التلاميذ. .3

 إجراء دراسة تهدف لاقتراح سبو علاج مصاسبة للصعواات التي حددها البحث الحالي. .4
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 ير المعلم و زيادة تعلمه و إاداعه في التعليم.إجراء دراسة لبصاء ارنام  ت ويري لت و .5

 إجراء دراسة تهدف لمعرفة مدى العلاقة اين المعلم من جهة و إدارة المدرسة و المؤسةة التراوية من جهة أخرى. .6

 مصادر البحث: 
 القران الكريم -

عبدالله العلايلي ، أعداد و تصلصيف ، يوسلف الةيلا  ، نلديم ، قدم له   لةان العرب المحيطهل( ل    711  –اان مصظور، أاو النضو جمال الدين ان مكرم )ت   .1

 مرعشلي، المجلد الأول ، دار لةان العرب ، ايروت )د.ت(.

 .1999، مكتبة النلاح ، الكويت،   1،  اتجاهات معا رة في التقويم التراوي و اصاء الاختبارات و اصو  الأسئلةأاو جلالة،  بحي حمدانل   .2

 .1987، مكتبة الانجلة المصرية، القاهرة ،   لتقويم الصنةي و التراوياأاو ح  ، فؤاد و آخرونل  .3

 .1990، مط. مصير ، اةداد ، 2،     ر  تدريس المواد الاجتماعية للصنين الرااع و الةامس لمعاهد اعداد المعلمين الأمينل شاكر محمود و آخرونل  .4

 .1977، مط. مؤسةة الثقافة العالمية ، اةداد ، ي و الاستدلالي في التراية و علم الصنساةحصاء الو نالبياتي ، عبد الجبار توفين و زكريا اثصاسيوسل   .5

 .1990، وزارة التعليم العالي و البحث العلمي، هيئة المعاهد النصية ، اةداد   علم ننس ال نولةالجميلي، سهامل  .6

، مركلز تصميلة الملوارد البشلرية، عملان ، الاردن، في المدارس الاردنية اثر ارنام  الت وير التراوي على اتجاهات و مؤهلات المعلمينالة ي ، أحمدل   .7

1997. 

 .1989، دار الصهضة لل باعة و الصشر، ايروت ، لبصان ،  الصمو التراوي لل نو المراهنالدسوقي ، كمال ،   .8

 .1981  ، م بعة جامعة اةداد،  1،جل    مصاه  البحث في الترايةالزواعي عبد الجليو، و محمد احمد الةصامل   .9

. تحللل عللي جهلاد الحةلاني، مصشلورات مكتبلة اةملام أميلر مصية المريلد فلي آداب المنيلد و المةلتنيد(ل 965ألعاملي، زين العاادين ان علي ان احمد )ت   . 10

 .1994المؤمصين العامة، مط. الديواني ، 

 .1977، مط. الانجلو المصرية، القاهرة ،  التقويم و القياس الصنةيالةري  رمزيةل  . 11

 .1985( ، الريا ، الةعودية،  5( الةصة )14، العدد )رسالة الةلي النرا، فارو  حمديل اتجاه الكنايات و الدور المةتقبلي للمعلم في الو ن العراي ،  . 12

كنايلات التعليميلة و علاقلة المصيزل ، عبد الله فلاح ،واحمد فلاح علوان ل اثر ارنام  تدري  المعلمين على مصاه  العلوم الاجتماعية الجديدة في ممارسلة ال . 13

 .1997( ، 24( المجلد )1، الأردن ، العلوم التراوية ، الجامعة الأردنية العدد )مجلة دراسات  ذلا االمؤهو العلمي ، 

اا  ، المةرب العرالي، ، م بوعات المصظمة الاسلامية للتراية الثقافة و العلوم ، الر مقدمة في التراية و علم الصنسالصقي ، عبد الرحمن ، و  لاح مراد ،  . 14

1989. 

 .1967،مط. العاني، اةداد   أساسيات التدريسجاار ، جاار عبد الحميد ، عايف حبي ل   . 15

 .1981( مكت  التراية العراي لدول الةلي  العراي ، الريا  ،  19( العدد )2، المجلد )  رسالة الةلي خضير علي ل  نو ما قبو المدرسة ،  . 16

 .1977، عالم الكت ، القاهرة ، 2،     حة الصنةية و العلاج الصنةيالصزهران، حامد عبد الةلامل   . 17

 .1998، كلية التراية، جامعة عين شمس ، القاهرة ،  التعليم الأساسي، النكر، الت بين، الصيةة المةتقبليةشاكر محمد فتحيل  . 18

 .1995الريا ، المملكة العراية الةعودية،  ، مكتبة العبيكان،  1،  تراية المعلم للقرن الواحد و العشرينشو ، احمد، و محمد مالال  . 19

 .1986، الصهضة المصرية لل باعة، القاهرة  علم الصنس الصمو التراوي الب، احمد زكيل  . 20

 .1981، القاهرة ، عالم الكت  ،    دراسات في فلةنة الترايةعلي ، سعيد إسماعيو ، و آخرون ل  . 21

 .1974، دار الصهضة المصرية ، القاهرة ، نس و الترايةالقياس و التجري  في علم الصعيةوي، عبد الرحمن محمدل  . 22

 .1977( الةر وم ، / ديةمبر )كانون الأول17-12ندوة تراية ال نو في الةصوات الةت الاولى  فتحية حةن، ثقافة ال نو في الةت سصوات الأولى ،   . 23

 .1970د جاار ، القاهرة ، دار الصهضة العراية ، ، ترل احمد خيري كا م و جاار عبد الحمي أزمة التعليم في عالمصا المعا ركوميترل  . 24

، إعلداد  المؤتمر العمللي الثلانيمبار  ، فتحي يوسف ل الكنايات العامة لدى ال لاب المعلمين اشعبتي التاريخ و الجةرافية اكلية التراية اجامعة الأزهر ،  . 25

 .1990المعلم ، التراكمات ، التحديات، اةسكصدرية  

، العدد الثالث الةصة الرااعلة  مجلة رسالة الترايةيمل أراء معلمي اللةة العراية االمرحلة الااتدائية على ارام  التدري  أثصاء الةدمة،  مصةي محمود عبد الحل . 26

 .1984، جامعة الملا عبد العزيز ، كلية التراية ، الةعودية  

 .1960مريكية ، ايروت ، الجامعة الأ  قاموس التراية و علم الصنسنجار، فريد جبرائيو ، و آخرون ،  . 27

 

 المصادر الانكليزيةل

28. Good Carter V. dictionary of Education 3ed. New York: McGraw-Hill, 1973. 

29. Hawes, Gene et at, The concise dictionary of Education, Van Hostrand Reinold Co. New York, 1982. 

 

 ملاحق البحث 

 (1ملحق )

 راء الذين عرضت عليهم الإستبانة يبين أسماء السادة الخب

 مكان العمو الاختصاص الاسم ت

 جامعة اااو / كلية التراية مصاه  و  رائن عامة أ.م.د تركي خباز البيرماني 1

 جامعة اااو / كلية التراية علم الصنس أ.م.د حةين رايع حمادي 2

 اااو / كلية التراية الأساسية جامعة  رائن تدريس العلوم الاجتماعية أ.م.د حمدا مهدي الجبوري 3

 جامعة اااو / كلية التراية الأساسية  رائن تدريس اللةة العراية أ.م.د حمزة عبد الواحد حمادي 4

 جامعة اااو / كلية التراية الأساسية علم الصنس أ.م.د عبد الةلام جودت الزايدي 5

 جامعة اااو / كلية التراية ة رائن تدريس اللةة العراي أ.م.د عمران جاسم حمد الجبوري 6

 جامعة اااو / كلية التراية علم الصنس أ.م.د فاهم حةين ال ريحي 7

 جامعة اااو / كلية التراية علم الصنس أ.م.د كا م عبد نور 8

 جامعة اااو / كلية التراية الأساسية علم الصنس م.د عماد حةين المرشدي 9

 المديرية العامة للتراية في محافظة اااو   مشرفة تراوية الةت انعام جواد سليم 10

 المديرية العامة للتراية في محافظة اااو   مشرف تراوي الةيد سامي عبد علي الرايعي 11

 المديرية العامة للتراية في محافظة اااو   مشرف تراوي الةيد سرحان وسمي ع ية 12

 اية في محافظة اااو  المديرية العامة للتر مشرف تراوي الةيد علي عبد الحمزة 13

 المديرية العامة للتراية في محافظة اااو   مشرف تراوي الةيد نظام سامي عبد الأمير 14

 

 


