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 دور السموك الستراتيجي في تحقيق التميز التنظيمي
شركة أور العامة في محافظة ذي قار  يريبحث تحميمي لآراء مد

 

The role of Strategic Behavior in achievement the Organizational 

Excellence 

"Analytical research of the manager’s views of Ur State Company at  Thi-Qar 

Governorate" 
 

 
 
 
 
 
 

 

 الممخص

يهدف البحث الى الكشف عن مدى تأثير السموك الستراتيجي في تحقيق  التميقا التيميمقيلأ و جقق تحقيق  للقك الهقدفلأ      
وضققم مط قق  فرضققي ي بققر عققن اثيققان مققن ال،رضققيات الرخيسققالأ حيققث طضقق ت لطتبققارات مت ققددةلأ اسققت مق البققاحثون فيهققا 

 جقرىلمحصوق عمى البيايات اللااما لللك الطتبقارلأ بالعتمقاد عمقى المقيهو الوصق،ي التحميمقيي والقلي  قد الستبايا كوسيما 
ال سقا   يري( اسقتبايا صقالحا لمتحميققلأ شقممت مقد353تحميقق   جرىت بيقه في شركا أور ال اما في محافما لي  ارلأ فقد 

( فقردلأ ال اعتمقد البحقث مجموعقا مقن الدوات 7778بقاليين  والش ب والوحدات وال،ر لأ من مجموع ال اممين في الشركالأ وال
(لأ تحميققققق  م امققققق الرتبققققا  بيرسققققون(لأ يملجققققا الم ققققادلت Cronbach Alphaالحصققققاخيالأ و)ققققيلأ  م امققققق الثبققققات  

(ي و ققققد توصققققق 72يAmos,V( و  73يSPSS,Vتمققققك الدوات الحصققققاخيا بواسقققق ا بريققققامجي   تبققققق    ثالهيكميققققا(ي حيقققق
شققركا أور ال امقا تبققدي ا)تمامقا كبيققرا بالسقموك السققتراتيجيلأ بوصقق،ه  ن  إا مققن السقتيتاجاتلأ مققن ابرا)قالأ البحقث الققى مجموعق

ا أ)  التوصيات التي جاء بها البحقثلأ فهقي ايقلاء المايقد مقن ال)تمقا  بالسقموك عيصراً مؤثراً في تحقي  التميا التيميميي أم  
سقتراتيجيا ف القا عمقى المسقتوى التيميمقيلأ ولهقا دور كبيقر فقي تحقيق  تميقا ه اداة ا قدشركا اور ال امالأ ب يريالستراتيجي لمد

 الميمماي
 الكممات الم،تاحيا: السموك الستراتيجيلأ التميا التيميميلأ الرتبا  والتأثيري   
 

Abstract 

     The research aims to explore the extent of impact of strategic behavior in achieving 

organizational excellence, and in order to achieve that goal, a hypothetical scheme expressing 

two of the main hypotheses, has been subjected to multiple tests, the researcher used the 

questionnaire as a tool to obtain the necessary data for that test, by the descriptive approach 

analytical. Which has been applied in the Ur State Company at Thi-Qar Governorate, it 

questionnaire was distributed to a Purposive sample of (353) individuals, including managers 

Departments, divisions, units, and teams.  from the total employees (2728) individuals. The 

study adopted a number of statistical tools, including (Coefficient (Cronbach Alpha), Pearson 

correlation coefficient, and Structural Equation Modeling), as those statistical tools were 
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implemented by using software (SPSS, V.23) and (Amos, V.20). And the research reached a 

set of conclusions, the most prominent of which is that the Ur State Company shows great 

interest in strategic behavior, as an influential element in achieving organizational excellence. 

As for the most important recommendations that came out of the research, they are giving 

more attention to the strategic behavior of the managers of Ur State Company, as it is an 

effective strategic tool at the organizational level, and it has a great role in achieving 

organizational excellence. 

Key words: strategic behavior, organizational excellence, correlation and influence. 

 المقدمة

لكي تيجح الميمما في التميقا فقي بيخقا الصقياعا التقي ت مقق فيهقا لأ تحتقاج القى ادوات تسقاعد)ا عمقى تصقويب المسقار      
ن تسقتثمر مقا يتمتقم بقه  ادتهقا مقن  قدرات كبيقرة فقي أالستراتيجي الياجحلأ وال مقق عمقى ت قديق برامجهقا باسقتمرارلأ لقللك يجقب 

ا ،هققا التيافسققيالأ فضققلا عققن  ققدراته  التحميميققا وت،ققاعمه  مققم الحققداثلأ ومققن ث قق  تصققبح التيقيققب عققن ال،ققرل او الققدفاع عققن مو 
اكثققر مرويققا و ققدرة عمققى الت ققديق فققي عممياتهققا وميتجاتهققالأ ال يققأتي للققك يتيجققا عامققق الطبققرةلأ والمهققارةلأ والقققدرة عمققى احققداث 

سقتراتيجي تجقاه متييقرات الميافسقالأ سقوف يولقد تيييرات في مطتمف اعمالهالأ فمن المؤكد أن ما يتصف به القادة من سقموك ا
يوع من التميقا فقي مقوارد و قدرات الميممقالأ فقي ا قار تحميقق متييقرات الميافسقا ورسق  السقيياريو)ات المسقتقبميا والتقي يترافق  

سققتراتيجي م هقا تاويقد الميممقا بقالموارد والققدرات المياسقبا لتي،يقل تمققك السقيياريو)اتلأ مقن جايقب اطقر فقان عمميقات السقموك ال
سوف ترفم من  قدرات ومهقارات الققادة  والمرؤوسقين ممقا يقي كص بالحصقوق عمقى افضقق المقوارد المتميقاةي  وعميقه فققد تيقاوق 
البحققث السققموك السققتراتيجي بوصقق،ه متييققرا ت،سققيريالأ والتميققا التيميمققي بوصقق،ه متييققرا مسققتجيبالأ وعمققى )ققلا السققاص وضقق ت 

كاييققا تحقيقق  ا)دافققهلأ عققن  ريقق  ت،سققير ال لا ققا والثققر بققين السققموك السققتراتيجي ميهجيققا البحققث وصققييت فرضققياته تجققاه ام
 والتميا التيميميي

 المبحث اسولل منيجية البحث

ميهجيقققا البحقققث بتوضقققيح المسقققار القققلي عمقققق فيقققه البقققاحثون مقققن أجقققق الوصقققوق  فضقققق اليتقققاخولأ عقققن  ريققق    تيقققيت     
 تي:است راض ا)  مح ات )لا البحثلأ وعمى اليحو ال

 أوسل مشكمة البحث وتساؤستو 

ت ايي الكثير مقن الميممقات ال را يقا اليقو  مقن عقد  الققدرة عمقى تحقيق  يتقاخو متميقاة عمقى المسقتوى التيميمقيلأ ال يقأتي      
للققك يتيجققا الققيقل فققي المققوارد والقققدرات اللاامققا بتحقيقق  )ققلا اليققوع مققن التميققاي فمققن أ)قق  ال وامققق الرخيسققا التققي تسققاعد فققي 

متلاك تمك الموارد والقدرات او عمى ال ق ت وير)ا بشكق مستمرلأ )و ما يتمتم به  ادة الميممات مقن سقموكيات اسقتراتيجيا ا
تجاه المتييرات والحداثلأ والتي ت مق بشقكق كبيقر عمقى التيقيقب عقن ال،قرل او القدفاع عقن مو قف الميممقالأ بيقاء عمقى مقا 

لميممقا مقن أدوار فاعمقا فقي الميافسقاي لقللك جقاء )قلا البحقث فقي محاولقا لحقق يقو  بقه أولخقك الققادة فقي مطتمقف مسقتويات ا
)له المشكمالأ عبقر دور السقموك السقتراتيجي لققادة شقركا أور ال امقالأ فقي تحقيق  التميقا التيميمقي لهقاي إل يمكقن إجمقاق )قله 

 المحاولا بالتساؤق الآتي: 

 يمي؟ما مدى تأثير السموك الستراتيجي في تحقي  التميا التيم

 يانيال اىمية البحث

 تبرا أ)ميا البحث في ب ض الجوايب التي يمكن توضيحها عمى اليحو التي:  

 تياوق ب ض الجوايب ال،كريا لمتييرات البحثلأ وبما ي اا عمميا الرتبا  والتأثير بين تمك المتييراتي ي1

التيميمققيلأ فققي ج ققق الميممققات لات ابققراا الدوار المهمققا التققي يضقق مم بهققا كققق مققن السققموك السققتراتيجي والتميققا  ي7
 ققدرة اكبققر عمققى مواجهققا الميافسقققينلأ وللققك عبققر السققموكيات السققتراتيجيا الققققادرة عمققى جمققب المققوارد والقققدرات التيميميقققا 

 الفضق والمحافما عميها وتحقي  تميا)اي
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)لا المر  ادة الميممات  محاولا تقدي  اداة استراتيجيا داطميا مهمالأ يمكن لمميممات ال را يا اعتماد)الأ ال يشجم ي3
 اليهوض بوا م ميمماته  وتحويمها الى موا م افضق في الميافساي  

 ياليال اىداف البحث

التوجه يحو محاولا تحقي  جمما من ا )دافلأ وعمى اليحو  جرىاسترشاداً بمشكما البحث وتساؤلهلأ وايسجاماً مم أ)ميتهلأ   
 التي:

 م به السموك الستراتيجي في تحقي  التميا التيميميي  ياص مستوى و بي ا الدور اللي يض م ي1

 ن وال،رعيين فيهاييالرخيسي يرينالت رف عمى مدى ا)ميا السموك الستراتيجي في الميمما المبحوثالأ وفقا لآراء المد ي7

 محاولا استيتاج ا)  اليقا  التي أمهرتها يتاخو الدراسالأ وللك لتقدي  ب ض التوصيات لمميمما المبحوثاي  ي3

 بعال النموذج البحث الفرضيرا

م  اليمولج ال،رضي لمبحث وف  ما جاء من مسح لميتاجات ال،كريا الرصييا لات الصما بمتييقرات البحقث الرخيسقا ص        
 يالتي( 1وال،رعيالأ فهو يقد  صورة م برة عن فكرة البحثلأ وكما في الشكق  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 حثلخامسال فرضياف الب

ال،رضققيا الرخيسققا الولققى:  يوجققد ارتبققا  لو دللققا احصققاخيا بققين السققموك السققتراتيجي بأب ققاده والتميققا التيميمققي(لأ  ي1
 وتت،رع ميها ال،رضيات الآتيا:

 :  يوجد ارتبا  لو دللا احصاخيا بين ب  د الميقبون والتميا التيميمي(ي1.1

 اف ون والتميا التيميمي(ي:  يوجد ارتبا  لو دللا احصاخيا بين ب  د المد7.1

 :  يوجد ارتبا  لو دللا احصاخيا بين ب  د المحممون والتميا التيميمي(ي3.1

 :  يوجد ارتبا  لو دللا احصاخيا بين ب  د المستجيبون والتميا التيميمي(ي1.1

تميا التيميمي( لأ وتت،قرع ال،رضيا الرخيسا الثاييا:  يوجد تأثير لو دللا احصاخيا لمسموك الستراتيجي بأب اده في ال ي7
 ميها ال،رضيات الآتيا:

 ي  يوجد تأثير لو دللا احصاخيا لب  د الميقبون في التميا التيميمي(ي1.7

 ي  يوجد تأثير لو دللا احصاخيا لب  د المداف ون في التميا التيميمي(ي7.7

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 التميز التنظيمي
 القيادةي1

 الستراتيجيا والسياساتي2

 الفرادي3

 الشراكاتالموارد و ي4

 السموك الستراتيجي
 الميقبون●

 المداف ون●

 المحممون●

 المستجيبون ●

 

 تأثير

  ارتباط

( مخحح البحث الفرضي1الشكل      
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 ي  يوجد تأثير لو دللا احصاخيا لب  د المحممون في التميا التيميمي(ي3.7

 ي  يوجد تأثير لو دللا احصاخيا لب  د المستجيبون في التميا التيميمي(ي1.7

 سادسال مجتمع وعينة البحث.

ت ققد شققركا أور ال امقققا احققدى تشقققكيلات واارة الصققياعا والم قققادنلأ ومققن أ)قق  الشقققركات ال اممققا فقققي مجققاق الصقققياعات      
مققا(لأ بموجقب  ققرار مجمقص  يقادة الثققورة الميحققلأ والمققر   ( تحققت مسقمى  شقركا أور ال ا1988الهيدسقيالأ فهقي تأسسققت عقا   

ي وتض  شركا أور ال اما في الو ت الحالي سب ا م امق لمقابمواتلأ و)قيلأ  الققابمو الكهربقاخيلأ أسقلاك 6/3/1988في  777
ا م امققق المققفلأ أسققلاك الهققاتفلأ أسققلاك الميققدانلأ  ققابمو السققي رةلأ السققلاك المياليققالأ وأسققلاك الجمققي(لأ با ضققافا الققى سققب 

للألمييو لأ و)يلأ  السباكالأ الدرفمالأ البث لأ الكسقدةلأ الر قاخ لأ الثقاثلأ والقوالقب(لأ فضقلا عقن ال سقا  الداريقا الطقرىلأ فهقي 
ق با  سقا (لأ ترتب  75( ش بالأ وان عدد الوحدات فيها  78(  س لأ يت،رع عيها  71اجمال تحتوي    ب ا الش قالداريقا فقق لأ أم 

( 7778ال ققدد الكمققي لم ققاممين فققي الشققركا )ققو   ن  إ( مققن ال،ققر ي حيققث 721موات واللمييققو ( فتتضققمن  ال،ييققا لقسققمي  القققاب
اطتيققار  جققرى( فققردلأ حيققث 381مومققفي وعميققه فقققد عمققد البققاحثون الققى تحديققد عييققا  صققديا مققن مجتمققم البحققثلأ وبحجقق   

 ب ال سققا  والش قق يرياويققهلأ با ضققافا الققى مققدالجهققات ال،اعمققا والمققؤثرة فققي  ققرارات الشققركالأ و)قق  كققق مققن المققدير ال ققا  وم 
 جققرىالمرافقق  الداريققا وال،ييققا التققي  يري( اسققتمارة اسققتبايالأ عمققى جميققم مققد381والوحققدات وال،ققر لأ فقققد  ققا  البققاحثون بتوايققم  

الحا ( صقق353( اسققتمارة لقق  يتمكيققوا مققن اسققت ادتهالأ ميهققا  17أن )يققاك   أي( اسققتمارةلأ 361لكر)ققالأ وتمكيققوا مققن اسققت ادة  
 جقرى( ميهقا ييقر صقالحا للاسقتطدا لأ وعميقه 11%( من الستمارات المواعالأ حيقث كقان )يقاك  93للاستطدا لأ أي بيسبا  

 ا)مالهاي

 المبحث اليانيل اسحار النظري لمبحث

 السموك الستراتيجي

 أوسل مفيوم السموك الستراتيجي

لأ بايققه مجمققوع ا جققراءات التققي يقققو  بهققا  ققادة ( السققموك السققتراتيجي7221:671لأHuyghebaert&Guchtي ققرف       
الميممات لمتأثير عمى بيخا ال مقلأ بما فقي للقك م تققدات ال مقلاء والميافسقينلأ وعقدد الميافسقين ال، ميقين والمحتممقينلأ وحجق  

)ققلا  التكققاليف التققي سققيتحممها الميققافصلأ بمققا يحققق  ال،ققوا بالحصققوق عمققى المققوارد وال،ققرل الفضقققلأ أو الققدفاع عيهققاي ف،ققي
د   قالسقموك السقتراتيجي لمققادة )قو اي كقاص لققيمه  الثقافيقالأ حيقث ت   ن  إ( 7217:72لأDoğan&Özdemirciال ار يشير  

)ققي ال امققق المققؤثر فققي اطققتلاف  بي ققا التصققور للأامققا ك،رصققا أو تهديققدلأ ومققن ث قق  فهققي تحققدد مققدى  ققدرته  عمققى اكتسققاب 
السموك الستراتيجي )و م،هو   أن   ون( ير 7211:1723لأMirabeau&Maguireا  افضق الموارد وال،رل التيميمياي أم  

يت مقق  بيجققاح تي،يققل اسققتراتيجيا الميممققالأ فهققو يهققت  بال ريقققا التققي تققرب  بهققا تمققك السققتراتيجيا بققين ال)ققداف ييققر المتحققققا 
ارد والققدرات الممموسقا والوضم الحاليلأ ويؤكدون بأن  ادة الميممقا عقن  ريق  سقموكه  السقتراتيجي يبحثقون عقن افضقق المقو 

السقموك  ن  أ( 7218:7يلأEstévez et alويبقين   وييقر الممموسقا والتقي تكقون مؤ)مقا لتحقيق  تميقا الميممقا فقي السقوا ي
الستراتيجي )و م،هو  لو تأثير عمي  في حقق ا دارة الستراتيجيالأ وي تمد عمى ما يققو  بقه الققادة فقي حقق مطتمقف المشقاكق 

 وال مق عمى تحقي  تميا)اي  التي تواجه الميمما

 

 يانيال المنافع المتحققة من السموك الستراتيجي

( و 7217:177لأBlackmore&Nesbitt( و  7229:861يلأSimsek et alأمثققاقلأ   يققرى عققدد مققن البققاحثين     
 Pelizzaro et alو  7211:611يلأ )Martins et alو  7211:396يلأ )Sollosy et alو  7215:1يلأ )Estévez 

et alلأ بان السموك الستراتيجي لقادة الميمماتلأ يكون ياتجقا عقن  قدراته  ومهقاراته  اللاتيقالأ والقلي يسقه  بشقكق 7218:1يلأ)
 جقريما مم المروف البيخيا أو التيمب عميهقالأ ال يءكبير في تحقي  ط وات استراتيجيا سري ا ومستقرةلأ تساعد)ا عمى الموا
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لمشاكق التقي تواجقه ميممقاته  كالمشقاكق التكيولوجيقا والمشقاكق الداريقا ومشقاكق للك عن  ري  ما يقومون به تجاه ب ض ا
 (لأ وعمى اليحو التي:7211:396يلأ Martins et alالميافسا 

 المشاكق الدارياي  ي1

يتمثق دور السموك السقتراتيجي لققادة الميممقات فقي تقميقق عقد  التأكقد داطقق الميممقالأ ال يالبقا مقا يكقون للقك ياتجقا عقن   
ممققا مققن المشققاكق الداريققالأ يقققم فققي مقققدمتها الهياكققق التيميميققا التقميديققالأ وعققد  تمكققين ال ققاممينلأ ممققا يققؤدي الققى ضقق ف ج

تمريقققققققر الم مومقققققققات بالشقققققققكق الصقققققققحيحلأ مقققققققم الطقققققققل بيمقققققققر العتبقققققققار مسقققققققتوى الت قيقققققققد ال قققققققالي فقققققققي حجققققققق  و بي قققققققا 
ة الميمما عمى التكيف مقم بيخقا ديياميكيقا (لأ حيث يؤثر جميم للك في  در 7225:19لأParnell&Hersheyالم مومات 
( ال تتضمن عمميا م الجا )له المشاكقلأ بالحقد مقن عقد  التأكقدلأ ترشقيد الم مومقات 7212:553يلأSlater et alوم قدة  

للققك  جققري(لأ وي7215:11يلأSollosy et alوتققدريب الفققراد عمققى تمرير)ققالأ تمكققين ال ققاممينلأ وت ققديق الهياكققق التيميميققا 
( Birkinshaw&Gibsonلأ7221:19عمى عيصرين رخيسينلأ و)ما المواءمقا الداطميقالأ والققدرة عمقى التكيقف  بالتركيا 

فالمواخما الداطميالأ تشير إلى ت وير بيخا ايجابيا و)يكق تيميمي لو عمميات سري ا ومسقتقرةلأ فقي حقين يشقير التكيقف القى 
 يم تمك المشاكق ستسا)  بشكق كبير في تميا الميمماياستجابا ال اممين لمتييرات البيخيا الم،اجخالأ وان م الجا جم

 المشاكق التكيولوجياي ي7

يبققرا السققموك السققتراتيجي لقققادة الميممققا فققي تحديققد مكققامن الط ققأ فققي الجوايققب التكيولوجيققا لققدى الميممققا وال مققق عمققى   
ي تقي كص بشقكق سقمبي (لأ ف ادة مقا تكقون )قله المشقاكق فقي يقواحي عديقدة مقن الميممقا والتق7213:676لأWalkerحمها  

م الجا )لا اليقوع مقن  ن  أ(لأ فمن المه  م رفا 7215:6لأMurrayعمى عمميات عدةلأ وميها عمميتي التصمي  والتصييم  
المشققاكق سققوف يققدع   ققدرة الميممققا عمققى مواكبققا الت ققورات وت ايققا طصققاخل ميتجاتهققالأ يتيجققا م رفتهققا بكي،يققا م الجققا 

للققك عققن  ريقق  مققا يقققو  بققه  ققادة الميممققا مققن مبققادرات تت مقق  برفققم  جققريبكققرلأ ويمطتمققف المشققاكق التكيولوجيققا وبشققكق م
 Sollosy etمسقققققققققققتوى المهقققققققققققارة والم رفقققققققققققا لقققققققققققدى ال قققققققققققاممينلأ وتقققققققققققدريبه  عمقققققققققققى حقققققققققققق المشقققققققققققاكق  

al.,2015:11);(Wooldridgeلأ ال يسقققاعد للقققك المقققر عمقققى امقققتلاك البيخقققا التكيولوجيقققا والم رفيقققا التقققي 7215:79لأ)
   حقي  التميا التيميميي تؤ)ق الميمما بت

 

 مشاكق الميافساي      ي3

 Conant etيركققا السققموك السققتراتيجي لقققادة الميممققات فققي م الجققا مشققاكق الميافسققا عمققى كي،يققا مواجهققا الميافسققين  

alلأ ال ي تمقققققققققققد للققققققققققققك عمقققققققققققى مو ققققققققققققف الميممققققققققققققا تجقققققققققققاه مسققققققققققققتوى التيققققققققققققافص فقققققققققققي بيخققققققققققققا الصققققققققققققياعا 1992:366يلأ)
 Katila&Ahujaوالمتققأتي مققن  ققدرتها عمققى حققق المشققاكق الداريققا والتكيولوجيققالأ با ضققافا الققى مققا (لأ 7227:1181لأ

(لأ فقللك 7221:53لأBirkinshaw&Gibsonيتصف به  ادة الميمما من اليضبا  والثقا والدع  في تي،يل ال مميقات  
 Cao etلطققرى  ل يحققق  لمميممققا المايققد مققن السققي رة عمققى المطققا ر فحسققبلأ بققق ا داء المتميققا عمققى الميممققات ا

al(لأ ويت مقب )ققلا المو ققف الققت م  والتيييقر التيميميققينلأ مققن حيققث إتققان اسققتطدا  المققوارد وتي،يققل ا جققراءاتلأ 7229:788يلأ
 (ي7211:716لأMcCarthy&Gordonبا ضافا إلى ت وير  درات جديدة بشكق مستمر 

 ياليال ابعاد السموك الستراتيجي

سقموك السقتراتيجيلأ و)قي  الميقبقونلأ المقداف ون لأالمحممقونلأ والمسقتجيبون(لأ ال تسقمى تمقك اعتمد الباحثون أرب قا أب قاد لم     
ت بيقهقا فقي مطتمقف   اعقات العمقاق  جقرى( بقا يواع السقتراتيجيالأ فققد 1978لأMiles&Snowالب اد الرب قا مقن  بقق  

فقي  يقاص السقموك  (Martins et al.,2014:401اعتمقاد دراسقا   جرىمن جايب اطرلأ   الصياعيالأ التجاريالأ والطدميا(ي
 الستراتيجيلأ حيث يمكن توضيح تمك الب اد الرب ا بالشكق التي:
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 الميقبون ي1

يهدف )لا اليوع من السموك الستراتيجيلأ الى الح،ام عمى الميمما كقاخد فقي السقو لأ وللقك عقن  ريق  البحقث عقن       
ن مثققق )ققله أ ققادة )ققله الميممققات يققرون  ن  إ((لأ ال 7226:1775يلأSlater et alن كايققت مح،وفققا بالمطققا ر أال،ققرل و 

ال،رل تجمب فواخد مستقبميا لات ا)ميا كبيرة جدا لمميممالأ إن ل  تكن أكثقر أ)ميقا مقن تحقيق  فواخقد  صقيرة ا جقق أعمقى 
يكقون أ قق مقن  من الم دقلأ لكن  فيما يت م  با داء المالي لهله الميمماتلأ تشير الدراسات إلى أن أداخها المالي يالبقاً مقا

(لأ حيقث 1997:731يلأIttner et alالميممات التي ي تمقد  ادتهقا سقموك المقداف ينلأ فهقي عقادة لات ضقاخقا ماليقا أكبقر  
 ن الجققلور الرخيسققا لمبققاحثين عققن ال،ققرل السققتراتيجيا  اً لأ يمققر م قققولً  ي ققد )ققلا التبققاين فققي ا داء عمققى المققدى القصققير أمققراً 

بت ققوير الجوايققب الداطميققا لمميممققا وال مققق  مققا يكققون مصققحوباً اً قيققب شققبه الققداخ لأ والققلي يالبققالجديققدةلأ تتجققه بحققا  يحققو التي
 عمى امتلاك افضق الموارد والتكيولوجياي

 المداف ون ي7

يمهر السموك الستراتيجي لمقادة المداف ون فقي الميممقات المحافمقا عمقى يجاحاتهقا فقي السقو لأ ال يتمتقم )قؤلء الققادة     
تمكققيه  مقن الح،قام عمققى مكايقا الميممقا فققي السقوا  التقي ت مققق فيهقالأ فهق  ل يميمققون إلقى إجقراء دراسققات بمهقارات عاليقا 
عن فرل جديدة طارج مجاق ميمماته لأ ويتيجا لقللكلأ يقادراً مقا تحتقاج تمقك الميممقات إلقى إجقراء ت قديلات  اً باستمرار بحث

(لأ 7211:396يلأMartins et al);(Kumar et al.,2012:134كبيرة عمى تكيولوجياتها أو )يكمهقا أو أسقاليب عممهقا 
أكبقر بحقق المشقاكق الداطميقا با قق الكمقف  ال ي،ضق القادة المداف ون أن يكويوا أكثر ب  دا عن المطا رةلأ ويمهرون ا)تماماً 

ح،قام عمقى الوضقم ومحاولا استداما الك،اءة الحاليا في ال ممياتلأ ومن ث   فإن سموكياته  الستراتيجيا تكون ت،اعميا يحو ال
 .( وعميه فإن تركيا الميمما الستراتيجي يكون في ر ابا عممياتها الداطميا7211:196لأBalodiالحالي لمميمما  

 المحممون ي3

(لأ  1992:368يلأ Conant et alالسقابقين   نالسقتراتيجيييجمقم )قلا اليقوع مقن السقموك السقتراتيجي بقين اليقوعين      
ت وير  درات الميمما في المحافما عمى ك،اءة ال مميات الداطميا من جهالأ والستمرار في  فالقادة المحممون ي ممون عمى

(لأ لللك تحتاج الميمما إلى التأكيقد عمقى السمسقما الهرميقا 7227:68لأPinto&Curtoالبحث والت وير من جها اطرى  
لتيميميققا لهققلا اليققوع مققن الميممققات بققين المريققا التققي تسققاعد عمققى اتطققال القققرارات بشققكق سققريملأ ومققن ث قق لأ تجمققم الهياكققق ا

(لأ ف،قي وحقدات العمقاق التقي  7218:3يلأ Estévez et alطصاخل الهياكق ال ضويا وطصاخل الهياكقق الميكاييكيقا  
ت مق في السوا  المستقرة  تكون عممياتها لي شكق روتيييلأ عن  ري  استطدا  الهياكق وال مميات الرسميالأ أما وحقدات 

ت مق في السوا  المض ربا فتكون عممياتها متجها بشكق اكبقر يحقو المرويقا فقي ال مققلأ وتمكقين ال قاممين العماق التي 
 Martins et alلأ وعميقه يجقد الققادة المحممقون يميمقون إلقى الح،قام عمقى مجموعقا أساسقيا مقن المهقارات 7211:397يلأ)

اردلأ وكقققللك ال مقققق عمقققى ت قققوير الفكقققار (لأ عقققن  ريققق  السقققتطدا  المثقققق لممقققو 7226:769لأAkingbolaوالميتجقققات  
 الواعدة واستثمار)اي

 المستجيبون ي1

 Hakonsson etيت امق السموك الستراتيجي لمقادة المستجيبون عمى اساص الوا م وليص عمى اساص السيياريو)ات      

alلأ فهقق  ل ي تمققدون ط قق   ويمققا الجققق تجققاه مققا ت،ققراه المتييققرات  7217:187يلأ)Karlلققللكلأ أصققبحت (لأ 7211:11لأ
(لأ فققادة تمقك 1992:368يلأConant et alميمماته  توصف بايها مترددة بشكق كبير في التصرف بقوة تجقاه المسقتقبق  

ن  راراته  يالبا ما ت تمد عمى أالميممات عادة ما يجرون الت ديلات الداطميا وحق المشكلاتلأ يتيجا التييرات الم،اجخالأ و 
ن مقن اليقادر مقا يكقون ت،قاعمه  مقم البيخقا يقؤدي القى  قرارات أ(لأ وعميقه يجقد بق7213:1981يلأLin et alالطبرة المتراكمقا  

(لأ فقي المقابقق فقان )يقاك مقن يقرى 7227:77يلأSong et al)لأ(Slater et al.,2006:1224ياجحقا لات يتقاخو ايجابيقا 
ءات سققري الأ طصوصققا عيققدما ن دور القققادة المسققتجيبون ياجحققا فققي الت،اعققق مققم الحققداث الم،اجخققا والتققي تت مققب اجققراأبقق



 (2021) آذار                  ( 37العذد    10المجلذ )               والإقتصادمجلت الإدارة 
 

 

 54 

(لأ وللققققك مققققا تت امققققق بققققه م مقققق  شققققركات ال يققققران 7228:376لأHughes&Morganييتهققققاون ال،ققققرل بشققققكق جيققققد  
 Southwest and JetBlue) (Wheelen etالميركيقققا فقققي مواجهقققا الشقققركات الداطمقققا بققققوةلأ كشقققركتيلأ  

alي7218:118يلأ) 

 التميققا التيميمي

 أوسل مفيوم التميز التنظيمي

ي قققرف التميقققا التيميمقققي بايقققه  قققدرة الميممقققا عمقققى تقققوفير جميقققم المقققوارد وا يشققق الأ ا ساسقققيا ميهقققا والم قققااةلأ و)قققي:      
:(ي ويصققققققققققق،ه 7221لأ16Porter&Tannerالسقققققققققققتراتيجياتلأ وال مميقققققققققققاتلأ وا فقققققققققققرادلأ والقققققققققققت م لأ وال لا قققققققققققاتلأ واللتقققققققققققاا  

 Harringtonممات فقي اسقتثمار ال،قرل الحاسقمالأ عقن  ريق  اللتقاا  (لأ بأيه يمثق أداة رخيسا لدع  تط ي  المي7225لأ
ال ققققققققالي والمواخمققققققققا الد يقققققققققا مققققققققم رؤيققققققققا الميممققققققققا تجققققققققاه أ)ققققققققدافهالأ بالعتمققققققققاد عمققققققققى المققققققققوارد الكافيققققققققالأ وا داء ال، ققققققققاق 

 Arbab&Mahdiي ويرى كق من  7218:13لأ)Sharma&Kodaliالوصقوق  أي( بأن التميا التيميميلأ 7226:51لأ
التميققققا فقققي أيشققق ا الميممقققا الداطميققققالأ ممقققا يسقققاعد فقققي ج مهققققا لات  قققدرة تيافسقققيا كبيقققرةي ويشققققير إلقققى أعمقققى مسقققتوى مقققن 

 Durrah et alإلقى م،هققو  التميقا التيميمقي بأيققه مقيقاص لتميققا أداء الميممقا التققي ت مقق فققي بيخقا تتسقق  7218:317يلأ )
موارد)ققا لج ققق عامميهققا مييمسققين فققي ال مقققلأ بالمطققا رة والت قيققد والتيققافص الكبيققرلأ إل تحتققاج الميممققات إلققى توميققف جميققم 

و ادرين عمى كسب الم رفقا لتحقيق  التميقاي بييمقا يقرى أطقرون بقأن م،هقو  التميقا التيميمقي يشقير القى  قدرة الميممقات عمقى 
  .(Alshalabe et al.,2019:288توفير فرل اليمولأ وطم   ر  لتصحيح أط اء ا داء ب، اليا عاليا  

 يسة لتحقيق التميز التنظيمييانيال العناصر الرئ

ن أ:( عققن عمميققا تحقيقق  التميققا التيميمققي بايهققا رحمققا يحققو التميققا التيميمققيلأ ويققرون بقق7216لأ7Parks&Hilvertي بققر  
ال يجقد  عن  ري  ثماييا عياصر رخيسا ومتداطما مم ب ضهالأ جريالوصوق الى مستوى التميا التيميمي عبر )له الرحما ي

صققمي  السققموك السققتراتيجي لمققادةلأ ومققا يضقق م ون بققه مققن ادوار رخيسققا عمققى المسققتويين الققداطمي  بقأن تمققك ال ياصققر تقققم فققي
 والطارجي لمميممالأ ومن ث   تحقي  تميا)الأ حيث يمكن توضيح تمك ال ياصر بالشكق التي:

 التركيا عمى الرؤيا والتط ي  الستراتيجيي ي1

 طم  ثقافا تيميميا تستيد الى القي  ال ميا لمميمماي ي7

 فه  ودمو القيادة والدارةي ي3

  يادة التيييري  ي1

 الييماص والحماص في ال مقي  ي5

  ياص مستوى التقد ي ي6

 ت مي  الداءي ي7

 تحقي  بهجا الابوني ي8

 ياليال ابعاد التميز التنظيمي

( 7215:151لأAbu Basheerاعتمقققققققققققاد دراسقققققققققققتي   جقققققققققققرىليقققققققققققرض  يقققققققققققاص أب قققققققققققاد التميقققققققققققا التيميمقققققققققققي      
 EFQM)European 7213لين  امققققا بت ققققوير مقققققاييص دراسققققاته  بالسققققتياد الققققى  لأ(لأ والمقققق733:7217و السققققوداييلأ

Foundation for Quality Managementتياوق تمك الب اد عمى اليحو التي: جري(لأ ال سي 

 القيادة  ي1

التيميمققي  يشققير ب  ققد القيققادة الققى دور القققادة الققرخيص والمققؤثرلأ والققلي ي ققد يق ققا الي ققلا  فققي عمميققا تحقيقق  التميققا     
 Pakdilلأ عقن  ريقق  مققا يتصقق،ون بقه مققن  ققي  عاليققالأ تمثقق حالققا يمولجيققا داطققق الميممقالأ فمققن جممققا مققا 7221:171لأ)

يتصققف بققه  ققادة الميممققالأ الطققلا لأ الصققد لأ الياا)ققالأ الطققلاللأ والشقق ور بالمسققؤوليالأ فهققي عوامققق رخيسققا لتوليققد ثقافققا 
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ن يكقون للققك أ(لأ إل يحقرل  ققادة الميممقا عمقى 7211:865لأSuárez et alتيميميقا داعمقا لتحقيق  التميقا التيميمققي  
التميا بمشاركا ف الا من  بق الفرادلأ بما يحممون من  ي  ثقافيا داعما لرؤيتها وا)دافها الستراتيجيالأ مما يشكق  وة داف قا 

 (ي 7216:661لأJankal&Jankalovaلتي،يل استراتيجيا الميممالأ المتضميا ايصالها لمستوى التميا التيميمي  

 

 الستراتيجيا والسياسات ي7

يصقققف ب  قققد السقققتراتيجيا والسياسقققاتلأ القققدور الكبيقققر القققلي ييقققا  باسقققتراتيجيا الميممقققا وسياسقققاتها فقققي تحقيققق  التميقققا      
ال مقق عمقى تسقطير سياسقات الميممقا باتجقاه  جرىلأ وليرض تحقي  للكلأ ي7211:15يلأDoeleman et alالتيميمي    

ي،يققا تمبيققا أ)ققدافه لأ ومحاولققا المواايققا بييهققالأ ف،ققي البدايققا تت ققرف الميممققا عمققى احتياجققات اصققحاب أصققحاب المصققالح وك
(لأ عمققى سققبيق المثققاقلأ م ققدق 1996:1976193لأCamisonالمصققالح ومققا )ققي ال)ققداف التققي يريبققون بالوصققوق اليهققا  

الميقتو التقي يت مققم لهقا الابقونلأ فققي ال اخقد عمقى السقتثمار الققلي يريقب المسقا)مون بالحصققوق عميقالأ أو  بي قا مواصقق،ات 
ن ت،را)قا مسققتقبلالأ كقالتييرات ال تصققاديا أالمقابقق مقن المهقق  الت قرف عمققى البيخقا الطارجيقالأ ومققا)ي التحقديات التققي يمكقن 

 التضقققط لأ واليكمقققا (لأ أو كقققالتييرات السقققو يا  يقققدرة المقققواردلأ ودطقققوق ميافسقققين(لأ ف مقققى أسقققاص التحميقققق لتمقققك الم  يقققات 
رسق  السقيياريو)ات السقتراتيجيا المحتممقالأ ومقا )ققي السياسقات المياسقبا لتي،يقل كقق سقيياريولأ ال تتو قف مققدى  جقرييويير)قالأ 

  وة الميمما في تي،يل تمك السيياريو)ات المحتمما عمى حج  الموارد والقدرات الداطمياي

 الفراد ي3

اون مها  تقم ضمن أعمى سقف ل موحات الميممالأ يقو  الفراد بتوميف  دراته  الم رفيا ال اليا ب ر  تج مه  ييج     
 Puteh et al.,2016:46) ;(Islam et alلأ فقان التميقا فقي الداء لقديه  ييقتو عقن المطقاون الم رفقي 7217:39يلأ)

ال الي القلي يمتمكقوهلأ يتيجقا  قدرته  عمقى اكتسقاب الم رفقا وتبادلهقا بسقرعا عاليقالأ والتقي ت  قيه  مرويقا كبيقرة فقي مواجهقا 
ف المققروف والتحققدياتلأ ومققن ث قق  القققدرة عمققى الحت،ققام بققللك المسققتوى مققن الداء المتميققا واسققتدامتهي ولتحقيقق  للققكلأ مطتمقق

ن يتقيهقا ال قاممونلأ مثققلأ مهقارات التواصقق مقم أ( عقدة أيقواع مقن المهقارات التقي يجقب 7217:132يلأUdin et alيقتقرح  
وال يقاعلأ مهقارات تكيولوجيقا الم مومقاتلأ فقالكثير مقن البقاحثين يقرون  الطرينلأ الم رفا الواس ا با عماقلأ مهارات التحقاور

رخيسقاً  بأن سبب ا)تما  الميممات برفم مسقتوى أداء عامميهقالأ )قو أن )قله الميممقات  قد أدركقت بقأن ال قاممين يم بقون دوراً 
 .(Subramanian,2018:5فيهالأ مما يج مها متمياة عمى الميممات الطرى  

 

 ردالشراكات والموا ي1

يصف ب د الشراكات والموارد أ)ميا )الين ال اممين في دع  الميمما يحو التميا التيميميلأ ال تيبم تمك ال)ميا مقن      
 Suárez et al.,2014:868);(Rosa etالحاجقققا الماسقققا لهمقققا مققققن  بقققق جميقققم ال قققراف داطققققق الميممقققا  

alاسقتراتيجيتها المتضقميا لهقدف التميقالأ دون العتمقاد  (لأ فلا يمكن  ي ميمما اليجاح فقي صقيايا وتي،يقل7223:193يلأ
(لأ ف،قي مقا يت مق  ب بي قا المقوارد المتميقاةلأ 7219:5يلأBrandstetter et alعمقى المقوارد المتميقاة والشقراكات الياجحقا  
(لأ والققلي يققرى بققان 1981لأJay Barney( الققلي وضققم مققن  بققق  VRIOيجققب ان تكققون تمققك المققوارد ضققمن إ ققار  

(لأ 1991:126لأBarneyيمكققن ان تكققون متميققاة ال الا كايققت  ققادرة عمققى تحقيقق  يتققاخو ييققر عاديققا لمميممققا  المققوارد ل 
(لأ وان تكقققون ييقققر Rareness(لأ وان تتصقققف باليقققدرة  Valuableواصققق،ا المقققوارد المتميقققاة بايهقققا يجقققب أن تكقققون  ي مقققا  

( عمقى درجقا عاليقا مقن التيمقي لأ بحيقث Organization(لأ وأطيقرا يجقب أن تكقون الميممقا Imitabilityا لمتقميقد  مكي
تكون  ادرة عمى استثمار )كلا موارد بشقكق متميقاي أ  فيمقا يطقل الشقراكاتلأ فيقرى البقاحثين بقأن تحقيق  التميقا التيميمقي 
واسققتدامتهلأ يققاتو عققن ابققرا  عقققود وشققراكات ياجحققا لمميممققالأ ال ي تمققد حجقق  اليجققاح فققي تمققك الشققراكات عمققى مققدى تحقيقق  

 (ي7223:5لأWarnerل راف المتشاركا فيهالأ والتي  د تشمق ميممتين او اكثر  ا)داف ا
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 ال مميات والميتجات  ي5

من المه  لمميمما التي تريب بتحقي  التميا التيميميلأ الس ي لرفقم مسقتوى جقودة عممياتهقالأ ومقن ث ق  ايتقاج ميتجقات      
لقققدرة الميممققا عمققى اليجققاح فققي إعققداد الفققرادلأ والسققتراتيجيا متميققاةلأ حيققث ت  ققد تمققك ال مميققات والميتجققات المتميققاة تجسققيدا 

(لأ ف،ققي مققا يت مقق  بققا فرادلأ فإيهققا تكشققف عققن  ققدرة  يققادة الميممققا عمققى 7223:12لأEganوالسياسققاتلأ والمققوارد والشققراكات 
ومقاخف واكثر)قا استق اب الفراد لوي المهارات ال اليا وكي،يا المحافمقا عمقيه  وت قوير)  بشقكق مسقتمرلأ لمقيقا  بأصق ب ال

هققر  مققدى  ققدرة  يققادة الميممققا عمققى 7216:759يلأNoe et alد ققا   ( لأ أمققا باليسققبا لمسققتراتيجيا والسياسققاتلأ فهققي ت مد
وأ)قداف الميممقا السقتراتيجيالأ ال  يقتلاء لأ با ضقافا القى تي،يقل تمقك السقتراتيجيا بمقا ايضا  صيايا استراتيجيتها بد ا عاليا

ات الميممققا ومهققارات عامميهققالأ وأطيققرا فأيهققا تبققين دور  يققادة الميممققا فققي الحصققوق عمققى للققك بالعتمققاد عمققى  ققدر  جققريي
 (ي  7215:718لأRothaermelالموارد ال اليا الجودةلأ وتحقي  شراكات ياجحالأ مم ا راف لوي أ)داف مشتركا  

 

 المبحث اليالثل اسحار الميداني لمبحث

 أوسل اختبار اداة قياس البحث

( لجمم البيايات التقي تطقل متييقرات البحقث الرخيسقاي Questionnaireبشكق اساسي عمى الستبيان   اعتمد البحث    
ات،  تماماً(ي وبسقبب ال)ميقا التقي تحتمهقا اداة  -( الطماسي   ل ات،  تماماً Likert)له الداة ت تمد عمى مقياص ليكرت  

ا لمتأكقد مقن د قا وصقحا البيايقات التقي تيقاجقراء الطتبقارات الالقياص في اي دراسا ت تمد ميهو التحميقق المسقحي فلابقد مقن 
 الحصوق عميهاي جريي

 صد  اداة  ياص البحث  ي1

ة الداة عمققى القيققاص لممتييققراتلأ اي المققدى الققلي در عمميققا القيققاص الققد ي  والموثققو  لمبيققاء المققراد  ياسققه ي بققر عققن  قق ن  إ   
(ي و ققد 968: 1995لأ Hinkinفققي المقا)رة  يققد البحققث والتحقيقق   تمثقق فيققه اداة القيققاص الطصققاخل التقي تكققون موجققودة 

 تضمن )لا الجايب الصد  الما)ريلأ وعمى اليحو التي:

 الصد  الما)ري للأداة ●

ت ققد )ققله الط ققوة لات ا)ميققا فققي تحقيقق  ال مخيققان لممقيققاصلأ ال ت تمققد عمققى عققرض اداة البحققث فققي صققورتها الوليققا     
( محكمقاًلأ وللقك لمتأكقد مقن الصقد  15ن فقي مجقاق ادارة العمقاقي فققد بمقه عقدد)   عمى عدد من المحكمقين المتطصصقي

الما)ري  داة القياصي و د اعد الباحثون استمارة طاصا لست لاع اراء المحكمين حوق مدى وضوح كق عبقارة مقن حيقث 
يقرى المحك ق  مقن عبقارات المحتوى ال،كري والصيايالأ وتصحيح ما ييبيقي تصقحيحه مقن ال بقارات مقم اضقافا او حقلف مقا 

فققي أي محققور مققن المحققاوري وفققي ضققوء الآراء التققي امهر)ققا المحكمققون  ققا  البققاحثون بققأجراء الت ققديلات التققي ات،قق  عميهققا 
%( مقققن المحكمقققينلأ وت قققديق وصقققيايا ب قققض ال بقققارات التقققي رأى المحكمقققون ضقققرورة اعقققادة صقققيايتها لتكقققون اكثقققر 72 

 وضوحاًي

 ثبات اداة  ياص البحث ي7

يشققققققققققير ثبققققققققققات اداة القيققققققققققاص الققققققققققى اتسققققققققققا  مقيققققققققققاص البحققققققققققث وثبققققققققققات يتاخجققققققققققه عمققققققققققى فتققققققققققرات امييققققققققققا مطتم،ققققققققققا      
 Bartholomewي و د ت  استطدا  اطتبار  1996:71لأ)Cronbach Alpha لمتأكد من الثبات البياخي  داة القياص )

( Cronbach Alpha   حسققاب م امققق الثبقققات لققلأداة باسققتطدا  م امققق ارتبقققا جققرىالطاصققا بالبحققث الحققالي لأ و قققد 
 ( التي:1الموضح في الجدوق  
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 ( م املات الثبات  داة  ياص الدراسا1الجدوق  

 Cronbachم امق   الب ققققققققققاد المتييققققققققققققر

Alphaلمب د ) 

( Cronbach Alphaم امق  
 لممقياص

 

السموك 
 الستراتيجي

 0.93 

 &Martins, Rosseto, Lima ) 0.74 الميقبون

Penedo,2014:401) 0.84 المداف ون 

 0.87 المحممون

 0.86 المستجيبون

التميا 
 التيميمي

 0.90 

  0.77 القيادة

 

;(Abu Basheer7215:151لأ        )
 (733:7217 السودايي وحيدرلأ

 0.75 الستراتيجيا والسياسات

 0.87 الفراد

 0.73 الشراكات والموارد

 0.77 لميتجاتال مميات وا

 ((73يSpss Vالمصدر: اعداد الباحثون باعتماد مطرجات بريامو 

( و)قي 2.73 – 2.93(  قد تراوحقت مقا بقين   Cronbach Alpha قي  م امقق الثبقات   ن  إ( 1ي لاحم من الجقدوق        
مققى أن أداة القيققاص تتصققف (لأ مققا يققدق ع2.72 ققي  مقبولققا احصققاخيا فققي البحققوث الداريققا والسققموكيا لن  يمتهققا اكبققر مققن  

 بالتسا  والثبات الداطميي
 

 يانيال اختبار فرضياف البحث

 ال،رضيا الرخيسا الولى:  ي1

  يوجد ارتبا  لو دللا م يويا احصاخيا بين السموك الستراتيجي بأب اده والتميا التيميمي(

الرخيسققققا الولققققىلأ التققققي تمثققققق علا ققققات ( لطتبققققار ال،رضقققيا Pearsonاسقققتطد  البققققاحثون م امققققق الرتبققققا  البسققققي        
الرتبققققا  بققققين متييققققر السققققموك السققققتراتيجي لأ بأب ققققاده  الميقبققققونلأ المققققداف ونلأ المحممققققونلأ والمسققققتجيبون( ومتييققققر التميقققققا 

( بققققين أب ققققاد متييققققر السققققموك Pearson( مصقققق،وفا م ققققاملات الرتبققققا  البسققققي   3التيميمققققيي حيققققث يوضققققح الجققققدوق  
( يشقير 3ا التيميميي و بق الطقوض فقي اطتبقار ال،رضقيات ال،رعيقا لهقله ال،رضقيالأ فقان الجقدوق  الستراتيجي ومتيير التمي

ي(لأ القققلي يوضقققح اطتبقققار م يويقققا م امقققق Sig(لأ وكقققللك مطتصقققر  tailed-7( ويقققوع الطتبقققار  353القققى حجققق  ال ييقققا  
فققالا مهققر وجققود علامققا    (  ( الجدوليققا مققن ييققر ان ي ققرض  يمهققالأt( المحسققوبا مققم  tالرتبققا لأ عققن  ريقق  مقاريققا  
الحكق  عمقى مققدار  قوة م امقق  جقري( المحسوبا اكبر من الجدوليقاي ويt يما   ن  أ دق  عمىأعمى م امق الرتبا  فان )لا ي

 (لأ التي:7الموضحا في الجدوق   (Sunders, et al.2009:459الرتبا  في ضوء  اعدة  
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 الارتباط علاقات مستويات تصنيف( 7) الجدول

 R الارتباط مقدار الارتباط علاقة مستوى ت

 2.32-2.22 من اقل الارتباط معامل كان اذا  منخفضة ارتباط علاقة 1

 2.31-2.72 بين الارتباط معامل قيمة كان اذا قوية ارتباط علاقة 2

 2.99%-2.71 من اعلى الارتباط قيمة معامل كان اذا  جدا قوية ارتباط علاقة 3

 2 الارتباط قيمة معامل كان اذا ارتباط قةعلا توجد لا 4

 ±1   الارتباط قيمة معامل كان اذا  (سلبية ام ايجابية) تامة علاقة 5

 (-(2.32-2.22 من اقل الارتباط معامل كان اذا ضعيفة سلبية ارتباط علاقة 6

 (2.31-)-(2.72-) بين الارتباط معامل قيمة كان اذا قوية سلبية ارتباط علاقة 7

 (2.99-)%-(2.71-) من اعلى الارتباط قيمة معامل كان اذا  جدا قوية سلبية ارتباط علاقة 8

Source: Sunders, et al.2009:459 

وبهدف  بقوق ال،رضقيا الرخيسقا الولقى مقن عقد   بولهقالأ  قا  البقاحثون باطتبقار  يمقا م امقق الرتبقا  البسقي لأ باسقتطدا       
وف عمى م يويا ال لا ا بين متيير السقموك الستراتيجي المسقتقق( ومتييقر التميقا التيميمقي ( لمو Sig. (2-tailed)اطتبار  

( الققى وجققود علا ققا ارتبققا  موجبققا وم يويققا بييهمققالأ فقققد بميققت  يمققا م امققق الرتبققا  البسققي  3 الم تمققد(لأ إل يشققير الجققدوق  
799.بييهما  

**
ن لأ وتشير )له القيما الى  وة ال لا قا ال رديقا بقين مت( ييقر السقموك السقتراتيجي ومتييقر التميقا التيميمقيلأ وا 

%(ي وعميققه يتضققح  بققوق 99%( وبدرجققا ثقققا  1مققا يققدع  للققك م يويققا علا ققا الرتبققا  التققي مهققرت عيققد مسققتوى م يويققا  
والتميا  ال،رضيا الرخيسا ا ولى التي تيل عمى إيه  يوجد ارتبا  لو دللا م يويا احصاخيا بين السموك الستراتيجي بأب اده

 %(ي99%(لأ أي أن يتيجا القرار مقبولا بدرجا ثقا  در)ا  1التيميمي(ي عيد مستوى م يويا  

وبياءً عمى ما تقد لأ يمكن ت،سير علا ا الرتبا  بين متيير السموك الستراتيجي ومتيير التميا التيميمقيلأ بقالقوقلأ أن )يقاك  
دى تققوافر السققموك السققتراتيجي بأب ققادهلأ ممققا يؤشققر اي كققاص  ققردي علا ققا ارتبققا   رديققا  ويققا جققدا بققين المتييققرينلأ ت كققص مقق

 بيسبا  ويا جدا لمهور التميا التيميمي في شركا أور ال اما عييا البحثي
 

 ( مصفوفة معاملاف اسرتباح بين السموك الستراتيجي بثبعاده والتميز التنظيمي3الجدول  

Correlations 

السموك  المستجيبون المحممون المدافعون المنقبون 
 الستراتيجي

التميز 
 التنظيمي

 Pearson المنقبون

Correlation 

1 .474
**

 .440
**

 .407
**

 .664
**

 .621
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 353 353 353 353 353 353 

 Pearson المدافعون

Correlation 

.474
**

 1 .835
**

 .763
**

 .912
**

 .665
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 353 353 353 353 353 353 

 Pearson المحممون

Correlation 

.440
**

 .835
**

 1 .812
**

 .922
**

 .726
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 353 353 353 353 353 353 

المستجيبو
 ن

Pearson 

Correlation 

.407
**

 .763
**

 .812
**

 1 .885
**

 .703
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 353 353 353 353 353 353 

السموك  Pearson .664
**

 .912
**

 .922
**

 .885
**

 1 .799
**
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 Correlation الستراتيجي

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 353 353 353 353 353 353 

التميز 
 التنظيمي

Pearson 

Correlation 

.621
**

 .665
**

 .726
**

 .703
**

 .799
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 353 353 353 353 353 353 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 (73يSPSS,Vالمصدر: إعداد الباحثون في ضوء مطرجات بريامو  

 وتيبث  من ال،رضيا الرخيسا ا ولى أرب ا فرضيات فرعيالأ و)ي التي:                      

 ال،رضيا ال،رعيا الولى: ●

 يوجد ارتبا  لو دللا م يويا احصاخيا بين ب  د الميقبون والتميا التيميمي

يا التيميمي و د بميت  يمقا م امقق ( وجود علا ا ارتبا  موجبا وم يويا بين ب  د الميقبون ومتيير التم3بي ن الجدوق       
%(لأ و)ققلا يققدق عمققى  قققوة 99%( أي بدرجققا ثققققا  1  ( عيقققد مسققتوى م يويققا  671الرتبققا  بمتييققر التميققا التيميمققي  ي

( المحسقوبا ل لا قا الرتبقا  بقين ب قد Sig. (2-tailed)وايجابيا ال لا ا ال رديا بييهماي وان ما يدع  )له اليتيجالأ  يمقا  
(لأ ال تققدق )قققله اليتيجقققا عمققى م يويقققا علا قققا الرتبققا  وضقققمن مسقققتوى 222متييقققر التميققا التيميمقققي والباليقققا  يالميقبققون و 

 علا ا ارتبا   وياي

وبياءً عمى ما تققد لأ يمكقن ت،سقير علا قا الرتبقا  بقين ب قد الميقبقون ومتييقر التميقا التيميمقي بأيهقا  علا قا ارتبقا  ايجابيقا 
  ردياي

 يا:ال،رضيا ال،رعيا الثاي ●

 يوجد ارتبا  لو دللا م يويا احصاخيا بين ب  د المداف ون والتميا التيميمي

( وجود علا ا ارتبا  موجبا وم يويا بين ب  د المداف ون ومتيير التميا التيميمقيلأ و قد بميقت  يمقا 3أوضح الجدوق       
665.م امق الرتبقا  بمتييقر التميقا التيميمقي  

%(لأ و)قلا يقدق عمقى 99أي بدرجقا ثققا  %(لأ 1( عيقد مسقتوى م يويقا  **
( المحسقوبا ل لا قا الرتبقا  بقين Sig. (2-tailed) وة وايجابيا ال لا ا ال رديا بييهماي ومقا يقدع  )قله اليتيجقا )قو  يمقا  

(لأ حيققث تققدق )ققله اليتيجققا عمققى م يويققا علا ققا الرتبققا لأ وضققمن 222ب ققد المققداف ون ومتييققر التميققا التيميمققي والباليققا  ي
 ى علا ا ارتبا   ويايمستو 

وفقي ضقوء مقا تققد  يمكقن ت،سققير علا قا الرتبقا  بقين ب قد المقداف ون ومتييققر التميقا التيميمقي بايهقا علا قا ارتبقا  ايجابيققا 
  ردياي

 ال،رضيا ال،رعيا الثالثا: ●

 يوجد ارتبا  لو دللا م يويا احصاخيا بين ب  د المحممون والتميا التيميمي

جود علا ا ارتبا  موجبقا وم يويقا بقين ب  قد المحممقون ومتييقر التميقا التيميمقيلأ و قد بميقت  يمقا ( و 3امهر الجدوق       
%(لأ و)قلا يقدق عمقى 99%( أي بدرجقا ثققا  1  ( عيقد مسقتوى م يويقا  776م امق الرتبا  بمتيير التميقا التيميمقي  ي

( المحسقوبا ل لا قا الرتبقا  بقين Sig. (2-tailed) وة وايجابيا ال لا ا ال رديا بييهماي ومقا يقدع  )قله اليتيجقا )قو  يمقا  
(لأ حيققث تققدق )ققله اليتيجققا عمققى م يويققا علا ققا الرتبققا  وضققمن 222ب ققد المحممققون ومتييققر التميققا التيميمققي والباليققا  ي

 مستوى علا ا ارتبا   ويا جداي  

 يميمي بايها علا ا ارتبا  ايجابيا  ردياي ووفقا لما تقد  يمكن ت،سير علا ا الرتبا  بين ب د المحممون ومتيير التميا الت
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 ال،رضيا ال،رعيا الراب ا:  ●

 يوجد ارتبا  لو دللا م يويا احصاخيا بين ب  د المستجيبون والتميا التيميمي

( وجقود علا قا ارتبقا  موجبقا وم يويقا بقين ب قد المسقتجيبون ومتييقر التميقا التيميمقي و قد بميقت  يمقا 3بي ن الجدوق       
%( و)ققلا يققدق عمققى 99%( أي بدرجققا ثقققا  1  ( عيققد مسققتوى م يويققا  723الرتبققا  بمتييققر التميققا التيميمققي  ي م امققق

( المحسوبا ل لا قا الرتبقا  بقين ب قد Sig. (2-tailed) وة وايجابيا ال لا ا ال رديا بييهماي وما يدع  )له اليتيجالأ  يما  
(لأ فهققي تققدق عمققى م يويققا علا ققا الرتبققا  وضققمن مسققتوى علا قققا 222المسققتجيبون ومتييققر التميققا التيميمققي والباليققا  ي

ارتبا   ويقايوبياءً عمقى مقا تققد  يمكقن ت،سقير علا قا الرتبقا  بقين ب قد المسقتجيبون ومتييقر التميقا التيميمقي بايهقا  علا قا 
 ارتبا  ايجابيا  ردياي

 ال،رضيا الرخيسا الثاييا:  ي7

 مسموك الستراتيجي بأب اده في التميا التيميمي( يوجد تأثير لو دللا م يويا احصاخيا ل  

(لأ وباعتمقاد يملجقا الم ادلقا Structural Modelيقو  الباحثون )يا باطتبار فرضيا التأثير عن  ري  اليمولج الهيكمقي  
(ي  ويتكقققون اليمقققولج الهيكمقققي مقققن مجموعقققا مقققن المتييقققرات 72يAmos.Vت بيقهقققا بواسققق ا بريقققامو   جقققرىالهيكميقققالأ التقققي 

مستقما والم تمدةلأ ال ترتب  المتييرات المستقما مم المتييرات الم تمدة عن  ري  سه  لو اتجاه واحد  مسارات اليحقدار(ي ال
و د تكون المتييرات المستقما مرتب ا مم ب ضها عن  ري  سه  لو اتجا)يني ويستطد  اليمولج الهيكمي لمتأكقد مقن ملاخمقا 

ا اليمققولج الهيكمققي عققن  ريقق  مؤشققرات الملاخمققا ءمققالحكقق  عمققى ملا جققريلم ييققالأ وييمققولج البحققث مققم البيايققات المسققتطدما 
(لأ و)ققيلأ  مربقم كقايلأ وجقلر متوسقق  مرب قات البقوا ي(ي لكقن )ققله المؤشقرات ل تحكق  عمقى صققحا 7الم روضقا فقي الشقكق  

ات عقققن  ريققق  التأكقققد مقققن صقققحا ال،رضقققي جقققريفرضقققيات البحقققثلأ بقققق تبحقققث عقققن م ابققققا البيايقققات لميمقققولج المطتب قققرلأ وي
الم قققاملات الموجقققودة عمقققى السقققه  بقققين المتييقققرات المسقققتقما والمتييقققرات الم تمقققدة  م قققاملات بيتقققا الم ياريقققا(ي و)قققله التقييقققا 
الحصاخيا )ي اكثر ت وراً ود ا من تحميق اليحدار المت ددلأ  يها تأطل بالعتبار مقدى ملاخمقا البيايقات لميمقولج القلي يقت  

 افتراضهي 

( اليمققولج الهيكمققي لمدراسقققالأ فهققو يبققي ن متييققر السققموك السقققتراتيجي  المسققتقق( ومتييققر التميققا التيميمقققي 7شققكق  يوضققح ال 
 الم تمققد(لأ ال ي لاحققم عققن  ريقق  مقققاييص الملاخمققا الموجققودة فققي الشققكق  مربققم كققايلأ وجققلر متوسقق  مرب ققات البققوا ي(لأ بققان 

(لأ و)قو 7862.361- مربم كاي( كان ييقر م يقويلأ فققد بمقه   ن  إثلأ ال اليمولج الهيكمي لمدراسا الحاليا ملاخ  لبيايات البح
يهقا ا قق مقن أمؤشر جيد لت اب  اليمولج الهيكمي مم البياياتلأ فضلا عن يسبا  جقلر متوسق  مرب قات البقوا ي(لأ التقي تبقين 

ه  لات التجقاه الواحقد مقن ا السق(ي ام  222(لأ فقد بميت ضمن اليمولج المطتبر  ي28الم يار الطال بهالأ والباله  ا ق من ي
(لأ والقيمقا المقا)رة اعمقى متييقر التميقا التيميمقي Bالمتيير المستقق الى المتييقر الم تمقد فيمثقق م امقق اليحقدار الم يقاري  

Rتمثق م امق الت،سير م امق التحديد(لأ التي تسمى بالم املات الم ياريا  تستطد  لطتبار ال،رضيات(  
ن أ(لأ والتقي ت بقين 2

%( مققن التييققرات التققي ت ققرأ عمققى متييققر التميققا التيميمققي فققي 61ر السققموك السققتراتيجي  ققادر عمققى ت،سققير مققا يسققبته  متييقق
 %( فت اى لمسا)مات متييرات اطرى يير داطما في ايمولج البحثي 36ا اليسبا المتبقيالأ والباليا  شركا أور ال امالأ ام  

ن ايقادة مسقتويات تقوافر أ دق عمقى(لأ و)ي ت0.799( الباليا  βالحدي  ( بان  يما م امق الميق 1كما يتضح من الجدوق   
ممارسققات السققموك السققتراتيجي بمقققدار وحققدة واحققدة مققن اليحرافققات الم ياريققالأ سققيؤدي إلققى ايققادة مسققتويات التميققا التيميمققي 

المتييققر المسققتقق فققي  %( مققن وحققدة ايحققراف م يققاري واحققدلأ وبيققاء عمققى مطرجققات اليمققولج الهيكمققي ل لا ققا تققأثير80بيسققبا  
( يوضققحان اليمققولج الهيكمققي المطتبققر ومسققارات 1(  والجققدوق  7المتييققر الم تمققدلأ تقبققق ال،رضققيا الرخيسققا الثاييققاي والشققكق  

 اليحداري
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وكققللك  (221>يPجميققم تقققديرات اليمققولج م يويققا تحققت مسققتوى   ن  أممطققل التحميقققلأ ال يتبققين ايضققا ( 1يوضققح الجققدوق  

 ( و)ي تحق  الشر  الم موبي1.96ي( اكبر من  C.Rكايت اليسبا الحرجا  
 

 ( تقديرات يمولج تأثير متيير السموك الستراتيجي في متيير التميا التيميمي1الجدوق  

المتييققققققرات 
 والب اد

 S.R.W Estimate S.E C.R. P المتييرات المسار

التميقققققققققققققققققققققا 
 التيميمي

السقققققققققققققققققققققققققموك  --->
 الستراتيجي

.799 .648 .026 24.919 *** 

السقققققققققققققققققققققققققققموك  ---> الميقبون
 الستراتيجي

.664 .701 .042 16.684 *** 

السقققققققققققققققققققققققققققموك  ---> المداف ون
 الستراتيجي

.912 1.080 .026 41.862 *** 

السقققققققققققققققققققققققققققموك  ---> المحممون
 الستراتيجي

.922 1.196 .027 44.698 *** 

السقققققققققققققققققققققققققققموك  ---> المستجيبون
 الستراتيجي

.885 1.024 .029 35.755 *** 

التميققققققققققققققققققققققققققققققققا  ---> القيادة
 التيميمي

.824 1.218 .045 27.296 *** 

الستراتيجيا  التميا  ---> .855 1.255 .041 30.942 *** 

الستراتيجيت 

 والسياساث 

وفق اسلوب  الثانيتالمساراث الانحذاريت الخاصت بالفرضيت الرئيست  (2 الشكل 

  

 Amos,V.20المصدرل اعداد الباحث في ضوء مخرجاف برنامج
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 التيميمي والسياسات

الشراكات 
 والموارد

التميا  --->
 التيميمي

.458 .494 .051 9.670 *** 

ال مميات 
 والميتجات

التميا  --->
 التيميمي

.529 .673 .058 11.691 *** 

التميا  ---> الفراد
 التيميمي

.846 1.360 .046 29.824 *** 

 (73يSPSS,Vالمصدر: إعداد الباحثون في ضوء مطرجات بريامو  

 وتيبث  من ال،رضيا الرخيسا الثاييا أربم فرضيات فرعيالأ و)ي التي:   

 ال،رضيا ال،رعيا ا ولى: ●

 خيا لب  د الميقبون في التميا التيميمييوجد تأثير لو دللا م يويا احصا    

توضيح اب اد المتيير المسقتققلأ  السقموك السقتراتيجي( و)قيلأ  جري( اليمولج الهيكمي لمدراسالأ اللي فيه ي3يمثق الشكق    
والمسققتجيبون(لأ والمتييققر الم تمققد  التميققا التيميمققي(ي حيققث ي لاحققم عققن  ريقق  مقققاييص   الميقبقونلأ المققداف ونلأ المحممققونلأ

الملاخمققا الموجققودة فققي الشققكق  مربققم كققايلأ وجققلر متوسقق  مرب ققات البققوا ي(  بققان اليمققولج الهيكمققي لمدراسققا الحاليققا ملاخقق  
( و)قققو مؤشقققر جيقققد لت قققاب  اليمقققولج 1768.217- مربقققم كقققاي( كقققان ييقققر م يقققويلأ فققققد بمقققه      ن  إلبيايقققات البحقققثلأ ال 

يهقا ا قق مقن الم يقار الطقال بهقا والبقاله أات البوا ي( التي تبقين الهيكمي مم البياياتلأ فضلا عن يسبا  جلر متوس  مرب 
ا السه  لات التجاه الواحد من المتييقرات المسقتقما القى (لأ ام  222(لأ حيث بميت ضمن اليمولج المطتبر  ي28 ا ق من ي

التيميمققيلأ تمثققق م امققق (لأ والقيمققا المققا)رة اعمققى متييققر التميققا Bالمتييققر الم تمققد فتمثققق م ققاملات اليحققدار الم ياريققا  
Rالت،سققير م امق التحديققد(لأ التققي تسققمى بالم ققاملات الم ياريققا  تسققتطد  لطتبققار ال،رضققيات(  

(لأ والتققي ت بققين بققان اب ققاد 2
%( مقن التييقرات التقي ت قرأ عمقى متييقر التميقا التيميمقي فقي 67متيير السقموك السقتراتيجي  قادرة عمقى ت،سقير مقا يسقبته  

 %(لأ فت اى لمسا)مات متييرات اطرى يير داطما في ايمولج البحثي 33ا اليسبا المتبقيا والباليا  شركا أور ال امالأ ام  

( بقين ب قد الميقبقون ومتييقر التميقا التيميمقيلأ β( بقان  يمقا م امقق الميقق الحقدي  5كما يتضح عقن  ريق  الجقدوق       
ي( اكبققر مققن C.R يمققا اليسققبا الحرجققا   نأ(ي )ققي  يمققا موجبققا وم يويققا فضققلا عققن 21> يβ= 0.358 , Pوالبققاله  

( و)ققي تحقق  الشققر  الم مققوبي فهققله اليتيجقا جققاءت م ابقققا لتو  قات البحققثي وبيققاء عمققى 12.186(لأ فققد بميققت لأ 1.96 
مطرجات اليمولج الهيكمي حوق علا ا التأثير لب د الميقبون في متيير التميا التيميمقي تقبقق ال،رضقيا ال،رعيقا الولقى مقن 

( يوضقققحان اليمقققولج 5(  والجقققدوق  3أثير  ب قققاد السقققموك السقققتراتيجي فقققي متييقققر التميقققا التيميمقققيي والشقققكق  فرضقققيا التققق
 الهيكمي المطتبر ومسارات اليحدار وممطل التحميق  تقديرات اليمولج(ي

 ال،رضيا ال،رعيا الثاييا:  ●

 يوجد تأثير لو دللا م يويا احصاخيا لب  د المداف ون في التميا التيميمي

(  يتاخو تأثير ب د المداف ون في متيير التميا التيميمقيلأ حيقث تتيبقأ )قله ال،رضقيا 5( والجدوق  3يست رض الشكق       
ن سقيكون لقه تقأثير ايجقابي فقي مسقتوى التميقا التيميمقي فقي شقركا أور ال امقالأ عييقا البحقث ي ال ت قرض يبان ب د المداف 

( 1( و)قو تقأثير سقمبي وييقر م يقويلأ ل عيقد مسقتوى  % 25< ي β= -0.014 , Pاليتاخو  بأن تأثير ب د المقداف ون بمقه  
(لأ و)قي ا قق مقن الم يقار المحقدد لقبولهقالأ 2.713-ي( التي بميقت   C.R(لأ فضلا عن  يما اليسبا الحرجا  5ول عيد  %
تيجقا لمطرجقات (لأ و)قله اليتيجقا جقاءت ييقر م ابققا لتو  قات البحقثي وي1.96ي < C.Rن يكون اكبر مقن  أواللي يجب 

ن في متيير التميا التيميمي ترفض ال،رضيا ال،رعيا الثاييقا مقن فرضقيا ياليمولج الهيكمي حوق علا ا التأثير لب د المداف 
 التأثير  ب اد السموك الستراتيجي في متيير التميا التيميميي
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 ال،رضيا ال،رعيا الثالثا: ●

 ون في التميا التيميمييوجد تأثير لو دللا م يويا احصاخيا لب  د المحمم

(  يتاخو ال لا ا بين ب د المحممقون ومتييقر التميقا التيميمقيلأ حيقث تتيبقأ )قله ال،رضقيا 5( والجدوق  3يمهر الشكق       
بقان ب قد المحممقون سققيكون لقه تقأثير ايجققابي فقي مسقتوى التميقا التيميمققي فقي شقركا اور ال امققا عييقا الدراسقا ي ال ت ققرض 

( فضقلا 1( و)قو تقأثير ايجقابي وم يقوي عيقد مسقتوى   % 21> ي β= 0.350 , Pب قد المحممقون بمقه   اليتقاخو  بقأن تقأثير
ي < C.Rي( كايت اكبر مقن الم يقار المحقدد لقبولهقا والقلي يجقب ان يكقون اكبقر مقن   C.Rعن ان  يما اليسبا الحرجا  

ولج الهيكمققي حققوق علا ققا التققأثير لب ققد ( و)ققله اليتيجققا جققاءت م ابقققا لتو  ققات البحققثي وبيققاءً عمققى مطرجققات اليمقق1.96
المحممون في متيير التميا التيميمي تقبق ال،رضيا ال،رعيا الثالثا من فرضيا التأثير  ب اد السموك السقتراتيجي فقي متييقر 

 التميا التيميميي

 ال،رضيا ال،رعيا الراب ا: ●

 يميمييوجد تأثير لو دللا م يويا احصاخيا لب  د المستجيبون في التميا الت

(  يتاخو ال لا ا بين ب د المستجيبون ومتيير التميا التيميميلأ حيث تتيبقأ )قله ال،رضقيا 5( والجدوق  3يبين الشكق       
بان ب د المستجيبون سيكون له تأثير ايجابي في مستوى التميا التيميمي في شقركا اور ال امقالأ عييقا الدراسقاي ال ت قرض 

( 1(لأ و)و تأثير ايجابي وم يقوي عيقد مسقتوى م يويقا  %21> ي β= 0.284 , Pبون بمه  اليتاخو  بأن تأثير ب د المستجي
ي < C.R(لأ و)قي اكبقر مقن الم يقار المحقدد لقبولهقا والبقاله  5.195ي( التقي بميقت  C.Rفضلا عن  يما اليسبا الحرجقا  

كمققي حققوق علا ققا التققأثير لب ققد ( و)ققله اليتيجققا جققاءت م ابقققا لتو  ققات البحققثي وبيققاءً عمققى مطرجققات اليمققولج الهي1.96
المسققتجيبون فققي متييققر التميققا التيميمققي تقبققق ال،رضققيا ال،رعيققا الراب ققا مققن فرضققيا التققأثير  ب ققاد السققموك السققتراتيجي فققي 

المسارات التي حققت تأثير في المتيير الم تمقد )قي المسقارات بقين ب قد الميقبقون  ن  أمتيير التميا التيميمييمما تقد  تبين 
تيير التميا التيميميلأ المحممون الى متيير التميا التيميميلأ والمستجيبون الى متيير التميا التيميمقيي فقي حقين لق  الى م

يحقق  مسقار  المقداف ون القى متييققر التميقا التيميمقي( تقأثير م يققويلأ  وفقي ضقوء للقكلأ فقأن )ققله اليتيجقا تققد  دعق  جاخققي 
 تجاه  بوق ال،رضيات ال،رعياي

 
 

 
  

( وكقللك 221>يP( ممطل التحميقلأ ال يتبين ان جميم تقديرات اليمولج م يويا تحت مستوى  5ا يوضح الجدوق  كم     
 نيي د المداف ( و)ي تحق  الشر  الم موبلأ ما عدا ب  1.96ي( اكبر من  C.Rكايت اليسبا الحرجا  

 

وفق اسلوب  الثانيتالفرضياث الفرعيت للفرضيت الرئيست المسار الانحذاري الخاص ب (3 الشكل 

ت الستراتيجي

 والسياساث

 Amos,V.20المصدرل اعداد الباحث في ضوء مخرجاف برنامج 
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 تيميمي( تقديرات يمولج التأثير  ب اد السموك الستراتيجي في التميا ال5الجدوق  

 المتييرات المسار المتيير والب اد
S.R.W Estim

ate 
S.E. C.R. P 

 *** 10.186 027. 275. 358. الميقبون ---> التميا التيميمي 

 808. 243.- 041. 010.- 014.- المداف ون ---> التميا التيميمي 

 *** 5.435 040. 219. 350. المحممون ---> التميا التيميمي 

 *** 5.195 038. 200. 284. المستجيبون ---> تيميميالتميا ال 

 *** 27.296 045. 1.218 824. التميا التيميمي ---> القيادة 

 *** 30.942 041. 1.255 855. التميا التيميمي ---> الستراتيجيا والسياسات 

 *** 9.670 051. 494. 458. التميا التيميمي ---> الشركات والموارد 

 *** 11.691 058. 673. 529. التميا التيميمي ---> لميتجاتال مميات وا 

 *** 29.824 046. 1.360 846. التميا التيميمي ---> الفراد 

 
 (73يSPSS,Vالمصدر: إعداد الباحثون في ضوء مطرجات بريامو  

 اسستنتاجاف والتوصياف

 أوسل اسستنتاجافل

م يويقا بقين السقموك السقتراتيجي بأب قاده والتميقا التيميمقيي وللقك بييت يتقاخو البحقث وجقود علا قا ارتبقا  ايجابيقا و  ي1
 ادة شركا أور ال اما )  المصدر لمقومات التميا فيهالأ بما يممكوه مقن  قدرات تسقا)  بشقكق كبيقر فقي جمقب  ن  أيدق عمى 

 الموارد لمشركا والدفاع عن  دراتها التيميمياي

لسقققتراتيجي لققققادة شقققركا أور ال امقققا تقققؤثر بشقققكق مباشقققر فقققي تميقققا أب قققاد السقققموك ا ن  أأشقققارت يتقققاخو التحميقققق القققى  ي7
  وتحقي  أ)قدافهالأ ال ءال ياصر التيميميا لهله الشركالأ بما فيها تميا الميموما القياديالأ ورس  استراتيجيا الشركا بما يتلا

 مون ومن ث  المستجيبونيالقادة الميقبون يقم في مقدما ال ياصر المؤثرة في تحقي  للكلأ يميه المحم سموك   يجد أن  

أمهقرت يتقاخو البحقث بققأن شقركا أور ال امقا تهقت  بت بيقققات السقموك السقتراتيجيلأ ال يجقد للققك واضقح لقدى  ادتهققالأ  ي3
يتيجقققا ا)تمقققامه  ب مميقققات التيقيقققب عقققن ال،قققرللأ فضقققلا عقققن ال مميقققات الطقققرىلأ وللقققك يقققدع    قققدرة الميممقققا عمقققى اعقققادة 

 الى تحقي  تميا)اي التشكيق لمموارد والقدرات وبما يؤدي

عن  ري  اليتاخو الواردة فقي التحميققلأ يجقد بقأن سقموك السقتجابا لقدى  قادة شقركا أور ال امقا لقه دور كبيقر بتوليقد  ي1
دلقيلا واضقحا لققدرة الميممقا عمقى الت امقق  الشقارة اليقه فقإن التميقا التيميمقي ي قد   جقرىعياصر التميا في الميممقالأ فكمقا 

(لأ وعميقه يمكقن 7211:111يلأMartins et alالمجتممي ال يتوافق  للقك مقم مقا اسقتيتجته دراسقا  ببراعا تجاه الميافسون و 
 القوق بأن لللك الب د دور مه  في تحقي  يتاخو ايجابيا لمميمماتي  

قق ي5 ا بييتققه يتققاخو البحققثلأ يققرى بققان السققموك السققتراتيجي يتجسققد ب ققدد مققن السققموكيات التققي تهققدف لسققتبداق او وفقققا لم 
 ض اليش ا والميتجات لشركا أور ال امالأ وبما يتواف  مم تحقي  ا)دافهايتجديد ب 
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 يانيال التوصيافل

يتيجا ما يض مم به السموك الستراتيجي من دور في تحقي  التميا التيميمقيلأ مقن الضقروري ان يقدعوا شقركا أور  ي1
للققك عققن  جققريمهقق  فققي البيخققا التيميميققالأ ال يال امققا الققى ايققلاء المايققد مققن ال)تمققا  بأب ققاد السققموك السققتراتيجيلأ لققدور)ا ال

 ريق  اصققدار مققدويات توضققح  بي ققا ادوار السققموك السققتراتيجيلأ ف مقى اسققاص للققك تقققو  الشققركا باعتماد)ققا حسققب  بي ققا 
 مروف الميافساي

تجسير ال لا ات بشكق جيقد بقين الققادة والمرؤوسقينلأ وللقك  جقق تي،يقل الققرارات بشقكق صقاخبي ال  جرييجب ان ي ي7
ي للققك فققي ا ققار ال،هقق  الققد ي  مققن  بققق المرؤوسققين لجققو)ر )ققله القققراراتلأ والققلي يبيققى عمققى اسققاص اليقاشققات المسققتمرة يققأت

 وال مق المشتركلأ مما يصب في ت مي  مستوى الت،اعق بين القادة والمرؤوسيني 

)يقاك مطقاون م رفقي  بما أن  بي ا السموك الستراتيجي  اخ  عمى اساص الم رفا التي يمتمكهقا الققادةلأ ولكقي يكقون ي3
عققن  ريقهققا ترميققا وح،ققم المم،ققات  جققرين ت ققور الشققركا  اعققدة بيايققات واسقق ا وميممققالأ يألققدى شققركا اور ال امققالأ يجققب 

 الطاصا بكق مشكما اداريا او تكيولوجيالأ  د واجهتها الشركاي

جوايقبلأ مقن ا)مهقالأ بيقاء للك عن  ري  عقدة  جرين يأارساء  واعد متييا ت اا البيخا التيميميا الداطمياي ويمكن  ي1
ثقافققا تيميميققا  اخمققا عمققى ت ققوير مققوارد و ققدرات الشققركا بشققكق مسققتمرلأ وال)تمققا  ببيققاء علا ققات سققميما بققين المسققتويات 

 الداريا تهدف الى التشاور وتبادق الآراءي

يا روتيييقالأ القى التحوق من اليمرة التقميديا الى ب ض المواردلأ والمبييا عمى اسقاص ايهقا مقوارد لات ومقاخف تشقييم ي5
اليمقققر اليهقققا بايهقققا عوامقققق اسقققتراتيجيا باليقققا ال)ميقققالأ ف مقققى سقققبيق المثقققاقلأ عمقققى الشقققركا أن ت شققق ر افراد)قققا بقققأيه  شقققركاء 

 استراتيجيين في عمميا تحقي  ا)دافهالأ وللك يأتي في ا ار مستوى ال)تما  اللي يقد  تجاه )ؤلء الفرادي

تحقق  السقتثمار المثقق لموارد)قالأ ف مميقا اسقتثمار تمقك المقوارد بشقكق مثقالي  ن  أمن المه   دارة شركا أور ال اما  ي6
 سوف يحق  افضق اليتاخو لهالأ مما يؤشر تميا)ا التيميميي  

ن ت مق بشكق مستمر تجاه كي،يا التيييقر ألكي تحق  شركا أور ال اما التميا لبد ان تؤمن بالتيييرلأ وعميه يجب  ي7
 مرار بالت وير في الط   والموارد وال ممياتييحو الفضقلأ عن  ري  الست
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