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 خصانًه

يـدددتوب ٔلادددٍٛ انـددددًٕ  اٛدددل يت ٛدددغَتا لادددٍٛ انذةددداَل اإ ٔانتدددر ٛغانضعاؿدددل اندددٗ لاٛددداٌ تبادددا  ا عت دددا  ْدددظِ ٓدددض  ت    

  :فذٕاِ تـاؤلاؿل يٍ ضعانتُظًٛٙ يت ٛغا يعتًضا ٔاض اَطهوت يشكهل ان

ػاسدددٕ ق ٔادددض  أن ددداٌانـدددًٕ انتُظًٛدددٙ ندددضٖ يعًدددم  أٔ دددّٛدددل فدددٙ عؿدددى َتا انذةددداَل اإ ّاندددظ٘ تًاعؿددد  دددغ اٞ    ٛعدددل يدددا

ٛدددل ٔلادددٍٛ انـدددًٕ انتُظًٛدددٙ تهدددٗ َتا تبادددل اعت دددا  ٔتدددر ٛغ لادددٍٛ انذةددداَل اإتٕ دددض  : ت ُدددت انضعاؿدددل فغادددٛل ي اصْدددا 

 .ػاسٕ  أن اٌيـتٕٖ يعًم 

نجًددددب ان ُٛددددا  انشاصددددل لاانًٕاددددٕم اٛددددض انضعاؿددددل ٔتددددى تٕػٚعٓددددا تهددددٗ  أصا لإصدددد ٓا  ؿددددت اَلٔاتتًددددض  اؿددددتًاع  ا     

ٔتًدددت  انةدددضا ٔانت دددا   ست ددداعا  لؿدددت أَسضدددعت ا ػاسدددٕ  أن ددداٌ( فدددغصا يدددٍ انعدددايهٍٛ فدددٙ يعًدددم 40تُٛدددل إايٓدددا  

َسببببثح ٔ  الاَيزافبببباخ انًؼٛارٚبببح ٔالأٔسبببباح انيسببباتٛح   ٔانُسببببة انً ٕٚبببح   ا ؿدددتعاَل لاعدددضص يددددٍ ا صٔا  ا دةدددا ٛل  

   .(الاسرعاتح   ٔالارذثاح   ٔالاَيذار

لاغػْدددا ٔ دددٕص تبادددل اعت دددا  ٔتدددر ٛغ لادددٍٛ انًت ٛدددغٍٚ اٛدددض انضعاؿدددل انذانٛدددل صدددهت انضعاؿدددل اندددٗ  ًهدددل اؿدددتُتا ا  أٔتٕ    

 تٍ توضٚى يجًٕتل يٍ انتٕصٛا  . فضبا 
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 :انكهًاخ انًفراحٛح 

 ساخٕ  أنثاٌٛح   انسًٕ انرُظًٛٙ   يؼًم َراظانيصاَح الإ

( ٚضدددى  تدددضصا يدددٍ ا اـددداو  ٔٚودددٕو لااَٞشدددطل  ٔان عانٛدددا    ٔٚودددضو يُتجاتدددّ 2010ترؿدددؾ ؿدددُل      ػاسدددٕ أن ددداٌيعًدددم  *

اندددٗ ئدددغا خ يشته دددل ٔاْدددى يُتجاتدددّ تتًتدددم   نددد ٍ لاع دددٕا  يشته دددل   ٔاشدددطل   ٔأ  ددداٌ   ٔئدددُُٛل ( ٔٚ هددد  دجدددى انًدددب  

 ( يٕػتٍٛ تهٗ يشتهف ا اـاو .85 ان عهٙ نّ 

Abstract 

The current study aimed to demonstrate the correlation and influence relationships between 

productive immunity, an independent variable, and organizational, sublimity as                             

(a dependent variable) . The problem of the study started from a question whose content is: 

What is the nature of the role played by productive immunity in shaping aspects of 

organizational sublimity at the Zakho Dairy Factory? The study adopted the hypothesis that: 

There is a correlation and influence between productive immunity and organizational sublimity 

at the level of the Zakho dairy factory 

The questionnaire form was adopted as a tool for collecting data on the subject under study, and 

it was distributed to a sample of (40) individuals working in the Zakho dairy factory. The 

questionnaire was subjected to validity and reliability tests, and a number of statistical tools 

were used (percentages, arithmetic means, standard deviations, response rate, correlation). , 

regression). 

The study reached a number of conclusions, the most prominent of which is the existence of a 

correlation and influence between the two variables under the current study, in addition to 

presenting a set of recommendations. 

key words : Productive immunity, organizational sublimity, Zakho dairy factory 

 انًقذيح :

ٔٚ كددض ئدددٓغتٓا ْٔدددظا ٚـدددتهؼو   دددم انذ ددداح تهددٗ ددددضٔصْا ٔتهدددٗ َذددٕ ٚددد يٍ ؿدددًعتٓاتكددغؽ انًُظًدددا   ٕٓصْدددا يددٍ أ    

فددٙ   كددم يددا نددضٚٓا اٌ تضددب   لاإصاعٚدد ٌ تـددشغ اددضعاتٓا نةددانخ دددا   انـددًٕ انتددٙ ت ت ٛٓددا يًددا ٚذددضٔ لاانوٛدداصا  يُٓددا أ

ادددددضع  أ٘ أٌ  ؛يدددددٍ صا دددددغ  انتٓضٚدددددضا  ٔانضدددددٛ  اندددددٗ ددددددا   انـدددددًٕ( انًُظًدددددا    ٚشغ ٓددددداا ؿدددددتتًاع ٔلاًدددددا  إ ددددداع
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ٔتهددددٗ  ٛددددل َتا انـددددًٕ انتُظًٛددددٙ ٚتددددر غ لاانذةدددداَل اإأ٘ أٌ  ل ؿددددًْٕاإيكاَٛددددٚ ئددددغ  ٛتٓدددداإَتا انًُظًددددا  تهددددٗ صددددٛاَّ 

انتٕ ددّ نددضٖ  يةددضااّٛٚ كددض  فكددغ٘ يـدداعٍ لاضعاؿددل ْددظا انًٕاددٕم اددًٍ ان ددادتٖٛ ٔفدد  ْددظا انتٕ ددّ ت هددٕع  عؤٚددل نددض

 :ٛرتٙيٍ  ب ل يذأع تذضص  لا اَطبااا انًُظًا  لاشاٌ دا   انـًٕ انتٙ ت ت ٛٓا 

 انًيٕر الأل : يُٓعٛح انذراسح

 يشكهح انذراسح -1

ادددغاع فدددٙ انًُظًددا  اٌ ت كددغ يهٛددا فددٙ إ لاإصاعٚددٚددضفب انوٛدداصا   يًددا انعًددم انتُظًٛدددٙ  ٚكتُددف ان ًددٕض لاعدد  أٔ ددّ    

ٚدددضفعٓا نهتذدددغ٘ تدددٍ  ندددضٚٓا ؿددد ٛبا انـدددًٕ انتُظًٛدددٙ  أٔ دددّتدددضَٙ  لادددضا م يتُٕتدددل يدددٍ انًعانجدددا  ٔادددض ٔ دددض  يدددٍ يـدددانل 

لا ٛدددل ت عٛهٓدددا ٔعصو اٚدددل فجدددٕا  فدددٙ يجدددال انـدددًٕ انتُظًٛدددٙ ٔا كتدددغ  يدددٍ يدددٕاعصْدددٕ يهًدددٕؽ ٔمٛدددغ يهًدددٕؽ  كدددم يدددا

فدددٙ يجدددال  نًُظًدددا  (ااس اادددا  تتعدددغض نٓدددا   ٌ أ٘إ ط؛ إندددّ تهدددظ انًُظًدددا   ياتةددد ٕ  ٛدددتذونيٍٛ ص    يُطوٛدددل رتددد

ٔيدددٍ  دددى تٕحٛ ٓدددا ندددضٚٓا  ٛدددل َتا انت كٛدددغ لاشددداٌ يـدددانل انذةددداَل اإ إتددداص ًٚٓدددض نٓدددا انـددد ٛم  ّأٔ ٓدددٔانـدددًٕ انتُظًٛدددٙ 

 : ٚرتٙتذضص  يشكهل انضعاؿل لاانتـاؤل  ّلاشكم  افضم ٚجُ ٓا اٚل ائكانٛا    تهٛ

 ػاسٕق أن اٌيعًم نضٖ انـًٕ انتُظًٛٙ  أٔ ّ ٛل فٙ عؿى َتا انظ٘ تًاعؿّ انذةاَل اإ  غ اٞ   ٛعل يا    

 :انفزػٛح  انرساؤلاخانزئٛس يعًٕػح يٍ  انرساؤلٔٚرفزع ػٍ ْذا 

ٛدددل ت دددغ تذوٛددد  الاعاصْدددا ٔلاًدددا ٚددد يٍ ددددضٔصْا ٔٚتدددٛخ َتا عؤٚدددل تدددٍ انذةددداَل  اإ ػاسدددٕ أن ددداٌيعًدددم ْدددم تتدددٕافغ ندددضٖ -

 ق اعت ام يـتٕ انـًٕ نضّٚ ٔيٍ  ىٛل َتا اإ دةاَتٓا إاغاع  غصل ان

انتدددٙ  انـدددًٕ انتُظًٛددٙ  أٔ ددّفددٙ  ػاسدددٕ أن دداٌيعًددم ٛدددل تهددٗ يـدددتٕٖ َتا انتدددٙ تتغكٓددا انذةدداَل اإ انتددر ٛغا  يدداْٙ  -

 ُشضْا قٚ

 انذراسح حأًْٛ -2

ددددا   ا  دددغا  انتدددٙ تذووٓدددا فدددٙ انًجدددانٍٛ  ت دددغانُظغٚدددل  لًْٛدددٚجـدددض اٞ :اٞٔل ؛يتجٓدددٍٛ ت دددغانضعاؿدددل  لأًْٛدددتتجهدددٗ 

ٚدد يٍ دةدداَل انًُظٕيددل انةددُاتٛل  تجدداِ كددم يددااعؤٚددل  ضٚددض   لاإصاعٚددٙ ٔانتُظًٛددٙ ٔتهددٗ َذددٕ ًٚددُخ انوٛدداصا  َتددا اإ

ٔانعًهٛدددا  نةدددانخ ادتدددٕا  انظدددٕاْغ انتُظًٛٛدددل ٔيدددٍ يُظدددٕع تكدددايهٙ  َتدددا اإ إصاع ئدددًٕنٙ ٕٚحدددف ي دددغصا   إ ددداعٔفدددٙ 

ٌ ْددظِ انضعاؿددل تًتددم لاددظع  دٛددل فددٙ فضددا  لاعضددٓا نشضيددل انكددم فضددب تددٍ طنددظ فدد   ددؼا  تتكايددم يددبٚ كددض تهددٗ اٌ اٞ

ٔتهدددٗ َذدددٕ ٚ ئدددغ ددددا   انت اتدددم لادددٍٛ انتشةةدددا  لاذٛدددن ٚكدددٌٕ كدددم تشةددد  صاتًدددا ٔؿددداَضا انًعًدددم  إصاع ٔ َتدددا اإ

ٌ ْددددظِ أطنددددظ ٔٚددددبػو   ٔدتددددٗ يـدددداًْا فددددٙ يعانجددددل ٔادتددددٕا  ا ئددددكانٛا  انتددددٙ توددددب اددددًٍ َطدددداا انتشةدددد  ا سددددغ

انذا دددل اندددٗ يددددٍ ٚضدددب نٓددددا  لاددددريؾنةددددانخ ا تجاْدددا  انتُظًٛٛدددل انتددددٙ لااتدددت  َتدددا اإ إصاع انضعاؿدددل تضدددب يددددضسغا  

 إصاع ان دددادتٍٛ ٔانًُظدددغٍٚ فدددٙ يجدددال   يدددٍ ا دددم كددداٌ يٕادددب تُاٚدددل انوٛاؿدددا  تهدددٗ ٔفددد  انتٕ ٓدددا  انةدددذٛذل ْٔدددظا يدددا
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انذةدددداَل   تذضٚدددض ٔاادددب انًت ٛدددغٍٚ يدددٍ  انًٛضاَٛدددل انتدددٙ تُ ددددب  لًْٛددديدددا انًتجدددّ انتدددداَٙ فٛجـدددض اٞ  ٔانعًهٛدددا  َتدددا اإ

 .ػاسٕ ٔيـتٕٖ ا عت ا  ٔصع ل انتر ٛغ لاًُٛٓا  أن اٌانـًٕ انتُظًٛٙ ( تهٗ يـتٕٖ يعًم ٔٛل   َتا اإ

 انذراسح أْذاف -3

 : ٚأذٙ يا انذراسح انيانٛح فٙ أْذافذرعهٗ 

ّ فكددددغ٘ ٚ ئددددغ انـددددًٕ انتُظًٛددددٙ ( ٔلاتٕ ددددٔٛددددل  َتا انضعاؿددددل   انذةدددداَل اإْددددظِ تددددريٍٛ مطددددا  َظددددغ٘ نًت ٛددددغ٘  -

 يتهًدددددا ٚدددددضفب ان دددددادتٍٛ اندددددٗ ا  تٓددددداص ٙ   ٔانتُظًٛدددددٙ (َتدددددا  اإ   فدددددٙ انًجدددددانٍٛ نً كدددددغٍٚ ٔانًُظدددددغٍٚ اؿدددددٓايا  ا

  .ٌ ااتضت انضغٔع  ٔتطهب انًٕافٔانتطٕٚب أ

انتُظًٛدددٙ ت دددغ ا لاعددداص انً ـدددغ   ٔتشدددشٛ  يـدددتٕٖ انـدددًٕ ػاسدددٕ  أن ددداٌيعًدددم ٛدددل فدددٙ َتا انذةددداَل اإترئدددٛغ ٔاادددب  -

 قػاسٕ أن اٌيـتٕٖ يعًم  ًآن

يعًددم ٛددل ٔلاددٍٛ انـددًٕ انتُظًٛددٙ تهددٗ انًـددتٕٖ انكهددٙ فددٙ َتا غ لاددٍٛ انذةدداَل اإ ٛرانتددانكشددف تددٍ تباددا  ا عت ددا  ٔ -

 ق ػاسٕ  أن اٌ

 انًخطط انفزضٙ نهذراسح: -4

ح انًخطط انفزضٙ انًإشز ادَاِ:ٛذثُد انذراسح انيان  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اتضاص ان ادتٌٕ

( انًخطط انفزضٙ نهذراسح1انشكم )  

 الحصانة الانتاجية 

 السمو التنظيمي

مستوى 

 التحصين  

امكانية 

 المناورة  

قوة الردع ضد 

 المنافسين

 السمو الاخلاقي 

 السخاء   حالات التفوق 
معامل 

 الدفاع 

  

 السمو الفكري   السمو العاطفي

 السمو التقني 
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 ٚشٛغ انٗ ا عت ا 

 انتر ٛغٚشٛغ انٗ     

 فزضٛاخ انذراسح -5

 فٙ يا ٚرتٙ:تذضص  فغاٛا  انضعاؿل انذانٛل 

 :الأنٗانفزضٛح 

 ػاسٕ . أن اٌتهٗ يـتٕٖ يعًم  انتُظًٛٙٛل ٔلاٍٛ انـًٕ َتا تبال اعت ا  لاٍٛ انذةاَل اإ ُْا     

 :انصاَٛحنفزضٛح ا     

 ٛل قَتا لاانذةاَل اإ ػاسٕ  أن اٌيعًم ٚتر غ انـًٕ انتُظًٛٙ تهٗ يـتٕٖ   

 ظًغ انثٛاَاخ أداج -6

اٛدددض انضعاؿدددل ٔادددض مطدددت ْدددظِ  نجًدددب ان ٛاَدددا  انشاصدددل لاانظددداْغ    لع ٛـددد لإصددد ٓا أصا  ا ؿدددت اَلتدددى اتتًددداص اؿدددتًاع      

يسببببرٕٖ ٔ يؼايببببم انببببذفاع    َددددا تُٓددددا لادددد ت غٔٛددددل َتا انذةدددداَل اإ ٞلاعدددداصا ًددددسةدددد  ا ٔل يُٓ ؛ٍٚأ ددددؼا ؿددددت اَل 

ٌ كدددم لاعدددض يتهتدددّ أ( تهًدددا ح انًُبببأرج ٔانسبببخا ئيكاَٛبببٔقبببٕج انبببزدع ضبببذ انًُافسبببٍٛ   ٔ حبببالاخ انرفبببٕ   ٔ انريصبببٍٛ  

يدددا يـدددتٕٖ انتذةدددٍٛ فودددض مطدددت أ(  x1-x5يدددٍ ان ودددغا  ف ًٛدددا ٚشددد  يعايدددم اندددضفام فودددض اَذةدددغ  فوغاتدددّ  يجًٕتدددل 

يدددا تدددٍ لاعدددض ادددٕ  اندددغصم ادددض أ  x11-x15 )لاعدددض ددددا   انت دددٕا نت ةدددخ تُدددّ ان ودددغا    ٔٚدددرتٙ( x6-x10ان ودددغا   

 كًدددا( x20-x24لاعدددض انًُدددأع  فوغاتدددّ انتدددٙ تًذدددٕع  فدددٙ   (  دددى ٚعدددغض  x16-x19انًُافـدددٍٛ فودددض تجهدددت فوغاتدددّ فدددٙ  

انـدددًٕ انتُظًٛدددٙ فودددض  لارلاعددداصيدددا تدددٍ ان ودددغا  انشاصدددل أ(  x25-x30تتضدددخ فودددغا  لاعدددض انـدددشا  ٔانتدددٙ تًتهدددت   

عددددض انـددددًٕ انعددددا  ٙ انددددظ٘  ـددددضتّ ان وددددغا  لأ( x31-x36تٕػتددددت لاددددٍٛ لاعددددض انـددددًٕ ان كددددغ٘ انددددظ٘ يتهتددددّ ان وددددغا   

 x37-x40 )عدددض انـدددًٕ ا سبادددٙ اندددظ٘ تدددى انتع ٛدددغ تُدددّ لادددان وغا ٔلا(x41-x45)  ٍدددى ٚظٓدددغ انـدددًٕ انتوُدددٙ ك عدددض يددد 

ط تغادددت تهدددٗ إٔادددض سضدددعت  ست ددداع٘ انةدددضا ٔانت دددا    ( x46-x51فوغاتدددّ لادددٍٛ   ر غ الاعددداص انـدددًٕ انتُظًٛدددٙ نتددد

ٔاددض يددٍ انًبددد   ّتددى تغادد فددٙ اددٕ  يدداانتعددضٚم ْددى ٔا فدداص  يددٍ س ددغاتٓى ٔتددى آعا ن ٛدداٌ  *يجًٕتددل يددٍ انًذكًددٍٛ

تددداص  انتٕػٚدددب إسضدددعت  ست ددداع انت دددا  ت دددغ تٕػٚعٓدددا تهدددٗ تُٛدددل يذدددضص  يدددٍ انً ذدددٕ ٍٛ ٔانذةدددٕل تهدددٗ َتدددا   يتدددم 

يًدددا ٚشدددجب تهدددٗ صدددبدٛل %( 77انُتدددا   ٔادددض ت دددٍٛ اٌ انُتدددا   يتواعلادددل لاذدددضٔص   ٔترئدددٛغلاعدددض ئدددٓغ تهدددٗ طا  انعُٛدددل 

 نهضعاؿل انذانٛل . ا ؿت اَلاؿتًاع  

(   85ٔلاهددد  تدددضصْى    ٔادددض ػاسدددٕ أن ددداٌتًتدددم يجتًدددب انضعاؿدددل لاانعدددايهٍٛ فدددٙ يعًدددم  -: انذراسبببح ٔػُٛرٓبببا ًبببغ ريع -7

ٔؿددد ب ( %47   يدددا َـددد تّ يتهدددتَـددد ل تًتٛدددم انعُٛدددل نًجتًدددب انضعاؿدددل أ٘ أٌ  ؛( فدددغصا40يدددا تُٛدددل فودددض اَذةدددغ    أ

 . ل تًتٛهل نهًجتًب اٛض انضعاؿل  إيكاَٛاستٛاع ْظا انذجى َا ى تٍ 
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 يُٓط انذراسح  -8

يدددٍ تذهٛددددم انظدددداْغ  اٛددددض انضعاؿدددل ٔيذأنددددل انتٕصددددم انددددٗ  ٍٛكددددٍ ان ددددادتًانًددددُٓ  انٕصددد ٙ ٔلاًددددا ٚت ُدددت انضعاؿددددل     

 دوا   ٔااعٛل .

 الادٔاخ الاحصائٛح  -9

اٞٔؿدددددا  انذـددددددالاٛل   ٔانُـدددددب انً,ٕٚددددددل   ٔ انتكغاعا    كددددد اإدةددددددا ٛل اؿدددددتعاٌ ان دددددادتٌٕ لاعددددددضص يدددددٍ ا صٔا      

نًعانجدددل ان ٛاَدددا  تدددٍ انظددداْغ  ادددض انضعاؿدددل ٔلاًدددا  ا عت دددا  ٔا َذدددضاع (َٔـددد ل ا ؿدددتجالال   ٔا َذغافدددا  انًعٛاعٚدددل   ٔ

 ٚـٓى فٙ انتٕصم انٗ تضص يٍ انُتا   .

   انُظز٘ حارالإانًيٕر انصاَٙ :

 ٛحَراظانيصاَح الإألاً: 

 رٓاأًْٛٛح َٔراظيفٕٓو انيصاَح الإ -1

ٍ اندددٗ انتًددداؽ يدددضسم سدددا  نهًعانجدددل صعاؿدددا  يًا هدددل نهضعاؿدددل انذانٛدددل أيدددغ صفدددب ان دددادتٛ ٌ صدددعٕلال انعتدددٕع تهدددٗإ    

 ْٔددظا يدددا أيددٍ  ددى انشددغٔ  لاًةددطهخ يغكددب ٚجًددب لاًُٛٓدد ٛددل َتا ٚشدد  انذةدداَل ٔاإ يددا ٚتجهددٗ فددٙ ان ذددن تددٍ كددم

يٕادددٕم ٚ كدددض تهدددٗ اٌ فودددض تدددى يعانجتدددّ ٔفددد  ؿدددٛاا ( ٛدددل َتا   انذةددداَل اإ  تدددى اَتٓا دددّ ف ًٛدددا ٚشددد  انًت ٛدددغ اٞٔل

ا ئدددكم يُدددّ يٕادددٕم ا ددداعِ نهًُظدددغٍٚ فدددٙ ْدددظا ًدددي  اإصاع٘تدددايب دغ دددا فدددٙ ان كدددغ  يددداػال ٚشدددكم ٛدددل َتا انذةددداَل اإ

َّ لا ٛددل ئددر يددا يددٍو تجُٛددض كددم ئددكانٛل تـددتهؼا   تُددّ فددٙ دددضٔص انُددضع  ٔفددٙ طنددظ إانضعاؿددا  ٔان ذددٕ   ددانًجددال نكددٌٕ 

ًدددا ٛفٔٔصدددٕ  اندددٗ تدددغض ا لاعددداص  لًْٛدددلااًٞ ٓدددٕو يدددغٔعا انيدددٍ  ا ّ  لادددضتجاْددداتجدددأػ ْدددظِ ا ئدددكانٛل ٔتعًٛددد  انغؤٚدددل 

 انذةدداَلفدداص  يددٍ ي ٓددٕو يًددا دددضٖ لآددى انددٗ اإ لاشددرَّتددغض  تعددظع تهددٗ ان ددادتٍٛ انعتددٕع تهددٗ ا٘انً ٓددٕو فوددض ٚشدد  

لاا يتٛدددداػ انعهًددددٙ نذوددددٕا ا َـدددداٌ  ط ٔصدددد ل انوددددايٕؽ إلاددددّ انًُظددددغٌٔ فددددٙ انًجددددال انضلاهٕياؿددددٙ  يددددا  ددددا تهددددٗ ٔفدددد  

   1996تددداع   ٔ الادددٕ ت ٛدددض  ل يًاعؿدددل ٔحٛ دددتٓى صٌٔ اٛدددٕص أ اددد ٕ  إيكاَٛدددئدددشا  يعُٛدددٍٛ اانودددإََٙ اندددظ٘ ًٚدددُخ 

صا ِ ٚشددكم اٛدددضاا ٚعٛوددّ تدددٍ أ يددداٚشةددّ يدددٍ كددم  انً عددٕ   انضلاهٕياؿدددٙ ٔيددا دًاٚدددل أصا ُْٔددا  يددٍ ٔصددد ٓا لاآَددا   (299

                                    .( 9  2019  انعٛ أ٘      صٌٔ يواااتٓا نٕحٛ ل

تًهٛدددل انجًدددب لادددٍٛ يشتهدددف انًدددضسب  انًاصٚدددل ٔمٛدددغ انًاصٚدددل لاوةدددض صدددُب  ٗٚشدددٛغ اندددفٓدددٕ  َتدددا يدددا تدددٍ يةدددطهخ اإأ    

تهدددٗ اَدددّ يجًٕتدددل يدددٍ انعًهٛدددا  انٓاصفدددل اندددٗ دـدددٍ  ندددّكًدددا ُٚظدددغ   ( 3  2011   آل فٛذددداٌ  يدددا نبؿدددتٓب  ئدددٙ 

                                             اؿددددددت بل انًددددددٕاعص لآددددددض  انذةددددددٕل تهددددددٗ يددددددٕاص يُتجددددددل تـددددددٓى فددددددٙ ا ئدددددد ام انُـدددددد ٙ نهذا ددددددا  ٔانغم ددددددا  

    40  Jay HeizerBarry & Render,2014,  ). 

يهدددت فودددض أ َتدددا فدددٙ يجدددانٙ انضلاهٕياؿدددٛل ٔاإ ٓى اتدددبِٛندددإٌ انًشددداع ان دددادتٕلاًدددا اضيدددّ  ٔاْتدددضا ا تودددضو  تهدددٗ يدددا ٔلاُدددا ا     

 َتدددا ان اتهدددل انٓاصفدددل اندددٗ دًاٚدددل اإ صا لاددداٞٛدددل يع دددغا تُدددّ َتا ادددغٔعا  انضعاؿدددل ٔادددب تعغٚ ددداا ا غا ٛدددا نهذةددداَل اإ
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انت دددٕا انتدددٙ  أٔ دددّعتًدددضْا ٔٚٔيـدددتٕٚا  انتذةدددٍٛ انتدددٙ انًعًدددم ًتهكٓدددا ٚٔتدددايٍٛ انذةددداَل ندددّ ت دددغ اندددضفاتا  انتدددٙ 

 . ٚوضيٓادا   انـشا  انتٙ  إ اعل عصم انًُافـٍٛ فٙ إيكاَٛانًُأع  ٔ  ضٚٓا ٔلاًا ٚتٛخ نّٚ

كَٕٓدددا تددد يٍ انذًاٚدددل نٓدددا ٛدددل َتا يؾ انذا دددل اندددٗ انذةددداَل اإ: ت ودددٗ انًعايدددم انةدددُاتٛل لادددر ٛبببحَراظانيصببباَح الإ حأًْٛببب  -2

لاعدددد  انتذددددضٚا  ٔدددددا   انشددددض يددددٍ انشةددددٕو ٌ اتتغاددددتٓا دتددددٗ ٔإ ّنٛددددإتةدددد ٕ  تذوٛدددد  يددددانٔلاًددددا ٚددددضفعٓا سطددددٕا  

ئددددٓاع ٔإ ترئددددٛغ انددددضفاتا ٚعُددددٙ    لًْٛدددداٞ ْددددظٌِ انشددددٕض فددددٙ ٌ دوٛوددددل ا يددددغ ت ئددددغ نه ددددادتٍٛ أٞ ٔانًُافـددددٍٛ  

تدددبٌ انت دددٕا لاودددضع يدددا اٌ انذدددال ٚعكدددؾ يوةدددضا اا ًدددا فدددٙ طا  ْدددظِ اندددٗ ددددض إ أعا انتذةدددُٛا  ٔانكشدددف تدددٍ انًُددد

ٌ   ٞٔادتددددٕا  اٚددددل ادددد ٕ ا   انًجالآددددلٓددددا َٔشددددغ ؿددددًعتٓا ٔيددددٍ  ددددى تٕحٛددددف اددددضعتٓا تهددددٗ تيكاَ ٞ  ددددا انًُظًددددا  

 كدددم يدددا ٍلاتدددريٛانةدددُاتٛل تجعهٓدددا فدددٙ داندددل يدددٍ انًطان دددل انشدددضٚض   انًُظًدددا  تؼأنٓدددادوٛودددل ا َشدددطل ٔان عانٛدددا  انتدددٙ 

 ٌ طندددظ ندددضٚٓا نةدددانخ عؿدددى ْدددظِ انذدددضٔص ٔانذ ددداح تهٛٓدددا  ٚذةدددٍ ددددضٔصْا   ا٘ انًُظًدددا  انةدددُاتٛل تـدددشغ كدددم يدددا

لاشدددكم  ّعًاناؿدددتٓدددا ٔتدددٕفٛغِ تهدددٗ ٔفددد  انضدددٕالاي ٔانًعددداٚٛغ انتدددٙ تددد يٍ نهؼلادددا ٍ إَتا نودددضعتٓا تهدددٗ دةددداَل  اا ي ئدددغ

٘ يُظًدددل ٌ أْٞدددٕ حددداْغ ٔت دددٕع اندددٗ ا تًددداا انظاتٛدددل نهًُظًدددا   يددداٛدددل تتجدددأػ كدددم َتا انذةددداَل اإ؛ أ٘ أٌ صدددذٛخ 

  ٔيدددٍ  دددىتعًدددم فدددٙ انًجدددال انةدددُاتٙ لاذا دددل اندددٗ انذةددداَل انتدددٙ تتدددٛخ نٓدددا فغصدددل اَتدددؼام دوٕآدددا ٔاادددغاع اؿدددتوبنٛتٓا 

ان ٛ,ددددل دغكٛددددل انًُظًددددا  انةددددُاتٛل تجعهٓددددا فددددٙ تٕاصددددم يددددب أ٘ أٌ انتع ٛددددغ تددددٍ كددددم يانددددّ صددددهّ لاكٛآَددددا ٔكَُٕٛتٓددددا 

ايددداو لآدددا تدددٕتغا  ٔتشدددٓض تةدددُٛ ا  يًدددا ٔادددب تهدددظ انًُظًدددا  ٔنًدددا كاَدددت ْدددظِ ان ٛ,دددل  تعددد  لادددانت ٛغا  ٔتُتا انًذٛطدددل 

ٔلاًددا ٚدد يٍ صددذتٓا انتددٙ تـددتُض انددٗ َظدداو يتددغالاي ٚضددى  ًٚددؾ  ٕاَددب انعًددم نددضٚٓا اتدداص  انت كٛددغ فددٙ كددم يددايددٍ  دانددل 

-shoaf& et al ,2004, 87) انتُظًٛٛددل   ْددضا كددم  ٕاَددب انعًددم ٔتذوٛدد  انتددٕاػٌ انُـدد ٙ ٔانت اتددم نتذوٛدد  اٞ

ٔتكدددافخ يدددٍ ا دددم س ددد  َـددد ل انضدددٛاتا  ٔان اادددض اندددٗ ددددض انٕصدددٕل  َتدددا فدددٙ اإ انًتاَدددل  صدددذٛخ آَدددا ت كدددض تهدددٗ  88

تهدددٗ ادددغٔع  اندددتشه  يددٍ  ًٛدددب ائدددكال انٓدددضع فدددٙ  ( Michelangeloٔفدددٙ ْدددظا انةددضص اكدددض  انددٗ انًعٛدددب انةددد غ٘ 

 ْددددٕ اكتشددددا  انٓددددضع  ددددى انددددتشه  يُددددّ    حْددددٕ طا اًٛددددل   اط اٌ انً تددددا ا٘ تًهٛددددل أ يُددددت  دتددددٗ ٚ وددددٗ فوددددي يددددا

(Domingo ,2015,2  ٍاطا اَذةددغ ا يددغ فددٙ  اا دٕػتٓددا ا  اٌ طنددظ نددى ٚكددٍ كافٛدد ٚوددب اددًٍ يدداتجُٛددض كددم فضددبا تدد

ٛدددل تكالادددضِ ددددا   َتا ٚتطهدددب اٌ ٚكدددٌٕ طا  يـددداؽ لادددانٕااب  ٌ ٔاادددب انعًهٛدددل اإ فددداٞيغَطددداا انًددد تًغا  ٔانُدددضٔا  

ٔايدددغ ٔتدددغض صدددضاع اٞإادددض ت ٛدددب تدددٍ اندددظٍْ يًدددا ٚضدددب صدددُام انودددغاع ا  ايددداو داندددل يدددٍ انذٛدددغ  ندددٛؾ نذـدددالاا  

ٙ نٓدددظِ انًُظًدددا  انتدددٙ َتدددا   لآدددا انٕاادددب اإ دددٚاس اادددا  أ٘ ا يدددغ ادددغٔع  انتٕاصدددم يدددب  ٚعُدددٙ يدددا انتعهًٛدددا  لاودددضع

ا َـدددٛاا نُدددؼٔا     ٚعُدددٙفٓدددظا  نٓدددا ٔنًدددا كاَدددت ْدددظِ انوٛدددٕص طا  يشددداع  يتعدددضص     دةدددغلااتدددت تشضدددب نوٛدددٕص لاٛ,ٛدددل 

ٚتطهددب انذدددال ا فدداص  يدددٍ  غٔدددا   كغٔؿدد ٙ    دددٕعاٌ   ٔصًُٚدد  ....اندددز (  فضددب تدددٍ ي اتهتٓددا يدددب  تددالاغ  لاوددضع يدددا

ٛددداػ اٚدددّ است ددداعا  انٕاادددب ٔلاغؤٚدددل تذهٛهٛدددل تغفدددب ا كًددداو ٔتضدددب يُطهودددا   َتٓدددا  ؿدددهٕكٛا  ت ئدددغ انودددضع  تهدددٗ ا ت

اتدددبٌ انت دددٕا نشةدددا    ددددٕل  انتوٕادددب   ٚعُدددٙاطا اٌ يتدددم ْدددظِ ا  تٛددداػ  َتدددا ٚضدددعٓا عٔاص انةدددُاتل فدددٙ يجدددال اإ

  يددغ  ٌٞ دوٛوددل اٞ ٓدداَتا إانًعًددم ٚـددغ٘ انذددال انددٗ يـددتٕٖ انذةدداَل انتددٙ ت يُٓددا ْددظِ  لاوددضع يددا َتددا يعُٛددل فددٙ اإ

يـددتٕٖ انطهددب تهٛٓددا ٔصع ددل ا ئدد ام انتددٙ تذووٓددا نهؼلاددا ٍ   يددا ٚ ئددغٓددا لاوددضع إَتا فددٙ تددضص انٕدددضا  انتددٙ تددى  تُذةددغ

نو دددٕل  اؿدددتعضاصاتٓألادددظا  انٕادددت تٓدددٙ  ٓددداَتا إ ٌ عم دددا  انؼلادددا ٍ يتُٕتدددل فكٛدددف ًٚكدددٍ نهًُظًدددل اٌ تددد يٍ انًُاتدددل 

لاًوددددغعا   تتذددددضص  ٛددددل َتا   َطدددداا  ٌ تًهٛددددل انذةدددداَل اإٛٔتٕ ٓددددا  انؼلاددددا ٍ دتددددٗ ٔاٌ  ددددا   اددددًٍ اادددد آعا 
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ْدددٕ يـدددتًغ  ْدددٕ يُظدددٕع ٔيهًدددٕؽ اندددٗ يدددا يددداعؤٚدددل ٔااعٛدددل طا  ؿدددًل ئدددًٕنٛل تشتدددغا  يدددا تتطهدددبدةدددغا لاودددضع  إصاعٚدددل

يدددٍ انًدددٕاص ا ٔنٛدددل انًـدددتشضيل يدددغٔعا  الادددض  َتدددا ٛدددل ٚجدددب اٌ تتٕمدددم فدددٙ ي اصدددم اإَتا انذةددداَل اإأ٘ أٌ ٔادددًُٙ 

 إتددداص ُظدددغ انعًهٛدددا  انهٕ ـدددتٛل ٔانٕادددٕ  تُدددض اَدددٕام انعدددٕاصو ْٔدددم ُْدددا  فغصدددل عدددٍٛ انلاط ٛعدددل انعًهٛدددا  يدددب ا سدددظ لا

 ٌ ت عٛددددم يتددددم ْددددظِ ا يددددٕع   لاشددددكم ك ددددٕ   (Stonebraker&Leong,1994,10     ؿددددتعًالا ٔانت كٛددددغ ٔانتددددضٔٚغ 

كذدددض اصَدددٗ ٛدددل تهدددٗ ٔفددد  اتجاْدددا  يو ٕندددل َتا نل انذةددداَل اإرادددًاٌ يـددد ٔيدددٍ  دددىٔفاتدددم ٚعُدددٙ َجددداح ؿهـدددهل انت كٛدددغ 

 :تض  ايٕع يُٓا  لاعٍٛ انُظغ ٛل تـتهؼو ا سظ َتا انذةاَل اإ لأًْٛل انكشف تٍ رننظا ٚ ضٔ نه ادتٍٛ اٌ يـ

 لاًا ٚكشف تٍ   ٛعل انتذةُٛا  انتٙ توًٛٓا . َتا انًتالاعل ان عهٛل نتذغكا   انًُظًا  انةُاتٛل فٙ يجال اإ - أ

 .اؤ  ـم انًُافـٍٛ ٔتهٗ َذٕ ٚضعٓا اياو صانل انتدضٚل انًُافـل انتٙ تشٓضْا ْظِ انًُظًا  يٍ ا  -  

 .ٛلَتا ااص  انغا٘ فٙ انًُظًا  انةُاتٛل لاشاٌ يـاعا  انعًهٛل اإ أ غ لاٛاٌ  -  

ٛددددل ٔيددددا   ٛعددددل ا ت ددددا  َتا تت ددددب انعا ددددض انًتذودددد  نهًُظًددددا  يددددٍ ا ددددم يٕاك ددددل انًـددددتجضا  فددددٙ يجددددال انذةدددداَل اإ -  

 .يواعَل لاٍٛ انعا ض ٔلاٍٛ انتكانٛف ٔانت عا  انًتغت ل تهٗ طنظ ٔيٍ  ى ا غا 

ٛدددل تهدددٗ يـدددتٕٖ انًُظًدددا  انةدددُاتٛل لا ٛدددل انغصدددض َتا انكشدددف تدددٍ أنٕٚدددل انعٕايدددم انضاتًدددل انًكَٕدددل نهذةددداَل اإ -  

 انًشا غ اٌ ٔ ض  . ترئٛغٔانًبدظل ٔتايٍٛ ا فاص  يٍ 

ٛددددل ٔتهددددٗ َذددددٕ ٚ ئددددغ   ٛعددددل َتا عصٔص ان عددددم انددددٕاعص  يددددٍ ان ٛ,ددددل   انضاسهٛددددل ٔانشاع ٛددددل ( اػا  انذةدددداَل اإ ترئددددٛغ - ح

 .ٔانطغٔدا  ٔدتٗ ا َتواصا  عا اٜ

  انًانٛدددل   انًعُٕٚددددل    ٛددددل ؿدددٕا   دددا   ادددًٍ َطدددداا انًدددٕاعصَتا انتذدددغ٘ تدددٍ اٚدددّ يتطه ددددا  تذتا ٓدددا انذةددداَل اإ - ر

 عتًضْا يتشضٔا انوغاعا  .ٚتًذٕع اًٍ فهـ ل انًُظًا  ٔصٕ  انٗ انـ م ٔا نٛا  انتٙ  انًاصٚل ( أ يا

 .تًل نهذض يُٓا اشاط ا  غا ا  انضتٛل ٔترئٛغْا لا ٛل اَتا و انذةاَل اإػعصض انتظلاظلاا   انـه ٛل انتٙ تب - ص

 ٛحَراظاتؼاد انيصاَح الإ -3

ٍ اؿدددهٕ  ٛٛدددل تهدددٗ َذدددٕ تددداو اندددٗ اَتٓدددا  ان دددادتَتا اددداص  يذضٔصٚدددل انضعاؿدددا  ٔان ذدددٕ  تدددٍ يٕادددٕم انذةددداَل اإ    

 تغتدددب   يًدددا َتدددا ٔاإانضلاهٕياؿدددٛل لادددّ انًُظدددغٍٚ تهدددٗ يـدددتٕٖ انذةددداَل  يدددا  ددداصب ٔا  تٓددداص ٔا فددداص  يدددٍ كدددم ٚدددانتطٕ

فددٙ لاعدداص ي ئددغا نوًٛتٓددا ٔاددض تذددضص  ْددظِ ا ٛددل َٔتا تهددٗ طنددظ اَتوددا  يجًٕتددل يددٍ ا لاعدداص انتددٙ تًتددم ؿددغ انذةدداَل اإ

 : يا ٚرتٙ

 يؼايم انذفاع - أ

فدددٙ يجدددال انتعايدددم يدددب انًُافـدددٍٛ  عاندددل يتُٕتدددل ٔف ٞؿدددانٛبانةدددُاتٛل انًعًدددم ٚتجهدددٗ ْدددظا انًعايدددم ت دددغ اَتٓدددا      

جٓددا ْٔددظا ٚتطهددب يُٓددا ل اؿددت اصتٓا يددٍ اٚددل تذغكددا  يُأ ددل نُٓإيكاَٛددٙ يكاَتٓددا ٔٚعكددؾ جهددٔتهددٗ َذددٕ ٚ كددض اددضعتٓا ٔٚ

نًـدددتٕٖ يدددٍ ئددداَّ فدددٙ يجدددال تًهٓدددا اندددٗ ددددض تششٛةدددٓا  ٔتعودددض انتذان دددا  ٔاٌ تتذـدددؾ نكدددم يدددا  اٌ تودددٛى انشدددغاكا

دٕنٓدددا ُْٔدددا  ر غ ٚددد انةدددُاتٛل ايددداو داندددل  ضٚدددض  ت ئددغ ؿدددهٕكٓا اػا  يددداانًعًدددم انتٓضٚددضا  انتدددٙ تتعدددغض نٓدددا يًدددا ٚضددب 

ؾ عٚتشاعصؿدددٌٕ ( انتدددٙ تٕادددخ انذغكدددل  انظاتٛدددل نعًهٛدددل انتـدددالا   انتدددٙ ٔادددعٓا  ندددٕٚ* يدددٍ انًعاصندددل  نلإفددداص ادددغٔع  
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ٔلاًدددا لاًتطه دددا  ان ذدددن انذدددانٙ فودددض ايهدددت انضدددغٔع  تطٕٚدددب ْدددظا انًُدددٕط  انغٚاادددٙ نةدددانخ انًُظًدددا   نلإٚ دددا َٔظدددغا 

 .(333  1998 ؿهٛى   ٚشضو تٕ ٓا  انضعاؿل انذانٛل 

يعايدددددم ا َ ددددداا -(2يـدددددتٕٖ انتـدددددهخ نهًُظًدددددل  (×1= يعايدددددم اندددددضفام نهًُظًدددددل   (1) انسبببببهٕس انرسببببباتقٙ  نهًُظًبببببح

 (2 انًعًم ( تجاِ 1 انًعًم يٍ لاانعضا   نلإدـاؽت ا  ان(+ يعايم 1يـتٕٖ انتـهخ نهًُظًل  ( × 1ل  ًنهًُظ

يعايددددم ا َ دددداا - (1يـددددتٕٖ انتـددددهخ نهًُظًددددل  ( × 2يعايددددم انددددضفام نهًُظًددددل    =( 2) حًببببانسببببهٕس انرسبببباتقٙ نهًُظ

 .(1 انًعًم  ِ( تجا2 انًعًم  يٍلاانعضا   نلإدـاؽ( + يعايم  الات 2ـهخ نهًُظًل  تيـتٕٖ ان( × 2نهًُظًل  

 يسرٕٖ انريصٍٛ - ب

ٓدددا أتًانانةدددُاتٛل تدددريٍٛ تًهٛدددل انتذةدددٍٛ نٓدددا ت دددغ انذ ددداح تهدددٗ انًعهٕيدددا  طا  انًـددداؽ لاجدددْٕغ انًعًدددم تتدددٕسٗ     

انذدددظع  ٚشدددٕلأّا فددداص  يدددٍ ٔددددضا  انغصدددض انذضٔصٚدددل فضدددب تدددٍ اٌ تعايهٓدددا يدددب ا  دددغا  ان اتهدددل فدددٙ يجدددال تًهٓدددا 

  ٚذدددٛي لآدددا يتٕسٛدددل تٕحٛدددف انعٛدددٌٕ ا نكتغَٔٛدددل ٔانًُذدددٗ انضلاهٕياؿدددٙ اٌ تطهدددب ا يدددغ كدددم يدددانٔلاًدددا ٚتدددٛخ نٓدددا انغصدددض 

ا  ت ددؼٖ لاعٛددض انًددضٖ ًٚتددض انددٗ انًـددتو م انددٗ دددض  اَ ددتكددٌٕ طا  يانًعًددم ًـدداعا  انتددٙ ت كددغ لآددا ْددظِ انٌ أيًددا ٚعُددٙ 

تكدددٌٕ اددداصع  تهدددٗ تودددضٚى لاذٛدددن ددددضٔصْا ٚددد يٍ  لاكدددم يددداانًعًدددم ادا دددل انتدددٙ ت ضدددٙ اندددٗ  انتركدددضانظُدددٌٕ ٔلادددغٔػ يعدددانى 

 .(  Cemaloglu, 2007 , 8      ٓا انًُشٕص أْضافتهٗ تذوٛ  ٍ اضعاتٓا يسضياتٓا لاشكم فعال ٔلاًا ٚعؼػ 

 حالاخ انرفٕ  - خ

ان ُدددا  ان عدددال  إ ددداعاتٓدددا فدددٙ سهددد  انوًٛدددل ٔلاًدددا ٚددد يٍ انُجددداح فدددٙ إيكاٌَٛ يةدددطهخ انت دددٕا ندددضٖ انًُظًدددا  ٚعكدددؾ إ    

ندددغؤٔؽ ا يدددٕال   ان شدددغٚل   ان كغٚدددل   ا  تًاتٛدددل ( انضاتًدددل ن ُدددا  انشدددغاكا  ٔانٓاصفدددل اندددٗ اػاندددل انعٛدددٕ  ٔتذـدددٍٛ 

اٌ انت دددٕا لاًتالادددّ انـدددبح ا ؿاؿدددٙ نًٕا ٓدددل تذدددضٚا  انـدددٕا ٔان ٛ,دددل انتُافـدددٛل ت دددغ اٛددداو  ِانك دددا    يدددٍ يُطهددد  ي ددداص

                                        ٔصتًددددددددددددا نًددددددددددددا توددددددددددددضو فوددددددددددددض اكددددددددددددض  (418-416  2016   ؼُ٘ددددددددددددانًُظًددددددددددددا  لاتطددددددددددددٕٚغ يعغفتٓددددددددددددا   انع

  kosonen&Mikko,2008, 233)  تهددددٗ اٌ انذ دددداح تهددددٗ انت ددددٕا ُٚ  ددددٙ اتتًدددداص س ددددل انذغكددددل كٕؿددددٛهل فعانددددل

 نهضسٕل انٗ تانى انًـتو م .

ٓا ادددض انًُافـدددٍٛ لاٛددداٌ صع دددل انًُافـدددل اؿدددتعًانتتطهدددب تًهٛدددل تذضٚدددض ادددٕ  اندددغصم انٕا دددب  قبببٕج انبببزدع ضبببذ انًُافسبببٍٛ -  

  2013 تهًدددا اٌ ْدددظِ تعتًدددض تهدددٗ سًدددؾ  ادددٕٖ ت ئدددغ ادتًدددا   كـدددب ا علاددداح انُٓا ٛدددل فدددٙ انةدددُاتل   انـدددُٕٓع٘ 

يايٓدددددا يجًٕتدددددل سٛددددداعا  ْٔدددددٙ اؿدددددتغاتٛجٛا  أتهدددددٗ اٌ انشدددددغكل  (1980porter  ٔفدددددٙ ْدددددظا انـدددددٛاا اكدددددض   (121

ٔيتددددم ْددددظِ ا ؿددددتغاتٛجٛا  تدددد يٍ يددددضسب  اؿددددتغاتٛجٛل انتغكٛددددؼ ( ٔانتًٛٛددددؼ   ٔانتُددددافؾ   اؿددددتغاتٛجٛل اٛدددداص  انكه ددددل   

 انغٚاص  اٛاؿا لاانًُافـٍٛ . إ اعصدغ انًُافـٍٛ ت غ اؿانٛب يتُٕتل ٔفٌُٕ ت ٕا انتٕاب ٔفٙ  ليكاَٛإ
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 ح انًُأرجئيكاَٛ - ض

  اكتـدددددا  يٛدددددؼ  لاطغٚودددددل مٛدددددغ ي ائدددددغ  أ يشاصتدددددل  سةدددددى أ إد دددددا تشدددددٛغ انًُدددددأع  اندددددٗ تًدددددم يذـدددددٕ      

ar.mqalat.ni  ( ٗٚعغفٓدددا ُْٔدددا  يدددٍ   ئدددا  ّ   تشدددٕلآَّدددا فدددٍ ٚتطهدددب تشطدددٛي صاٛددد  ٔتُ ٛدددظ أًٚكدددٍ انُظدددغ انٛدددّ تهددد 

انودددٕ  ٔانتدددٙ  لارنعدددا (  217   2008ٔ دددب    عئدددٛض  ٚعغفٓدددا ٔ شدددضام ٔانًغأمدددل وا ًدددل تهدددٗ انانـٛاؿدددٛل انًضأندددل لاان

 .تُشا تٍ انتذان ا  ٔااايل انعباا  يب ا  غا  انً  غ   

داندددل طُْٛدددل تٓدددض   اندددٗ تدددضيٛغ انشةدددى يعُٕٚدددا أ  ـدددضٚا تدددٍ  غٚددد   ًٚتدددم فدددٍ انًُدددأع   ئددداع  اندددٗ انودددٕل لادددرٌإُْٔدددا 

تذغكدددا    غٚددد ٍ ٔع  تدددأتجُدددب إتدددّ ٔاؿدددت بل َودددا  ادددع ل لاـدددغتل ٔلاودددٕ  ٔتتجهدددٗ انًُددد إعلااكدددّ أدغكتدددّ  ئدددم

ٌ تطهدددب انًٕادددف يدددب إيعدددانى انتضددداص  ٔأ اتشددداط يٕاادددف تعكدددؾ انةدددضاال ادٛاَدددا يتهًدددا ت دددضانًعًدددم ت دددضٚٓا  يرنٕفدددل مٛدددغ 

 أ تجدددأػ  طندددظ  انضلاهٕياؿدددٛل إ ددداعل ت ٛٛدددغ ا ؿدددانٛب انتدددٙ تُدددأع لآدددا ؿدددٕا  ٔاعدددت فدددٙ إيكاَٛددد لاعدددٍٛ انُظدددغ ا سدددظ 

س ددددل انذغكددددل   ( تهددددٗ اٌ انًُظًددددا  انتددددٙ تـددددتضٚى  Tikkannen , 2014, 39اكددددض  توددددضو  ـددددجاياا يددددب يددددأاَ

ا ؿدددتغاتٛجٛل ؿتةددد خ لاًدددغٔع انٕادددت يُظًدددا   ايدددض  ٔتتذدددٕل اندددٗ ئدددهم ٔفشدددم  ٌ انـدددٛغ فدددٙ طا  ا ؿدددهٕ  ٚددد ص٘ 

 .ٔتٍٛ مٛغ انٓاص  انٗ ٔ ص  انغ

 انسخا  - غ

تهدددٗ انعطدددا  ٔتودددضٚى انًؼٚدددض صٌٔ يوالادددم تهًدددا اٌ انـدددشا  ادددض ٚكدددٌٕ فدددٙ انًدددال أ انٕادددت انًعًدددم ٚ ئدددغ انـدددشا  ادددضع      

ُٚ  دددٙ نًدددٍ ُٚ  دددٙ  انـدددشا  اتطدددا  يدددأْدددظا ٚعُدددٙ اٌ ( 1996ٚدددضَٔ    عدددض انـدددشا  فضدددٛهل   انًُدددأ٘  ٚٔ  ٔدتدددٗ انٓ دددا

 دددداا ٔتجُددددب َانـددددشا  ؿددددٕٓنل ا اٌ (  1  2003    ض انوااددددٙ  تٛددددا  غٖ ٚددددا ددددم انذددددا  انـددددا م ٔ انتريددددمأ لاددددظل 

 . يا  ٚذًماكتـا  

 انسًٕ انرُظًٛٙ -شاَٛاً:

 انسًٕ انرُظًٛٙ يفٕٓو  -1

انتعددددضص ٔانتُددددٕم ٔا َتشدددداع ا  اٌ انتعددددغض نً ٓددددٕو انـددددًٕ  إ دددداع ددددا   ا ئدددداع  تددددٍ يةددددطهخ  انـددددًٕ( فددددٙ     

ٚتًائددٗ انددٗ يذأنددل ا  تٓدداص فددٙ ٔاددب ي ٓددٕو نددّ  ان ددادتٍٛتُاٚددل ٔاْتًدداو   ا يددغ انددظ٘ صفددب  ذدد انتُظًٛددٙ نددى ٚكددٍ ي

ُٚضددخ  ٔيدداٚجددٕص لاددّ انعوددم يددٍ افكدداع  انذةددٛهل انُٓا ٛددل  نهت اتددم  يددب يددالايددب تٕ ٓددا  صعاؿددتٓى انذانٛددل  ٔانددظ٘ تًتددم 

تدددٍ انعا  ٛدددل انتدددٙ ت دددض٘ اْتًايٓدددا لاًشددداتغ انعدددايهٍٛ ت دددغ يتضدددًُا  اسباٛدددل تٕ دددّ انتوُٛدددل تٕ ٛٓدددا صدددذٛذا ٔلاًدددا 

 ٔٚض ٙ تهٛٓا  الاب انغفعل .انًعًم  ليكاَ يٍ ٚعؼػ

  ٛعدددل انًـددداتٙ ا ٚجالاٛدددل نٓدددا فدددٙ  تذضٚدددض ٔيدددٍ  دددىانوًٛدددل ان عهٛدددل نهًُظًدددل  تتجـدددض ت دددغ  انرُظًٛبببٙانسبببًٕ  حأًْٛببب  -2

ٔدددا   انشددًٕر انتددٙ تجعهٓددا تعهددٕ تهدددٗ تددٍ َددٕم انوددٕ  انتددٙ تتًٛددؼ لآددا ٔا كتددغ يـددتٕٖ انعهددٕ  فضددبا انًجددال ان ٛ,ددٙ 

انًعًدددم ٚدددضفعُا اندددٗ انودددٕل لاددداٌ فعهٓدددا ْٔدددظا يـددداعاتٓا ٔلاًدددا ٚجـدددض  ترسدددظ اندددٗ ددددض اٌ ا َشدددطل ٔان عانٛدددا  لادددضأ  مٛغْدددا 
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ٔا فكددداع انتدددٙ تتودددضو لآدددا ٔانًدددُٓ   تشدد هّٚددد يٍ نٓددا ان دددٕػ اَطبادددا يدددٍ انٕادددب اندددظ٘  يدددا انـددايٛل تًتهدددظ يدددٍ انًوٕيدددا  

 .انـًٕ انُظٛ ل انتٙ تتٛخ نٓا فغصلتًـكٓا لاانتوُٛل لا يوتغَا طنظ  تعتًضِا سباٙ انظ٘ 

 اتؼاد انسًٕ انرُظًٛٙ -3

ا فددداص  يدددٍ يدددضسغاتٓى ٍٛ تاددداص  َدددضع  ان ذدددٕ  ٔانضعاؿدددا  انتدددٙ تُأندددت الاعددداص انـدددًٕ انتُظًٛدددٙ اندددٗ يذأندددل ان ددداد

ًدددا ٔانتدددٙ تذدددضص  لايـدددٛغتٓى انعهًٛدددل ت دددغ ؿدددُٙ صعاؿدددتٓى اندددٗ ت ُدددٙ ا  تٓددداص فدددٙ تدددغض ْدددظِ ا لاعددداص ان كغٚدددل َٔتدددا  

 : رتٙٚ

 انسًٕ انفكز٘ - أ

فدددٙ فضدددا  ٔاؿدددب اندددٗ  ٍٚغسدددنٝ للاٛددداٌ ادددضعتٓا ا اُاتٛدددٔاٛاؿدددا لا ٛغْدددا انًعًدددم ٚعكدددؾ ؿدددًٕ ا فكددداع انتدددٙ تتودددضو لآدددا     

انغفٛعددل  انًكاَددل  فددٙ ا ددبا ا فكدداع صٌٔ اٛددٕص يًددا ٚجهددٙ أَٓضددّ انعوددٕل ٔانجددغ إ دداعفددٙ  لااٞتجددا دددض آَددا تذظددٗ 

صٌٔ  انتدددر ٛغًٚكدددٍ اٌ تذدددض   تـدددًٕ لا ٛدددا  َظافتٓدددا ٔ  اٌ ا فكددداع   لاعدددٍٛ انُظدددغ نهًُظًدددل ٔٚدددضفعٓا اندددٗ انـدددًٕ اسدددظٍٚ 

ا فكددداع ٚتجهدددٗ فدددٙ  اٌ ؿدددًٕ نه دددادتٍٛاندددظ٘ ٚذدددغ  اندددظا  اٚجالاٛددداا ندددظا ٚ دددضٔ  انتدددر ٛغايتبكٓدددا تايدددم ٔي اػنتٓدددا نهُ دددٕؽ 

فعهددظ  كُددت ( لاوٕنددل   افعددم صا ًددا لاذٛددن تكددٌٕ ااتددض   ّانةددضص ًٚكددٍ ا فدداص  يًددا  غدددٔفددٙ ْددظا  اتتب ٓددا َاصددٛل انعوددم

 . ( 162   2009  ت اؽ   صانذل توهٛا نكٙ تكٌٕ ااتض  كهٛل ( 

 انسًٕ انؼاحفٙ : - ب

تهدددٗ يـددداٚغ  يشددداتغ انعدددايهٍٛ لاشدددكم يتٕاصدددم ٔتهدددٗ َذدددٕ ٚعكدددؾ اصاعتٓدددا انًعًدددم انـدددًٕ انعدددا  ٙ ادددضع  ٚ ئدددغ     

ٚجعدددم يدددٍ  ٚشدددكم سهدددب فدددٙ يوٛددداؽ ا صا  لاودددضع يدددا يُظدددٕع تدددا  ٙ  نعدددٕا  ٓى اندددٗ ددددض آَدددا  تدددت ذ  ا يدددٕع ت دددغ 

فدددٙ انت ددداتب  ا  تًاتٛدددل ٔلاًدددا  ٔا َ ًددداعانتذـدددؾ لاعٕا دددف انعدددايهٍٛ أ٘ أٌ انعا  دددل ؿددد ٛب نغفدددب يـدددتٕٚا  ا َجددداػ 

هدددظ انـدددايٛل فدددٙ يجدددال انعٕا دددف تًتانًعًدددم ٚجـدددض ددددا   اندددضتى ا ٚجدددالاٙ ٔتجدددأػ اٚدددل اَ عدددا   ؿددده ٛل اندددٗ ددددض اٌ 

ضدددخ لاذٛدددن تت ؿدددما ددداعا  اٚجالاٛدددل فدددٙ انًجدددال اندددظاتٙ نهعدددايهٍٛ ٔتهدددٗ َذدددٕ ٚددد يٍ ددددا   انشدددذٍ نٓدددى لاعٛدددضا تدددٍ انتكا

ُْٔدددا ائددداع  اندددٗ تجدددأػ ددددا   انشًدددٕل انعدددا  ٙ انتدددٙ ت ئدددغ تدددضو انودددضع  تهدددٗ يعدددانى ا ٚتددداع فدددٙ يجدددال انعًدددم  

اددددض  ا ؿدددانٛب ٔا صٔا  انًتدددٕافغ  ندددضٖ اٛددداصا  ان دددغا ٔلاًدددا ٚجهدددٙ ددددا   ا نتدددؼاو لآدددا يدددٍ ا دددم ا فدددغاص  اؿدددتعًال

 .( 47   2016ـتشضيٍٛ نٓا   سٕعئٛض   انً

 انسًٕ الاخلاقٙ - خ

تـددعٗ نددّ ا٘ يُظًددل فددٙ يجددال تًهٓددا فددٙ  شدد ف انعوددٕل ْٔددظا يدداٚٚ ةددخ تددٍ دـددٍ انشهدد  انددظ٘ ٚـددتًٛم انوهددٕ  ٔ    

نٓدددا اٛاؿدددا لا ٛغْدددا فٓدددٙ تُدددافؾ ت دددغ انًُذدددٗ  كرؿددد وٛلانًضَٔدددل ا سباٛدددل انتدددٙ تعتًدددضْا ٔلاًدددا ٚ ئدددغ ٔادددب انودددٛى  إ ددداع

 لااٞسباٛدددا ا سبادددٙ ٔتٕحدددف انةددد غ ٔانٕفدددا  لاانعٓدددض نتدددايٍٛ انتؼاياتٓدددا لاذٛدددن ٚكدددٌٕ انـدددجم انتددداعٚشٙ نٓدددا ددددافب 

 ٚدددل ٔطا  تشدددع ا  اسباٛدددل اؿاؿدددٓا ٔ ْٕغْددددا تـدددتًض ؿدددًْٕا ا سبادددٙ يدددٍ يةددداصع  غ صفعٓدددا اٌ ٔاندددٗ انذدددض اندددظ٘ 

فغصددل ؿدداَذّ  ٚددٕافغ انوددغاٌ انكددغٚى ْٔددظا يدداا سباٛددل انتددٙ تعتًددضْا ٔانتددٙ تـددتًض إتٓددا ٔ ددظٔ  تر ٛغاتٓددا يددٍ  لانًضَٔدد
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  انذضا دددل ٔيدددا لاعدددض انذضا دددل أٔ دددّؿدددٕا  تجهدددت فدددٙ  لادددٍٛ اصدددانتٓا ا سباٛدددل ٔيتطه دددا  انًعاصدددغ   انًعًدددم اٌ تجًدددب 

 .(44-43   2023 انطا ٙ    

 انسًٕ انرقُٙ - ز

انتواَدددا  انـدددا ض  فدددٙ يٛدددضاٌ تًهٓدددا  ٞددددض ْٕٚتٓدددا ت دددغ تٕحٛ ٓدددا  ٞ  دددا ياػاندددت انًُظًدددا  ت دددظل اةددداع٘  ٕٓصْدددا     

فكددغ  ي اصْددا   اٌ  دددض لاهددٕع ٔتهددٗ َذددٕ ٚددغ خ تٕ ٓاتٓددا انتوُٛددل فددٙ تةددغ ؿدداص فٛددّ انت ٛٛددغ كافددل ي اصددم انذٛدداِ انددٗ 

 لاددداٌ انًُظًدددا  تجٓدددؼ لاةدددٕتٓا يدددٍ ا دددب  اتدددب  يكاَتٓدددا انتوُٛدددل تركٛدددضلااؿدددتتُا  انت ٛٛدددغ طاتدددّ( ُْٔدددا  ٚت ٛدددغ ئدددٙ كدددم 

سدددضيتٓا ٔيـدددتٕٖ انتضدددذٛا   يدددا ٚ كدددض  نذـدددالاا  علاذٛدددل فذـدددب لاودددضع  ٍٛ صدددٕعتٓا انظُْٛدددل ندددضٖ ا سدددغٍٚ ـدددٔتذ

انتددددٙ توددددضيٓا نؼلاا ُٓددددا ْٔددددظا ٚـددددتهؼو يُٓددددا ٔاددددب استٛاعاتٓددددا تهددددٗ ٔفدددد  انًـدددداع انةددددذٛخ صٌٔ انٕنددددٕ  فددددٙ فجددددٕا  

ٚ ا    غصفددددب ان دددادتٍٛ انددددٗ ا فدددداص  يدددٍ  غٔدددددا   انشدددد   ْٔدددظا يدددداذٛددددغ شدددكم انًعضددددهل انًانتددددٙ تانتوُددددٙ  ا  ا عتٛددد

ٚعكددددؾ انعباددددل ٔػلاا ُٓددددا ٔتهددددٗ َذددددٕ انًعًددددم َتٛجددددل نهتٕاصددددم لاددددٍٛ لاوٕنددددل اٌ انةددددٕع  انظُْٛددددل ْددددٙ ( 45   2013

 .ْٕ يغمٕ   انتغكٛؼ تهٗ يا إ اعانت اصنٛل لاًُٛٓا ٔلاشكم ٚعكؾ انٕااب ٔفٙ 

 انًٛذاَٙ حارانًيٕر انصانس: الإ

 ساخٕ أنثاٌػهٗ يسرٕٖ يؼًم  ٛحَراظألاً: ٔصف ٔذشخٛص انيصاَح الإ

 ساخٕ أنثاٌ يؼًم يسرٕٖ ػهٗ  ٔذشخٛص يؼايم انذفاعٔصف  -1

فكدغ   انتدٙ دًهدتx2)   اٌ ان ودغ   ػاسدٕ أن داٌيعًدم لاًعايم اندضفام تهدٗ يـدتٕٖ  ( ٔانشاصل1ئغ  يعطٛا   انجضٔل  أ    

ٔاَذدغا  يعٛداع٘ ( (4.2ٔلإؿدي دـدالاٙ  (85%)تذان دا  يتُٕتدل يدب ط٘ انُ دٕط انةدُاتٙ اتهدٗ َـد ل ات دااانًعًم ااايل 

 يتُٕتدلا ؿدانٛب انًعًدم ايدتب  انٗ  انتٙ ائاع  (    (x3تهٗ دٍٛ َجض اٌ ان وغ  (  (%84يوالام َـ ل اؿتجالال  ( (1.108

ٔاَذدغا    ( 3.700 ٔلإؿدي دـدالاٙ  (%67.5) نهتعايدم انةدذٛخ يدب ددا   انًُدأع  ادض دةدهت تهدٗ اادم َـد ل ات داا 

َـددب  يدا لادٍٛفوددض ٔاعدت َـدب ا ت داا دٕنٓددا (  (x1,x4,x5ايدا لاوٛدل  ان وددغا  (%74)َٔـدد ل اؿدتجالال  ( (1.324يعٛداع٘ 

ٔتهدٗ َذدٕ  كداٌ اا ًداا  ػاسدٕ أن داٌيعًدم ْٔظا ٚ يٍ فكغ  نضٖ ان ادتٍٛ لااٌ يعايم انضفام تهدٗ يـدتٕٖ  (   (x3,x1ان وغتٍٛ 

 . ٛل َتا دا   انذةاَل اإ إلاغاػًٚٓض نٓا انـ ٛم 

ساخٕ أنثاٌيسرٕٖ يؼًم  ٔذشخٛصّ يؼايم انذفاع ٔصف (: 1انعذٔل )  

 انفقزاخ انرسهسم
أذفق 

 تشذج
 لا أذفق يياٚذ أذفق

لااذفق 

 تشذج

انٕسط 

 انيساتٙ

الاَيزاف 

 انًؼٛار٘

َسثح 

 الاسرعاتح

1x 

 1.10823 4.0500 6 0 2 15 17 تكغاعا 

81% %42,5 َـب   37,5%  5%  0 15%  
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2x 

 0.91147 4.2000 1 4 1 17 17 تكغاعا 

84% %42,5 َـب   42,5%  2,5%  %10  2,5%  

3x 

 1.32433 3.7000 3 7 3 13 14 تكغاعا 

74% %35 َـب   32,5%  7,5%  17,5%  7,5%  

4x 

 1.02250 3.9250 1 5 4 17 13 تكغاعا 

79% %32,5 َـب   42,5%  10%  12,5%  2,5%  

5x 

%82 0.88831 4.0750 2 0 8 15 15 تكغاعا   

%37,5 َـب  37,5%  20%  0 5%  

 

 .ساخٕ أنثاٌيؼًم ػهٗ يسرٕٖ  ّٔذشخٛصيسرٕٖ انريصٍٛ ٔصف  -2

 ػاسٕ أن اٌيـتٕٖ يعًم لاشاٌ يـتٕٖ انتذةٍٛ  (2كش ت يعطٛا  انجضٔل  

 انًُظٕيدلٔانتٙ دًهت يضدًٌٕ تجُٛدض  x10 )لاانُـ ل نه وغ    (%75     تهٗ َـ لأانً ذٕ ٍٛ لاه ت   لاٍٛ  اا ٌ ُْا  ات ااأ     

ٔاَذدغا  يعٛداع٘ (3.825)هعٌٕٛ ا نكتغَٔٛل لاشكم فعال اًاَا نهذ اح تهدٗ اؿدغاعْا ٔكداٌ طندظ لإؿدي دـدالاٙ نانةُاتل 

ٔنكدم يًُٓدا ا يدغ %(62.5اض دةهتا تهٗ اام َـ ل ات اا   ( x6   ٔلاانًوالام فاٌ ان وغ (% (0.77َٔـ ل اؿتجالال  (0.984 

 . لفضبا تٍ اؿتذضاعِ انضلاهٕياؿٛ  دضٔص فٙ يجال تًهّٔدضا  عصض  نضّٚ ػاسٕ  أن اٌيعًم انظ٘ ٚ ئغ نُا اٌ 

ساخٕ  أنثاٌيؼًم ػهٗ يسرٕٖ  ّٔذشخٛصيسرٕٖ انريصٍٛ ٔصف (: 2انعذٔل )  

 انفقزاخ انرسهسم
أذفق 

 تشذج
 لاأذفق يياٚذ أذفق

لاأذفق 

 تشذج

انٕسط 

 انيساتٙ

الاَيزاف 

 انًؼٛار٘

َسثح 

 الاسرعاتح

X6 

%72 0.89693 3.6250 1 3 11 20 5 تكغاعا   

%12,5 َـب  50%  27,5%  7,5%  2,5%  

X7  77 1.19588 3.8250 0 8 6 11 15 تكغاعا%  
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%37,5 َـب  27,5%  15%  20% 0    

X8 

%81 0.90411 4.0500 1 1 9 14 15 تكغاعا   

%37,5 َـب  35%  22,5%  2,5%  2,5%  

X9 

%75 0.96044 3.7250 3 2 10 16 9 تكغاعا   

%22,5 َـب  40%  25%  5 7,5% 

X10 

%77 0.98417 3.8250 1 4 5 21 9 تكغاعا   

%22,5 َـب  52,5%  12,5%  10%  2,5%  

 

 ٔصف حالاخ انرفٕ  ٔذشخٛصّ ػهٗ يسرٕٖ يؼًم أنثاٌ ساخٕ  -3

وطب سطٕا   اص  فٙ يجال تودضًٚٓا ٚ يعًهٓى  تهٗ اٌ يٍ انً ذٕ ٍٛ ات وٕا  (  (%77.5اٌ  (3)حٓغ  يعطٛا  انجضٔل أ    

 ) ٔلاانًوالام فاٌ ان وغ    (%81)َٔـ ل اؿتجالال  ( (1.0738ٔاَذغا  يعٛاع٘ (  4.025 نهًُتجا  ٔكاٌ طنظ لإؿي دـالاٙ 

x15) 1.270 ٔاَذدغا  يعٛداع٘  (3.775  )ندضٖ انً ذدٕ ٍٛ  ٔلإؿدي دـدالاٙ (  %65  ادض دةدهت تهدٗ اادم َـد ل ات داا ) 

ؿدٕا  تًذدٕع نضٚٓا تٕ ٓا اٚجالاٛا لاشاٌ دا   انت دٕا  ػاسٕ أن اٌيعًم ٚ ـغ نه ادتٍٛ اٌ ا يغ انظ٘ (% 76 َٔـ ل اؿتجالال 

انضدًاَا   إ داعادًٍ تودضًٚٓا نًُتجدا  يت ٕادل تهدٗ انًُظًدا  ا سدغٖ ٔفدٙ   يا تجهٗنهًٕاعص انُاصع  أ   طنظ فٙ ايتبكّ

 .  ب تٍ اتتًاصْا يُٓ  انذٕٛص انـضاؿٙضانتٙ توضيٓا ف

ساخٕ  أنثاٌيؼًم ٔصف حالاخ انرفٕ  ٔذشخٛصّ ػهٗ يسرٕٖ (: 3انعذٔل )  

 انفقزاخ انرسهسم
أذفق 

 تشذج
 لاأذفق يياٚذ أذفق

لا أذفق 

 تشذج

انٕسط 

 انيساتٙ

الاَيزاف 

 انًؼٛار٘

َسثح 

 الاسرعاتح

X11 

 1.03155 3.7500 1 6 6 17 10 تكغاعا 

76%  

 َـب
25%  

42,5

% 
15%  15%  2,5%  

X12 

 1.07387 4.0250 1 4 4 15 16 تكغاعا 

81% %40 َـب   37,5%  10%  10%  2,5%  



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (16) Issue: 54-2024 

September)) 
 

555 
 

X13 

%77 1.16685 3.8500 1 7 3 15 14 تكغاعا   

%35 َـب  37,5%  7,5%  17,5%  2,5%  

X14 

%77 1.08338 3.8250 1 6 6 14 13 تكغاعا   

%32,5 َـب  35%  15%  15%  2,5%  

X15 

%76 1.27073 3.7750 1 9 4 10 16 تكغاعا   

%40 َـب  25%  10%  22,5%  2,5%  

 

 ساخٕ  أنثاٌيؼًم ػهٗ يسرٕٖ  أذشخٛصٓ انًُافسٍٛضذ قٕج انزدع ٔصف  -4

انةدُاتٛل اندٗ عٚداص  انًعًدم ٔانتٙ تًذٕع  فٙ تطهدب (   (x19انٗ  ًهل َتا   يُٓا اٌ ان وغ   (4 يعطٛا  انجضٔل ااص      

 ) ٔلإؿي دـدالاٙ   (1.097)ٔاَذغا  يعٛاع٘  (3.975 )ٔلإؿي دـالاٙ (   (77.5اٛاؿاٍ لاانًُافـٍٛ ٔلاُـ ل ات اا  تًالاٞ

دةدهتا تهدٗ اادم (   (x17, x18تهٗ ددٍٛ َجدض اٌ ان ودغتٍٛ ( ( %80ٔلاُـ ل اؿتجالال  (1.097 ٔاَذغا  يعٛاع٘   3.975

جُدض ٔؿدا م يتًٛدؼ  ندضدغ يُافـدٛٓا فضدب تدٍ ايتبكٓدا ٚ ػاسدٕ أن داٌيعًم ْٔظا ٚعُٙ اٌ  %( (67.5َـ ل ات اا ٔنكم يًُٓا 

يدب انظدغٔ  انًذٛطدل لآدا ا٘ آَدا  تتب وصفاتٛل ْٔجٕيٛل   ؿتغاتٛجٛا فٌُٕ ت ٕا تٕاعا  انًُافـٍٛ يوتغَاا طنظ لااتتًاصْا 

 تًتهظ إ  انغصم نضٖ انًُافـٍٛ نٓا .

 ساخٕ  أنثاٌيسرٕٖ يؼًم ػهٗ ٔذشخٛصّ ٔصف قٕج انزدع  ضذ انًُافسٍٛ (: 4انعذٔل ) -1

 انفقزاخ انرسهسم
أذفق 

 تشذج
 لأاذفق يياٚذ أذفق

لاأذفق 

 تشذج

انٕسط 

 انيساتٙ

الاَيزاف 

 انًؼٛار٘

َسثح 

 الاسرعاتح

16x 

 1.04728 3.9250 2 1 8 16 13 تكغاعا 

79% %32,5 َـب   %40 20%  2,5%  5%  

17x 

 1.13680 3.8000 1 6 6 14 13 تكغاعا 

76% %32,5 َـب   35%  15%  15%  2,5%  

18x  80 1.12061 3.9750 1 5 7 9 18 تكغاعا%  
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%45 َـب  22,5%  17,5%  12,5%  2,5%  

19X 

%80 1.09749 3.9750 1 5 3 16 15 تكغاعا   

%37,5 َـب  40%  7,5%  12,5%  2,5%  

 

 ساخٕ أنثاٌيسرٕٖ يؼًم  ػهٗ  ّٔذشخٛصح انًُأرج ئيكاَٛٔصف  -5

تغأصْدا  يتهًا    انةُاتٛل لا يانًعًم ٔانتٙ دًهت يضًٌٕ تذغ    (x21) لاشاٌ ان وغ   ( 5فةذت يعطٛا  انجضٔل  أ    

ذدغا  أَ (4.0250 يدٍ انً ذدٕ ٍٛ ٔلإؿدي دـدالاٙ (   (%77.5تهٛدل  يدا ات د دا   انو ؼ ت عاا نهظغٔ  انًذٛطل لآا ْدظا 

ٔتكداص  (%76 ات داا  يدا َـد تّادض ئدكهت  ( (x22  تهٗ دٍٛ َجض اٌ ان ودغ %(81    ٔلاُـ ل اؿتجالال(  1.07387   يعٛاع٘

 يرنٕفدلًاعؽ تذغكا  مٛدغ ٚ ػاسٕ أن اٌيعًم فغ يُطهواا نهوٕل لااٌ اْظِ اام َـ ل اٛاؿا لاُـب ا ت اا نه وغا  ا سغٖ يًا ٕٚ

ادض ٚةدم لآدا انذدال اٌ ت عداا نهًٕاادف ٔ ٔا ؿدانٛبانـد م يتهًا آَا تٕحف ا ؿانٛب انضلاهٕياؿٛل انًب ًل نعًهٓا ا٘ آَدا تتشدظ 

 .تـشغ صغاتاتٓا نضًاٌ صذل تذغكاتٓا 

 ساخٕ أنثاٌيسرٕٖ يؼًم  ح انًُأرج ٔذشخٛصّ ػهٗ ئيكاَٛٔصف (: 5انعذٔل )

 انفقزاخ انرسهسم
أذفق 

 تشذج
 أذفق

  يياٚذ

  
أذفق لا  

لا أذفق 

 تشذج

انٕسط 

 انيساتٙ

الاَيزاف 

 انًؼٛار٘

َسثح 

 الاسرعاتح

X20 

 1.08338 3.8250 1 6 6 14 13 تكغاعا 

77% %32,5 َـب   35%  15%  15%  2,5%  

X21 

 1.07387 4.0250 1 4 4 15 16 تكغاعا 

81% %40 َـب   37,5%  10%  10%  2,5%  

X22 

 1.27073 3.7750 1 9 4 10 16 تكغاعا 

65% %40 َـب   25%  10%  22,5%  2,5%  

X23 

%77 1.16685 3.8500 1 7 3 15 14 تكغاعا   

%35 َـب  37,5%  7,5%  17,5%  2,5%  
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X24 

%79 1.04728 3.9250 2 1 8 16 13 تكغاعا   

%32,5 َـب   %40 20%  2,5%  5%  

 

 .ساخٕ أنثاٌيؼًم ػهٗ يسرٕٖ  ّٔذشخٛصٔصف انسخا   -6

 يضددًٌٕ ايددتب  lدًهتددا ٔانتددٙ  (  (x25,28غتٍٛ تددٍ  ًهددل َتددا   الاغػْددا دةددٕل ان ودد( 6  تًشضددت يعطٛددا  انجددضٔل    

  َـد ل ات داا لادرتهٗٔكاٌ طندظ   يتُٕتل نظ٘ انذا ل اتوضٚى ْ لا اٛايٓا توضٚى ا فضم انٗ  اَب ن ت ْهٓا يٕاعص يتُٕتلانًعًم 

َٔـدد ل اؿددتجالال   ) 1.1668   1.0472 ٔاَذددغا  يعٛدداع٘(  3.850  3.925 ٔلإؿددي دـددالاٙ نكددم يًُٓددا  (% 72. 5

 ددا   انعطدا  نه ٛدغ انًعًدم تـدشغ ٔانتدٙ ائدغ  (   x27 ان ودغ   اادم َـد ل ات داا دًهدت  فداٌ ٔلاانًوالادم  (%  76-77% 

 (%76 تهًا اٌ َـ ل ا ؿتجالال لاه دت (  1.270 ٔاَذغا  يعٛاع٘  (3.775 ٔلإؿي دـالاٙ (%65 نظ لاُـ ل ات اا ٔكاٌ ط

ألاُا ٔفدٙ ددضٔص انًو دٕل اؿدتُاصا اندٗ  ػاسدٕ أن داٌيعًدم تهٗ طنظ فودض ت دٍٛ نه دادتٍٛ اٌ ددا   انـدشا  كاَدت ؿدا ض  ادًٍ   ا

 .ا  ٔانًٕاعص انتٙ تًتهكٓا يكاَٛاإ

 .ساخٕ أنثاٌيؼًم ٔصف انسخا  ٔذشخٛصّ ػهٗ يسرٕٖ : 6انعذٔل 

 انفقزاخ انرسهسم

أذفق 

 لا أذفق يياٚذ أذفق تشذج

لا 

أذفق 

 تشذج

انٕسط 

 انيساتٙ

الاَيزاف 

 انًؼٛار٘

َسثح 

 الاسرعاتح

X25 

%77 1.16685 3.8500 1 7 3 15 14 ذكزاراخ  

 %2,5 %17,5 %7,5 %37,5 %35 َسة

X26 

%77 1.08338 3.8250 1 6 6 14 13 ذكزاراخ  

 %2,5 %15 %15 %35 %32,5 َسة

X27 

%76 1.27073 3.7750 1 9 4 10 16 ذكزاراخ  

%40 َسة  25%  10%  22,5%  2,5%  

X28 

 1.04728 3.9250 2 1 8 16 13 ذكزاراخ

79%  %5 %2,5 %20 40% %32,5 َسة 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (16) Issue: 54-2024 

September)) 
 

555 
 

X29 

 1.13680 3.8000 1 6 6 14 13 ذكزاراخ

76%  %2,5 %15 %15 %35 %32,5 َسة 

X30 

 1.12061 3.9750 1 5 7 9 18 ذكزاراخ

80% %45 َسة   22,5%  17,5%  12,5%  2,5%  

 

ٔذشخصٛحٔصف انسًٕ انرُظًٛٙ  شاَٛا:   

 ساخٕ أنثاٌيسرٕٖ يؼًم ػهٗ ٔصف ٔذشخٛص انسًٕ انفكز٘  -1

دددا   اتجددا  يددٍ ا ددم انعددايهٍٛ انًعًددم (ٔانتددٙ دًهددت يضددًٌٕ َٛددم   (x34(اٌ ان وددغ   7كشدد ت يعطٛددا  انجددضٔل      

%( 82( َٔـد ل اؿدتجالال  0.902يعٛاع٘  ( ٔاَذغا   4.175%( ٔلإؿي دـالاٙ  79.5ٔانجًٕٓع ٔكاٌ طنظ لاُـ ل ات اا  

لا كدغ  َٓضدل انعودٕل ٔكداٌ طندظ  ػاسدٕ أن داٌيعًدم ( ٔانتٙ تًذٕع  لاًضًَٕٓا دٕل اتتًداص  x35تهٗ دٍٛ َجض اٌ ان وغ   

%( ْٔظا ٚ ـغ نه دادتٍٛ 77( .َـ ل اؿتجالال  0.8129( ٔاَذغا  يعٛاع٘   3.825% ( ٔلإؿي دـالاٙ  62.5لاُـ ل ات اا  

َٓدا تجدٕ  فدٙ أفكداعْى اندٗ ددض اتٓا ا اُاتٛدل نهعدايهٍٛ اندٗ ددض أتـى لاذانل يٍ انـًٕ ان كغ٘ ت دغ ادضعٚ ػاسٕ أن اٌيعًم اٌ 

 افكاعْى تًب لا كغ  َٓضل انعوٕل.يٛهٓا اتجالآى ٔيٍ  ى اتادل ان غصل نبَطبا 

 ساخٕ أنثاٌيسرٕٖ يؼًم ػهٗ  صف انسًٕ انفكز٘ ٔذشخصٛح ٔ(: 7انعذٔل )

 انفقزاخ انرسهسم
أذفق 

 تشذج
أذفق لا يياٚذ ا أذفق  

 لا

أذفق 

 تشذج

انٕسط 

 انيساتٙ

الاَيزاف 

 انًؼٛار٘

َسثح 

 الاسرعاتح

X31 

%79 0.97106 3.9250 1 3 8 15 13 تكغاعا   

%32,5 َـب  37,5%  20%  7,5%  2,5%  

X32 

 0.76418 4.0750 0 1 9 17 13 تكغاعا 

82% %32,5 َـب   42,5%  22,5%  2,5%  0%  

X33 

%82 0.77790 4.1000 1 0 9 16 14 تكغاعا   

%35 َـب  40%  22,5%  0%  2,5%     
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X34 

%82 0.90263 4.1750 1 1 6 15 17 تكغاعا   

%42,5 َـب  37,5%  15%  2,5%  2,5%     

X35 

%77 0.81296 3.8250 1 1 13 16 9 تكغاعا   

%22,5 َـب  40%  32,5%  2,5%  2,5%     

X36 

%62 0.3359 3.8500 1 1 13 15 10 تكغاعا   

%37,5 %25 َـب  32.5%  2,5%  2,5%     

 

 ساخٕ أنثاٌيسرٕٖ يؼًم ػهٗ ٔذشخٛصّ نسًٕ انؼاحفٙ ا ٔصف -1

ةدُاتٛل نعٕا دف انعدايهٍٛ انانًعًدم  إصاع انتٙ دًهت ص ندل ت كدض تهدٗ  (  (x38اٌ ان وغ  (  8  حٓغ  يعطٛا  انجضٔلأ    

 0.693   ٔاَذغا  يعٛداع٘(  4.325 ٔلإؿي دـالاٙ ( % 87.5 عغْى لاا ْتًاو لاًشاتغْى ٔكاٌ طنظ لاُـ ل شٚٔتهٗ َذٕ 

ٔلاانًوالادم %( 87.5اطا لاه دت  ( x40ٔكظنظ لاشةٕ  َـد ل ا ت داا لادٍٛ انً ذدٕ ٍٛ لاشدرٌ ان ودغ    (% 87  َٔـ ل اؿتجالال(

 (3.800 ٔلإؿددي دـددالاٙ  (%62.5  يددا َـدد تّدًهددت لاًشدداتغ انعايددم انًعًددم ٔانتددٙ ائددغ  اْتًدداو x37)    تجددض اٌ ان وددغ

اندٗ ددض .تٕا دف انعدايهٍٛ   صاع لادٓدتى ٚ ػاسدٕ أن اٌيعًم يًا ٚعُٙ اٌ  (%76 َٔـ ل اؿتجالال ( 0.853   ٔاَذغا  يعٛاع٘

 انضتى نتايٍٛ انت اتب  يب اٚل اَ عا   فٙ يٛضاٌ انعًم . أٔ ّآَا ت ض٘ 

 ساخٕ أنثاٌيسرٕٖ يؼًم  ػهٗ  انؼاحفٙ ٔذشخٛصّٔصف انسًٕ (: 8انعذٔل )

 انفقزاخ انرسهسم
أذفق 

 تشذج
أذفق لا يياٚذ أذفق  

لا 

أذفق 

 تشذج

انٕسط 

 انيساتٙ

الاَيزاف 

 انًؼٛار٘

َسثح 

 الاسرعاتح

X37 

 0.85335 3.8000 1 1 13 16 9 تكغاعا 

76% %22,5 َـب   40%  32,5%  2,5%  2,5%  

X38 

%87 0.69384 4.3250 1 1 3 17 18 تكغاعا   

%45 َـب  42,5%  7,5%  2,5%  2,5%  

X39  84 0.79097 4.2000 1 1 5 17 16 تكغاعا%  
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%40 َـب  42,5%  12,5%  2,5%  2,5%  

%37,5 َـب  42,5%  15%  2,5%  2,5%  

X40 

 0.76962 4.3500 1 1 3 15 20 تكغاعا 

87% %50 َـب   37,5%  7,5%  2,5%  2,5%  

 

 ساخٕ أنثاٌيسرٕٖ يؼًم   ٔذشخٛصّانسًٕ الاخلاقٙ ٔصف  -2

( دووتدا اتهدٗ x41-x43( ٔانشا  لاان وغا  انًع غ  تٍ لاعض انـدًٕ ا سبادٙ اٌ ان ودغتٍٛ    9كش ت يتطه ا  انجضٔل       

َٔـد ل  (0.91952  0.93060( ٔاَذغ  يعٛداع٘  4.2250 ,4.1750 لإؿي دـالاٙ    نكم يًُٓا ( % 85  انُـب ا ت اا

نًتضددًُا  انًضَٔددل  ػاسددٕ أن دداٌيعًددم تهًددا اٌ يضددًٌٕ ْدداتٍٛ ان وددغتٍٛ ٚتًذددٕع دددٕل تط ٛدد  %( 85 ,%84اؿددتجالال  

اادم َـد ل ات داا  دوودتx45 )   ان ضدا م ٔلاانًوالادم َجدض ان ودغ   هدٗ اؿداؽ ت  نشةدٕيّانًعًدم تدٍ يُافـدل  فضبا سباٛل 

ا يددغ انددظ٘ (% 67   َٔـدد ل اؿددتجالال (1.27073 (ٔاَذددغا  يعٛدداع٘ (3.7750 لاددٍٛ انً ذددٕ ٍٛ ٔلإؿددي دـددالاٙ  ( 65% 

ٔصد ٓا انودٛى ا سباٛدل طندظ ٚـدتضل تهدٗ  يدٍ ان ضدا م انتدٙ تًكُٓدا يدٍ انعًدم ٔيدا  نضٚدّ ػاسدٕ أن اٌيعًم ٚ ـغ نه ادتٍٛ اٌ 

  فاتهل فٙ يجال اصا  تًهّ. كرؿ وٛل

 ساخٕ أنثاٌيسرٕٖ يؼًم  ٔذشخٛصّٔصف انسًٕ الاخلاقٙ (: 9عذٔل )ان

 انفقزاخ انرسهسم
أذفق 

 تشذج
أذفق لا يياٚذ أذفق  

 لا

أذفق 

 تشذج

انٕسط 

 انيساتٙ

الاَيزاف 

 انًؼٛار٘

َسثح 

 الاسرعاتح

X41 

 0.93060 4.1750 1 3 2 17 17 تكغاعا 

84% %42,5 َـب   42,5%  5%  7,5%  2,5%  

X42 

%80 0.83166 3.9750 1 1 7 21 10 تكغاعا   

%25 َـب  53%  18%  2,5%  2,5%  

X43 

%85 0.91952 4.2250 1 1 4 16 18 تكغاعا   

%45 َـب  40%  10%  2,5%  2,5%  
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X44 

%79 0.78283 3.9500 1 2 10 16 11 تكغاعا   

%27,5 َـب  40%  25%  5%  2,5%  

X45 

%76 1.27073 3.7750 1 9 4 10 16 تكغاعا   

%40 َـب  25%  10%  22,5%  2,5%  

 

 ساخٕ أنثاٌيسرٕٖ يؼًم  ػهٗ  ٔذشخصّٛٔصف انسًٕ انرقُٙ  -3

(  ٔانتدددددٙ دًهددددت يدددددضنٕل  (x50( ٔانشددددا  لا وددددغا  انـدددددًٕ انتوُددددٙ اٌ ان وددددغ   10فةددددذت يعطٛددددا  انجدددددضٔل     أ   

انتدددٙ تٕا دددّ انعدددايهٍٛ يدددٍ  دددغا  انتعايدددم انـددده ٙ يدددب انتوُٛدددل ادددض  تٛدددا تبيدددا  دًدددغا  اػا  ددددا   ا عانًعًدددم ٔادددب 

( َٔـدددد ل اؿددددتجالال 0.91952( ٔاَذددددغا  يعٛدددداع٘  4.2250%( ٔلإؿددددي دـددددالاٙ 85  لاشددددرَٓا  كاَددددت َـدددد ل ا ت دددداا

(ٔاَذدددددغا   3.775%( ٔلإؿدددددي دـدددددالاٙ  65( دوودددددت َـددددد ل ات ددددداا    47x% ( ٔلاانًوالادددددم َجدددددض اٌ ان ودددددغ   85 

نهذةددددٕل تهددددٗ انًعًددددم ضددددًٌٕ ْددددظِ ان وددددغ  فددددٙ ؿددددعٙ ي%( ٔاددددض تجهددددٗ 76( َٔـدددد ل اؿددددتجالال   1.270يعٛدددداع٘  

يددضسب نهوددٕل لادداٌ فوددغا  لاعددض انـددًٕ انتوُددٙ  ددا   فددٙ دددضٔص يتٕااددعل فددٙ  ٚددٕافغ  يًددا   تـددٓٛب  توُٛددل تددضتى ؿددًعتّ

 .ػاسٕ  أن اٌيعًم 

 ساخٕ أنثاٌيسرٕٖ يؼًم ػهٗ   ّٔصف انسًٕ انرقُٙ ٔذشخٛص(: 10انعذٔل )

 انفقزاخ انرسهسم

أذفق 

 لا أذفق يياٚذ أذفق تشذج

لا 

أذفق 

 تشذج

انٕسط 

 انيساتٙ

الاَيزاف 

 انًؼٛار٘

َسثح 

 الاسرعاتح

X46 

%77 1.08338 3.8250 1 6 6 14 13 ذكزاراخ  

 %2,5 %15 %15 %35 %32,5 َسة

X47 

%76 1.27073 3.7750 1 9 4 10 16 ذكزاراخ  

 %2,5 %22,5 %10 %25 %40 َسة

X48 

 1.04728 3.9250 2 1 8 16 13 ذكزاراخ

79%  %5 %2,5 %20 40% %32,5 َسة 
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X49 

 1.13680 3.8000 1 6 6 14 13 ذكزاراخ

76%  %2,5 %15 %15 %35 %32,5 َسة 

X50 

%85 0.91952 4.2250 1 1 4 16 18 تكغاعا   

%45 َـب  40%  10%  2,5%  2,5%  

X51 

%79 0.78283 3.9500 1 2 10 16 11 تكغاعا   

%27,5 َـب  40%  25%  5%  2,5%  

 

 شانصاً: اخرثار انفزضٛاخ

 ساخٕ. أنثاٌيؼًم ػهٗ يسرٕٖ  ٛح ٔتٍٛ انسًٕ انرُظًَٛٙراظانيصاَح الإػلاقاخ الارذثاح تٍٛ  -1

ساخٕ أنثاٌ يسرٕٖ  ٛح ٔتٍٛ انسًٕ انرُظًٛٙ  ػهَٗراظ( ػلاقاخ الارذثاح تٍٛ انيصاَح الإ11انعذٔل )   

ٛحَراظالإانيصاَح   

 

نسًٕ انرُظًٛٙا  

 

 يؼايم الارذثاح

sig              0.001)   ** 0.785 )  

     

ٛددددل ٔلاددددٍٛ انـددددًٕ انتُظًٛددددٙ تهددددٗ َتا ( ٔ ددددٕص تباددددل اعت ددددا  يعُٕٚددددل لاددددٍٛ انذةدددداَل اإ11حٓددددغ  َتددددا   انجددددضٔل  أ

ا يدددغ اندددظ٘  (0.001يـدددتٕٖ يعُدددٕ٘   ( تُدددض0.785ٔادددض كاَدددت اًٛدددل يعايدددم ا عت دددا    ػاسدددٕ أن ددداٌيعًدددم يـدددتٕٖ 

سطدددٕا   ددداص  َذدددٕ ٚدددٕافغ ٛدددل ٚددد يٍ نٓدددا انـدددًٕ ٔٚدددضفعٓا َتا نهذةددداَل اإ ػاسدددٕ أن ددداٌيعًدددم ٚ ـدددغ نه دددادتٍٛ اٌ ايدددتب  

يجددددا  ٔاؿددددعا نت ُددددٙ يـددددانل  ٚددددٕافغٛددددل ٔ ْٕغْددددا َتا انتددددٙ توةددددضْا  ٌ ياْٛددددل انذةدددداَل اإ ْددددضا اٞانعًددددم ٔلاهددددٕ  

  انـًٕ تهٗ كافل يتجٓاتّ .
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ساخٕ أنثاٌيسرٕٖ يؼًم ػهٗ   انسًٕ انرُظًٛٙ ػهٗٛح َراظانيصاَح الإ  (ذأشٛز 12انعذٔل )   

يؼايم  انًرغٛز

 الاَيذار

B T 

 

Sig F Sig R2 

X 3.380 0,612 3.254 0.003 19.349 0.001 0.616 

 

ٛددددل تهددددٗ يـددددتٕٖ َتا نهذةدددداَل اإ تددددر ٛغ( ا ًَددددٕط  انعدددداو نبَذددددضاع تددددٍ ٔ ددددٕص 12فـددددغ  يعطٛددددا  انجددددضٔل       

ت ٛدددغا  انذاصدددهل فدددٙ انـدددًٕ ان( يدددٍ 3.380 فدددٙ انـدددًٕ انتُظًٛدددٙ اطا ائدددغ  اًٛدددل يعايدددم انتذضٚدددض  ػاسدددٕ أن ددداٌيعًدددم 

ايدددا لاانُـددد ل انًت وٛدددل فتعدددٕص (F)ٚدددضتى طندددظ اًٛدددل  (0.001 يعُٕٚدددل ٛدددل تُدددض يـدددتٕٖ َتا يغصْدددا انذةددداَل اإ انتُظًٛدددٙ

  انذةدداَل    انتددٙ تعُددٙ اٌ ت ٛددغ انًت ٛددغ انًـددتومB) اًٛددل يعايددم ا َذددضاع   تددرتًٙٚكددٍ انددتذكى لآددا كًددا     انعٕايددم 

  انـدددًٕ انتُظًٛدددٙ (   نهًت ٛدددغ انًعتًدددض ( 0. 616   ٛدددل ( لاًودددضاع ٔددددض  ٔاددددض  ٚتغتدددب تهٛدددل اددددضا  ػٚددداص  ادددضعْاَتا اإ

تهدددٗ انـدددًٕ  تر ٛغاتٓددداٛدددل تتدددغ  َتا يًدددا ٚ ـدددغ نه دددادتٍٛ اٌ انذةددداَل اإ (3.254 انًذـدددٕلال  ((Tٚدددضتى طندددظ اًٛدددل 

 . غٞأالاغاػ  انتر ٛغل إيكاَٛانتُظًٛٙ ت غ فعهٓا انُا ى تٍ تُٕم ا لاعاص انتٙ ادتضُتٓا ٔانتٙ ائغ  

 راتؼاً: الاسرُراظاخ ٔانرٕصٛاخ

 الاسرُراظاخ -1

 : فٙ يا ٚأذٙاظًانٓا قادخ َرائط انذراسح انيانٛح انٗ ظًهح اسرُراظاخ ايكٍ نهثاحصٍٛ 

 ْٔدددظا َدددادى تدددٍ تذوددد  ا لاعددداص انًع دددغ  تُٓدددا ؿدددٕا  يدددا ػاسدددٕ أن ددداٌيعًدددم ٛدددل تهدددٗ يـدددتٕٖ َتا اإ تدددٕافغ انذةددداَل -ا

انت دددٕا  أٔ دددّاندددغصم ادددض انًُافـدددٍٛ  يًدددا ٚدددضتى  تعهددد  ا يدددغ لاًعايدددم اندددضفام أ انتذةدددٍٛ ٔصدددٕ  اندددٗ انًُدددأع  ٔادددٕ 

 ٔٚعؼػ يٍ دا   انـشا  انتٙ توضيٓا .

 أٔ ددّانتددٙ تًتهكٓددا ٔطنددظ نتذوٛدد  يجًٕتددل يددٍ  تُظًٛددا ٚ ئددغ يكاَتددّ ٔيـددتٕٖ انًُؼنددل اا ؿددًٕ ػاسددٕ أن دداٌيعًددم شددٓض ٚ -  

داندددل انًعًدددم ا سبادددٙ ٔانتوُدددٙ ( يًدددا ٚعكدددؾ لاهدددٕ  ٔ انعدددا  ٙ  ٔ انـدددًٕ ندددضٚٓا ؿدددٕا  تعهددد  ا يدددغ   انـدددًٕ ان كدددغ٘  

 ي ْهل نهتًٛؼ . يٍ انـًٕ انتُظًٛٙ لاذٛن تكٌٕ

يًددا ٚعُددٙ اٌ  ػاسددٕ  أن دداٌيعًددم ٛددل ٔلاددٍٛ انـددًٕ انتُظًٛددٙ تهددٗ يـددتٕٖ َتا تـددٕص دانددل يددٍ انتددغالاي لاددٍٛ انذةدداَل اإ -  

 . لااٞسغانٗ دض اٌ ادضًْا ٚغت ي انًعًم نضٖ  انتُظًٛٙٛل نّ تبال لاانـًٕ َتا تذوٛ  انذةاَل اإ
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اندددٗ انذدددض اندددظ٘ ٚ ئدددغ ا َعكاؿدددا   ػاسدددٕ أن ددداٌيعًدددم ٛدددل تر ٛغاتٓدددا تهدددٗ انـدددًٕ انتُظًٛدددٙ  ندددضٖ َتا تتدددغ  انذةددداَل اإ -  

ٛدددل َتا انـدددًٕ انتُظًٛدددٙ  ْٔدددظا ٚعُدددٙ اٌ مٛدددا  انذةددداَل اإ أٔ دددّٛدددل فدددٙ َتا ٔا صٔاع انتدددٙ تًاعؿدددٓا تهدددظ انذةددداَل اإ

 ٔتجاْهٓا ٚ ةخ تٍ تضَٙ يـتٕٖ انـًٕ انتُظًٛٙ .

 انرٕصٛاخ  -2

انتودددضو سطدددٕ  سطدددٕ  ٔا سدددظ لاعايدددم انطٕتٛدددل   ٔ  ايدددتب  انودددضعا  انُاتًدددل       ضٚدددض  لاعددداص إ ادددافل ٔع  ت ُدددٙ إادددغ -ا

ٔلاًدددا ٚ ْهدددّ نهذ ددداح تهدددٗ انذدددضٔص انتُظًٛٛدددل صٌٔ اٚدددّ انًعًدددم ٛدددل تهدددٗ يـدددتٕٖ َتا فدددٙ يجدددال تذوٛددد  انذةددداَل اإ (

 .ٔانعًهٛا  ٔاّٚ يجا   اسغٖ َتا فٙ يجال اإ تذضٚا  لكٌٕ فٙ يريٍ يٍ اٚٚتجأػا  لاذٛن 

ت دددغ َشدددغ انتوافدددل اندددٕتٙ ٔا دا دددل  ػاسدددٕ أن ددداٌيعًدددم ٓدددا فدددٙ أٔ ٓانعًدددم تهدددٗ تغؿدددٛز فكدددغ  انـدددًٕ انتُظًٛدددٙ لاكدددم  -  

لاذٛدددن تتضدددخ ي ئدددغا  انـدددًٕ ان كدددغ٘ ندددضٚٓا يتهًدددا ٚتجهدددٗ انـدددًٕ  لاانًـدددتجضا  ٔلاًدددا ٚتًائدددٗ يدددب   ٛعدددل انت ٛدددغا  

 . اٛاؿاُ لا ٛغْا توضو سطٕا ٚانًعًم ٔلاًا ٚجعم اسباٙ لاذتاا تٍ انـًٕ انتوُٙ  إ اعانعا  ٙ فٙ 

 ٚ ْهدددّ ٛدددل ٔلاًددداَتا انذةددداَل اإ لأًْٛدددتدددٍ  ػاسدددٕ أن ددداٌيعًدددم ادددغٔع  تدددريٍٛ صدددٕع  ٔاادددذل ندددضٖ انعدددايهٍٛ فدددٙ  -  

انـدددًٕ  أٔ دددّٛدددل تًتدددم تدددايب فددداتب فدددٙ َتا اندددضتى انتدددٙ تذووٓدددا انذةددداَل اإ أٔ دددّنهـدددًٕ اٛاؿدددا ا لا ٛدددغِ تهدددٗ اؿددداؽ اٌ 

 . انٗ دض انتغالاي لاًُٛٓا انتُظًٛٙ

فدددٙ كافدددل  تر ٛغاتدددّٛدددل ( ندددّ َتا نهذةددداَل اإانًعًدددم انعًدددم تهدددٗ اادددغاع فكدددغ  فدددٙ َ دددٕؽ انعدددايهٍٛ ي اصْدددا  اٌ ايدددتب   -  

 انتُظًٛٙ.فٙ ؿًْٕا  انتر ٛغا تهظ  ّانٗ انذض انظ٘ تظٓغ فٛانًعًم انُتا   انتٙ تذووٓا 

 :انًةاصع 

 .  انتٕاٛف تهٗ يًٓا  انتعاعٚف   تانى انكتب   انواْغ  1990انًُأ٘   ػٍٚ انضٍٚ يذًض    -1

 .  انش ا لاتعغٚف دوٕا انًةط ٗ صهٗ الله تهّٛ ٔؿهى   صاع انذضٚن  1149  تٛاض لاٍ يٕؿٗ     انذة ٙ -2

 .ٔانـهٕ  انتُظًٛٙ   يط عل انظاكغ    لا ضاصانًعًم   َظغٚل 2016انعُؼ٘   ؿعض تهٙ    -3

 ان كغ انجايعٙ   انواْغ  . صاع ا ؿتغاتٛجٛل انُظغٚل ٔانتط ٛ    صاع   اإ2013انـُٕٓع٘   يذًض يةط ٗ    -4

  انذةدددداَل انضلاهٕياؿددددٛل ٔاْتًايٓددددا   صعاؿددددل يواعَددددل لاددددٍٛ انشددددغٚعل ا ؿددددبيٛل ٔانوددددإٌَ  2019  يذًددددٕص  انعٛ ددددأ٘ -5

انًا ـدددتٛغ فدددٙ انعهدددٕو ا ؿاؿدددٛل   يعٓدددض انعهدددٕو اندددضٔنٙ (   ي كدددغ  تشدددغ  تدددضسم ادددًٍ يتطه دددا  انذةدددٕل تهدددٗ ئدددٓاص  

 ا ؿبيٛل   ايعل انشٓٛض دًّ اسضغ انٕاص٘ .

  انةدددددٕع  انظُْٛدددددل ندددددضا غ  انعبادددددا  انعايدددددل ٔا تدددددبو ندددددضٖ اتضدددددا  انٓٛ,دددددل  2013 انشدددددغٚ ا    تدددددضَاٌ يتدددددغٌٔ  -6

صعاؿددددل تط ٛوٛددددل   عؿددددانل يا ـددددتٛغ فددددٙ ا تددددبو    ايعددددل انشددددغا ا ٔؿددددي    –انتضعٚـددددٛل فددددٙ انجايعددددا  ا عصَٛددددل 

 ا عصٌ .
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انذددددض يددددٍ دددددا      فددددٙأ ددددغ   انتُددددافؾ ا سباددددٙ لاددددٍٛ انًُظًددددا  ٔ 2023انطددددا ٙ   ؿددددجٗ َشددددٕاٌ ت ددددض انج دددداع    -7

تُٛدددل يدددٍ انًبكدددا  انٕحٛ ٛدددل فدددٙ تدددضص يدددٍ صٔا دددغ يضُٚدددل انًٕصدددم   عؿدددانل  عا ا ؿدددتش ا  انتودددافٙ ا يهدددٍٛ   صعاؿدددل ٜ

 / انجايعل انتوُٛل انشًانٛل . لاإصاعٚيا ـتٛغ يوضيل انٗ كهٛل انتوُٛل 

  ايعل انوضؽ انً تٕدل .  انعباا  انضٔنٛل فٙ ا ؿبو   يُشٕعا   1996الإ ت ٛض  تاع  سهٛم   -8

  ايعل لا ضاص  انعغاا     1ٔانعًهٛا       َتا اإ إصاع   2011إٚتاع ت ض انٓاص٘   آل فٛذاٌ    - -9

س ددددل انذغكددددل ا ؿددددتغاتٛجٛل فددددٙ يغلاددددب انتـددددٕٚ  انددددظْ ٙ  عؿددددانل  أ ددددغ    2016سٕعئددددٛض  ؿدددداع  صدددد اح    -10

 َٛل .يا ـتٛغ يوضيل انٗ كهٛل ا صع  ٔا اتةاص    ايعل انـهًٛا

ا ؿددددتغاتٛجٛل   يددددضسم تكددددايهٙ  صاع  صاع   اإ2008دـدددداٌ صْدددد   اعئددددٛض   صددددانخ ت ددددض انغاددددا    ددددب     -11

 انًُاْ  نهُشغ ٔانتٕػٚب   ا عصٌ .
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.2023انذةاَل انضلاهٕياؿٛل _دًاٚل ٔايتٛاػ ٔؿٕ  اؿت بل ؿٕؿٍ يُٓا     

23- https:/ ar. Mqalat.nl .com َٕٛػ وا ي   

الاسرثاَحو/ اسرًارج   

.... ٔتزكاذّحضزج انًعٛة انًيرزو انسلاو ػهٛكى ٔرحًح الله   

ٛل نهًُظٕيل انةُاتٛل ٔاَعكاؿاتٓا تهٗ انـًٕ َتا انذةاَل اإتوب لاٍٛ اٚضكى ا ؿت اَل انشاصل لاانضعاؿل انًٕؿٕيل   

( ػاسٕ    أن اٌ تُٛل يٍ انعايهٍٛ فٙ يعًم   عا انتُظًٛٙ صعاؿل اؿتطبتٛل  . َريم ا  الال تهٛٓا سضيل ٞمغاض انضعاؿل   

 يغ انرقذٚز 

 انتذةٛم انضعاؿٙ   -   3انوـى :             -2 انًغكؼ انٕحٛ ٙ(                انًُةب  -1

انعُٕاٌ انٕحٛ ٙ : -6يض  انشضيل       (    -5انتشة  انضاٛ  :                         -4  

انعًغ       (    -9أَتٗ     (              -8انجُؾ طكغ    (              -7  

 

 اذفقً  انفقزاخ خ

 تشذج

لا  لا اذفق يياٚذ اذفق

اذفق 

 تشذج

  ٛل َتا انذةاَل اإانًت ٛغ ا ٔل   انًـتوم ( :

 

      يعايم انضفام ألاً 

انةُاتٛل اضعاتٓا نتريٍٛ دضٔصْا انًعًم تٓٙ  1       

تذان ا  يتُٕتل يب ط٘ انُ ٕط انةُاتٙ انًعًم توٛى  2       

انةُاتٛل اؿانٛب يتُٕتل ٔلاًا ٚ يٍ نٓا انًعًم تًتهظ  3

انتعايم انةذٛخ يب دا   انًُأع  ٔلاانظا  تُض تعوض 

     

http://www.independeutarabia/
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 انظغٔ  ان ٛ,ٛل 

انةُاتٛل يكاَتٓا انغؿًٛل ٔمٛغ انغؿًٛل انًعًم تضتى  4

 ت غ ئتٗ اؿانٛب انتر ٛغ انتٙ تعتًضْا

     

انةُاتٛل ٜٚل تذغكا  صاسهٛل ٔساع ٛل انًعًم تتذـؾ  5

 تًؾ اًٛتٓا انًاصٚل ٔا تت اعٚل 

     

      يـتٕٖ انتذةٍٛ  شاَٛاً 

انةُاتٛل ٔدضا  عصض دضٔصٚل فٙ يجال انًعًم تضب  6

 تًهٓا 

     

انةُاتٛل يب ا  غا  ان اتهل فٙ يجال انًعًم تتعايم  7

 تًهٓا لاضع ل يٍ انذظع 

     

انةُاتٛل اّٚ تـغٚب تًؾ دغيتٓا. انًعًم تغف   8  

 

     

انةُاتٛل انضلاهٕياؿٛل ٔلاًا ٚ يٍ نٓا انًعًم تـتذضغ  9

 ا لاتعاص تٍ صٔا غ انةغام 

     

 

 

 

 

 

 

فعال  انةُاتٛل انعٌٕٛ ا نكتغَٔٛل لاشكمانًعًم تجُٛض  10

 اًاَاا نهذ اح تهٗ اؿٕاعْا

     

      دا   انت ٕا  شانصاً 

انةُاتٛل يٕاعص َاصع  تًكُٓا يٍ انتوضو انًعًم تًتهظ  11

 تهٗ ان ٛغ 

     

انةُاتٛل سطٕا   اص  فٙ يجال توضًٚٓا انًعًم توطب  12

 نهًُتجا  اٛاؿاا لا ٛغْا يٍ انًُظًا  

     

لات ُٛٓا نًـرنل  ا تاص (  نكم ياٚوب اًٍ انًعًم تتًٛؼ  13

 َطاا تًهٓا

     

     انةُاتٛل اًاَا  ٔسضيا  ٔتـٓٛب  انًعًم توضو  14
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 افضم يواعَّ لاانًُظًا  انًُافـل نٓا 

six sigmaلاشكم فعال   15 تعتًض انًعًم يُٓجٛل          

      إِ انغصم اض انًُافـٍٛ  راتؼاً 

انةُاتٛل ٔؿا م تغٔٚجٛل يتًٛؼ  تضدغ لآا انًعًم تجُض  16

 سةٕيٓا 

     

انةُاتٛل ده ا  انًُافـل لا ٌُٕ ت ٕا انًعًم تضسم  17

 دضٔص انتٕاب نهًُافـٍٛ 

     

انةُاتٛل اؿتغاتٛجٛا  صفاتٛل ْٔجٕيٛل انًعًم تت ب  18

 دـب يتطه ا  انًٕااف انًذٛطل  لآا

     

اٛاؿاا  تًالانةُاتٛل انٗ عٚاص  اٞانًعًم تتطهب  19

 لاانًُافـٍٛ نٓا 

     

ل انًُأع إيكاَٛ خايساً        

انةُاتٛل تذغكا  مٛغ يرنٕفل فٙ انًعًم تًاعؽ    20

 يجال تًهٓا 

     

نو ؼ انةُاتٛل لا ي يتهًا تُتالآا دا   اانًعًم تتذغ   21

 ت عاا نهظغٔ  انًذضال لآا.

     

انةُاتٛل انٗ ئتٗ ا ؿانٛب انضلاهٕياؿٛل انًعًم تهجا  22

انًعًمانتٙ تب ى تًهٓا تتشظ    

     

انةُاتٛل يٕاف انةضٚ   يتهًا تتشظ دانل انًعًم تتشظ  23

 انضض اطا ااتضت انضغٔع .

     

انةُاتٛل صغاتاتٓا نضًاٌ صذل انًعًم تـشغ  24

 تذغكاتٓا

     

 -ؿاصؿاا:

  

      انـشا 

انةُاتٛل تبااتٓا يب ان ٛغ تهٗ اؿاؽ انًعًم تت ُٗ  25

 اضعاتٓا انتضتًٛٛل 

     

انةُاتٛل يٕاعص يتُٕتل ت ْهٓا نتوضٚى انًعًم تًتهظ  26

 اٞفضم 
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ًٚكٍ نهًُظًل انةُاتٛل تةغٚف يشغ اتٓا لاشكم  27

 اَـٛالاٙ صٌٔ تٕا ا .

     

انةُاتٛل دا   انعطا  نه ٛغ انًعًم تـشغ  28       

انةُاتٛل ْ ا  يتُٕتل نظ٘ انذا ل صٌٔ انًعًم توضو  29

 يوالام 

     

انةُاتٛل لا كغ  ي اصْا  ؿاصا  انضَٛا انًعًم تٓتض٘  30

 ا ؿشٛا (

     

  انًت ٛغ انتاَٙ   انًعتًض ( انـًٕ انتُظًٛٙ 

      انـًٕ ان كغ٘ أ ا:

انةُاتٛل لاوضعا  إاُاتّٛ  دضٔص نٓا  انًعًم تتًتب  31       

نهعايهٍٛ اٌ تجٕ  افكاعْى فٙ انعانى انًعًم  إصاع تـًخ  32

 صٌٔ تغصص 

     

يكاَّ عفٛعل تًٛؼْا تٍ مٛغْا انًعًم توضو  33       

انةُاتٛل دا   اتجا  يٍ ا م انعايهٍٛ انًعًم تُال  34

 ٔانجًٕٓع 

     

انةُاتٛل انٗ ااغاع َٓضل انعوٕل نضٖ انًعًم تعًض  35

 انعايهٍٛ 

     

انةُاتٛل نهعايهٍٛ دغٚل ا با ا فكاع انًعًم تتٛخ  36

 ساع  انًرنٕ  

     

- اَٛا :       انـًٕ انعا  ٙ  

انعايهٍٛ نضٚٓا تهٗ َذٕ  انةُاتٛل لاًشاتغانًعًم تٓتى  37

 يتٕاصم 

     

انعٕا ف نضٖ انعايهٍٛ   إصاع انةُاتٛل انٗ انًعًم تعًض  38

 ٔتهٗ َذٕ ٚغ خ اْتًاياتٓا لاًشاتغْى 

     

انتعا ف  إ اعانةُاتٛل انٗ انعايهٍٛ فٙ انًعًم تُظغ  39

 يعٓى 

     

انضتى نتريٍٛ انت اتب   أٔ ّانةُاتٛل كافل انًعًم توضو  40

يب اّٚ اَ عا   ٚ ضٚٓا انعايهٍٛ فٙ يٛضاٌ انعًم .   
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      انـًٕ ا سباٙ   انتاُ 

انةُاتٛل يتضًُا  انًضَٔل ا سباٛل فٙ انًعًم تط    41

 يٛضاٌ انعًم 

     

انةُاتٛل انوٛى ا سباٛل كرؿ وٛل فاتهّ فٙ انًعًم تضب  42

 يجال اصا  تًهٓا 

     

انةُاتٛل سةٕيٓا تهٗ ٔف  ان ضا م انًعًم تُافؾ  43

 انتٙ تـتتًغْا 

     

انةُاتٛل دا   انـًٕ ا سباٙ   انًعًم تٕحف  44

ٓا أْضافانة غ  تهٕ انًّٓ   انٕفا  لاانعٓض ( نةانخ   

     

ٚؼسغ انـجم انتاعٚشٙ نهًُظًل انةُاتٛل لاغٔافض اسباٛل  45

 تجًب لاٍٛ ا صانل ٔانذضا ل 

     

 

 

      انـًٕ انتوُٙ  راتؼا 

 ْضا انةُاتٛل ادض  انتوُٛا  نةانخ اٞانًعًم تٕحف  46

 انتٙ ت ت ٛٓا 

     

انةُاتٛل افضم يا نضٚٓا توُٛاا سضيل نؼلاا ُٓا انًعًم توضو  47       

انةُاتٛل تٍ اٚل تـٓٛب  توُٛل تضتى لآا انًعًم ت ذن  48

 ؿًعتٓا 

     

انةُاتٛل تهٗ انُٕادٙ ا ٚجالاٛل نهتوُٛل فٙ انًعًم تغكؼ  49

 يـاعا  تًهٓا 

     

انةُاتٛل تبيا  دًغا  اػا  دا   انًعًم ت ئغ  50

ا عتٛا  انتٙ تٕا ّ انعايهٍٛ يٍ  غا  انتعايم انـه ٙ 

 يب انتوُٛل 

     

انةُاتٛل لاٍٛ اٚجالاٛا  انتوُٛل ٔلاٍٛ انًعًم ت اام  51

ؿه ٛاتٓا لاشكم ٔااخ اياو اَظاع انًـت ٛضٍٚ ٔلاًا ٚعؼػ 

 يٍ ؿًْٕا توُٛا

     

 

 


