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 قيمة المنظمة ودوره في تعزيزالتمكين الاداري 
 مدينة كربلاء" والاسلامية في المصارف التجارية تحميمية لعينة من "دراسة 

Administrative empowerment and its role in enhancing the value of the 

organization 

 
 
 
 

 
  الممخص

الصزززززلاحية بلزززززدف تو يززززز  العلا زززززة بيزززززنلم  وا طزززززا لمتطزززززوير العزززززاممين يرتكزززززز مالزززززوم التمكزززززين الادار  فزززززي مكنونززززز   مززززز  
، وتم صززززززت  منظمزززززتلموبزززززين المنظمزززززة بدززززززكل يحازززززز  ززززززدراتلم  مززززز  ت ززززززديم افكزززززار جديززززززدة وابتكاريزززززة تسززززززا م فزززززي  دمززززززة 

اززززززروع المصززززززارف التجاريززززززة دا ززززززل مدينززززززة كززززززربلاء و ززززززل مززززززن  المززززززدراء بمدززززززكمة فززززززي امكانيززززززة تطبيزززززز  التمكززززززين الادار  ال
 ززززززدراتلم فززززززي تحمززززززل المسززززززؤولية ،كمززززززا  ززززززدفت الدراسززززززة الزززززز  تحديززززززد مززززززد  تزززززز  ير  بدززززززكل ينمززززززيم الصززززززلاحيات مززززززوظايل

( سزززززؤال تزززززم توزيعزززززا  مززززز  36اسزززززتمارة اسزززززتبانة مزززززن   وتزززززم ا زززززداد يمزززززة المنظمزززززة ،  رصزززززانةالتمكزززززين الادار  ب بعزززززاد  فزززززي 
بضززززرورة   و ززززد أوصززززت الدراسززززة ، ينززززة  دززززوا ية بسززززيطة مززززن مززززوظاي فززززروع المصززززارف التجاريززززة دا ززززل مدينززززة كززززربلاء 

لمالززززززززز  مززززززززن دور فزززززززززي تدزززززززززجيع العززززززززاممين  مززززززززز  الابزززززززززداع والابتكززززززززار والدزززززززززعور بالانتمزززززززززاء  لتمكين الادار الا تمززززززززام بزززززززززا
  لممنظمة.

 
Abstract: 
The concept of administrative empowerment is based in its components on developing 
employees and giving them authority and authority to document the relationship between 
them and the organization in a way that stimulates their capabilities to provide new and 
innovative ideas that contribute to the service of their company. Managers give their 
employees powers to enhance confidence in their ability to take responsibility.  The study 
also aimed to determine the extent of the impact of administrative empowerment in its 
dimensions on the sobriety of the value of the organization, and a questionnaire form was 
prepared from (36) questions that were distributed to a simple random sample of employees 
of commercial bank branches inside the city of Karbala. Encouraging employees to be 
creative, innovative and have a sense of belonging to the organization.to be creative and 
innovative and to feel a sense of belonging to the organization. 
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  المقدمة
مالوم ويعد  المنظمة  بعملالا تمام بالماا يم الإدارية التي للا مساس  يتطمبالعمل الإدار  في العصر الحديث أصب  

لد  العاممين ا تمام كبير بالعنصر البدر   ن طري  تحايز الدافعية يعطي التمكين الإدار  من الماا يم المعاصرة والذ  
و بين الباحث العلا ة بين  الإ مال التي تتطمب الحضور الذ ني والتركيز ٕ لإنجازرد الطا ة الكامنة في الا طلا وا

 40لممصارف التجارية و  40   استبانة( 80    التمكين الادار  ،  يمة المنظمة( و د است دم الباحث  متغيرات الدراسة
، وتم ا تيار  ذ  ال ماسي ليكارد م ياسعانة بالاست( دممت مدراء الا سام ومعاونيلم وموظاين، اذ تم الإسلامية لممصارف

المصارف لما للا من أ مية في التنمية الا تصادية في المجتمع. وانتلت الدراسة بمجمو ة من الاستنتاجات والتوصيات، 
  يمة المنظمة تت  ر ايجابا بسياسة تبني التمكين الادار  في كلا المصارف التجاريةومن أ م الاستنتاجات كانت أن 

في تطوير اداء العاممين ومن  م تعزيز  يمة ل  ا مية التمكين الادار   انوالاسلامية  م  المستو  الكمي للأبعاد ما يعني 
التمكين  ا تمادلعمل بروح الاري  بوصا  الية فا مة لزيادة ا،أما أ م التوصيات التي توصمت للا الدراسة  ي  المنظمة

تعزيز   افة التمكين الادار  و م  و  ال رار وتحمل تبعات  مداركتلم في صنع ة من  لال الادار  وت سيس منلج الادارة بال 
 . ناصر ذات ا مية  الية في تح ي  ا داف المنظمة العاممين مل تح   الاست رار الوظياي وا تبار  اليات

 
 البنية الاجرائية لمبحثالمبحث الاول / 

 اولا: مشكمة البحث:
ي تطبي  مالوم التمكين الادار  وتدجيع المدراء  م  من  موظايلم الصلاحيات وتعزيز ال  ة تم مت مدكمة البحث ف

مدكمة الو ياس ا ر ذلك في تعزيز  يمة المنظمة ، ويمكن تحديد  ابداء الرأ في  وال  ة،  ومن  م منحلم المسؤوليةب دراتلم 
 طرح التساؤلات الاتية :ب

 ار  في المنظمة المبحو ة ؟توافر ابعاد التمكين الادما مستو    -1
  ل تدرك المصارف أ مية التمكين الادار  وت  ير  في تح ي  الأ داف الدا مية وال ارجية للا ؟ -2
 تمكين الادار  في تعزيز  يمة المنظمة؟ال يسا م  ل -3
 

 ثانيا: اىمية البحث:
و يمة  ف  م  العلا ة بين تمكين العاممينالتعر  فضلا  ن ميلا  للإجابةتسع   التيتنبع أ مية الدراسة من الا داف  

المنظمة   لا تلم معالصلاحيات بلدف تو ي    و موضوع يركز  م  اداء الموظاين وا طا لمالتمكين الادار  ف  المنظمة
 ، لذا نجد العديد من المنظمات تبنت التمكين الادار  لزيادة فرص ليكونوا فا مين و ادرين  م  المداركة في د م دركتلم

 . يمة المنظمة لرفعالابتكار و الأبداع 
 

 ىدف البحث :أثالثا : 
 :وكالاتي الا داف يسع  البحث ال  تح ي  جممة من

 لمصطم  التمكين الادار  ك داة لتطوير العاممين المصارفتحديد مد  ادراك موظاي  -1
 لمنظمةامة  ي لرفعابعاد التمكين الادار    تطبي في   ينة البحثمد  التزام المصارف   ياس -2
 ايجاد الارو  المعنوية في تطبي  متغيرات البحث بين المصارف الاسلامية والتجارية -3
  يمة المنظمة . د متحديد مد  ت  ير التمكين الادار  ب بعاد  في  -4
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 : فرضية البحث:رابعا
 يستند البحث  م  الارضيات الر يسة الاتية:

 (ةي يمة المنظمالر  و ابعاد توجد فرو  معنوية بين ابعاد التمكين الادا لا  .1
 (وتنب   منلا فرضيات فر يةبين التمكين الادار  و  يمة المنظمة احصا ية دلالة  ذوارتباط  لا يوجد   .2
 (وتنب   منلا فرضيات فر يةيوجد إ ر ذو دلالة معنوية لمتمكين الادار  ب بعاد  في  يمة المنظمة لا    .3

 
 المعمومات الحصول عمىوادوات : متغيرات البحث ومقاييسو خامسا

تااصيملما الر يسة والار ية فضلا  ن تاصيل ف رات استبانة  (1)سيوض  الجدول ، و احتو  البحث متغيرين ر يسين
 البحث، وكالاتي:

 البحث  م اييس (1)الجدول                                             

 ت
 المتغيرات

 الم ياس
 دد 
 الا رات

 من _ ال 
 الار ي الر يس

ر  1
لادا
ن ا
مكي
الت

 

 لصلاحياتتاويض ا

 2009الدور  وزكريا 

5 1  _5 
 10 _ 6 5 المداركة في ال رارات

 15_  11 5 فر  العمل
 20_  16 5 التدريب والتعميم

2 
ظمة

لمن
ة ا
 يم

 

 الكمف ايضت 

Brooking, 1996 
  
  

4 1  _4 
 8_  5 4 التحسين المستمر

رفع مستو  ال برة والملارة  
 12_ 9 4   لمموجودات الاكرية

 16_  13 4 است دام الاتمتة الحدي ة
اغنت نتا جلا الجانب الاستبانة، المس  المكتبي والدبكة العالمية  الانترنيت(،مع اما ادوات جمع المعمومات ف د ادتممت 

    الإحصا ي.  التحميلالتطبي ي بمعمومات ملمة است دمت في تاسير 
 : اسموب البحث:سادسا
 را ية كعينة لمبحث، و د تم تصميم استمارة   دة مصارف تبار فرضيات البحث ف د و ع الا تيار  م  بلدف ا      
( ف رة  اصة بالتمكين 20( ف رة دممت  36مد  فلم وتطبي  الا رات الر يسة للا، و د تضمنت الاستمارة   ل ياساستبانة 

لاسلامية( دممت ل 40لممصارف التجارية و  40     استبان( 80  فحص يمة المنظمة، وتم   ن( ف رة 16الادار  و  
 .ال ماسي  ليكارد م ياسالاستعانة بمدراء الا سام ومعاونيلم وموظاين، اذ تم 

  العينة: وصف سابعا
، التنميةتم ا تيار مجمو ة من المصارف العرا ية التي امتازت بدور ا في العمل المصرفي دا ل الا تصاد وفا ميت  في    

كل من  مصرف ال ميج التجار ، المنصور، ادور، بغداد( ، اما  ن المصارف الاسلامية ف د تم ا تيار المصارف  وا تير
الاتية  مصرف جيلان الإسلامي، الوطني الإسلامي، ايلاف الإسلامي، العرا ي الاسلامي( . وجر  الجلد الميداني  لال 

 (. 2020ني حت  كانون ال ا 2019المدة الوا عة بين  كانون الاول 
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   -:: أساليب التحميل الإحصائي المستخدمة في الدراسةثامنا
  -: باستعمال الادوات الاتية( SPSS V20و ياسلا ، تم الاستعانة ببرنامج     البحثتحميل وا تبار فرضيات ل  

 .المست دم لمم ياسمستو  المتغيرات واتجا ات إجابات أفراد العينة  لمعرفةالحسابي الموزون :  الوسط -1
الانحراف المعيار  : يست دم التدتت المطم : و و الجذر التربيعي الموجب لمتوسط مجموع مربعات انحرافات  -2
  ن وسطلا الحسابي اتممتغير ل يم ال
 . الاستجابيالانحدار المتعدد  : استعمل في  ياس الت  ير المعنو  لممتغيرات المست مة في المتغير  -3
التي من الممكن  ةالمعتمد الت  يرات الناتجة من المتغيرات المست مةيوض  م دار  -(: R2معامل التحديد     -4

 تاسير ا  ن طري  المتغير المست ل .
 و ياسلا بين المتغيرات  الا رتم است دام  في ا تبار معنوية  لا ات  -( : Fا تبار     -5
  التاسير لمتغير الحاصل في المتغير  جابيالاستممتغير لحساسية الالمعامل المعيار  للانحدار والذ  ي يس مد   -6

 
 الجانب النظري لمدراسةالمبحث الثاني /

 الاداري كأداة لتطوير العاممين (المطمب الاول/ ) التمكين 
 -: ما  ية التمكين الادار   -أولا:
ت دية ة الذاتية والاست لالية في الأدراف المبادر وتح ي  الر اب يمتد لمساحة ت مل منمن  الصلاحية بل ب التمكينلا يتو ف  

.  فالمنظمة  ندما تتبن  تطبي  مالوم التمكين الادار  ف ن  سيكون فا لًا  في  )83: 2012  بد الحسين ،  الا مال
تطوير أداء العاممين وتنمية ملاراتلم و دراتلم فضلا  ن تعزيز   تلم ومنحلم مساحة أكبر لاست دام ذكا لم و براتلم بدكل 

ويعرف التمكين الادار  ب ن  تزويد  )146: 2010العمل   أبو غنيم وجواد ، لمواجلة متطمباتإ ت اذ ال رارات  منيسلل 
، كذلك  رف ب ن  )234: 2009أ داف  المعافي وا و رديدة، المواجلة وتزويد م بالمعرفة لأنجازالعاممين بال درة  م  

ل زيادة مدا ل الوصول ال  الارص والمعمومات والموارد والد م إذ ان  بين ال ا د والتابعين من  لا  ال رارفكرة مداركة 
: 2010الممنوحة للم  راضي ، الصلاحية استعمالمعاممين في ل الدا مةالسياسات والممارسات  وجوديركز  م  ضرورة 

( .  Spreitzer,2007:3  الصلاحيات المتواف ة مع وظا الم لمالعمل من  لال تاويضب انغماس الافراد، او ان   )63
التمكين الادار   و درجة ال  ة التي تمنحلا الادارة لعامميلا في ات اذ  رارات ت ص ملاملم وواجباتلم الادارية بدكل ف

 اء م.ي تطوير ملاراتلم ومن  م اديسا م ف
م  في تطوير اداء العاممين مسا والوتتركز أ مية التمكين الادار   م  است راج ا ص  طا ات وابدا ات الموارد البدرية 

بدكل ي مل من معدلات الغياب والدوران الوظياي  صال  والمبيضين،  ولا لم التنظيمي فضلًا  ن رفع معنوياتلم وت وية
 (         86: 2012:    بد الحسين ، منلا( . اذ يمكن تحديد أ مية التمكين الادار  بعدد 79: 2011
بالمسؤولية وتعزيز ولا لم التنظيمي  ن طري  تالملم لظروف المنظمة وامكانياتلا  تنمية دعور العاممين -1

 واستراتيجياتلا .
 .الكمف ضغطومن  م  ملمةغير الالمستويات الادارية  ت ميص -2
 ت ميص الو ت فضلا  ن تعزيز ال ابميات الابدا ية والابتكار . بر  صنع ال رارعممية ب الاسراع -3
 العبء  ن المستويات الادارية العميا. ضالوظياي لمعاممين وت اي تح ي  الالتزام والرضا -4
 يسا م في إدباع رغبات العاممين وت ايف ضغط العمل وزيادة ال  ة ب ناسلم . -5
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 -: أىداف التمكين الاداري -ثانيا :
 (139: 2010وجواد ،  الا داف أ ملا :   أبو غنيم جممة منمالوم التمكين الادار  ال   التي تطب  اتتسع  المنظم

أ  الاستاادة من  برة وتجربة العاممين في ت ديم ال دمة من  لال الاستدارة في حل المدكلات إذ يحتاظ  -الاندماج : -1
 ات اذ ال رار ولكن يدارك العاممين في ت ديم المعمومات من  لال الاجتما ات الدورية بلم . بصلاحيةالمدير 

  ن طري من أدا لم وذلك  اك راممين ب  داف المنظمة وتدجيعلم  م  تحمل مسؤوليات ويتضمن التزام الع -الالتزام : -2
 تحسين درجة الرضا لديلم وتعزيز دعور م بالانتماء.

 ال رار لبعض الملام المتعم ة بالعمل. بصنعالعاممين  ادراكأ   -المداركة : -3
 ل يمكن أن يوفر بي ة ملا مة وصالحة لمتمكين سمطة أالو طوط اذا كانت المستويات  -: الاداريةالمستويات  تردي  -4

، ويتطمب  ذا الاطار ازالة المستويات الادارية الوسط  من  لال إ ادة توزيع العاممين  بالتصرف الملا متسم  لمعاممين 
 أضافة ال  تدريبلم وتطوير ملاراتلم وتحايز م لمعمل . 

 
  -: ابعاد التمكين الاداري -ثالثا :
( ،   Spreitzer,2007:3  -الكتاب والباح ين تم مت بز: اغمب  ميلا من متا بعاد لمتمكين الادار   ناك  دة ا    

 ( 25: 2005العتيبي ، 
تد يص المدكمة واكتداف الحمول وت ييملا  بعدالعاممين صلاحيات ات اذ ال رار  ا طاء -تاويض الصلاحيات : -1

است لالية  الية لمعاممين ، لذلك فإن فكرة التمكين تتطمب تغييراً في  ن  بر متنايذ   ومن  م متابعةوات اذ ال رار بصدد ا 
  ذا يتطمب التحول من التوجي  ال  التاويض . تؤمن بروح الاري  وال  انماط  يادة تؤمن  الكلاسكيةانماط ال يادة 

 السرية ال اصة ات اذ ال رارت يتطمب امكانية التعرف والاطلاع  م  المعمومات -المداركة في ال رارات : -2
 استراتيجيات المنافسين ورسالة المنظمة ومستو  الاداء .ب

يعتمد تطوير فر  العمل لأ  منظمة  م  وجود  ا د  و   ادر  م  تدجيع ود م أ ضاء الاري   -فر  العمل : -3
املا وت  ذ  م  ومسا دتلم في التغمب  م  أ  صعوبات تواجللم أ ناء العمل وبدكل جما ي يوحي ب ن أفكار م يتم احتر 

 محمل الجد وذلك يتطمب مستو   ال من ال  ة .
ان التدريب يعد أحد العناصر الاساسية لتمكين العاممين إذ تسع  المنظمة ال  توفر نظام تدريب  -التدريب والتعميم : -4

رات ال يادة من أجل تعزيز متطور لزيادة المعرفة لد  العاممين وتطوير ملاراتلم كالتااوض وات اذ ال رار وإدارة الصراع وملا
 امكانياتلم في تنايذ برنامج التمكين وانجاح  .

 
 المطمب الثاني: القيمة المنظمية

 : المفيوماولا: 
ذات  يمة اكبر لزبا نلا وبكماة ا ل. ولم يام بذلك ف د  منتجاتال  تسميم  التنافس بي ةفي  الاداراتيجب ان تسع      

ان  انواع من برامج تحسين الاداء التي يتطمب اغمبيتلا تطوير انظمة ل ياس اداء ا ماللا.اجبرت تمك المنظمات  م  تبني 
كل منظمة يمكنلا ان تنتج  يمة ما، الا ان مالوم ال يمة ينطو   م   ناصر واساليب م تماة في ظل ا تصاد المنافسة 

ال   ،مرتبطة بال يمة المبادرة الممموسة لمزبون  ريةتحولات جو  والاستعلام المعموماتي وصولا ال الجديد ال ا م  م  المعرفة 
 (. 87: 2006 البغداد ،  Multi dimensions valueمالوم ال يمة متعددة الأبعاد 
فضلا ، والأجلزة والمعدات وافراد( ال  ان ال يمة للأ مال ت تي منتجات، Buttle, 2004: 226و م   ذا الاساس أدار  

 Applegاما     Harvey & Brown, 2011: 277) يمة بالأداء المتميز ال  ذ  توصا يثحالعلا ات مع الزبا ن،   ن
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et al. 2003: 7)  المعمومات في اداء الأ مال فان ال يمة  د تح  ت. ان كااءة وفا مية  استعمال اتمتة ال ان  بمجرد
توجلات البحث الحالي و  تتناسبالمنظمة  تضيف  يمة لأ مالادارة التجليز والكماة المن اضة للأ مال والجودة العالية 

 Fawcett 1999:108) 
 

 ثانيا: مقاييس القيمة المنظمية: 
 نوجز ا بالاتي:  ناك م اييس ملمة تتعم  ب يمة المنظمة 

. وما  ي ذلكغير ممموسة منتجة او ال المنظمة مؤدر اذا كانت موجودات لا يعدان التغيرات في ال يمة المضافة: .1
 .موجودات في اداء المنظمة ومن  م  يمة لأ مال إسلامات تمك ال

التدف ات الن دية المتح  ة من ا ادة فحص الاحداث التنظيمية و  توظيفا    م  ال يمة الإجمالية للأ مال: .2
 .(Anderson & Mclean, 2000: 512)المنظمة  دا لاست دام الاتمتة الحدي ة لأداء الأندطة والوظا ف الم تماة 

تست دم  نا لسمسمة ال يمة كونلا مصاوفة مؤلاة من مؤدرات غير مالية  ت المتوازنة لسمسمة ال يمة:بطا ة الدرجا .3
 .(Lev, 2002: 7)جر  ترتيبلا طب ا ال  دورة الاكتداف 

وأداء المنظمات، وذلك كونلا  لعمل اذا ما ح  ت فا دة تضافيحدد ا ر ال يمة الاكرية  ت ييم الممكية الاكرية: .4
 .(Sullivan, 2000: 27)لعاممين ذو  الملارات العالية في المنظمة ا وتطوير افكارلحاظ منلجية 

 ثالثا: ابعاد قيمة المنظمة:
الكمف، التحسين  ت ميصحدد ا بز:   Brooking، الا ان كل منلم  ةحدد الباح ين ابعاد ال يمة المنظمية بحسب رؤي

 ة( .است دام الاتمتة الحدي ، رفع مستو  ال برة المستمر ،
و لأغراض البحث سيجر  ا تماد  ذ  الابعاد لكونلا الاك ر ارتباطا ب بعاد ال يمة المنظمية والأك ر انسجاما مع اتجا ات 

 (Brooking, 1999: 36البحث وأ داف .  
  الكمف: ت ميص .1
 Costماة  الكمف وذلك  ن طري  وسا ل  ديدة تسم  موجلات الك وت مل م  النا ات  ان تسيطرممنظمة لمكن ي   

Drivers ،فيما  المتكاممةكمف الأندطة  ت ميل(، م ل وفورات الحجم ، وفورات منحن  التعمم ، الاستغلال العالي لمطا ة
است دام الاتمتة الحدي ة لمت  ير بليكل الكمف ،  فضلا  ن مرتاعة من الانتاجية م ارنة بالمنافسين م رجات، انجاز بينلا

ت اض كماة اجتذاب زبا ن جدد كما ت اض كماة المعاملات بالنسبة لتمرة مع الزبا ن وكذلك  لا ات الأ مال المس
 (. 13: 1997لمزبا ن  الروسان،

ان تركيز جلود المنظمة نحو الزبا ن الحاليين والمستلدفين يح   مزايا ا تصادية وذلك بت ايض كمف موارد ا   
 Bowman, 1999: 48 ان ت اض كمالا  ن طري  التوازن بين كماة ا امة (. ايضا منظمات ت ديم ال دمة يمكن

 (. Rose,2002: 450مداريعلا الحالية  
  التحسين المستمر لجودة التعميم: .2
ان جلود  لذا نجدالتعميم ،  تحسين جودةان تحسين الجودة لا يدمل جودة السمعة او ال دمة فحسب بل يمتد ال  جودة    

 يتبن مد ل الذ  التحسين الجودة وتست دم في ذلك  بغرضالتحديات  مواجلة و ل لممنظمة ةالاكاديمي رفع الكااءة
 الزبون. تصوراتوبما ياو   لمجودة التحسين المستمر

و ي المطاب ة الجودة مطاب ة   ناك مد لان للما  لا ة بتحسين الجودة الاول:  و التصميم العالي للأداء، وال انيو    
 & Harveyو  دمات تتطاب  مع المواصاات التي يدركونلا او تمبي تو عاتلم.  فالزبا ن يرغبون بسمع ا  متصميم،ل

Brown, 2011: 361) 
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 رفع مستو  ال برة والملارة: .3
 :Noe & Gerhard, 2001)التنظيم  فا ميةاطار ب المتعم ةالاكرية او الملارات  للأصول ملمة وة ال برة  تعد   

223). 
ر رأس المال الاكر  الموجود لديلا، من اجل رفع مستو  ملاراتلم و براتلم  المنظمات اليابانية  م  تطوي ركزت 

تدوير الموارد البدرية  التي تمتمك المعرفة ب سموب الاداء المتاو  لتمك المنظمات ببالمستو  الذ  اد  ال  الت  ير 
موارد ا البدرية، وت ديم افضل التاكير في  ميلا الناجحة فان المنظمات لذا  ،(Kubo & Saka, 2012: 262) والملارة

في ادوار م من  لال رفع ملاراتلم ية ال دمات لزبا نلا، وان تبذل جلودا مميزة لجعملم اذكياء وسعداء واك ر انتاج
 ,Honey & Cutt ) لأ ماللالإضافة  يمة منظمية  نداط  مومعارفلم ودافعيتلم ومكاف تلم وتمكينلم بغية ا طاء

2000: 22 ). 
  لاتمتة الحدي ة:است دام ا .4
ملما  مكسبا كون  التكنولوجي ما يعرف بصناع المعرفة أ   وة العمل ح  تان التطور التكنولوجي و ورة المعمومات    

او  د تمج  المنظمة  الم اطرل يت مبلدف الدا مي  التحسينلمعديد من المنظمات نظرا لوجود بدا ل م تماة تؤ ر في  م ل 
 (Jessup & Valacich, 2003: 59) ت نية معينة تجد ا ضروريةالمانحة لح  است دام  ح و  التر يص وف لمعمل 
المنظمات اليوم جادة اصبحت  وبذلك ، اسرة اوالمنظمات رابحة تكون فيلا ادارة التكنولوجيا أدب  بحمبة صراع  اذ تعد

بملارة التي تعمل  تبحث  ن ال برات البدرية الاتمتة الحدي ة لادارة المعمومات بطرا   ابتكارية، ما د ا ا لان في ا تناء
 .(Norma & Samson, 2012: 17) والتي ستؤ ر بدكل فا ل  م  ا ماللا المتطورةالمعمومات  ضمن نظم

الجاد  توصف بالتميز وتسع  المؤسسات بوساطتلا رفع  يمتلا المنظمية  بر التوج اصبحت اليوم  الاتمتة ما سب  ان   
 يحتم  ميلا اغتنام الارص. بدكلة الأ مال ولتكون اك ر انتدارا جود لتطويروالدؤوب 

 
 المبحث الثالث: اختبار فرضيات البحث

الر يسة وابعاد ا الار ية في ضوء اجابات افراد المنظمة  البحثوا ع وا مية متغيرات  يركز المبحث  م  تحميل   
لا ات الارتباط والت  ير بينلا ليتسن  لنا ا تبار الارضيات المبحو ة، فضلا  ن تحميل التباين بين مجتمعي البحث و ياس  

 : البحثالر يسة التي انطم  منلا 
  التمكين الاداري لمجتمعي البحثاولا: تشخيص واقع واىمية متغير 

 تم  ياس متغير التمكين الادار   ن طري  اربعة ابعاد: "التاويض والصلاحيات، المداركة في ال رارات، فر  العمل،  
 التدريب والتعميم"، وفيما ي تي تد يص لوا ع وا مية  ذ  الابعاد في المنظمات المبحو ة.

( ان النسبة الم وية للاتاا  حول بعد التاويض والصلاحيات بمغت 2يوض  الجدول   التاويض والصلاحيات: .1
لنسبة وبدلالة واضحة ان ، وتدير  ذ  افي المصارف التجارية والمصارف الاسلامية  م  التوالي (84%)( و 86% 

النسبة الاكبر من مدراء المصارف المبحو ة بم تمف مستوياتلم لديلم ميول لمن  صلاحيات تتناسب مع  درات 
الموظاين وامكانياتلم ، و د  ززت  ذ  النتا ج  يمة الوسط الحسابي لأجمالي بعد التاويض والصلاحيات والتي بمغت 

( و 1.16( وبانحراف معيار   3ي ا م  من  يمة الوسط الارضي البالغة  (  م  التوالي، و 3.83( و  3.85 
(، كما ان  يمة الوسط الحسابي لجميع ف رات بعد التاويض والصلاحيات 0.33( و  30.0( ومعامل ا تلاف  1.28 

 كانت ا م  من  يمة الوسط الارضي.
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 ار التمكين الاد( النسبة الم وية للاتاا  حول ابعاد متغير 2جدول  

نسبة الاتفاقوسط حسابيالابعاد
انحراف 
معياري

نسبة الاتفاقوسط حسابياختلاف
انحراف 
معياري

اختلاف

التفويض 

والصلاحيات
3.8586.0%1.160.303.8384%1.280.33

المشاركة 

في القرارات
3.6882.0%1.200.333.2870%1.120.34

1.170.36%1.240.323.3069%3.8880.5فرق العمل
التعليم 

والتذريب
3.4771.0%1.270.373.5576%1.260.35

التمكين 

الاداري
3.7279.9%1.230.333.4875%1.220.35

تجارية المصارف الإسلاميةالمصارف ال

 
 المصدر/ ا داد الباح ين بالا تماد  م  استمارة الاستبانة

 82 ( ان النسبة الم وية للاتاا  حول بعد المداركة في ال رارات بمغت 2يبين الجدول   المداركة في ال رارات: .2
تدير ، و في المصارف التجارية والمصارف الاسلامية  م  التوالي و ي ا م  في المصارف التجارية (70%)( و %

 ذ  النسبة وبدلالة واضحة ال  ان ادارة المصارف التجارية  ي اك ر تناس  مع موظايلا في مداركتلم ال رارات التي 
تضعلا من ادارات المصارف الاسلامي و د يعود ذلك ال  حدا ة المصارف الاسلامية في العرا ، و د  ززت  ذ  

(  م  التوالي، و ي 3.28( و  3.68في ال رارات والتي بمغت   النتا ج  يمة الوسط الحسابي لأجمالي بعد المداركة
( و 33.0( ومعامل ا تلاف  1.12( و  1.20( وبانحراف معيار   3ا م  من  يمة الوسط الارضي البالغة  

 (، كما ان  يمة الوسط الحسابي لجميع ف رات بعد المداركة في ال رارات كانت ا م  من  يمة الوسط الارضي.0.34 
( في %69( و  %80.5 ( ان النسبة الم وية للاتاا  حول بعد فر  العمل بمغت 2يوض  الجدول   العمل: فر  .3

، وتدير  ذ  النسبة وبدلالة واضحة ال  تاو  المصارف التجارية المصارف التجارية والمصارف الاسلامية  م  التوالي
 ززت  ذ  النتا ج  يمة الوسط الحسابي لأجمالي  من حيث ادارة فر  العمل بدكل اك ر من المصارف الاسلامية، و د

( 3(  م  التوالي، و ي ا م  من  يمة الوسط الارضي البالغة  3.30( و  3.88بعد فر  العمل والتي بمغت  
(، كما ان  يمة الوسط الحسابي لجميع 0.35( و  37.0( ومعامل ا تلاف  1.26( و  1.27وبانحراف معيار   

 كانت ا م  من  يمة الوسط الارضي.ف رات بعد فر  العمل 
( في المصارف %76( و  %71 ان النسبة الم وية للاتاا  حول بعد التعميم والتدريب بمغت  ب:يالتعميم والتدر   .4

، وتدير  ذ  النسبة وبدلالة واضحة ال  تاو  طايف لصال  المصارف التجارية والمصارف الاسلامية  م  التوالي
موضوع تدريب العاممين وت  يملم بدكل يعزز من تطوير اداء م ، و د  ززت  ذ  النتا ج  يمة الاسلامية في الا تمام ب

(  م  التوالي، و ي ا م  من  يمة 3.55( و  3.47الوسط الحسابي لأجمالي بعد التعميم والتدريب والتي بمغت  
(، كما ان  يمة 0.35( و  37.0( ومعامل ا تلاف  1.26( و  1.27( وبانحراف معيار   3الوسط الارضي البالغة  

 الوسط الحسابي لجميع ف رات بعد التعميم والتدريب كانت ا م  من  يمة الوسط الارضي.
( نتا ج الاوساط الحسابية لكل بعد اذ ح   بعد فر  العمل ا م  وسط حسابي من بين با ي 1ويوض  دكل    

   م  المصارف الاسلامية تلا ا بعد التاويض المتغيرات الار ية بالنسبة لممصارف التجارية مع تاو  واض
والصلاحيات  بالمرتبة ال انية مع تاو  طايف لصال  المصارف التجارية بينما جاء بعد المداركة في ال رارات بالمرتبة 
ال ال ة مع تاو  كبير لممصارف التجارية م ارنة بالإسلامية التي تاو ت في بعد التعميم والتدريب  م  المصارف 

 تجارية من حيث استجابات افراد  ينة البحث. ال
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 المصارف التجارية والاسلامية( الاوساط الحسابية لأبعاد التمكين الادار  في 1دكل  
 

 
 

 (2المصدر/ ا داد الباح ين بالا تماد  م  جدول  
( و %79.9ذ بمغت  يمتلا  وبالرجوع إل  الجدول ناس  لتحديد النسبة الم وية للاتاا  لإجمالي متغير التمكين الادار  ا

( و ي ا م  3.48( و  3.72(  م  التوالي في حين بمغت  يمة الوسط الحسابي لإجمالي متغير التمكين الادار   75% 
(  مع تاو  واض  لممصارف التجارية كما بمغت  يمة الانحراف المعيار  3من  يمة الوسط الحسابي الارضي البالغة  

(  م  التوالي، وبناءً  م   ذ  النتا ج يمكن ال ول بان المصارف 0.35( و  0.33 تلاف  ( ومعامل ا1.22( و  1.23 
 المبحو ة تعمل  م  تبني متغير التمكين الادار  مع وجود تااوت بينلما.

 ثانيا : تشخيص واقع وأىمية متغير قيمة المنظمة
لكمف، التحسين المستمر، رفع مستو  ال برة ، جر   ياس متغير  يمة المنظمة من  لال اربعة ابعاد  ي: " ت ايض ا  

 است دام الاتمتة الحدي ة "، وفيما ي تي تد يص لوا ع وا مية  ذ  الابعاد في المصارف المبحو ة.
( و % 59.4 ( ان النسبة الم وية للاتاا  حول بعد ت ايض الكمف بمغت 3يبين الجدول   ت ايض الكمف: .1

المصارف ، وتدير  ذ  النسبة وبدلالة واضحة ال  ان إدارة مية  م  التواليفي المصارف التجارية و الاسلا (%79)
، و د  ززت  ذ  النتا ج  يمة الوسط الحسابي لأجمالي بعد ت ايض الإسلامية توفر بي ة  مل تسع  ال   اض الكمف

( وبانحراف معيار  3(  م  التوالي، و ي ا م  من  يمة الوسط الارضي البالغة  3.49( و  3.09الكمف والتي بمغت  
(  م  التوالي و و مرتاع في المصارف التجارية ما يعني 35.0( و  46.0( ومعامل ا تلاف  1.21( و  1.42 

د ت ايض الكمف كانت ا تلاف كبير بين اراء  ينة البحث حول  ذا البعد، كما ان  يمة الوسط الحسابي لجميع ف رات بع
 ا م  من  يمة الوسط الارضي.

( و %77.5 ( ان النسبة الم وية للاتاا  حول بعد التحسين المستمر بمغت 3يوض  الجدول   التحسين المستمر: .2
، وتدير  ذ  النسبة وبدلالة واضحة ال  ان موظاي المصارف ( في المصارف التجارية و الاسلامية  م  التوالي86% 

لديلم ادراك واض   ن طبيعة  مملم والمداكل التي  د تحدث فضلا  ن استعداد م لتحمل مسؤولية ما ي ع من المبحو ة 
ا طاء ا ناء اداء  مملم بما يضمن تحسين وضعلم، و د  ززت  ذ  النتا ج  يمة الوسط الحسابي لأجمالي بعد التحسين 

( وبانحراف 3  من  يمة الوسط الارضي البالغة  (  م  التوالي، و ي ا م3.75( و  3.67المستمر والتي بمغت  
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(، كما ان  يمة الوسط الحسابي لجميع ف رات بعد 0.28( و  35.0( ومعامل ا تلاف  1.06( و  1.27معيار   
 التحسين المستمر كانت ا م  من  يمة الوسط الارضي.

 
 ( النسبة الم وية للاتاا  حول ابعاد  يمة المنظمة3جدول  

نسبة الاتفاقوسط حسابيالابعاد
انحراف 
معياري

نسبة الاتفاقوسط حسابياختلاف
انحراف 
معياري

اختلاف

تخفيض 

الكلف
3.0959.4%1.420.463.4979%1.210.35

التحسين 

المستمر
3.6777.5%1.270.353.7586%1.060.28

رفع مستوى 

الخبرة
3.9384.5%1.010.263.9693%0.950.24

استخدام 

تقنيات  ال

الحديثة

3.6876.9%1.210.333.6186%1.080.30

1.100.30%1.290.363.6785%3.5673.7أداء العاملين

تجارية المصارف الإسلاميةالمصارف ال

 
 داد الباح ين بالا تماد  م  استمارة الاستبانةالمصدر/ ا 

( و % 84.5 ( ان النسبة الم وية للاتاا  حول بعد رفع مستو  ال برة بمغت 3يبين الجدول  رفع مستو  ال برة:  .3
العاممين في   ، وتدير  ذ  النسبة وبدلالة واضحة ال  انفي المصارف التجارية و الاسلامية  م  التوالي (%93)

المبحو ة يتغمبون  م   لافاتلم فضلا  ن سعيلم ال  تح ي  رضا الزبا ن  ن طري  است دام تراكملم المصارف 
( و 3.93، و د  ززت  ذ  النتا ج  يمة الوسط الحسابي لأجمالي بعد رفع مستو  ال برة والتي بمغت  المعرفي في العمل

( ومعامل 0.95( و  1.01( وبانحراف معيار   3(  م  التوالي، و ي ا م  من  يمة الوسط الارضي البالغة  3.96 
(، كما ان  يمة الوسط الحسابي لجميع ف رات بعد رفع مستو  ال برة كانت ا م  من  يمة 0.24( و  26.0ا تلاف  

 الوسط الارضي.
بمغت ( ان النسبة الم وية للاتاا  حول بعد است دام الاتمتة الحدي ة 3يبين الجدول   است دام الاتمتة الحدي ة: .4
  ، وتدير  ذ  النسبة وبدلالة واضحة ال  انفي المصارف التجارية و الاسلامية  م  التوالي (86%)( و % 76.9 

، و د  ززت  ذ  العاممين في المصارف المبحو ة  د استاادوا من الت نيات الحدي ة في تحسين اداء م ورفع  دراتلم 
(  م  التوالي، و ي 3.61( و  3.68م الاتمتة الحدي ة والتي بمغت  النتا ج  يمة الوسط الحسابي لأجمالي بعد است دا

(، 0.30( و  33.0( ومعامل ا تلاف  1.08( و  1.21( وبانحراف معيار   3ا م  من  يمة الوسط الارضي البالغة  
 رضي.كما ان  يمة الوسط الحسابي لجميع ف رات بعد است دام الاتمتة الحدي ة كانت ا م  من  يمة الوسط الا

( نتا ج الاوساط الحسابية لكل بعد اذ ح   بعد رفع مستو  ال برة ا م  وسط حسابي من بين با ي 2ويوض  دكل     
المتغيرات الار ية ولكلا المصارف التجارية والاسلامية مع تاو  طايف للإسلامية، تلا ا بعد التحسين المستمر بالمرتبة 

الحدي ة بالمرتبة ال ال ة وبتاو  طايف لممصارف التجارية، في حين جاء بعد  ال انية بينما جاء بعد است دام الاتمتة
 ت ايض الكمف بالمرتبة الا يرة مع تاو  المصارف الاسلامية م ارنة بالتجارية من حيث استجابات افراد  ينة البحث. 

 
 

 ( الاوساط الحسابية لأبعاد  يمة المنظمة في المصارف التجارية والاسلامية2دكل  



 (0202) الأول كانون               ( 36  العدد  9 المجلد)        والإقتصاد الإدارة مجلة
 

 

 177 

 
 (3المصدر/ ا داد الباح ين بالا تماد  م  جدول  

( و %73.7( لتحديد النسبة الم وية للاتاا  لإجمالي متغير  يمة المنظمة اذ بمغت  يمت   3وبالرجوع إل  الجدول    
(  م  التوالي ما يعني تاو  المصارف الاسلامية من حيث ال يمة المنظمية و د يعود سبب ذلك ال  حدا تلا 85% 
(  م  3.67( و  3.56صغر حجملا  ياسا بالتجارية، في حين بمغت  يمة الوسط الحسابي لإجمالي  يمة المنظمة  و 

( 1.10( و  1.29(  كما بمغت  يمة الانحراف المعيار   3التوالي و ي ا م  من  يمة الوسط الحسابي الارضي البالغة  
 م   ذ  النتا ج يمكن ال ول بان المصارف المبحو ة تعمل  م  (  م  التوالي، وبناءً 0.30( و  0.36ومعامل ا تلاف  

 تبني متغير  يمة المنظمة مع وجود افضمية واضحة لممصارف الاسلامية.
 بين مجتمعي البحث ات المعنويةثالثا: تحميل التباين

 :لأبعاد التمكين المعنوية التبايناتا تبار  .1
( وبمستو  26.979لبعد تاويض الصلاحيات بمغت   (F)( ان  يمة 4يظلر من الجدول  تاويض الصلاحيات:  -أ 

ويتم  (H0)%( و ند ا نرفض فرضية العدم 5من مستو  المعنوية  ند   ادن ( و ي 0.000003بمغ   .Sigدلالة 
لكل من المصارف  معنو  بين متوسطات تاويض الصلاحيات تباين يوجد والتي مااد ا  (H1) بول الارضية البديمة 

 لامية(.التجارية الاس
 بين متوسط استجابات المصارف التجارية والاسلامية ات( تحميل التباين4الجدول  

مستو   F يمة  الابعاد المتغير
 الدلالة

 ال رار

ر 
لادا
  ا
كين
لتم
ا

 

 H0رفض 000003. 26.979 تاويض الصلاحيات
 H0 دم رفض  789. 072. المداركة في ال رارات

 H0رفض 0000003. 33.998 فر  العمل
 H0رفض 000004. 24.799 التعميم والتدريب

ظمة
لمن
ة ا
 يم

 

 H0رفض 040. 4.425  اض التكاليف
 H0رفض 00012. 16.995 التحسين المستمر
 H0 دم رفض  206. 1.638 رفع مستو  ال برة

 H0رفض 0000009. 30.287 است دام الاتمتة الحدي ة
 spssستنادا لم رجات برنامج المصدر/ ا داد الباح ين ا
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( وبمستو  0.072لبعد المداركة في ال رارات بمغت   (F)ان  يمة ب( 4يظلر الجدول  المداركة في ال رارات:  -ب 
 تبايناتتوجد  لا والتي مااد ا  (H0)%( و ند ا ن بل فرضية العدم 5من   ا م ( و ي 0.789بمغ   .Sigدلالة 

 ال رارات لكل من المصارف التجارية والمصارف الاسلامية(.معنوية بين متوسطات المداركة في 
بمغ  .Sig( وبمستو  دلالة 33.998لبعد فر  العمل بمغت   (F)ان  يمة ب( 4يظلر الجدول  فر  العمل:  -ج 
توجد والتي مااد ا   (H1)ويتم  بول فرضية  (H0)  %( و ند ا نرفض فرضية 5( و ي ادن  من  0.0000003 

 لكل من المصارف التجارية والمصارف الاسلامية(. ين متوسطات بعد فر  العملتباينات معنوية ب
بمغ  .Sig( وبمستو  دلالة 24.799لبعد التعميم والتدريب بمغت   (F)(  يمة 4يظلر الجدول  التعميم والتدريب:  -د 
توجد اد ا  والتي ما (H1)ويتم  بول الارضية  (H0)%( و ند ا نرفض فرضية   5( و ي ادن  من  0.000004 

 تباينات معنوية بين متوسطات بعد التعميم والتدريب   لكل من المصارف التجارية والمصارف الاسلامية(.
 :ا تبار التباينات المعنوية لأبعاد  يمة المنظمة .2

بمغ  .Sig( وبمستو  دلالة 4.425لبعد ت ايض الكمف بمغت   (F)(  يمة 4الجدول   يبينالكمف:  ت ميل -أ 
توجد تباينات معنوية بين  والتي مااد ا  (H1)ويتم  بول  (H0)%( و ند ا نرفض 5ادن  من  ( و ي 0.040 

 متوسطات بعد ت ايض الكمف لكل من المصارف التجارية والمصارف الاسلامية(.
 .Sig( وبمستو  دلالة 16.995لبعد التحسين المستمر بمغت   (F)(  يمة 4الجدول   يظلرالتحسين المستمر:   -ب 

والتي  (H1)ويتم  بول    (H0)%( و ند ا نرفض فرضية   5( و ي ادن  من مستو  المعنوية  ند  0.00012بمغ  
 توجد تباينات معنوية بين متوسطات بعد التحسين المستمر لكل من المصارف التجارية والمصارف الاسلامية(. مااد ا 

( وبمستو  1.638مستو  ال برة بمغت  رفع  لبعد  (F)ان  يمة ب( 4الجدول   يتض  منرفع مستو  ال برة:  -ج 
لا توجد تباينات معنوية  والتي مااد ا  (H0)%( و ند ا ن بل فرضية  5من   ا م ( و ي 0.206بمغ   .Sigدلالة 

 رفع مستو  ال برة لكل من المصارف التجارية والمصارف الاسلامية(.  بين متوسطات بعد 
( 30.287لبعد است دام الاتمتة الحدي ة بمغت   (F)ان  يمة ( يوض  4الجدول  است دام الاتمتة الحدي ة:  -د 

والتي  (H1)ويتم  بول  (H0)%( و ند ا نرفض فرضية 5( و ي ادن  من  0.0000009بمغ   .Sigوبمستو  دلالة 
لكل من المصارف التجارية والمصارف  توجد تباينات معنوية بين متوسطات بعد است دام الاتمتة الحدي ة مااد ا 
 لامية(.الاس

  بين المصارف التجارية والاسلامية ما دا  متااوتةان اغمب ابعاد متغير  الدراسة ح  ت تباينات معنوية وجاءت  يتبين    
اذ كانت متوسطات استجابة  المعتمدمتغير الوبعد رفع مستو  ال برة من  المست لمتغير البعد المداركة في ال رارات من 
 (H1)من الارضية الر يسة الأول  ويتم  بول    (H0)نو ا ما، و ند ا نرفض فرضية    افراد  ينة المجتمعين متساويتان

توجد تباينات معنوية بين ابعاد التمكين الادار  وابعاد  يمة المنظمة لممصارف التجارية والاسلامية  ينة  والتي مااد ا 
 البحث(.

 
 : الارتباط بين التمكين الاداري وقيمة المنظمة اختباررابعا: 

المستو  العمود    ندالارتباطات بين المتغير التاسير   التمكين الادار ( وابعاد   ت يم معاملا يوض   (5الجدول    
 وبين المتغير الاستجابي   يمة المنظمة( وأبعاد ا وكالاتي:

  يمة المنظمة ب بعاد ا: وتحميل  لا ة الارتباط بين تاويض الصلاحيات  .1
 ي  لا ات موجبة وذات دلال  احصا ية  يمة المنظمة معاملات الارتباط بين  ذا البعد وابعاد ( ان 5يبين الجدول     

(، في 0.472وبعد رفع مستو  ال برة ا و   لا ة ارتباط بمغت   المتغير%(، اذ كانت العلا ة بين  ذا 1 ند مستو   
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 يمة  وكانت(. 0.342ات بمعامل ارتباط  الكمف أضعف العلا  ت ميلحين كانت العلا ة بين تاويض الصلاحيات وبين 
دلال  احصا ية  وذوموجب ذا الارتباط ( و 0.730ة  ي يمة المنظممتغيرات ال معامل الارتباط بين  ذا البعد واجمالي

 %(، و مي  تؤكد  ذ  النتا ج ا مية بعد تاويض الصلاحيات في ال يمة المنظمية لممصارف المبحو ة.1 ند  
( ان معاملات 5الجدول  يبينا: باط بين المداركة في ال رارات  وبين  يمة المنظمة ب بعاد تحميل  لا ة الارت .2

%(  دا بعد التحسين المستمر 1موجبة وذات دلال  احصا ية  ند مستو    يمة المنظمة الارتباط بين  ذا البعد وابعاد 
 ذا البعد وبعد است دام الاتمتة الحدي ة ا و  الذ  لم يح   مستو  دلالة يمكن الا تماد  مي ، اذ كانت العلا ة بين 

الكمف أضعف العلا ات  ت ميل(، في حين كانت العلا ة بين مداركة ال رارات وبين بعد 0.636 لا ة ارتباط بمغت  
علا ة ال و ذ ( 0.625  يمة المنظمة  اتالارتباط بين  ذا البعد واجمالي متغير  (. كما بمغ0.299ارتباط   بمعدل

 %(1دلال  احصا ية  ند مستو   وبتوسطة موجبة م
  يمة المنظمة ب بعاد ا: وتحميل  لا ة الارتباط بين فر  العمل  .3
 ند  و ي معنوية لا ات ارتباط موجبة  بانلا يمة المنظمة ( معاملات الارتباط بين  ذا البعد وابعاد 5الجدول  يظلر   

( وبعد است دام الاتمتة الحدي ة 0.384عامل ارتباط بمغ  %( ا تصرت  م  بعد  رفع مستو  ال برة بم1مستو   
الكمف والتحسين المستمر. كما بمغت  ت ميل(، اذ لم تكن  لا ة الارتباط معنوية مع بعد  0.672بمعامل ارتباط بمغ  

 %(.1( و ي ذات دلال  احصا ية  ند مستو   0.579  يمة المنظمة  يمة الارتباط بين  ذا البعد واجمالي متغير 
 (  لا ات الارتباط بين ابعاد التمكين الادار  و يمة المنظمة5جدول                       

تخفيض 

الكلف

التحسين 

المستمر

رفع مستوى 

الخبرة

استخدام 

تقنيات  ال

الحديثة

قيمة المنظمة

تفويض  ال

صلاحيات وال
.342 .446 .472 .403 .730

p.value .007 .000 .000 .001 .000

n 80 80 80 80 80

المشاركة 

قرارات في ال
.299 .115 .504 .636 .625

p.value .020 .384 .000 .000 .000

n 80 80 80 80 80

فرق العمل .223 .043 .384 .672 .579

p.value .087 .744 .002 .000 .000

n 80 80 80 80 80

تعليم  ال

تدريب وال
.491 .224 .382 .516 .535

p.value .000 .059 .003 .000 .000

n 80 80 80 80 80

تمكين  ال

الاداري
.352 .245 .555 .694 .760

p.value .006 .059 .000 .000 .000

n 80 80 80 80 80

X

ابعاد قيمة المنظمة

تمكين الاداري ابعاد ال

x1

x2

x3

x4
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  يمة المنظمة ب بعاد ا: والارتباط بين التعميم والتدريب  ا تبار .4
 لا ات موجبة وذات دلال  احصا ية  نلابا يمة المنظمة معاملات الارتباط بين  ذا البعد وابعاد  يعرض (5الجدول     

%(  دا بعد التحسين المستمر، اذ كانت العلا ة بين  ذا البعد وبعد است دام الاتمتة الحدي ة ا و   لا ة 1 ند مستو   
(، في حين كانت العلا ة بين بعد التعميم والتدريب وبين بعد رفع مستو  ال برة أضعف العلا ات 0.516ارتباط بمغت  

دلال  احصا ية  ند ب( 0.535معامل الارتباط بين  ذا البعد واجمالي  يمة المنظمة   وكان(. 0.382مل ارتباط  بمعا
وبالرجوع ال  %(، و مي  تؤكد  ذ  النتا ج ا مية بعد التعميم والتدريب في  يمة المنظمة لممصارف المبحو ة.1مستو   
%(، و م  1دلالة معنوية  ند مستو   وب( 0.76بمغ   يمة المنظمة  وار  ( نجد ان الارتباط بين التمكين الاد5الجدول  
ارتباط ذات دلال  معنوية مع متغير التمكين الادار   ة(  لا 13ف د ح  ت   يمة المنظمة  لالار ية  المتغيراتمستو  

ا مية التمكين الادار   كدما يؤ  لا ات الارتباط،  مجموع%( من 81.25، ا  ما يعادل   يد البحثب بعاد  في المصارف 
من الارضية الر يسة ال انية  (H0)تسم  برفض فرضية   التي تم التوصل للا في تعزيز  يمة المنظمة، و مي  فان النتا ج

 بين التمكين الادار  و  يمة المنظمة(. احصا يةدلالة  ذوارتباط  يوجد والتي مااد ا  (H1)و بول 
 

 ري في ابعاد قيمة المنظمةتحميل اثر التمكين الاداخامسا: 
نتا ج تحميل أ ر التمكين الادار  "المتغير التاسير " من  لال أبعاد  الاربعة في كل ابعاد  يمة المنظمة يظلر ( 6الجدول  

 الانحدار المتعدد: وف  معادلة"المتغير الاستجابي" 
 الكمف:  ت ميلا ر ابعاد التمكين الادار  بمتغير  .1

% 14.5تاسر ما م دار   ( y1=1.576+0.251 x1+0.160x2+0.004x3+0.03 x4) الت ديريةان معادلة الانحدار 
 التعويل(، و ي نسبة بسيطة الا ان  يمكن X  ومتغيرات التمكين الادار ( و y1ف ط من العلا ة بين بعد ت ايض الكمف  

وكون مستو     ميلا ويد م ذلك أحتمال ال ط  من النوع الاول وال اص برفض فرضية   
يوجد إ ر ذو دلالة مااد ا "  و (H1( وا تماد  H0%(، ما يد و ال  رفض  1و و ادن  من   F=)0.032الدلالة  

 "، المتح  ة بالمعادلة الت ديرية أ لا .الكمف  لممصارف المبحو ة  ت ميلمعنوية لمتمكين الادار  ب بعاد  في 
 في ابعاد  يمة المنظمة( أ ر التمكين الادار  6جدول                                 

اداء العاممين 
 المتغير 
 الاستجابي(

A b 1 b 2 b 3 b 4 R 2 F p.value 

 H0رفض  y1 1.576 0.251 0.160 0.004 0.03 14.5% 3.154 0.032ت ايض الكمف 
التحسين المستمر 

y2 
1.636 0.502  

0.07- 
 

0.034- 
 

0.002- 
 H0رفض  0.004 4.889 20.8%

رة رفع مستو  ال ب
y3 

2.275 0.243  
0.263 

 
0.001 

 
0.01 

 H0رفض  0.00004 9.292 33.2%

است دام الاتمتة 
 y4الحدي ة 

1.701 0.64  
0.101 

 
0.427 

 
0.287 

 H0رفض  0.00008 19.37 50.9%

 H0رفض  Y 1.195 0.389 0.144 0.135 0.255 62.7% 47.144 0.000018 يمة المنظمة 

 Spssتنادا لم رجات برنامج المصدر/ ا داد الباح ين اس                        



 (0202) الأول كانون               ( 36  العدد  9 المجلد)        والإقتصاد الإدارة مجلة
 

 

 181 

 تحميل ا ر ابعاد التمكين الادار  بمتغير التحسين المستمر:  .2
% 20.8تاسر ما م دار   (y2=1.636+0.502 x1-0.07x2-0.034x3-0.002 x4) ان معادلة الانحدار الت ديرية

 ا تماد اة بسيطة الا ان  يمكن (، و ي نسبX( و ابعاد التمكين الادار   y2ف ط من العلا ة بين بعد التحسين المستمر 

وكون مستو    ويد م ذلك أحتمال ال ط  من النوع الاول وال اص برفض فرضية     
(التي مااد ا " H1( وا تماد    H0فرضية   لذا نرفض%(، 1و و ادن  من مستو  المعنوية  ند   F=)0.004الدلالة  

"، المتح  ة بالمعادلة ار  ب بعاد  في بعد التحسين المستمر لممصارف المبحو ة يوجد إ ر ذو دلالة معنوية لمتمكين الاد
 الت ديرية أ لا .

 تحميل ا ر ابعاد التمكين الادار  بمتغير رفع مستو  ال برة:  .3
% 33.2تاسر ما م دار   (y3=2.275+0.243x1+0.263x2+0.001x3+0.01 x4) ان معادلة الانحدار الت ديرية

 ا تماد ا(، و ي نسبة بسيطة الا ان  يمكن X( و ابعاد التمكين الادار   y3بين بعد رفع مستو  ال برة   ف ط من العلا ة

وكون مستو    ويد م ذلك أحتمال ال ط  من النوع الاول وال اص برفض فرضية     
( وا تماد H0فرضية     رفضان ت%(، ما يد و ال  1و و ادن  من مستو  المعنوية  ند   F=)0.00004الدلالة  

 H1 " يوجد إ ر ذو دلالة معنوية لمتمكين الادار  ب بعاد  في بعد رفع مستو  ال برة  لممصارف المبحو ة (التي مااد ا ،"
 المتح  ة بالمعادلة الت ديرية أ لا .

 : است دام الاتمتة الحدي ةتحميل ا ر ابعاد التمكين الادار  بمتغير  .4
% 50.9تاسر ما م دار   ( y4=1.701+0.64 x1+0.101x2+0.427x3+0.287 x4) الت ديرية ان معادلة الانحدار

(، و ي نسبة بسيطة الا ان  يمكن X( و ابعاد التمكين الادار   y4ف ط من العلا ة بين بعد است دام الاتمتة الحدي ة  

وكون   ويد م ذلك أحتمال ال ط  من النوع الاول وال اص برفض فرضية      ا تماد ا
(التي مااد ا H1( وا تماد    H0فرضية   ان ترفض%(، ما يد و ال  1و و ادن  من   F=)0.00008مستو  الدلالة  

 "، المتح  ة لممصارف المبحو ة است دام الاتمتة الحدي ة يوجد إ ر ذو دلالة معنوية لمتمكين الادار  ب بعاد  في بعد " 
 .بالمعادلة الت ديرية أ لا 

 و صاحب ا م  معامل تاسير  ياسا است دام الاتمتة الحدي ة ويتض  ان البعد الرابع ل يمة المنظمة والمتم ل بمتغير 
 يمة المصرف، وبالرجوع  د مالمصرفية الحدي ة تسا م بدكل وا عي في  الاتمتةببا ي الابعاد و د  نتيجة منط ية كون 

ير التمكين الادار  في  يمة المنظمة نجد ان معادلة الانحدار ( لتحديد ا ر أجمالي متغ6ال  الجدول  
% ف ط من العلا ة بين 62.7تاسر ما م دار   (y=1.195+0.389 x1+0.144x2+0.135x3+0.255x4)الت ديرية

 و يد م ذلك احتمال ال ط  من النوع الاول ا تماد ا(، و ي نسبة جيد  يمكن X( و التمكين الادار   Y يمة المنظمة  

ان ، ما يد و ال   F=)0.000018وان مستو  الدلالة    وال اص برفض فرضية     
يوجد إ ر ذو دلالة معنوية لمتمكين ( و ي الارضية الر يسة ال ال ة والتي مااد ا " H1( وا تماد  H0فرضية   ترفض

"،المتح  ة  لكمي و م  مستو  ابعاد ما الار يةالادار  ب بعاد  في ال يمة المنظمية لممصارف المبحو ة  م  المستو  ا
 بالمعادلة الت ديرية أ لا  .
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 المبحث الرابع/ الاستنتاجات والتوصيات
 اولا: الاستنتاجات

الا تمام بمالوم التمكين الادار  بسبب تزايد ا مية تطوير العاممين فضلا  ن ارتااع حدة المنافسة بحيث أصب   -1
 لب اء المنظمات وتعزيز  يمتلا.   تمكين الموظاين ضرورة 

ال يمة المنظمية  د مال  توظيف سياسة التمكين الادار  في تسع  ادارة المصارف المبحو ة  اظلرت الدراسة ان -2
 ومرا بة التغيرات التي  د تحصل في بي ة العمل المصرفية.

نتا ج تحميل التباين وجود  بينت التمكين الادار  اذ متغيراتتتباين المصارف التجارية والاسلامية في تبني  -3
الابعاد  دا بعد المداركة الذ  لم يح   تباينات معنوية بين   تباينات معنوية بين المصارف المبحو ة فيما ي ص  ذ

 المصارف التجارية والاسلامية.
رفع  متغير يمة المنظمة  دا  متغيراتالمصارف المبحو ة في تبني  ن لد تباياتض  من الدراسة ب ن  ناك  -4

 م   المتغيرالنتا ج  دم وجود تباينات معنوية بين المصارف المبحو ة فيما ي ص  ذا  بينتمستو  ال برة والملارة اذ 
 الكمف والتحسين المستمر لعممية التعميم واست دام الاتمتة الحدي ة. بت ميلال لا ة الا ر  المتم مة  المتغيرات كس 

ت  ر ايجابا بسياسة تبني التمكين الادار  في كلا المصارف التجارية ان  يمة المنظمة تتبين من الدراسة   -5
في تطوير اداء العاممين ومن  م تعزيز  يمة ل  ا مية التمكين الادار   انوالاسلامية  م  المستو  الكمي للأبعاد ما يعني 

 المنظمة.
 ثانيا: التوصيات

لا  ن تعزيز سمة ال يادة لد  العاممين بدكل يعزز تبني برامج تدريبية حول الو ي الادار  وادارة الاري  فض -1
 الدعور بالانتماء لممنظمة ويرفع من  يمتلا.

التمكين الادار  وت سيس منلج الادارة بال  ة من  لال  ا تمادالعمل بروح الاري  بوصا  الية فا مة لزيادة  -2
 ال رار وتحمل تبعات . مداركتلم في صنع

 ناصر ذات ا مية  العاممين مل تح   الاست رار الوظياي وا تبار  الياتم  تعزيز   افة التمكين الادار  و  -3
  الية في تح ي  ا داف المنظمة

تسميط بممارسة التمكين الادار   م  ترسيخ  يم الاحترام المتبادل والعدالة بين الرؤساء والمرؤوسين وتدجيعلم  -4
 الضوء  م  ا ميت  في تح ي  ا داف المنظمة

ا ادة  ومن  م ال رار دا رة المسا مين في صنعتاويض الصلاحيات وتوسيع لمصارف المبحو ة ب تمام ادارات اا -5
 .النظر في الليكمية الادارية فضلا  ن زيادة  نوات الاتصال وت ميل المركزية الادارية

 
 المصادر

التسوي ية" ، دراسة تطبي ية  " تمكين العاممين وا ر  في ادارة الازمة 2010 ابو غنيم، از ار نعمة ، جواد ، رحاب حسين -1
 . 22في معمل السجاد اليدو  في الحمة ، الغر  لمعموم الا تصادية والادارية ،السنة ال امنة ، العدد 

، العلا ة بين التعمم التنظيمي وادارة المعمومات وا ر ا في تح ي   يمة لا مال 2006البغداد ،  ادل  اد  حسين،  -2
جامعات الأ مية العرا ية في مدينة بعداد، اطروحة دكتورا ، كمية الادارة والا تصاد، الجامعة المنظمة: دراسة ميدانية في ال

 المستنصرية.  
" التمكين الادار  و لا ت  بإبداع العاممين " ، دراسة ميدانية  م   ينة من موظاي 2010راضي ، جواد محسن ،  -3

 . 1،  دد 12ة والا تصادية ، المجمد كمية الادارة والا تصاد ، مجمة ال ادسية لمعموم الاداري
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،  (، أ ر العلا ة بين الميزة التنافسية وال يار الاستراتيجي  م  الأداء التصدير 1997الروسان، محمود  مي محمد،   -4
دراسة تحميمية، لأراء  ينة من المديرين الموارد البدرية في بعض دركات الأدوية الأردنية،  أطروحة دكتورا  فمساة في 

 م إدارة الأ مال، غير مندورة، كمية الإدارة والا تصاد، جامعة بغداد(. مو 
"مستو  ممارسة التمكين الادار  في المنظمات الصنا ية الكبر   2011صال ، احمد  مي، المبيضين ، احمد ديب -5

ادارية، العدد التاسع و لا ت  بتجسيد الا داف الاستراتيجية لوزارة البي ة الاردنية" ، بحث ميداني ، ابحاث ا تصادية و 
 جوان،.

" أ ر التمكين الادار   م  الرض  الوظياي لد  العاممين في  ي ة التعميم الت ني " 2005 بد الحسين ، صااء جواد ،  -6
 .2012،  3، مجمة كمية بغداد لمعموم الا تصادية الجامعة ، العدد 

، ور ة م دمة ال  الممت   السنو  العادر لأدارة  اطار ماا يمي" –العتيبي، سعد بن مرزو  " جو ر تمكين العاممين  -7
 الجودة الداممة ، جامعة الممك سعود، كمية العموم الادارية ،.

" التمكين الادار  وآ ار  في ابداع العاممين في الجامعة 2009المعافي ، ابن جودة ، وا و رديدة ،  بد الحكيم ، -8
 . 2، العدد  5دنية في ادارة الا مال ، المجمد الاردنية ، دراسة ميدانية تحميمية ، المجمة الار 
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