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 التسويقية للمصرف الكفاءة تعزيز في ودوره الرشيق التسويق
 المقدسة دراسة استطلاعية تحليلية لآراء عينه من القيادات الإدارية في المصارف الخاصة محافظة كربلاء

Lean marketing and its role in enhancing the bank's marketing efficiency 
An analytical exploratory study of the opinions of a sample of workers in private 

banks, the holy city of Karbala 
 
 
 
 
 
 

 المستخلص
يهدددددا الدددددلىاىحديددددد اىحدددددساييايدددددااى دددددءا ادددددقياىحي دددددلمصاىحءاددددديصا ددددد اىح  دددددق  اىحي دددددلم   ا ددددد ا  ددددد اىح  دددددق  اىح ءى  ددددد ا

ق ثلنا ددددلتا يتيددددءىفاىحديدددد ا  دددد  ا دددد اىحخقصدددد  ااوا ددددق تاىحديدددد ايرددددا ماىطددددق ا اددددءبا لددددما ددددقاطء دددد اىح يددددق ا ىحددددد
ىطدددددق ا  لددددد اييليلددددد اة ى ا يجددددد ا خيدددددق  ااددددد  ا يي دددددماىحديددددد ااددددد ل اىح  دددددق ىفاى  ى مددددد ا ددددد اىح  دددددق  اىحخقصددددد ا

 ا  دددددددييي ا ي ثددددددد ا011) دددددددا ى اىح  دددددددق  را   دددددددق  يهمرا  لشدددددددق اى   دددددددقي ا  لشدددددددق اىح ددددددد   ا  لددددددد ا يدددددددماىح يجددددددد ا)
رايرليددددد ا  ددددد اى  يادددددق راىحيرليددددد ا ددددد ا  ل دددددقفاىحي دددددلمصاىح  ءطددددد ىح دددددي ا)اىح يتيدددددءاىح  دددددير ا قحي دددددلمصاىحءاددددديصا    دددددق  

ىحيرليدددددد ا دددددد ا  ل ددددددقفاىح  قحيدددددد اىح  ءطدددددد راىحيرليدددددد ا دددددد اىحيءيددددددقفا يددددددءاىح ددددددء  م راىحيرليدددددد ا دددددد اىح خء ددددددقفاىح  يددددددد ا
  ا    ق لدددددقاي دددددلم  ق رايج ددددد غاىح لىلددددد ا يدددددءاىح  ددددديتل ا ى يددددداىماحل دددددق لي  ا ى دددددقاىح يتيدددددءاىح  ي ددددداا هدددددلاىح  دددددق  اىحي دددددلم 

اى     ا)ىحي قح فاىحي لم   راىح  ق  اىح  ءم راىح  ق  اىحيء مي  را اقاىحز لن .
 خلددددددثاىحديدددددد اىحددددددسا ي ل دددددد ا دددددد اى شدددددديجيق قفاىل هددددددقا)يددددددماى دددددددقفاصددددددي اىح ءادددددد قفاىحء   دددددد ا ىح ء  دددددد اىح ي لردددددد ا

)ادددددء   اىح جق ددددد ايج دددددءاا قحديددددد ا ددددد اخددددد تا  دددددل ا   ددددد اى يددددددق ا ى دددددءايدددددي ا يتيدددددءىفاىحديددددد  .ا  دددددقا لدددددماىحيلصددددد قف
 رق دددددد اىلىحدددددد اىحهددددددا ا  ادددددديقح ايق دددددد ايددددددي اىح ددددددق لي ا دددددد ا خيلدددددد اىح جا ددددددقفاى  يق  دددددد ا ىحخا  دددددد ا خ لصددددددق اىح  ددددددء   ا

  جهق .

االتسويق الرشيق, الكفاءة التسويقية.االكلمات المفتاحية:اا
Abstract 

 This research aims to determine the effect of the Lean marketing system on the marketing 

efficiency in some Iraqi private banks, as the research attempted to provide a theoretical 
framework for the most important topics presented by the authors and researchers on research 
variables as well as an analytical practical framework for the views of a selected sample 

within the research community that included administrative leaders in Private banks 
(managers Banks and their assistants, department directors and their assistants, Division 

managers and their assistants) The sample size reached (100) persons and represented the 

independent variable of Lean marketing in its six dimensions (reducing excessive marketing 

operations, reducing waiting time, reducing excessive processing, reducing unnecessary 

movements, reducing pain Marketing defective outputs, stimulating untapped talents and 
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creativity of employees) The adopted variable is marketing efficiency in its four dimensions 

(marketing costs, price efficiency, promotional efficiency, customer satisfaction). 

The research reached a set of conclusions, the most important of which (the main and 

subsidiary hypotheses related to the research were validated by the existence of a correlation 

and impact between the variables of the research). 

Key words: Lean Marketing, Marketing Efficiency. 
 المقدمة

 ىح  ل د   د   ىح ق ل د  ىح  ددق   خ حهدق  د  ييردص    ع دد  ي دلم     ىشدقحي  طدء ا  دد  يديد  ىح جا دقف لىحد   ااا

 ىحي دلمص ىشدلل  وىيد ا ا م دي    د اىحل د  ىح جا د   جييدقف  د  ىحز دلنا  ادق ييريدص  د   ىحب ع د  ا  د  ىحي دلم   

  د  ى شقشد   ىح  دء  ي  د  او ر صاحل جا دقفالدل اىحتق دقفىناييرد   يد  ىحيد  ىح  قصدء  ى شدقحي   لدم   دا ىحءاديص

 يتييددءىف ىح  ددءم  ىحرددءنا  هق ددقف   جدل ىح ددقحم   دها ىحي ددلم   .ااوا حل  ل ددقف ييريددصاىح  ددق    دد  ى شددلل  لددلى   ى 

 ىح ر  د  ىحي ق د   شد  ا شدق   يدل  ي لهدق  د  يءيدزف  ى  ي ق  د  ا ىحيل هدقفاى  ي دق     د  ىح ايدا  د   للءمد 

ىحي دددق ا ىشدددي ءى لقا ايددء ا  ددد ا لددساىح ايددداا دد اىحييدددق لىفاىحيددد ا    ل دد   رق ددد  ح دديلم يءشددد خق ا ىح دددلى  اىح يق دد   ددم
  ءليهددددددقاىح  ق شددددددقفا يددددددءاىح  ددددددت ح اىحيدددددد ايجييهددددددقاىح جا ددددددقفا  ددددددي ا ددددددقي ا  ددددددقنا ءمددددددق اييلدددددد اىحيهددددددقفاىح دددددد  ا يددددددلا

  ددددديساصدددددل لقاشدددددع ق ا قييدددددق المدددددق  اي دددددق  ا  ى هدددددق اي  يددددد اىةح دددددقفاىحيددددد ا ددددد ااددددد  هقاىح يق اددددد ا لدددددساىح دددددلى  اىح يق ددددد ا
  قحيدددددقح ايءصدددددي ا ل  هدددددقاىحيجق  ددددد ا ددددد اىح دددددل  ا ح ددددد اىح  دددددق  اىحي دددددلم   اا دددددا اىح تادددددءىفاىحيددددد ا  دددددياتا ددددد اخ حهدددددقا
 لددددسا يددددق  ا دددددل ا  ى اىح جا دددد ا اددددد  هق ا  قحيددددقح ا صددددددي الددددا ق اي ددددد ساىح جا ددددقفاىحدددددساي  يلدددد ا بدددددءاشددددب ا طءى دددددصا

ماىحي ددددلمصاىحءادددديصايلصدددد  ا  ى ا ق لدددد ا  يدددد احهددددقا   ددددقاحددددلاىشدددديتل ا قح ددددي اىح ددددي  ا ناي ددددهما ايددددا  ا مبددددءلا لاددددلا
 ددددد المدددددق  اىح  دددددق  اىحي دددددلم   ا ق يددددددق ا ناىح جقلدددددصاىح ل ددددد  احلي دددددلمصاىحءاددددديصا  ددددديجاااحدددددساىح ددددد  ا قييدددددق االىحددددد ا   دددددما

ق  اى  دددددءاىحددددلبا  دددددهما ددددد ا  ددددق  اىحهدددددا ا دددد اىحج دددددق اىحي دددددلمر ا ىحيدددد ا اي دددددهما ددددد اااددددق  ا   ددددد ا ايدددددا ااحددددساىحج ددددد
ي زمددددددزاىح  ددددددق  اىحي ددددددلم    ااواىشددددددي ااىحدق دددددد اىح  ددددددء اى شقشدددددد  احهددددددل اىحا ىشدددددد  ا دددددد ا يق حدددددد احيرددددددا ما  ق ددددددقفا  ءمدددددد ا

   اءم احل  ق  اىح ديل  ا  ا   اىحي لمصاىحءايصا  اي زمزاىح  ق  اىحي لم   .اااا

ىحءادددديصاىحددددلبا ددددقفا  ددددي ا يددددزى ايبيددددءى ا دددد اي  يددددءاا  دددد الددددلىاىح جقلددددصاىحرددددسالددددلىاىحديدددد اىح ددددل ا لددددسا لاددددلماىحي ددددلمص
ىح جا ددددددقفا م ددددددت ا ددددددقتاىح يخ  ددددددي ا دددددد ا يددددددقتاى ى  اى  يددددددق ا ىح  ل ددددددقفا   قدددددد ا  يتيددددددءاىح  ددددددق  اىحي ددددددلم   اىحددددددلبا
 صددددددد الدددددددلاى خدددددددءا لاددددددماىلي دددددددقياىح جا دددددددقفاىح  قصدددددددء ا دددددد اخددددددد تاييايدددددددااى  حلمددددددقفا   دددددددق اىح  دددددددق  اىحي دددددددلم   ا

ىحي دددددلم   راىح  دددددق  اىح ددددد ءم راىح  دددددق  اىحيء مي ددددد را ادددددقاىحز دددددلن ا  دددددا ا  دددددقل يهقا ددددد اي زمدددددزاىح ي ثلددددد ايددددددا)ىحي دددددقح فا
 ددددددا  اىح  ددددددق  ا لددددددساىحدرددددددق ا ىحج ددددددلا ىحي ي ددددددفا ىحدددددداخلتا دددددد ا ى ددددددء اىح جق  دددددد ا يددددددلح ايلادددددد  اطب  دددددد اىح   دددددد ا  ددددددلما

 ا  ل دددد ايجددددق تاىحديدددد اىح يددددق  اىحيدددد  يءايددددي ا   ددددق اىحي ددددلمصاىحءادددديصا    ددددق اىح  ددددق  اىحي ددددلم   ا دددد اىح  ددددق  اىح ديل دددد 
ىح يددددددل اىحثقحدددددد حاىحيق دددددد اىحييليلدددددد اا-ىح يددددددل اىحثددددددق  حاىحيق دددددد اىحجاددددددءبااا-ىةي دددددد ح)اىح يددددددل اى  تحا جهي دددددد اىحديدددددد 

اىح يل اىحءى محاى شيجيق قفا ىحيلص قف .ا-حلدي 
 

 منهجية البحث /المحور الأول
امشكلة البحث  :أولًا 
يل دددددد ا دددددد اىحديدددددد ا دددددد اىحيل هددددددقفاىحيدددددد اي ددددددزلا دددددد اىحلصددددددلتاىحددددددساىح  ددددددق  ا لددددددساىحددددددء ما دددددد اىشددددددهقياىح يجدددددد ااىح دااا

ىحي ددددددلم   ا دددددد اى دددددد اىنايددددددج ي اى يقي ددددددق ا دددددد اخدددددد تايقبيددددددصا  ق شددددددقفاىحي ددددددلمصاىحءادددددديصراى ا نالجقحدددددد اادددددد  اى ا
ىلي ددددقيا يددددا  ا دددد اى  ىلهددددقاحلح ددددقفاىح    دددد ا ىحيدددد اي زمددددزا دددد الددددل اىح  ق شددددقفاىحي ددددلم   ا دددد ا دددد ا  ددددق اىحيل هددددقفا

ام   اىحيايث .ىحي لا
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اىةي ح ىحء    ىحي قلت    اخ تا قايرايايا فا  ء اىحدي اىحيقح اىحلبا يزا لس
 ؟علاقة التسويق الرشيق وتأثيره في أبعاد الكفاءة التسويقية -

 :ىةي   ىحي قل ف خ ت    ىحدي ا  ي ا  يصا  يل  ص ق     ي  وح  ال     
 لمصاىحءايصا ى  ق اىح  ق  اىحي لم   ا  اىح  ق  اىح ديل  ا؟ل ايل اا    اى يدق ايي اى  ق اىحي 1-

 ل ايل اا    اي  يءايي اى  ق اىحي لمصاىحءايصا ى  ق اىح  ق  اىحي لم   ا  اىح  ق  اىح ديل  ا؟2- 

 ددددددقالدددددد ا شدددددددق ا ددددددز  اىحز ددددددق  ا دددددد ااددددددءى اىح جييددددددقفا ىحخددددددا قفا دددددد اىح  ددددددق  اىحييل  دددددد ا ي  ددددددي ا جييددددددقفاا3-
ىحخقصدددددد ا لددددددساىحددددددء ما دددددد اىناىح جييددددددقفا ىحخددددددا قفايدددددددقل ا دددددد ا ل يهددددددقاىح جييددددددقفا ىحخددددددا قفا خددددددا قفاىح  ددددددق  ا

ىحيددددددد ايردددددددا هقاىح  دددددددق  اىحخقصددددددد ا ددددددد ا يددددددد ا)ىحي دددددددقح فاىحي دددددددلم   راىح  دددددددق  اىح ددددددد ءم راىح  دددددددق  اىحيء مي ددددددد را ادددددددقا
اىحز لن .

 ثانياً : أهمية البحث 
لم   احل  ددددددء ا دددددد اىح لاددددددل قفاىح ه دددددد اىحيدددددد ا  دددددداا لاددددددلماىحي ددددددلمصاىحءادددددديصا     ا دددددد اي زمددددددزاىح  ددددددق  اىحي ددددددااا

 يدددد اىحي ق دددد ايهددددقا دددد ا بدددد اىح  ددددق  اىح ءى  دددد ا ا  دددد  ا دددد ا    اىح  ددددل ا دددد ايخ دددد  اى  ددددقح اىح لدددد اىحيدددد اييي لهددددقا
يجدددددما ل  دددد اىحا ىشدددد ا دددد ا ل  دددد اىحي ددددلمصاىحءادددديصا ق يدددددق  اى ددددااىحيلددددلتاىحيدددد ا ق  يددددقناى ي ق لددددقاحي زمددددزا ىح ج دددد   ااي ددددق
م   ااحل  دددددق  اىح ءى  ددددد ا ددددد ا لى هددددد اىح دددددااىحيجق  ددددد احل  دددددق  اى  جب ددددد ا  ددددد  ا ددددد ا    ا ددددد اي زمدددددزاىح  دددددق  اىحي دددددلا

اىح  ق  اىحي لم   احل  ء اىحي اي اا تاءى ا قش قا  اي زمزا يقحاىح  ء ا  ا ا  ا.ا
يدددددداى  اي ددددددقايي ددددددما ل  دددددد اىحديدددددد الددددددل احي دددددد  ا  دددددداى ا يدددددداى  ق ا  ددددددق اىحددددددساىحد ددددددااىحجاددددددءبا دددددد اخدددددد تاىحييليدددددد اىح ااا

اح تاءىفاىح  ق  اىحي لم   ا  اىح  ق  اىح ديل  ا ييلي ا ى ماىحي لمصاىحءايصا   ق.
ا

 ثالثاً : أهداف البحث 
ا-ححلي ء ا لسا ي ل  ا  اى لاى اى شقش  ايي ث ا قةي ا   ساىحدي اىحيقح ا لسا  صا  يلي ا ىل يي ا

ءادددددديصا دددددد ا   ددددددقيهقاىحي ددددددلم   .ا ييايدددددداا  دددددديل اييايدددددداا ددددددا ايبجدددددد اىح  ددددددق  ا يددددددااىحديدددددد ا   ددددددق اىحي ددددددلمصاىح1- 
اييريصاىح  ق  ا لالماىحدي ا  ى اىحي لمصاىحءايص.

ايياياا  يل اىح  ق  اىحي لم   ا  اىح  ق  اىح ديل  .2- 
اىحي ء ا لساطب   اى  ءا ى  يدق ايي اىحي لمصاىحءايصا ىح  ق  اىحي لم   ا  اىح  ق  اىح ديل  .ا3-

   ضي للبحثرابعاً: المخطط الفر 
 ددددد اادددددل ا  ددددديل اىحديددددد ا  لاى ددددد ا  ددددد ااددددد  ااطددددددق  اىحجادددددءبا ىحيقب رددددد ايدددددماي ددددد  ما خقدددددغا ءاددددد احلديدددددد اا    

ىحدددددلبايدددددماىشيخ صددددد ا ددددد ا ى دددددماى  ي دددددقفاا(1)  بدددددءا ددددد اىح   دددددقفاىح جق  ددددد ايدددددي ا يتيدددددءىفاىحديددددد ا لدددددلا ددددد اىح دددددي ا
اى  ى م .ا م يءاللىاىح خقغااحسا يتيءم ا رغال قحا

 حا ييي ددددداا   دددددق  ايدددددد)ىحيرلي ا ددددد ا  ل دددددقفاىحي دددددلمصاىح  ءطددددد  ايرليددددد ا  ددددد اى  يادددددق  اىحيرليددددد اىح يتيدددددءاىح  دددددير 0
 ددددد ا  ل دددددقفاىح  قحيددددد اىح  ءطددددد ا اىحيرليددددد ا ددددد اىحيءيدددددقفا يدددددءاىح دددددء  م  اىحيرليددددد ا ددددد اىح خء دددددقفاىح  يدددددد ا

 ي لم  ق  ايج  غاىح لىل ا يءاىح  يتل ا ى ياىماحل ق لي  .

ق  ايددددددددد)ىحي قح فاىحي ددددددددلم   ا اىح  ددددددددق  اىح دددددددد ءم ا اىح  ددددددددق  اىحيء مي دددددددد ا ا اددددددددقاىح يتيددددددددءاىحيددددددددق محا ييي دددددددداا   دددددددد 2
 ىحز لن .

ا
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ا ا خقغاىحدي اىح ءا 1اي ا)
ا

ا
ا

ا  ااْ اى اىحدق  ا ق  ي ق ا لساى  ي قفاوىفاىح ل ا  يتيءىفاىحدي .االمصدر:                  
 : فرضيات البحث خامساً 

ا لدددددسا دددددقايري ددددد  ا يتيدددددءىفاىحديددددد احي  ددددديءاىح   ددددد ايدددددي ا يتيءىيهدددددقاى بثرددددد اا  دددددصا خقدددددغاىحديددددد اىح ءاددددد ا  جدددددق  اااا
اىح ءا قفاىحء    ا ىح ء   اىةي  ح

 الفرضية الرئيسة الاولى:1-  

 ايل دددددداا   ددددددد اى يددددددددق اوىفا  حددددددد ا  جلمدددددد ايدددددددي ا   دددددددق اىحي دددددددلمصاىحءاددددددديصا    ددددددق اىح  دددددددق  اىحي دددددددلم   ا ى بثرددددددد ا جهدددددددقا
اىح ءا قفاىح ء   اىةي  ح

ايل دددددداا   دددددد اى يدددددددق اوىفا  حدددددد ا  جلمدددددد ايددددددي ا)ىحيرليدددددد ا دددددد ا  ل ددددددقفاىحي ددددددلمصاىح  ءطدددددد  ا    ددددددق اىح  ددددددق  ا  - أ
 ىحي لم   ا)ىحي قح فاىحي لم    اىح  ق  اىح  ءم  اىح  ق  اىحيء مي   ا اقاىحز لن .

   ا)ىحي دددددقح فا ايل ددددداا   ددددد اى يددددددق اوىفا  حددددد ا  جلمددددد ايدددددي ا)يرليددددد ا  ددددد اى  يادددددق  ا ى  دددددق اىح  دددددق  اىحي دددددلم - ب
 ىحي لم    اىح  ق  اىح  ءم  اىح  ق  اىحيء مي   ا اقاىحز لن .

 ايل دددددداا   دددددد اى يدددددددق اوىفا  حدددددد ا  جلمدددددد ايددددددي ا)ىحيرليدددددد ا دددددد ا  ل ددددددقفاىح  قحيدددددد اىح  ءطدددددد  ا ى  ددددددق اىح  ددددددق  ا - ت
 ىحي لم   ا)ىحي قح فاىحي لم    اىح  ق  اىح  ءم  اىح  ق  اىحيء مي   ا اقاىحز لن .

   دددددد اى يدددددددق اوىفا  حدددددد ا  جلمدددددد ايددددددي ا)ىحيرليدددددد ا دددددد اىحيءيددددددقفا يددددددءاىح ددددددء  م  ا ى  ددددددق اىح  ددددددق  ا ايل دددددداا - ث
 ىحي لم   ا)ىحي قح فاىحي لم    اىح  ق  اىح  ءم  اىح  ق  اىحيء مي   ا اقاىحز لن .

  ا ايل ددددداا   ددددد اى يددددددق اوىفا  حددددد ا  جلمدددددد ايدددددي ا)ىحيرليددددد ا ددددد اىح خء ددددددقفاىح  يدددددد اي دددددلم  ق  ا ى  دددددق اىح  ددددددق - ج
 ىحي لم   ا)ىحي قح فاىحي لم    اىح  ق  اىح  ءم  اىح  ق  اىحيء مي   ا اقاىحز لن .
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 ايل ددددداا   ددددد اى يددددددق اوىفا  حددددد ا  جلمددددد ايدددددي ا)يج ددددد غاىح لىلددددد ا يدددددءاىح  ددددديتل ا ى يددددداىماحل دددددق لي  ا ى  دددددق ا - ح
 قاىحز لن .ىح  ق  اىحي لم   ا)ىحي قح فاىحي لم    اىح  ق  اىح  ءم  اىح  ق  اىحيء مي   ا ا

 الفرضية الرئيسة الثانية: -2

 ايل ددددددداايددددددد  يءاو ا  حددددددد ا  جلمددددددد ايدددددددي اىحي دددددددلمصاىحءاددددددديصا ىح  دددددددق  اىحي دددددددلم    احل  دددددددق  اىح ديل ددددددد ا ى بثرددددددد ا جهدددددددقا
اىح ءا قفاىح ء   اىةي  ح

 ا ايل دددددداايدددددد  يءاو ا  حدددددد ا  جلمدددددد ايددددددي ا)ىحيرليدددددد ا دددددد ا  ل ددددددقفاىحي ددددددلمصاىح  ءطدددددد  ا ى  ددددددق اىح  ددددددق  اىحي ددددددلم   .أ 
 )ىحي قح فاىحي لم    اىح  ق  اىح  ءم  اىح  ق  اىحيء مي   ا اقاىحز لن .

 ايل دددددددداايدددددددد  يءاو ا  حدددددددد ا  جلمدددددددد ايددددددددي ا)يرليددددددددد ا  دددددددد اى  ياددددددددق  ا ى  ددددددددق اىح  ددددددددق  اىحي ددددددددلم   ا)ىحي دددددددددقح فا .ب 
 ىحي لم    اىح  ق  اىح  ءم  اىح  ق  اىحيء مي   ا اقاىحز لن .

)ىحيرليددددد ا دددددد ا  ل دددددقفاىح  قحيدددددد اىح  ءطددددد  ا ى  ددددددق اىح  دددددق  اىحي ددددددلم   ا ايل ددددداايددددد  يءاو ا  حدددددد ا  جلمددددد ايددددددي ا .ج 
 )ىحي قح فاىحي لم    اىح  ق  اىح  ءم  اىح  ق  اىحيء مي   ا اقاىحز لن .

 ايل دددددداايدددددد  يءاو ا  حدددددد ا  جلمدددددد ايددددددي ا)ىحيرليدددددد ا دددددد اىحيءيددددددقفا يددددددءاىح ددددددء  م  ا ى  ددددددق اىح  ددددددق  اىحي ددددددلم   ا .د 
   ءم  اىح  ق  اىحيء مي   ا اقاىحز لن .)ىحي قح فاىحي لم    اىح  ق  اىح

 ايل ددددداايددددد  يءاو ا  حددددد ا  جلمددددد ايدددددي ا)ىحيرليددددد ا ددددد اىح خء دددددقفاىح  يدددددد اي دددددلم  ق  ا ى  دددددق اىح  دددددق  اىحي دددددلم   ا .ه 
 )ىحي قح فاىحي لم    اىح  ق  اىح  ءم  اىح  ق  اىحيء مي   ا اقاىحز لن .

 يددددددءاىح  دددددديتل ا ى يدددددداىماحل ددددددق لي  ا ى  ددددددق اىح  ددددددق  ا ايل دددددداايدددددد  يءاو ا  حدددددد ا  جلمدددددد ايددددددي ا)يج دددددد غاىح لىلدددددد ا .و 
اىحي لم   ا)ىحي قح فاىحي لم    اىح  ق  اىح  ءم  اىح  ق  اىحيء مي   ا اقاىحز لن .

 سادساً: حدود البحث
اي   اىحدي اىحيقح ا ا  ى ا يق   ا ل ق   ا   ءم ا  ل   ا ل ايقةي ح  

 ددددددد احلديددددددد ا ددددددد اىح  دددددددق  اىحخقصددددددد ا ددددددد ا يق اددددددد ايدددددددء   اىحيدددددددا  اىح يق  ددددددد احلديددددددد حايي ثددددددد اىحيدددددددا  اىح يق  .1
ىح راشدددد  ا  دددداا  ددددماى خي ددددق ا ليهددددقاح يق يهددددقا   ددددق ييهقا دددد اشددددااى ي ق ددددقفاىح  دددديهل ي ا دددد اىح جييددددقفا ىحخددددا قفا

    ا ما  ماىح  يل اىح ع   احل اياا  ا  ءى اىح يي م.

ىحب ق ددقفا   ددم  ددم   دد  ىحديدد  جدد  ي  لددس ىحيقب   دد  ىحا ىشدد   إ دداى   يي ثدد ايددا  اىحز ق  دد احلديدد حىح- .0
  دد  ىييددا ف  ىحيدد اى شدديدق  را ىشدديء ق هقر يللمددم   ددا   دد اىح يجدد ا  ءللددقا ييليدد اىحجيددق  ا جهددقر  ىح  لل ددقف

  .15/3/2020 اىحسا)15/1/2020)

ىحيدددددددا  اىحد دددددددءم احلديددددددد حاي ددددددد ج ا يجددددددد اىحديددددددد ايق ددددددد اىح  دددددددق ىفاى  ى مددددددد ا ددددددد ا خيلددددددد اىح جدددددددق م اىحل    ددددددد ا .3
   ت   اى ى مق .ا100)ىح ل   ا   يلمقيهماى  ى م را  ل ا ا ا يج اىحدي ا) ىح تل فا

اىحيا  اىح ل   احلدي حاىحيز  اىحا ىش ا  يتيءم ال قا)ىحي لمصاىحءايصا اىح  ق  اىحي لم    . .4
 الدراسة مجتمع وعينة وصف :سابعاً 

 لدء   اىح راشد   يق ادد   د  ىحخقصد  ىح ءى  د  ىح  دق    د   ليد   يدء  دا  حل ددل   ادءىمجتمعع وعينعة الدراسعة: 

اوايدما ىح  دق   لدل   د   يجد   خي دق  ىحدس ىحدق د  حيد  ىح  دق   لدل  ىح دق لي ا د  حي  دم ىح  دقيا قحديد   صد ل  
  ددء اى  ي ددقناىح ءى دد  ا  ددء ا)اىح راشدد  لددء     يق ادد   دد  ىحخقصدد  ىح  ددق    دد    ددلى     يجدد   خي ددق 

ىحدددا ح  ا ىحيج  ددد    دددء  اللددد اىح ءى ددد  ا  دددء ايادددل اىحدددا ح اح شددديث ق ى  ىح دددء اى  شدددغاىح ءى ددد ا اىح  دددء 
  دددددء اى شددددديث ق اىح ءى ددددد  اىح  دددددء اىح ييدددددااح شددددديث ق  ا  دددددء اىح ج دددددل اح شددددديث ق  ا  دددددء ا تددددداى  ا  دددددء ا

  دددددييي ا دددد اىح  دددددق ىفاى  ى مددددد ا دددد اىح  دددددق  اىحخقصددددد ا ا011اوايلددددد ا يي دددددما يجدددد اىحديددددد ا)ا،) ىحخلدددد  اىحييدددددق با
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  ددا   ا   ددل   ىحديدد   يجدد   خي ددق  يددم   دد   ىح ددليل   ىح  ددق    ا دد ا يق ادد ايددء   اىح راشدد  ا  دد  يجدد اىحديدد
 ا  دددددددييي ا ددددددد اىح  دددددددق ىفاى  ى مددددددد ا ددددددد اىح  دددددددق  اىحخقصددددددد ا يجددددددد اىحديددددددد ا ددددددد ا يق اددددددد ايدددددددء   ا011اوايلتددددددد ا)
ا )ى   ددقيا ىح دد     لشددق    ددق  يهم ىح  ددق    ددا ى (   ىح ي ثلدد  ى  ى مدد  ىح  ددق ىف  ددا ى ا دد  ادد ل  ىح راشدد  ااو

اخبءيهم.        ا   ق  هم     ىاي   لم   ءى ا م يل لنا  صيق  ح ل هم
 ثامناً: أدوات جمع البيانات والمعلومات

ا يسا يرصاىحدي ا ق قي اى ي ااىحدق  ا  ا  ل  ا  ماىحب ق قفا ىح  لل قفا لساى   ىفاىةي  ح
ا جددددددق اىحيق دددددد اىحجاددددددءباحلديدددددد اى ي ددددددااىحدق دددددد ا لددددددساا دددددد اشددددددبي اىحلصددددددلتااحددددددسا-  ىفاىحيق دددددد اىحجاددددددءبحى - أ

اشددددددهق قفاىحددددددددق ثي ا ىح يددددددق اىحيددددددد ايددددددما   هدددددددقا دددددد اىح يددددددد ا ىح  ددددددق  ا ىح ءى دددددددماىح ل  دددددد ا ىح يددددددد فا ى طدددددددق م ا
 ىحءشدددددددق  اىحيق ع ددددددد ا ىحديدددددددلبا ىحا ىشدددددددقفاىح ل  ددددددد ا  دددددددقحلتيي اىح ء  ددددددد ا ى   ليزمددددددد اوىفاىح دددددددل ا  لادددددددلماىحديددددددد  ا

  قفاادي ا)ى  يء   .   ا  اى شي ق  ا خا

ى ي دددددااىحديددددد اى شددددديدق  ايددددد  ى  ا    ددددد  احلي دددددلتا لدددددساىحب ق دددددقفا ىح  لل دددددقفاوىفاا-  ىفاىحيق ددددد اىح  لددددد حى - ب
 اىح ل ا  يتيءىفاىحدي .

 تاسعاً: الادوات الاحصائية المستخدمة للبحث
اىياى   ىفاى   ددددددق   احتدددددءياييريددددددصا لدددددداى اىحديددددد ا   ء دددددد اى  يدددددددق ا  ددددددلماىحيددددد  يءايددددددي ا يتيءىيهددددددقا رددددداايددددددماىشدددددديخ

اىح  يخا  احلدي ا يقةي ح
 ا Pearson  ق  اى يدق اييءشلنا).ا0اااى  يءى اىح ع ق باا.ا2اااااىحلشغاىحي قي ا .0

 عاشراً: ثبات أداة قياس البحث
  ددددديءاىحثددددددقفااحدددددساىي دددددق ا   دددددقلاىحا ىشددددد ا  ددددددقفاىحجيدددددق  اىح  يددددد اىحي دددددلتا ليهدددددقا ددددد اىح   دددددقلا بدددددءا دددددا ال ج ددددد ا

ىشدددددددي  قتا يددددددديماىحييردددددددصا جددددددد ا ددددددد اخددددددد ت  Construct Reliability ىحثددددددددقفاىحبجدددددددق  ا  ى اىح  دددددددقلا) خيل ددددددد .ا
ىخيددددددق ا ح دددددقايء  ددددددقعا  ددددداايدددددما  ددددددق ا  ق ددددد اىحثددددددقفاحددددد  ى ا قشدددددي  قتا  ق دددددد اى يددددددق ا ح دددددقايء  ددددددقعاىح لاددددد ا دددددد ا

ا ح0ىحيا تا)
 معاملات الثبات لأداة قياس الدراسة(1جدول )

 المتغير
كرونباخ ألفا 

 البعد للمتغير
معامل كرونباخ ألفا 

 لكل بعد

 أبعاد
 التسويق الرشيق

0.995 

 0.964 التقليل من عمليات التسويق المفرطة

 0.972 تقليل وقت الانتظار

 0.971 التقليل من عمليات المعالجة المفرطة

 0.981 التقليل من الحركات غير الضرورية

 0.977 يقياً التقليل من المخرجات المعيبة تسو 
 0.975 تنشيط المواهب غير المستغلة والإبداع للعاملين

 أبعاد
 الكفاءة التسويقية

0.988 
 

 0.945 التكاليف التسويقية

 0.959 الكفاءة السعرية

 0.980 الكفاءة الترويجية

 0.955 رضا الزبون 

ا
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 لددددد ا ربلحددددد اا  دددددق  ق اا(0.945-0.981)ا ا دددددقنا ددددد ما  ق ددددد ايء  ددددددقعا ح دددددقا دددددااى ي دددددءفايدددددي 5 اهدددددءا ددددد اىحيدددددا تا)
اى  ى ايي ددددد ا ق ي دددددق ا ىحثددددددقفاا(0.75) ددددد اىحديدددددلباى  ى مددددد ا ىح دددددللي  ا نا   يهدددددقا لبدددددءا ددددد ا ىحيددددد ايددددداتا لدددددسا نلا

اىحاىخل .
ا

 النظري  الجانب /الثاني المحور
 الرشيق التسويق اولًا:

 تمهيد
 يء دددد  ا  ددددل اىحددددد  ااحددددساىحخ  دددديج قفا دددد اىحرددددءنايددددما اددددما  اددددما  ددددقو ا  طددددءاىحي ددددلمصاىحيقح دددد ا بدددد ا  ددددءاى ااا

ىح قاددد ا جددددا قايددددقناىحيلىصدددد ا ددددماىحز ددددق  ا  ددددق باى ييددددق ا  دددد اوحدددد اىحل دددد احددددما يدددد احددددا اىحز ددددق  ا دددد ايلدددد اىح يددددء ا ددددل ا
ى خي ددددق ا  اىح  ء دددد اىح يددددل ء ا قح ددددق ا بددددءاى  يء دددد ا ى  هددددز اىحلي دددد ا ددددقحء ما دددد ا ناىح ددددزم اىحي ددددلمر ا ددددقالىتاصددددقحيق را

  دددد ا دددد اىح دددداتاىحرددددلتاانا ددددقا يدددد ا دددد اخ  دددديج قفاىحرددددءناىح قادددد ا صددددد ا ددددا  ق ا  ا ءمدددددق ا دددد اىحج ددددلو اىحيرليددددابااوااا 
يددددددديماىشددددددديد ق ا   اىح دددددددزم اىحي دددددددلمر اىح ي ثددددددد ا ا)اىح جدددددددي ا ىح ددددددد ءا ىح يدددددددقنا ىحيدددددددء م ا ا  ا  يددددددد اىشددددددديخاى هقا ددددددد ا

 نا يددددددلنا ادددددد رق ارا ييدددددد ا  يجدددددد اى شددددددييق  ا  ل دددددد اىحي ددددددلمصاحل جييددددددقفا ا لددددددلىالددددددلاىح ددددددب ا دددددد ا ناىحي ددددددلمصا يدددددد ا
احيل  قفاىحز ق  اىح يتيء ا قشي ءى .

 التسويق الرشيق مفهوم -أ
  دددددء اىحي دددددلمصاىحءاددددديصا لدددددسا  ددددد حاى يددددداى ا يقبيدددددصاحدددددد  هليااىحي  يدددددءاىحءاددددديصاا ددددد ا يدددددقتاىحي دددددلمص.ا اءمددددد اىحيءاددددديصا

 الددددددل ا دددددد اى  يدددددددق اىح ق دددددد اى ي ق ددددددقفالدددددد ا اءمدددددد ايددددددماىشيخ صددددددهقا دددددد ا  ق شدددددد اى  يددددددق .اي خددددددلا  ق شددددددقفاى  يددددددق
ا .(Zhou,2019: 87ىحز ق  ا  ل  اىح ب  قفاىح  ل ا  اا ى  اىح  ل قفا

 ناىحي ددددددددلمصاىحءادددددددديصحالددددددددلاىح  ق شددددددددقفاىحءادددددددد ر اىحيدددددددد ايهددددددددا اىحددددددددساىحيدددددددداا دددددددد اىحهددددددددا ا خقددددددددلىفاىح ل  ددددددددقفا يددددددددءا
يددددد ا  ل ددددد اىحيي دددددي اىح  دددددي ءاىح دددددء  م رااواي يددددد الدددددل اىح  ق شدددددقفا ددددد ا يدددددقتاىحي دددددلمصا ددددد اييريدددددصاىح ء  ددددد ا ددددد ا 

 ىح جددددددياما دددددد اى دددددد اىحر ددددددق ا لددددددساى شددددددءى ا ىح  ل ددددددقفا يددددددءاىح  ددددددت را ي ددددددءمما   ىفاى  يددددددق را لمددددددق  اخبددددددء اى  ددددددءى ا
 نا لدددما دددقا  يدددزاىحي دددلمصاىحءاددديصا   ددد حا  يددد اىح دددءي ا ددد ا  .(Moi et al., 2019: 143يدددا ما ددد اىحي جلحل  دددقا

قفا يجق  ي ددددد ا   دددددقء  ا ثددددد اىحيتيدددددءىفاىح دددددءم  ا ددددد اىحي جلحل  دددددقا يل  دددددقفايرليددددد اى  ددددد اى اي لدددددااىحيددددد ايدددددجيما ددددد ايي ددددد
 ,Miclea et al مددء ا  .(Hagen et al, 2018 : 22ىحز ددق  ا يدداىخ اىح ددجق قفا ىح  ددق مماىحا ح دد اىح  دديءي ا

 ا دددددد ناىحي ددددددلمصاىحءادددددديصحالددددددلا  ل دددددد ا يددددددابا يهددددددقا  ددددددقلاى  ى ا ىحي ددددددا  فاىح ددددددء  م ا  جددددددق ا  ل دددددد ا(2016:1038
ىحيقدددددلمء.اي دددددقا ناىحي دددددلمصاىحءاددددديصا  يدددددد ا نايزمددددداا  دددددي ايبيدددددءا ددددد ا  ى اىحي ددددددلمص.ا  قحيدددددقح اىحي دددددلمصاىحءاددددديصالددددددلا

ا  ل  ا خقق ا  جا  .
 أهمية التسويق الرشيق  -ب

ىنا  ل ددددد ااىحي دددددلمصاىحءاددددديصالدددددلا  هدددددليا قادددددتا ايددددداا ددددد ا يدددددقتاىحي دددددلمصارااوايليرددددد اخبدددددءى ا    يدددددلنا يددددداىخللنااا
ي ا دددد اخدددد تاى  ي ددددقما لددددسا شددددقلا جددددياما غلىحدددد اىحخقددددلىفا ىح  ل ددددقفا يددددءاىح  قحدددد احل جا دددد .احييريددددصا لدددداى ا  دددديءا

 مددددت باىحي ددددلمصاىحءادددديصااحددددسا لى دددداا ي ددددا  احل  ددددل ي ا لددددساىحددددء ما دددد ا دددداياا ددددءى ا  يددددقبا ه دددد ا دددد ا يددددقتاىحي ددددلمصا
ي ددددلمصا ددددقحلل ي اى يدددد  اىحءادددديصا ا  اددددءى ا نايدددد ا ق دددد احدددد اى يقي ددددقفا شددددلب قفا ايدددد اصددددل  احهددددقاحل ددددقنارا با ناىح

 ى شددددددل ايي يددددددزا   ددددددق ا قحيلى دددددد اى  يقي دددددد ا ىح ددددددلب  ارا ح دددددد ا  يدددددد اىحيتلدددددد ا لددددددسالددددددل اىحييددددددا قفا دددددد اخدددددد تايج يددددددلا
 ا . Gera et al,2019:44ى  يءى قف.احلح الل اح   اىحجهق  ا ح  اياى  ا  ءا ل  اىحي لمصاىحءايصاىحيايا

ا
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 أبعاد ومؤشرات التسويق الرشيق -ج
اح(Payaro & Papa,2016:292-295)   ق اىحي لمصاىحءايصا قةي اايي ث 

 التقليل من عمليات التسويق المفرطة 1- 
 جدددددا قا يدددددلنالجدددددقااى يدددددءى اايدددددي ا دددددقايرا ددددد اىح جا ددددد ا ددددد ا يددددد اىحل دددددق  ا ىحل دددددق صا  اىح  لل دددددقفاشدددددل ا يدددددابااا

ثدددددقتا لدددددساوحددددد اىنا  ددددد ا هدددددقلاىح يء  ددددد اى  دددددءى ا ددددد اىحي دددددلمصا ى  يدددددق ارا رق  ددددد ا ق  ي ق دددددقفاىح  ل ددددد احل دددددل را  
يلاددددددماح شددددددي  قتاحل ددددددء اى  حددددددسا  نا ناي ددددددلنالجددددددقاا ق دددددد ا شدددددديخاى  ا  دددددداالددددددا ى ا نايلدددددد اىحل   دددددد الدددددد ا ي يدددددد ا
ح  ل ددددد اىحديددددد ا ىحيقدددددلمءرا  نالدددددل اىح  ل ددددد ايييدددددق اىحدددددسا ءمدددددصا ددددد اىح  لدددددقفاىح ج ددددد احلي ددددد  ما ىحيج يدددددلرا  قحيدددددقح ايلحددددداا

ا .Merholz et al., 2008:220ي قح فا يءااء  م ا)
 تقليل وقت الانتظار -2
  يددددد ايلاددددد  اى  يادددددق ا   ددددد الدددددلاىح دددددا اىحز ج ددددد اىح جر ددددد  ا بددددد ا نا ي ددددد اىحز دددددق  ا لدددددساىح   ددددد اىح قلل ددددد را  ددددد ااا

 قحدددد ا ددددداياىحيخقدددد غاحل ددددد اى  يادددددق ا تقحدددددق ا دددددقايجادددددءاىح دددد ا لدددددسا  ددددد ا  ثدددد الدددددا را وا  يددددد ا نا يدددداباىحهدددددا ا  دددددب ا
ي ددددددقا ناىحز ددددددلنا ى  ددددددقا ددددددقايجاددددددءاىحددددددسا  دددددد االجقحدددددد ايدددددد خيءىفا دددددد ايي ددددددي اىح ددددددلى ا  اى  ى ددددددء يدددددد اىح ددددددلى ا ااواحددددددما 

ى  ياددددق ا  ا ددددلى ماى  ياددددق ا لددددساى دددد ا  دددد ا يددددءا  يددددما  يددددءا ءادددد احدددد ا  دددد ا   ددددل  ا ق دددد ا ى  ددددقا ددددقايثيددددءا ددددء ا
ا.(Moore,et.al,2010:569)ى  ياق ا   ق ى ا  ا  ق ءاشلب  را

 لمعالجة المفرطةالتقليل من عمليات ا -3
 نالددددلىاىحجددددلما دددد اىحهددددا ا  دددد  اييايددددا ا ىحر ددددق ا ل دددد  ااوا يددددابالددددلىاىحجددددلما دددد اىحهددددا ا جددددا قايدددديماىخي ددددق اىحيلددددلتا
ىح  ردددددا ا لدددددساىحيلدددددلتاى   دددددغا جهدددددقا   دددددقايي لدددددصا ددددد با  ل ددددد اى ا  دددددق ارا  ددددد اىحجق  ددددد اىح  ل ددددد ا  جددددد اوحددددد اىشددددديخاىيا

فا طددددء اىح  قحيدددد ا  ا  ل ددددقفاىحيخقدددد غاىحي ددددلمر ا دددداايليددددصااددددء ى ا ددددلى  ا لثددددءا دددد اىحدددد ليرا غناىح ثيددددءا دددد اى ددددءى ى
 ددددددقح جي ا  اىح ددددددلى  ا  شدددددد  قا جددددددا قا ايءى ددددددساىحي ددددددي  اىحييددددددااحلخا دددددد ا  اىح جددددددي ا ددددددمايرليدددددد اىحل دددددد اىحدددددد ليا ي ددددددقيا

ا.(Krajewski,et.al,2010:317)  ل  اىحي لمصا يخ   اىح  ق مفاىحجقيي ا  ايل اىح  ل  ا
 حركات غير الضرورية التقليل من ال -4
 نالددددددلىاىحجدددددددلما ددددددد اىحهدددددددا اااىحييءيدددددددقفا يدددددددءاىح دددددددء  م ااايي ق دددددد ا دددددددماىح دددددددلى  اىحد دددددددءم ا ي دددددددفايدددددددت باىح دددددددق للنااا

 ىناىحيءيددددددقفا يددددددءاىح ددددددء  م ا دددددد ا بدددددد اىح ددددددق لي ايددددددت بااحددددددساىحزمددددددق  ا دددددد اى  هددددددق ا لددددددا ا دددددد اىحل دددددد ا ا هددددددق همراا
ىحهددددا اىحددددلبا ييقاددددق را  ثدددد الددددل اىحيءيددددقفا دددد اىح ددددق لي اي دددداا  قحيددددقح اييءيدددد ا لددددساوحدددد اي ددددقح فاىاددددق   ا ا لددددلىالددددلا

  جدددددا قاييقلددددد اىحل دددددق  ا   دددددق ا ي دددددء  ا  يددددد ا نايدددددت با يدددددءا جييددددد ا  اي ددددد فا   ددددد ا ا يددددد احلج دددددق اىحي دددددلمر را
ي ددددددد  ماىحل دددددددق  ا يدددددددءاىح  دددددددقتااحدددددددسالدددددددا ايبيدددددددءا ددددددد ا دددددددلى  اىح  ددددددد ا  دددددددء  اىحل ددددددد را يددددددد اييددددددداباىحيءيددددددد ا يدددددددءا

ح  ددددد را شدددددل اىحيددددداييءاى  ى با ا شدددددل اىحي ددددد  مارا شدددددل ا شدددددقحي اىح  ددددد ا يدددددءاىح ي دددددر اىح دددددء  م ا  دددددب اشدددددل اشددددديءاى
ا. Preiser and smith, 2011:131)ا  ا يءاىح ل ر 

 التقليل من المخرجات المعيبة تسويقياً ا-5
ىا  ه ددددددق احءاددددددقاىحز دددددق  اي ددددددقاىنالا ا مددددددق  اي يبدددددءا  ددددددي فاىحيدددددل  ا ىح ل ل  دددددد اىحخقصدددددد ا  جادددددل اىح جددددددي ا ددددددق   ا يدددددا  

  ددددا فاىح يددددل ا لددددساىح جييددددقفا  يدددد ا ناي قدددد ايدددد  يء ىاشددددلب  قا لددددساىحز ددددلنا  ددددقا دددداايي ددددب ا دددد اى اي لدددداا دددد اىحقلدددد را
  قحيددددقح ا دددد ا  دددد ايددددل يءا يقلدددددقفا ى ي ق ددددقفاىحز ددددق  ا دددد ا جاددددل ا ل ددددللا يدددد اىحل ددددق ا   ددددقييءاىحيددددل  اىحيدددد ايزمدددداا

ا .Abid & Özkan,2009:92  ا   اىحز لنا)
ا
ا
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 لمواهب غير المستغلة والابداع للعاملينتنشيط ا -6
لدددددلىاىحد ددددداا  ددددديءاىحدددددساىحهدددددا اىحجدددددقي ا دددددءى اشدددددل اىشددددديخاىيا يددددداىماىح دددددق لي اراي دددددقا  دددددااايددددداىماىح ق ددددد ا يدددددءاىح  ددددديث ءااا

  ثق دددد الددددا را ثدددد اادددد قماىحل دددد ا ىح هددددق ىفا ى   ددددق ا ىحيي دددديجقفا  ددددءواىحددددي لما دددد اخدددد تا دددداياااددددءىااىح ددددق لي ا  ا
ادددددء ىا ناىح دددددق لي الدددددما ءيدددددزاىح جا ددددد احدددددلىا يددددد ايدددددا مبهما لدددددسا لمددددد اىح دددددق  قفا  ددددد اىح  دددددي فا اى شدددددي قمااحددددديهمر

Liker,2004:44)ا .اا
 التسويقية الكفاءة ثانياً:
 تمهيد

ىناىح  دددددددق  اىحي دددددددلم   ااددددددديل ا ق ددددددددقا ه دددددددقا ددددددد ا  ق شدددددددقفا ي  يدددددددءاىح جا دددددددقفا تددددددد اىحجادددددددءا ددددددد اطب  يهدددددددقا  جهدددددددقا
ثلنا ىح   دددددددء ناىحي دددددددلمريلنا يهدددددددقا يددددددد ا اددددددد لىاحهدددددددقاىح ايددددددداا ددددددد اىح  دددددددق  ماىح جا دددددددقفاىحي دددددددلم   اىحيددددددد اىلددددددديماىحددددددددق 

ا ىحي ءم قفاىحي ا  ا هقايج  ا  اىييقلي ا    ي ال قح
حاى يق  ددددد اىشددددديت تاىح دددددلى  اىح يق ددددد احل جا ددددد اي   ددددد اىشددددديت تا ددددد اطءمدددددصاىح   ددددد ايدددددي اىح خء دددددقفااالاتجعععععاه الاول

احل جي ا.اا ىح اخ فا  نا نايت ءاوح ا لسا  د اىح  يهل 
حاىح  ددددددد ا لدددددددسايقدددددددلمءاىح  ل دددددددقفاىح ي دددددددل ا قح دددددددءى ا ىحب دددددددما    دددددددماىحجدددددددلى  اىح ي لرددددددد ا قح  ل ددددددد ااالاتجعععععععاه الثعععععععاني

اى  ي ق   ا ى  يدق ىفاىح  ءم احلإ ءى ىفاىحي لم   اىح ل  ا.
 الكفاءة التسويقية مفهوم -أ

يلددددد اى ددددد را  اييريدددددصا خء دددددقفاي دددددلم   ا لثدددددءا ء ددددد اىح  دددددق  اىحي دددددلم   ا   هدددددقحاييريدددددصا  ددددد اىح خء دددددقفاىحي دددددلم   ا 
ا .040حاا2102 قح ل ا   هقا) ل ب ا ىحاح    

 ي ددددء اى  دددددق ا لدددددسا  هدددددقحا  ددددد ايدددددي ا دددددقي اىحج دددددق اىحي ددددلمر اىح ل ددددد ا اددددددقماىح  ددددديهل ا دددد اىحخدددددا قفا ىح دددددلما  دددددي ا
ا .290حا2102 راى اى  قح ايل  اىح لى  اىح  يخا  ا  اىح  ل  اىحي لم   ا)  قي ا

 اىح  دددددق  اىحي دددددلم   ا   هدددددقحاى دددددااىلدددددماىح ردددددقي  اىح   دددددلتايهدددددقاى ي دددددق  ق ا0104حا2102 ا دددددي ايدددددء ا)يدددددايلبا  دددددق ء  ددددد
 دددددد ا  ددددددقلاى ى اىح ددددددل  ا ىنايي دددددديجهقايددددددت باىحددددددساييريددددددصاىلدددددداى ا يددددددا احل جييددددددي ا ىح  دددددديهل ي ا  جا ددددددقفاي ددددددلمصا

اىح لماىحتلى   ا حل يي ما ق  .
ىح خء ددقفا ي دديء او  ىح دداخ فر ىح خء ددقف يددي  ىحج ددد     هددقحايجادد م ا244حا2102  ء هددقا)ىح دد ق ا يخددء نا 

 ىح جقصدء احدساي دقح ف ىح داخ ف ي ديء ل دق  ىحخدا قفر ىح دلم  د  ىح  ديهل   ادق   د  ىحجدقي  ىحي دلمص احدسا خد 

اىحي لم    ا  ا   ا   لا قتا غ ى  . ىح  ل قف (   ىحاىخل  ىح خيل  
 الكفاءة التسويقية أهمية -ب

جاددددءا دددد ال ى ددددقا خيل دددد ا ل  دددد اىح  ددددق  اىحي ددددلم   اح دددد ا ل هددددقاىح جاددددل اىحددددلباييجق حهددددقاى ق  ددددق ا دددد اىحل ددددق  ا  يدددد اىح
 ا:258)ا2001 ا ىحيدددد ا يددددا لقا دددد اخدددد تاىحجرددددق اىحيقح دددد ا)ىيددددلا ددددق  اىحء ق دددد ا ىحيي يددددزى  ى مدددد ا دددد اىحيجادددد ما ىحيخقدددد غا ا

ا .27ح2007 ا ا)ىحي اى   ا143ح2018) ل ب ا ىحاح    
 تخطيط للعمليات التسويقيةال1-

يددددددديمااى  ي دددددددق ا شقشدددددددقا لدددددددساىحيجبدددددددتا ق  ي ق دددددددقفاىح  ددددددديربل  ا ددددددد ا دددددددلى  ا  خء دددددددقفا  جقصدددددددءاىحج دددددددق اىحي دددددددلمر ااا
   دددددد اىحيي دددددديءىفاىح ددددددء  م اح رقيليهددددددقا يي دددددديءلقا  ددددددقالددددددلا ددددددي  ما  قيل دددددد اىح جا دددددد ا ىحي  يددددددءاىحءاددددددياا شدددددديت حهقا

 ددددددقف ا ق ادددددق  ا  يددددددق اىحقددددددء اىحجق يدددددد اشددددددلى احل  ددددددقل اىح  ل دددددد اى جددددددق ا يلددددد ا ليلدددددد ا ددددددما دددددددقفا ل  دددددد ا  يددددددماىح خءا
ا جااىحيخق غا ما اماىحيللتاحل  قحي ا يبج اىحرءى ىفاىحي لم   اىح جقشد .ااىحيج يلا  اىح  قل اىح يل   

 أجهزة التسويق المنظمة 2- 
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ي ا دددددد ايي ددددددي اىح  ددددددق  ا  ددددددي ا   ددددددق اىح ددددددق لي ايهددددددلىاىحجاددددددقيا  ددددددي ا ددددددقيا ىح  ددددددت حيي دددددد  الددددددلىاىحيق دددددد اييايدددددداااا
خددددقو ا مدددديماييايدددداا   ددددقفاىح ددددلق اييددددجهما يرددددا ماىح دددد   قفاىح ل دددد ا  ى اىح  دددد ا ق اددددق  اىحددددسا  دددداى لما ي  ددددما

ا  لل قي  ا  ا ق   .ا قا  ق الما لسا  ى ا  ق  هما  ا
 بجهاز التسويق  تأثير العاملين -3
 ددددد اطءمدددددصا  ىشددددد ا ق دددددقفا   ى دددددماى  دددددءى اىح دددددق لي ا ى  ددددد اى شدددددقحي اىح  ددددديخا  اح  دددددق يهما  شدددددق  اى ي دددددقتا دددددمااا

حييريدددددصا  ددددديلمقفا  لدددددساا يدددددقلاح لددددداى اىحي دددددلم   ا يددددد ا ناىح   ددددد ايدددددي اىحيي يدددددزا ىح  دددددق  ا   ددددد ا   دددددهما صدددددل ا
اشلدق.يت باحلقء اىةخءاى يق ق ا  اايدق ح  ا واىناي ا جه ق

 ىحيدددد  يءا دددد اشددددلليهما دددد اطءمددددصااادددددقمااى  ددددقا خددددثاىح  دددديهل ي اح دددد ا يي دددد اىحيي يددددزالجددددقا لددددساى  ددددءى اىح ددددق لي ا  
  ق قيهم.ا

 مراقبة العمليات التسويقية  4-
 يددددلح ا ءى ددددد اىحيج يددددلاحلييرددددصا دددد ايقددددقيصاىح  ل ددددقفا ددددماىحتق ددددقفا ى لدددداى اىح خقددددغاحهددددقا ق اددددق  اىحددددسا  ددددقلا  ى ااا

   ء دددددد اي دددددق يهما   دددددديل ايج يدددددللما ىح  دددددد ا ددددد اىح  دددددقل ا   ل ددددددقفاىحيج يدددددلاح  قحييهددددددقا ددددد ا  يهددددددقاى  دددددءى اىح دددددق لي ا
ادددددد قناى شددددددي ءى ا ىحدرددددددق ا   ددددددلاىح جا دددددد ا دددددد اىح ددددددل  اا ييجدددددد اي ءى لددددددقا لددددددلىا  قدددددد احل  ددددددق  اىحي ددددددلم   ا   ا دددددد 
ا. يلح اىيخقولقاي   قلاى ي ق با هما اى اح  قلا  ى اىح ل ا

 ءة التسويقيةالكفا أبعاد ومؤشرات -ج
  ح144حا 2018  ا) ل ب ا ىحاح    53حاا2015)ىح ءى    يي ث ا   ق اىح  ق  اىحي لم   ا قةي 

 التكاليف التسويقية -1
 ىح لد  ا  دقح  يدي  ىحج دد  ي يد  ىحيد  ىح رق  د  خد ت  د  يديم ىح تادء لدلى  قشديخاىي ىحي دلم      دقلاىح  دق    نااا

) دددددددل ب ا ا  31حا2007 ر حي دددددددلم   ا ى  يق  ددددددد ااحلخا ددددددد ا)ىحي ددددددداى  ىحي دددددددلم   ا    دددددددقح اىح لددددددد اىح ل ددددددد ااى
  .144ح2018 ىحاح    

 الكفاءة السعرية  -0
يييرددددصاىح  ددددق  اىح دددد ءم ا  ددددءياىح جددددي ا غ  ددددقح ااحددددساىحز ددددلنا   دددد ايل دددد ا  يجدددد ا يي ددددي ا  لييدددد اىحب ددددماا ىح ددددءى اااا

ييريددددصا لدددداى اىحي ددددد يءاىح ء ددددل ا دددد اايي  رهدددددقالقشددددييق  احء دددددقفاىحز ددددلنا ا ي دددددلم ا جق دددد ااحدددد ا دددددقح جي ااااددددق  ااح
 ا  ناى  ددددددغا ادددددديقتاييريددددددصاىح  ددددددق  اىح دددددد ءم اي ددددددلنايييايددددددااىح جا دددددد اح دددددد ءا   ددددددماىحز ددددددلنا م  دددددد ايل هددددددقاىح ل دددددد ا

 يءيدددددزا ميردددددصا لددددداى هقاىحء ي ددددد ا ا  دددددا  اوحددددد اىح ددددد ءا لدددددساييريدددددصا  دددددقح ا   دددددماى طدددددءى اوىفاىح   ددددد ا قح ددددد ء ا
ا ثاىح  ددددل احل ددددلى  ا ىخدددد ا  ا دددد اىحي ددددلمصا يددددءيدغا ى  ددددقا  يدددداى ا ددددماى شددددلى اىح يجق  دددد   ددددق  اىح دددد ءم ا لددددساىحيخ ددددىح

  .28حا2013ىحيبل ب   ا)75حا2007)اىحي اى   
 الكفاءة الترويجية -3
  يدددد ايلادددد  ا  هدددددلياىحيددددء م ا   ددددد ايج دددديصا   دددددما هددددل اىح جا دددد اوىفاىح   ددددد ايبجددددق اا دددددا ىفا دددد اىح  لل دددددقفاا ااا

قا ددددد اى  جدددددقمااحتدددددءياي دددددماىح جدددددي ا ا ىحيدددددء م ا  دددددل  ا شقشددددد  ايهدددددا ااحدددددسا  دددددماييريدددددصاىح  ددددديلمقفاىح ء دددددل ا يهددددد
ى لددددددداى اىحي دددددددلم   احل جا ددددددد ا ددددددد اطءمدددددددصاىحي ق ددددددد ا دددددددما دددددددق  ا جقصدددددددءاىح دددددددزم اىحي دددددددلمر ا ا  ددددددد اخددددددد تا  ل ددددددد ا

 يددددمااى ي ددددقتا ددددماىحز ددددلنا  اى طددددءى اىحلشدددد ق ا ييريددددصاىحرجق دددد ا ددددقح جي ا صددددل  ااحددددساييريددددصا اددددقاىحز ددددلنا لمددددق  
ىح ب  دددددقفا ا لدددددلىا قحجهق ددددد ا ي ددددد اييريدددددصاى لددددداى اىحي دددددلم   اىح ءشدددددل  اشدددددلى ايق ددددد ا لددددداى ا  ي ددددد ا يا يدددددءا  ي ددددد ا

(Rust et al.,2004: 75ا.:164)ا 2013)  ابا ا ل     ا
ا
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ارضا الزبون  -4
 ددلم   ا اااددق  اح ل دد ا تاددءاحل  ددق  اىحي ددلم   اا    ددقيهقاىحي  ه دد  ي ددلم       ى ا  ق دد  ىحز ددلنا  اددق   دداااا

 ىحخدا قف  دل   لمدق      يخ د  اى شد ق   د اخد ت حلز دلنا  ادق   لدس ىح جا د  ييريدص خد ت  د  وحد   مييردص

 لمددق  اىحخا دد   دد   يددس    ىح يددل ء  حل ددلى   ى  ثدد   ق شدديت ت ى  جددي ا   لدد     ىح را دد ا ددما دددقفاى شدد ق 

ح جا ددددد احهدددددقا شدددددق  ا خدددددء احزمدددددق  ا  يييهدددددقا ا ثددددد ارا  يدددددساانا   اوحددددد ااحدددددسالبدددددل ا ددددد اى   دددددقحااوا ناى ىح را ددددد 
لمددددق  اى شدددديث ق ا دددد اىحديدددد ا ىحيقددددلمءا  ددددقايددددت باوحدددد ااحددددسا نا يددددلنا اددددساىحز ددددلنالددددلا تاددددءا يدددداا  هددددماحل  ددددق  ا

ا . 144ح 2018) ل ب ا ىحاح     ا ا31حا2007 ر ىحي لم   ا)ىحي اى  
ا

 التحليلي الجانب /الثالث المحور
  

 : عرض نتائج البحث وتحليلها )التشخيص الاولي للنتائج(أولًا: الوصف الإحصائي
 أبعاد التسويق الرشيق  -1
  دددديلمقفاا دددد ااددددل اىح ددددءياىحددددلبا ددددق ا خ ددددلواىحلصدددد اى   ددددق  ا   ددددق اىحي ددددلمصاىحءادددديصا  يدددد اىحرددددلتا دددد ناا

ا لخثا  يلمقفالل اى   ق ا  اال اىحيا تا) اةي ح اى2ى   ق ا    هقايق  ااحساىح ءي   .ا م ي ا نلا
 اىح يلشققفاىحي قي  ا ى  يءى قفاىح ع ق م ا     اى  ق  ا ى ل   اىحج ب  اح   ق اىحء    اح يتيءاىحي لمصا2 ا تا)

  n=100ىحءايصا)

 البعد الرئيس
المتوسططططططططططططط  

 الحسابي
الانحطططططططرا  
 المعياري

درجططططططططططططططط  
 الإجاب 

الأهميططططططططططططط  
 النسبي 

 الأول تفعمر 0.82 3.99 التقليل من عمليات التسويق المفر  

 الرابع مرتفع 0.87 3.84 تقليل وقت الانتظار

 الثالث مرتفع 0.88 3.85 التقليل من عمليات المعالج  المفر  

 الخامس مرتفع 0.90 3.70 التقليل من الحركات غير الضروري  

 السادس مرتفع 1.06 3.60 التقليل من المخرجات المعيب  تسويقيا  

 الثاني مرتفع 0.96 3.98   والابداع للعاملينتنشي  المواهب غير المستغل

 - مرتفع 0.91 3.82 المعدل العام لمتغير أبعاد التسويق الرشيق

اااااااااااا
  دددددد ا لددددددسا ا مليددددددلاا دددددد اخدددددد تاي ق ددددددقفاىحيددددددا تا  دددددد  ا دددددد نا  دددددداا)ىحيرليدددددد ا دددددد ا  ل ددددددقفاىحي ددددددلمصاىح  ءطدددددد ااااا

 يجدددد اىحديدددد ا  ددددقا  دددد ا  دددداا ردددداايددددقنا دددد ا  ددددي اىحيرليدددد ا دددد اىح ءيددددد اى  حددددسايا  دددد اى ل  دددد اىحج ددددب  ا ي دددد اا ق ددددقفا
 ا3.82ىح خء ددددددددقفاىح  يدددددددددد اي ددددددددلم  ق را   دددددددددي ا ددددددددقيايدددددددددقناىح يلشدددددددددغاىحي ددددددددقي اىح دددددددددقياح يتيددددددددءاىحي دددددددددلمصاىحءاددددددددديصا)

ا .0.91  ق يءى ا ع ق با قيايل ا)
اأبعاد الكفاءة التسويقية  -0
  دددددددق  اىحي دددددددلم   ا  يددددددد اىحردددددددلتا ددددددد نا ددددددد اادددددددل اىح دددددددءياىحدددددددلبا دددددددق ا خ دددددددلواىحلصددددددد اى   دددددددق  ا   دددددددق اىحاا

  دددديلمقفاى   ددددق ا    هددددقايق دددد اادددد  ا  دددديل اا  يدددداتااحددددسا ءي ددددما.ا م يدددد ا نا لخددددثا  دددديلمقفالددددل اى   ددددق ا دددد ا
ا اىةي ح0ال اىحيا تا)

ا
ا
ا
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كفاءة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الإجابة والأهمية النسبية للإبعاد الرئيسة لمتغير ال3جدول )
 (n=100التسويقية )

المتوسعععععععععععط  البعد الرئيس
 الحسابي

الانحععععععععععععععععععععععععراف 
 المعياري 

 درجة
 الإجابة

الأهميععععععععععععععععععععععععععة 
 النسبية

 الثالث مرتفع 0.86 3.93 التكاليف التسويقية
 الأول معتدل 0.81 4.23 الكفاءة السعرية

 الرابع مرتفع 0.89 3.58 الكفاءة الترويجية
 نيالثا معتدل 0.74 4.08 رضا الزبون 

 - مرتفع 0.82 3.95 المعدل العام لمتغير الكفاءة التسويقية
 م  ددددددلاا دددددد اخدددددد تاي ق ددددددقفاىحيددددددا تا  دددددد  ا دددددد نا  ددددددااىح  ددددددق  اىح دددددد ءم ا دددددداا  دددددد ا لددددددساىح ءيددددددد اى  حددددددسايا  دددددد ااا

ى ل  دددد اىحج ددددب  ا ي دددد اا ق ددددقفا يجدددد اىحديدددد را  ددددقا  دددد ا  دددداا ردددداايددددقنا دددد ا  ددددي ا  ددددااىح  ددددق  اىحيء مي دددد را   ددددل  ا
اا .ا0.82  ق يءى ا ع ق با قيايل ا) ا3.95)يقناىح يلشغاىحي قي اىح قياح يتيءاىح  ق  اىحي لم   اا ق  

 ثانياً: اختبار أنموذج البحث والقياس الإحصائي للفرضيات
حتدددددءياىحي دددددء ا لدددددساطب  ددددد اىح   ددددد ا ى  دددددءايدددددي ا يتيدددددءىفاىحديددددد ا ددددد اىح  دددددق  اىح ديل ددددد ا دددددا ا قدددددق اىحييليددددد ااا

اايرصا  ا  اى   اشءمقناىح ءا قفا  لساىحجيلاىةي حيهلىاىح يل احلي
  اختبار الفرضية الرئيسة الأولى: -أولاً 
لا توجعععد علاقعععة ارتبعععاة ذات دلالعععة معنويعععة بعععين أبععععاد التسعععويق الرشعععيق وأبععععاد نصعععت الفرضعععية الأولعععى علعععى أنعععه )  

ااالكفاءة التسويقية(
اا

 فاءة التسويقية بصورة مجتمعةعلاقات الارتباة بين التسويق الرشيق والك(4جدول)

ا
ل ا ا دددددد نالجقحدددددد ا   دددددد اى يدددددددق ا لمدددددد ا وىفا  حدددددد ا  جلمدددددد ا جدددددداا  ددددددي4اوايبددددددي ا  دددددد ل  اى  يدددددددق ا دددددد اىحيددددددا تا)اا
 ا    ق لدددددددددقاE.M ا    دددددددددق  ا يي  ددددددددد ا  يتيدددددددددءاىح  دددددددددق  اىحي دددددددددلم   ا)L.Mيدددددددددي ا يتيدددددددددءاىحي دددددددددلمصاىحءاددددددددديصا) ا%1)

 ا يددددا مالددددل اىحجي يدددد ا)صدددددي اىح ءادددد  اىحء   دددد  اى  حدددددس را0.894جهدددددقا) يي  دددد را  دددداايلتدددد ا   ددددد ا  ق دددد اى  يدددددق ايي
 لددددلىايدددداتا لددددسا ناىح  ددددق  ا يجدددد اىحديدددد ا صددددد احهددددقاي ددددل ا ىادددد ا ددددلتا ددددا ا  ددددقل  ا   ددددق اىحي ددددلمصاىحءاددددديصا

اا  اي زمزاىح  ق  اىحي لم   ا  قحيقح اييريصاى شد  قفاىحيجق    .
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  الفرضية الرئيسة الثانية  -ثانياً 
ااويق الرشععععيق والكفعععاءة التسععععويقية(.فرضعععية الثانيععععة علعععى أنععععه )لا دوجعععد تععععأثير ذا دلالعععة معنويعععة بععععين التسعععنصعععت ال

 ا خيدددددددق ايدددددد  يءاىحي ددددددلمصاSimple Regression Analysisاواى ي ددددددااىحدق دددددد اييليدددددد اى  يدددددداى اىحد دددددد غا)
يدددددد اى  يدددددداى اىحد دددددد غاىحددددددلبا ا يددددددق  اىخيدددددددق اييل5ىحءادددددديصا ىح  ددددددق  اىحي ددددددلم   ا  ددددددل  ا يي  دددددد .ا ملادددددد اىحيددددددا تا)

  .R2 ا   ق  اىحي  يء).Sig اىح ي ل  ا ىح  جلم ا)tيي   ا  ق  ايييقا يءاىح ع ق با     ا)
ا

 تحليل الانحدار البسيط بين التسويق الرشيق والكفاءة التسويقية بصورة مجتمعة (5جدول )

ا
ا

حءادددديصا ىح  ددددق  اىحي ددددلم   ارااوايلدددد ا  ق دددد ايييددددقا اىح ددددقيصا  ددددل ا   دددد ايدددد  يءا  جلمدددد ايددددي اىحي ددددلمصاى5 مبددددي اىحيددددا ت)
 اىح ي ددددددل  اt ا يق دددددد ا   دددددد ا)1.730 اييجه ددددددقا)Unstandardized Beta Coefficient يددددددءاىح ع ددددددق با)

 ا ددددااF  .ا  ددددقا   دددد اىخيدددددق ا)ا%1 ا لدددد ايدددداتا لددددسا  جلمدددد ا  ق دددد ايييددددقا يددددءاىح ع ددددق با جدددداا  دددديل ا)26.890)
 ا يددددددداتا لدددددددساىحردددددددل اى   دددددددق   ا   دددددددلو اى خيددددددددق را  لددددددد ا%1يل ا) ا لددددددد ا  جلمددددددد ا جددددددداا  ددددددد285.275يلتددددددد ا)

ا .0.774 ا)R2  ق  اىحي  يءا)
 )الاستنتاجات والتوصيات(/المحور الرابع

 أولًا: الاستنتاجات
 اددددقياىحي ددددلمصاىحءادددديصا دددد اى  ا دددد اىحيايثدددد ا دددد اىح  ددددق  اىحددددلبايهددددا اىحددددساى شددددي  قتاىح  ددددل احل ددددلى  اىح يق دددد ا1- 

 ددددد اى ادددد ق ا يدددددءاىح دددددء  م ا    هدددددقاىحيدددد ا اي ددددد فا   ددددد احل جدددددي اىحجهددددق  احدددددلح ا ييدددددق اىحدددددساا دددد اطءمدددددصاىحددددديخلث
ايي  ا جقشد احيقب ر .

ى بيدددد ا يددددق  اىحييليدددد اى   ددددق  ا لددددساصددددي اىح ءادددد  اىحء   دددد اى  حددددسا  ءادددد قيهقاىح ء  دددد اييددددلى ءا   دددد اى يدددددق اا2-
  را لدددددلىا ىاددددد ا ددددد اخددددد تا دددددل اىح يتيدددددءىفاىح خيدددددق  ا ددددد ا  جلمددددد ايدددددي اى  دددددق اىحي دددددلمصاىحءاددددديصا ى  دددددق اىح  دددددق  اىحي دددددلم 

ىحديددددد اى  دددددءاىحدددددلبا  جددددد اى يق  ددددد اىحي لمددددد ا ليهدددددقا ددددد اىح  دددددقلا ى شددددديجدق ا وحددددد اىشددددديجق ى اىحدددددسا  جلمددددد اى  يددددددق ايدددددي ا
 ى  ق الل اىح يتيءىف.

 ددددداايددددد  يءاو ا  حددددد اى هدددددءفا يدددددق  اىخيددددددق اىح ءاددددد  اىحء   ددددد اىحثق  ددددد ا  ءاددددد قيهقاىح ء  ددددد احلديددددد اىحيددددد ا  ق لدددددقايلاا3-
  جلمددددد ايدددددي اى  دددددق اىحي دددددلمصاىحءاددددديصا ى  دددددق اىح  دددددق  اىحي دددددلم   ا ددددد نالجدددددقاايددددد  يءا  جدددددلباح دددددا ايددددد  يءاى  دددددق اىحي دددددلمصا
ىحءاددددديصا ى  يدددددقلاوحددددد اىحيددددد  يءا ددددد ايددددد ا  ددددداا ددددد اى  دددددق اىح  دددددق  اىحي دددددلم   را لدددددلىا ىاددددد ا ددددد اخددددد تا ددددد ما  دددددق  فا

ي  ددددددديءا  ددددددد ا  ددددددددد ايددددددد  يءاوحددددددد اىح يتيددددددددءىفاىح  ددددددديرل ا ددددددد اىح يتيددددددددءىفا را   ددددددددق  فاىحtى  يددددددداى اىح ع ق مددددددد ا  ددددددد ما)
اىح  ي ا ا للىا قايتيااصي اىح ءا  اىحء    ا ىح ءا قفاىح ء   اىح جبثر ا جهق.

ا
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اثانياً: التوصيات
ي ددددددي ماىح  ددددددق  اىح ءى  دددددد ا  دددددددل  ا ق دددددد ا ىح  ددددددق  ا يدددددددااىحديدددددد ا  ددددددل  اخقصدددددد ا لدددددددسايبجدددددد ا ل دددددد  ا ادددددددقيا1- ا

 هقاى ددددا اىحيرج ددددقفاىحيايثدددد ا دددد اى  يددددق ا ىحهق  دددد اىحددددساىلىحدددد اىباادددد  ا ا  دددد فا   دددد احل جددددي اىحي ددددلمصاىحءادددديصايلصدددد
 ىحجهق  ا ىشيد ق لقا لساىحء ما  ا  ل قفايقب    ا  اىحبي  اىح ءى   .

ىلي دددددددقياىح  دددددددق  ا يجددددددد اىحديددددددد ا  دددددددي ا ىاددددددد ا    دددددددق اىحي دددددددلمصاىحءاددددددديصاش  دددددددهما ددددددد اي زمدددددددزاى  دددددددق اىح  دددددددق  اا-2
 ىحلبا يلنا يلى رق ا ما يقلدقفاىحبي  اىح يتيء .اىحي لم   ا قح ي 

ادددددء   اىح جق ددددد ايج دددددءا رق ددددد اىلىحددددد اىحهدددددا ا  اددددديقح ايق ددددد ايدددددي اىح دددددق لي ا ددددد ا خيلددددد اىح جا دددددقفاى  يق  ددددد ا ىحخا  ددددد ا3- 
 خ لصددددددق اىح  ددددددء   ا جهددددددق ااواي دددددداا رق دددددد اىلىحدددددد اىحهددددددا ا دددددد اىح دددددددق  اى شقشدددددد  اىحيدددددد ايءي ددددددزا ليهددددددقا اددددددقياىحي ددددددلمصا

اىحءايص.
ا

 المصادر
 أولًا: المصادر العربية

ا اى  ي  احلقدق  ا ىحج ءار  ءا0 ا اااىحيا يصاىحي لمر ااا 2110ىيلا ق  ا ايلش اى  اا ي اا ا) .0
  اااي دددددق  اي دددددلمصايددددد  اىح ق دددددا ا ددددد اىحرقدددددقماىحخدددددقوا ددددد ا2102يدددددايلب ا دددددل احق دددددفا ا دددددق ء ا  دددددقنالقادددددم ا) .2

يل ددددددد ااا– ا  ددددددماى  ي ددددددق اىحز ى دددددد 42 ا4ىح ءى  دددددد ا اىح ددددددا ا)ااا يلدددددد اىح لددددددلياىحز ى  دددددد 2105 يق ادددددد ا تدددددداى اح ددددددقيا
ا ق   ا تاى .ا–ىحز ى  ا

  ااييليدددددد اى ي دددددق با   قشددددد ا  يددددددق ا ي دددددلمصا  دددددد ا يقصدددددي اىحخ ددددددءا2100ىحيبدددددل ب اشددددد فا ييدددددداا  دددددا ا) .0
ا ىح لىل ا  ا يق ا اص حاىحاي ا ا شقح ا ق  ييء ايل  اىحز ى   ا ق   اي ءم .

 ا اا  ىشدددددددد اى ي ددددددددق   اح  ددددددددقلاىح  ددددددددق  ا  جددددددددل اىحهددددددددلى  اىحي ددددددددلم   اح ي ددددددددلتا2102  ددددددددقيا ا دددددددد  اطددددددددق   ا) .4
يل دددددد ااا– ا  ددددددماى  ي ددددددق ا42 ا0اا يلدددددد اىح لددددددلياىحز ى  دددددد اىح ءى  دددددد ا اىح ددددددا ا)2105ىحق قطدددددد ا  ددددددق اىحيددددددق  احل ددددددقيا

ا ق   ا تاى .ا–ىحز ى  ا
لددددددساىحجيددددددقحاىحي ددددددلمر ااا  ىشدددددد ا  ااى  يقشددددددقفاىح  ددددددق  اىحي ددددددلم   ا 2112ىحي دددددداى  ا ا  دددددداا قادددددد ا بدددددداىحرق   ا) .5

ا  اىح ءي اىحلطج  اح جق  اى  قباىح جزح ا ا شقح ا ق  ييءا ايل  اى  ى  ا ى  ي ق ا ا ق   اىح لص .
  اا   ددددددددق اىحي دددددددلمصاىحءاددددددديصا    لددددددددقا ددددددد اي زمدددددددزاىح  ددددددددق  ا2100  دددددددابراشدددددددقحما ق دددددددداا  ل  را  ددددددداا دددددددا قن.) .2

 فا دددددد ا يق ادددددد ا يجددددددل ارا يلدددددد ايج  دددددد اىحءى دددددداي راىح يلددددددااىحي ددددددلم   حا  ىشدددددد ا قحدددددد ا دددددد ااددددددءي اىشدددددد قاشددددددي اح ي ددددددق
ا رايل  اى  ى  ا ى  ي ق را ق   اىح لص .004 راىح ا )05)
  اا  دددددقلاىح  دددددق  اىحي دددددلم   اح ي دددددلتاىحي دددددقحاىح دددددء با2102ىح ددددد ق ا اشددددد ق  ا قيددددد  ا ي دددددا ا بدددددا  ا   دددددا ا) .2

 ا يلددددد ا ق  ددددد ا   دددددصاحل لدددددلياىحز ى  ددددد  ا)صدددددج  ا لحدددددانا شددددديق ي  ا ددددد ا جقرددددد اشدددددء ق قا) يق اددددد ا مدددددفا   دددددص ا
ا ا ق   ا   ص.2  اىح ا 02ىح يلاا)

  اااييليدددددد اى ي ددددددق با  يددددددق ا ي ددددددلمصا  دددددد ا يقصددددددي اىحخ ددددددءا دددددد ا2105ىح ءى دددددد ا اى  دددددداا ي ددددددااى  دددددداا ا) .2
ا اا ا طء   ا ييل ى ا ايل  اىحز ى  ا ا ق   ا تاى .2104 يق ا ا تاى احل لشماىحز ى  اىح    ا)

  اا   اىحي ددددددددلمصاى يي ددددددددق با دددددددد ا2102قتاىحدددددددداي ا اىحدددددددداح   ا   ددددددددءا قشددددددددي ا ي ددددددددااىح ددددددددقيء ا) ددددددددل ب ا   ا  دددددددد .9
يي ددددددددي اىح  ددددددددق  اىحي ددددددددلم   اا ا  ىشدددددددد اىشدددددددديق    اح يجدددددددد ا دددددددد اىح ددددددددق لي ا دددددددد اىح ددددددددءي اىح ق دددددددد اح ددددددددجق  اىح دددددددد ج ا

 ا ا ا ق   ا تاى .54ىح  قح   ا يل ايل  ا تاى احل للياى  ي ق   اىحيق   ا ىح ا )

ا
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 استبانة البحث(1ملحق )
اLean Marketingلأول : التسويق الرشيق : المتغير ا

لددددددلاىح  ق شددددددقفاىحءادددددد ر اىحيدددددد ايهددددددا اىحددددددساىحيدددددداا دددددد اىحهددددددا ا خقددددددلىفاىح ل  ددددددقفا يددددددءاىح ددددددء  م رااواي يدددددد الددددددل ا
ىح  ق شددددقفا دددد ا يددددقتاىحي ددددلمصا دددد اييريددددصاىح ء  دددد ا دددد ا يدددد ا  ل دددد اىحيي ددددي اىح  ددددي ءا ىح جددددياما دددد اى دددد اىحر ددددق ا

ا.ا را ي ءمما   ىفاى  يق را لمق  اخبء اىح ق لي ايا ما  اىحي جلحل  ق لساى شءى ا ىح  ل قفا يءاىح  تا
معععن عدمعععه معععع  المتغيعععر    اتفاقععع  معععد  ععععن تعبعععر التعععي الدرجعععة وتحعععت الفقعععرة إمعععام(  √الرجعععاء التأشعععير بعلامعععة ) 

  المستهدف 
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 درجات القياس مؤشرات قياس التسويق الرشيق           

 

 فقرات القياس

 اتفق اتفق تماما  

 محايد   

 لا اتفق

 

لا اتفق 

 تماما  

يحدث التسويق المفرط عندما يكون هناك انحراف بين ما يقدمه المصرف من حيث المعلومات والوثائق والمواد التقليل من عمليات التسويق المفرطة : 1.

 (.Payaro & Papa,2016:292أو الوظائف وما يحتاجه السوق فعليا  )

1 
      المصرف تمثل حجر الاساس لتعزيز الرشاقة التسويقية. التعاون بين اقسام

2 
إدارة المصرف المراجعة المستمرة لنشاطاتها التسويقية وبما يحقق   تتبنى

 اهدافها.

     

3 

إدارة المصرف استراتيجية الرشاقة وعدم الافراط في بعض عناصر   تتبنى

 مزيجها التسويقي)مثل الترويج, التوزيع(.

     

      سعى إدارة المصرف الى تقديم برنامج تسويقي  يقابل متطلبات السوق.ت 4

      تتبنى إدارة المصرف سياسة الانضباط الذاتي بوصفها اسلوبا  صحيح لأداء العمل. 5

 (Payaro & Papa,2016:294). . تقليل وقت الانتظار: الانتظار هو انتهاء المدة الزمنية قبل حصول الزبائن على القيمة المطلوبة 2

      يستخدم المصرف طرق ووسائل تسهم في تقليل وقت انتظار الزبائن.  6

7 
تعتمد  إدارة المصرف استراتيجية التسليم في الوقت المحدد لخدماتها وفق ما تم 

 الاعلان عنه. 

     

8 
 تستخدم  إدارة المصرف مزيجا  تسويقيا  رشيقا  قادرا  على ايصال الخدمة للزبون

 بأقل وقت ممكن. 

     

9 
تعتمد  إدارة المصرف نظام المعلومات التسويقية من اجل التواصل مع الموردين 

 والزبائن.

     

      تلتزم  إدارة المصرف بالوفاء بمواعيد تقديم الخدمات لزبائنها بأوقاتها المحددة. 10

ة في عمليات التسويق , أو تتمثل باختيار الحلول المعقدة على الحلول الابسط منها الحد من عمليات المعالجة المفرطة: هي الخطوات غير الضروري3.

 .(Payaro & Papa,2016:292اثناء الممارسة لأي عملية )

11 
يؤكد المصرف على أن العمليات غير الضرورية تؤدي الى تقليل الاستغلال الأفضل 

 للوقت والجهد. 

     

 ويقية غير الضرورية.يستبعد المصرف العمليات التس 12
     

 يتبنى المصرف نظام تدفق العملية  الذي يسهم بانسيابية العمليات التسويقية. 13
     

 تحرص  إدارة المصرف على استبعاد الانشطة التي لا تضيف قيمة سوقية لها. 14
     

15 
في  تسعى  إدارة المصرف الى نشر ثقافة ازالة الهدر )النشاطات غير الضرورية (

 جميع المراحل التسويقية.

     

ية للأفراد التقليل من الحركات غير الضرورية: يتعامل هذا البعد مع الموارد البشرية وكيف يؤدي العاملين مهامهم. وتشير الى  الحركات غير الضرور4.

 .(Rathilall,2011:24العاملين التي لا تضيف قيمة مباشرة او قيمة مدركة للمنتج او الخدمة )

16 
يؤكد المصرف على تقليل إجراءات تقديم الخدمة لكي تسهل مهمة الإدارة في 

 مراقبة العمل. 

     

      يتم اعتماد التقنيات النوعية التي تدعم كافة العمليات التسويقية بوقت واحد. 17

      تعتمد إدارة المصرف توزيع دقيق للعاملين وبما يناسب العمليات التسويقية. 18

19 
تعمل  إدارة المصرف على تدريب العاملين على أداء اكثر من مهمة في وقت 

 واحد.

     

20 
تؤمن  إدارة المصرف بان الحركات غير الضرورية تمثل هدرا في العملية 

 التسويقية.

     

لمتطلبات او التوقعات الاساسية للزبون أي بمعنى من المخرجات المعيبة تسويقيا : بمعنى أي عنصر في منتج أو خدمة لا يلبي أو يتجاوز ا .التقليل5

 .(Forsberg & Karlsson,2016:9اعتماد معايير الجودة العالية في المنتجات أو الخدمات المقدمة للزبائن )
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ا
 
 
 
 
 
 
 

ى ددددااىلددددماىح رددددقي  اىح   ددددلتايهددددقاى ي ددددق  ق ااااMarketing Efficiencyالكفععععاءة التسععععويقية   :المتغيععععر الثععععاني 
 دددددد ا  ددددددقلاى ى اىح  ددددددء ا ا ىنايي دددددديجهقايددددددت باىحددددددساييريددددددصاىلدددددداى ا يددددددا احل  ددددددء ا ىحز ددددددق  ا ىح يي ددددددما)يددددددايلبا

ا . 1024ح2017  ق ء 
ا
ا
ا
ا
ا

21 

تحرص  إدارة المصرف على تقديم خدمات ذات جودة عالية وخالية من العيوب 

 تماما.

     

22 

حقيق جودة المنتجات والخدمات من خلال الموائمة تعمل  إدارة المصرف على ت

 بين الكلفة والجودة والسعر, ومعالجة نسبة المعيب احيانا قبل تسويقه.

     

23 

تتبنى إدارة المصرف مزيجا  تسويقيا  يسهم في تخفيض نسب الخدمات والمنتجات 

 المعيبة .

     

24 

ة على وفق المعايير تقوم  إدارة المصرف بمراقبة جودة الخدمات المقدم

 وبالتقنيات المناسبة قبل البدا بالأنشطة التسويقية.

     

25 

تعتمد  إدارة المصرف المعايير القياسية العالية لجودة خدماتها المقدمة للزبائن 

 والتي يتم الاعلان عنها من خلال عملياتها الترويجية.

     

ن : هذا البعد يشير الى إبداع العاملين غير المستغلة من ناحية مهاراتهم وافكارهم وفرص تعلمهم تنشيط المواهب غير المستغلة والإبداع للعاملي6.

 .(Payaro & Papa,2016:292وعملية اتخاذ القرار من خلال الاستماع إليهم )

 يوظف المصرف قدرات العاملين الابداعية في تطوير وتصميم مزيجها التسويقي. 26

     

 ستراتيجية تحفيز معلنة لتحفيز العاملين المبدعين.يتبنى المصرف ا 27

     

 تمتلك  إدارة المصرف القدرة على دعم وتشجيع العاملين. 28

     

 ينفذ المصرف برامج تدريب وتأهيل مكثفة لتطوير مهارات العاملين. 29

     

 ملين.يتبنى المصرف سياسة دراسة المقترحات والافكار كافة المقدمة من قبل العا 30

     

 درجات القياس الرشيق        مؤشرات قياس التسويق  ت
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 فقرات القياس

اتفععععععععععععععععععععق 
 تماماً 

 
5 

 
 اتفق

 
4 

 
 محادد

 
3 

 
 لا اتفق

 
2 

لا اتفعععععععععععععق 
 تماماً 

 
1 

 بعين النسعبة تعكعس التعي المقارنعة خعلال معن دعت  المؤشعر هعاا باسعتخدام التسعويقية قيعاس الكفعاءة التكعاليف التسعويقية : أن1.

 (.144: 2018)نوري والدليمي,كاليف الكلية "التسويقية والإنتاجية" للخدمة التسويقية وأجمالي الت التكاليف إجمالي

دتوقعععععف رفعععععع الكفعععععاءة التسعععععويقية فعععععي المصعععععرف علعععععى  31
 زيادة حج  المبيعات.  

     

32 
يعمعععل المصعععرف علعععى تخلعععيل التكعععاليف التسعععويقية معععن 

 خلال تقليص حج  الأنشطة التسويقية.  
     

لععععيل التكععععاليف التسععععويقية أن سعععععي المصععععرف الععععى تخ 33
 ددل على أن المصرف يعمل بالسرعة المطلوبة.

     

يسععععه  تخلعععععيل تكعععععاليف الخعععععدمات المصعععععر ية المقدمعععععة  34
 في تعزيز الكفاءة التسويقية.  

     

35 
تحعععدد  إدارة المصعععرف النشعععاطات الضعععرورية التعععي تخلعععق 
القيمععععة وتميزهععععا عععععن النشععععاطات غيععععر الضععععرورية التععععي 

 ادها.يجب استبع

     

تهتععععع  بتحسععععين عمليععععات . الكفععععاءة السعععععرية: تتحقععععق باسععععتخدام العلاقععععة بععععين المتعععععاملين مععععع عمليتععععي البيععععع والشععععراء , إذ 2
البيعععع والشعععراء وتسععععير العمليعععة التسعععويقية حتعععى تظعععل معععر,ة تعكعععس رمبعععات المسعععتهلكين, وهعععي مفهعععوم متصعععل يشعععير إلعععى طاقعععة 

ويسعععععمـ بةعععععععادة توزيعععععع المعععععوارد بمعععععا يكفعععععل التناسعععععق بعععععين معععععا دنعععععتج ومعععععا يطلبعععععه  النظعععععام الاقتصعععععادي ليعععععؤثر علعععععى التغيعععععر
 (.2015:31أحمد,المستهلكون)

دتبنعععععى المصعععععرف سياسعععععات سععععععريه تسعععععه  فعععععي زيعععععادة  36
 الارباح.

     

يسعععععتخدم المصعععععرف سياسعععععات سععععععريه تناسعععععب سعععععلو   37
 الزبون مما ددفعه لإعادة شراء الخدمة.

     

ة مميععععععزة مععععععن خععععععلال اسعععععععاره يحقععععععق المصععععععرف مكانعععععع 38
 التنافسية.

     

يعمعععععل المصعععععرف علعععععى جعععععاب الزبعععععائن العععععادن دركعععععزون  39
 على السعر.

     

تعمعععععل  إدارة المصعععععرف بتقععععععدي  خعععععدمات ذات موثوقيععععععة  40
 عالية تلبي احتياجات الزبائن.

     

قععععععدرات مععععععن المعلومععععععات  و   الكفععععععاءة الترويجيععععععة : التععععععرويج هععععععو تنسععععععيق جميععععععع جهععععععود المصععععععرف ذات العلاقععععععة ببنععععععاء3.
المسعععتويات المرغعععوب فيهعععا معععن الإقنعععاع  لغعععرض بيعععع المنعععتج , والتعععرويج بصعععورة أساسعععية دهعععدف إلعععى دعععع  تحقيعععق الأهعععداف 

 :164) .  2013)حمدي و رؤوف,التسويقية للمصرف 
     يسعععععععتخدم المصعععععععرف الأسعععععععاليب الترويجيعععععععة كعععععععالإعلان  41
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 الشخصي.وترويج المبيعات والعلاقات العامة والبيع 

يسعععععه  المصعععععرف معععععن خعععععلال أسعععععاليبه الترويجيعععععة العععععى  42
 حماية الزبون .

     

يسععععععى المصعععععرف العععععى تقعععععدي  برنعععععامج ترويجعععععي مميعععععز  43
 يصعب تقليده. 

     

يسعععتهدف النشعععاة الترويجعععي المعتمعععد فعععي المصعععرف ف عععة  44
 معينة من الزبائن.

     

ويجيعععععة يعمعععععل المصعععععرف علعععععى اسعععععتخدام الاسعععععاليب التر  45
 الحددثة للتواصل مع الزبائن.

     

إضعععافة لكونعععه مؤشعععر للكفعععاءة التسعععويقية  ولأنشعععطتها  مهمعععة تسعععويقية وأداة غايعععة الزبعععون  رضعععا يععععدرضعععا الزبعععون : 4.
 جععودة زيععادة أو تخلععيل الأسعععار مععن خععلال للزبععون  رضععا لأعلععى المصععرف تحقيععق خععلال مععن ذلعع  التسععويقية , ويتحقععق

المقدمعة  زيعادة الخدمعة فعي حتعى أو المتعوفرة للمعوارد الأمثعل بالاسعتغلال الاثنعين أو كعلا أو ثبعات الأسععارالمقدمعة معع  الخعدمات
 (. 2018:144)نوري, والدليمي,

      .الزبون  رضا لتحقيق المصرف دهدف 46

 الزبععون  شععكاو   إلععى الاسععتماع إلععى المصععرف يسعععى 47

 لها. والاستجابة
     

شعععععكل يسععععاعد الزبعععععون علعععععى يقععععدم المصعععععرف خدماتععععه ب 48
 اختيار الأفضل. 

     

يعمععععععل المصععععععرف علععععععى اسععععععتخدام الوسععععععائل الحددثععععععة  49
 للتواصل مع الزبائن والاستماع الى ,رائه .

     

تحعععرإ  إدارة المصعععرف علعععى تحقيعععق رضعععا الزبعععون معععن  50
 خلال تقدي  افضل الخدمات.

     


