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  المقدمة
ي أصبحت تأخذ بعدا اسـتراتيجيا      يتسم وقتنا الحالي بالكثير من الأزمات والت      

اتفق على تسميتها بالأزمات الاستراتيجية والتي تمثل خطرا مباشرا يمس مـستقبل            
المنظمات والأفراد والخطط المستقبلية والتي قد تؤدي إلى حدوث كارثـة إذا لـم              
يحسن التعامل معها، ومن هنا بات من الصعوبة إدارة مثل هذه الأزمات إذا لم يتم               

 في الحيات البـشرية     ةسبابها، وتعتبر الأزمات من الأحداث المهمة والمؤثر      تحديد أ 
سواء كان أفرادا أو منظمات أو دول، فقد أصبحت الأزمة جزءا مرتبطـا بحيـاة               
الإنسان وتشكل مصدر قلق للقيادة والمسؤولين والمواطنين على حد سواء، وذلـك            

جئـة فـي البيئـة الـسياسية     لصعوبة السيطرة عليها بسبب التغيرات الحادة والمفا 
والاقتصادية ولاجتماعية من جهة وضعف الإدارة المسؤولة في القدرة على تبنـي            

وبهذا كان من الضروري فهـم الأزمـات        . نموذج ملائم للتغيرات من جهة أخرى     
 الإجابة عليه في هذا     لوهذا ما نحاو  ،  وإدارتها وأسباب نشوئها فهما دقيقا وواضحا     

 ثلاثة مباحث يتنـاول الأول مفهـوم الأزمـات وأنواعهـا            البحث الذي يتكون من   
ومراحلها في حين تناول المبحث الثاني مفهوم إدارة الأزمات وأهدافها ومراحلهـا            
ومنهجها ثم جاء المبحث الثالث ليتناول أسباب نشوء الأزمات وتم استطلاع ذلـك             

  . عضوا٥١جلس النواب العراقي بلغت من وجهة نظر عينة من أعضاء م
  

١٩٢  



 
 

 
 

١٩٣
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  ٥  الباحث كرار الخفاجي

  فةمجلة الكو

  المبحث الأول
  الأزمات 

  مفهوم الأزمة : أولا
ارتبط وجود الأزمات بوجود الإنسان على الأرض فهي ليست سمه من سمات 
العصر الحالي كونها وجدت منذ بدء الخليقة وهذا ما أكده القـرآن الكـريم فـي                

الكتـاب والبـاحثين فـي هـذا        مواضع مختلفة، فضلاً عن ما أورده العديد مـن          
) ع( أول أزمة في تاريخ البشرية حدثت عندما أقنعت حـواء آدم             ، وان الموضوع

بأكل التفاحة التي حرمها االله تعالى وكان من نتائجها خروجهما من الجنـة حيـث               
  )١(.كانا

وهنالك العديد من القصص التي وردت في القرآن الكريم والتي تبـين منهـا              
كالأزمة التـي واجههـا    ،مدى شدة الأزمات التي تعرض لها الأنبياء عليهم السلام        

النبي نوح عليه السلام عند ما ابلغ بحدوث الطوفان فشرع حينها ببنـاء الـسفينة               
للنجاة من الغرق، وكذلك الأزمة التي عاشها النبي يونس عليه السلام عندما ابتلعه             
الحوت، ويوسف الصديق عليه السلام عندما قص عليه احد السجينين الرؤيا فأدرك            

زمة لسنوات السبع العجاف استوجب تخزين الحبوب لمواجهه تلـك          حينها بوجود أ  
  .)٢(الأزمة

الفكر الإداري والسياسي مع منتصف الستينات يتحدث عن الأزمـات           وقد بدا 
ومفهومها وخصائصها وأنواعها وأسباب نشوئها والآثار المترتبة عليهـا وكيفيـة           

  .)٣(إدارتها 
ية التعامل معها وبدأ يشير إلى دور  ومن هنا نشأ مصطلح الأزمة وإدارتها وكيف

 تالدولة في مواجهة الأزمات المفاجئة والظروف الطارئة كـالزلازل والفيـضانا          
فان التاريخ يشير إلى أن ابن سينا        والحرائق والحروب، ورغم حداثة مفهوم الأزمة     

يعد من أوائل الذين بحثوا في هذا الموضوع عند إشـارته إلـى الآثـار النفـسية                 
  .)٤(ة للازمات والكوارثديوالجس

وقد تسببت الأزمات في العقود الماضية في خسائر كبيرة وأضرار جـسيمة            
كما اثرت على حياة مئات من المنظمات في جميع أنحاء العالم، ومن هنا باتت تعد               
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  فةمجلة الكو

وفي عالم اليوم   . بلا شك عقبات رئيسية في طريق تنمية هذه المنظمات وتطورها           
ك أهمية خاصة تميزه عـن بـاقي المواضـيع ذات           أصبح موضوع الأزمات يمتل   

العلاقة نظرا لما تمثله الأزمات من تهديد للكيان برمتـه ويهـدد وجـوده وبقائـه              
. ويتجاوز المستوى الفردي ويتعداه إلى مستوى المنظمات والمؤسـسات والـدول            

والسبب في تزايد الأزمات يرجع إلى عده أسباب منها شدة المنافسة التي أفرزتهـا              
لمتغيرات الدولية في هذا العصر وكذالك صراع المصالح وغيرها الكثيـر مـن             ا

  .الخ ..... الأسباب الاقتصادية والسياسية والاجتماعية 
لذلك فان إدراك القيادات لتلك الأزمات يساعد على احتوائها ومعالجتها وتقليل           

ي السلوك  أضرارها حيث يعتبر إدراك الأزمات أكثر الجوانب والعوامل المؤثرة ف         
البشري الإنساني وذلك لتأثيره المباشر على العقل البشري مما يؤثر في تـصرفاته             

  .وسلوكه وانطباعاته وبالتالي يتعامل مع البيئة على أساسها
 وتحدث الأزمات في كل زمان ومكان وخاصة بعد إن أصبح العـالم وحـدة              

عرضـه للازمـات    متضاربة سياسيا واقتصاديا وثقافيا واجتماعيا مما زاد مـن ت         
وبتأثيرات متفاوتة بشكل يؤدي إلى تفاعل متبادل بين الأزمـة والمجتمـع بحيـث              
تتحول الأزمة إلى جزءا أساسياً من نسيج الحياة وحقيقة من حقائقها يؤثر في تأجيج   
حالة الصراع النفسي أو البيني وصولا إلى الصراع بين الدول الذي ينتهي ربمـا              

  . بحرب عسكرية
الآراء وكثرت الاجتهادات في تعريـف معنـى الأزمـة فـذهب            وقد تعددت   

الباحثون والمهتمون في اتجاهات مختلفة، وحاول كل منهم الوصول إلى تعريـف            
شامل، وتكمن صعوبة تحديد مفهوم لماهية الأزمة في شمولية هذا المفهوم واتساع            

تنـا  نطاقه حيث أصبح مفهوم الأزمة من المفاهيم واسـعة الانتـشار فـي مجتمعا             
المعاصرة وأصبح بشكل أو بآخر يمس كل جوانب الحياة بدءا من الأزمة الفرديـة              

كما أن عالم الأزمات بوصفه عالم حي ومتفاعـل لـه           ،  وانتهاء بالأزمات الدولية  
أطواره وخصائصه وأسبابه يعد جزءا حتميا من واقع الحياة البـشرية والمؤسـسة             

د الوسائل الملائمة للتعامل معها بـشكل       وهذا مما يدفع إلى التفكير الجدي في إيجا       
فعال يؤدي إلى تقليل نتائجها السلبية وقد عرف مجموعة من الباحثين الأزمات من             

فقد عرفت على أنها ظرف انتقالي يتسم بعدم التوازن ويمثـل            وجهات نظر مختلفة  
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  ٥  الباحث كرار الخفاجي

  فةمجلة الكو

ا أو أنه . )٥(نقطة تحول تحدد في ضوئها أحداث المستقبل التي تؤدي إلى تغيير كبير           
نقطة تحول في حياة المنظمة نحو الأسوأ أو الأفضل وحالة من عـدم الاسـتقرار               

  .)٦( حاسم في سير العمل في المنظمةيحدث فيها تغيير
 في حين عرفها آخرون على أنها زمن يتسم بوجود خطر كبير أو صـعوبة              

وعرفت أيضا بأنهـا    . )٧(كبيرة وشديدة أو عدم يقين أي لحظة قرار وقت الصعوبة         
ول عناصر الصراع في علاقة ما إلى مرحلة تهدد بحدوث تحول جذري فـي              وص

 أو أنهـا موقـف خـارج        .)٨(لتحول من السلم إلى الحرب وغيرها     هذه العلاقة كا  
السيطرة وتحول فجائي عن السلوك المعتاد يؤدي إلى خلل وتهديد للمصالح ويؤثر            

ة عامة هـي حـدث أو       وبهذا نجد أن الأزمة بصور     .)٩(على النظام العام للمجتمع     
موقف أو حالة غير متوقعة واسعة أو عميقة التأثير تتعلق بمصير الفرد أو المصير              
الإداري للمنظمة وتهدد بقائها واستمرارها تستدعي التدخل لمواجهتها والحد مـن           

  .تأثيرها
  :)١٠(وفي هذا الصدد نجد أن للأزمة مجموعة من السمات 

 .ى مواجهة الظروف الطارئةنقطة تحول تتزايد فيها الحاجة إل .١
 .تسود فيها حالة عدم التأكد ونقص المعلومات .٢
ضغط الوقت والحاجة إلى اتخاذ قرارات صائبة وسريعة مع عدم وجود احتمال  .٣

 .للخطأ لعدم وجود وقت لإصلاح الخطأ
 .تنقص فيها التحكم في الأحداث والسيطرة عليها .٤
 .المفاجئة والسرعة التي تحدث بها .٥
يد للمصالح والأهداف مثل انهيار الكيان أو سمعته وكرامة متخـذ           التهديد الشد  .٦

 القرار
ومن هنا يمكن تعريف الأزمة على أنها حدث أو موقف أو حالة غير متوقعة              
واسعة أو عميقة التأثير تتعلق بمصير الفرد أو المصير الإداري للمنظمـة وتهـدد              

  .تأثيرهابقائها واستمرارها تستدعي التدخل لمواجهتها والحد من 
    أنواع الأزمات:ثانيا

  :هنالك أنواع عديدة للازمات تتعدد تبعا لمصدرها وكالاتي 
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التهديد (وهي تلك الأزمات الناشئة عن فعل إنسان مثل: أزمة بفعل الإنسان -١
، عمليات الإرهاب كخطف الطائرات والسفن والرهائن، بالغزو العسكري

يئة تسرب الإشعاع والمواد حوادث تلوث الب، الاضطرابات العامة والفتن
حوادث الطائرات ، الحرائق الكبيرة، الكيميائية أو الصناعية إلى الهواء أو الماء

 ٢٠٠٥أزمة كتابة الدستور العراقي عام ، والقطارات وغرق السفن العملاقة
 .٢٠١٠أزمة تشكيل الحكومة العراقية العام الحالي 

الزلازل والبراكين (ا مثلأزمة طبيعية لا دخل للنشاط الإنساني بحدوثه -٢
 .)١١()الجفاف ونضوب الموارد المائية ، الفيضانات وما شاكلها، والأعاصير

اعتداء على ، اعتداء على شخصيات( مثل من حيث المستهدف بالاعتداء -٣
 ).ممتلكات 

إرهاب الطرف الآخر كتفجير الطائرات ودون تحديد ( مثل من حيث الهدف -٤
 ).عينة كشرط لإنهاء الأزمة الابتزاز كفرض مطالب م، مطالب

أزمة خلقتها الظروف في مسرح الحادث لمطالب ( مثل من حيث مسرح الأزمة -٥
أزمة حدد فيها مسبقا مسرح الحادثة ، مختطف كهبوط في مطار للتزود بالوقود

 ).الذي وقعت فيه
أزمة مصدرة كالذي يحدث عندما يتم تفجير في بلد ما (المصدر مثل من حيث  -٦

ينة في بلد آخر،أزمة لها جذورها في بلد الحادث سواء كانت هذه لاعتبارات مع
 .)١٢(الجذور سياسية أو غيرها

    مراحل الأزمة:ثالثا
تختلف مراحل الأزمة باختلاف طبيعتها حيث إن هناك أزمات تمر بمراحـل            
يصعب التنبؤ بحدوثها إلا إن هناك البعض منها من الممكن رصد مؤشراتها منـذ              

ويرى بعض الباحثين مراحل الأزمة كل من وجهة نظره ويتفقون  .تهاالبداية ومتابع
على بعض المراحل ويختلفون بالبعض الآخر وبالرغم من اختلاف وجهات نظـر            

 اختلاف في المضمون وبهـذا يـرى        دالباحثين في مراحل الأزمات إلا انه لا يوج       
  :)١٣(هي كالآتيمراحل الأزمات والتي يطلق عليها دورة حياة الأزمة  الباحثان أن
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تبدأ على شكل إحساس مبهم وينذر بوجود شيء يلوح : مرحلة ميلاد الأزمة -٧
في الأفق مجهول المعالم والاتجاه والحجم، والأزمة غالبا لا تنشأ من فراغ 

وهذه المرحلة تتطلب من متخذ .اونما هي نتيجة لمشكلة ما لم يتم معالجته
النمو ثم تجميدها أو القضاء عليها وإفقادها مرتكزات ) تنفيس الأزمة(القرار

  .وهي وليدة دون أدنى خسائر مادية أو بشرية وقبل وصولها للتصادم
 نتيجة لعدم معالجة المرحلة الأولى في الوقت -:مرحلة النمو والاتساع -٨

المناسب لذا فان الأزمة تأخذ في النمو من خلال محفزات أخرى تنمو من 
  .خلالها

 من اخطر مراحل الأزمة ومن النادر أن تصل تعد-:مرحلة النضج والصدام -٩
 من قبل متخذ القرار ةالأزمة إلى مثل هذه المرحلة إلا إذا قوبلت باللامبالا

  .وعند نضج الأزمة يحصل الصدام
 تبدأ الأزمة بالانحسار والتقلص نتيجة للصدام :مرحلة الانحسار والتقلص -١٠

من قوتها، على إن  االعنيف الذي تم اتخاذه والذي يفقد الأزمة جزءا هام
هناك بعض الأزمات تتجدد لها قوة دفع أخرى عندما يفشل الصراع في 

  . تحقيق أهدافه
 تصل الأزمة في هذه المرحلة عندما تفقد بشكل -:مرحلة الاختفاء والتلاشي -١١

كامل قوة الدفع المولدة لها ولعناصرها حيث تتلاشى مظاهرها وينتهي 
  الاهتمام والحديث عنها 
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  ٥  الباحث كرار الخفاجي

  فةمجلة الكو

   الثانيالمبحث
   إدارة الأزمات

   مفهوم إدارة الأزمات:أولا
ن الأزمات التي تحدث في المنظمات ما هي إلا تغيرات مفاجئة تطرأ علـى              إ

البيئة الداخلية أو الخارجية للمنظمة دون توقع لها أو أي فرض لتجنبها، وكثيراً ما              
لك كان لابـد    يقال أن كل أزمة تحتوي بداخلها بذور النجاح وجذور الفشل أيضاً لذ           

إدارة (من إيجاد وسائل وأساليب من اجل مواجهتها وهو ما اصطلح على تـسميته              
  ).الأزمات

نشأ هذا المصطلح نتيجة إلى دور الدولة في مواجهة الكوارث العامة المفاجئة            
. الـخ ...وظروف الطوارئ مثل الزلازل والفيضانات والأوبئة والحروب الـشاملة        

 أوضح في مجالات العلاقات العامة والعلاقات الدولية        لكنه ما لبث أن نما بصورة     
ليشير إلى أسلوب إدارة السياسة الخارجية في مواجهة الأزمات الدولية الحادة مثل            

ثم عاد هذا المصطلح ليزدهر عندما تبنتـه        ) ١٩٦١(أزمة الصواريخ الكوبية عام     
 التـي   الأجهزة الحكومية والمنظمات لإنجاز مهامهـا وحـل المـآزق الطارئـة           

  . )١٤(تواجهها
ويعد التعامل مع الأزمات احد محاور الاهتمام في الإدارة حيث انه يقتـضي             
وجود نوع خاص من المديرين الذين يتسمون بالعديد من المهارات منها الـشجاعة             
والثبات والاتزان والقدرة على التفكير الإبداعي والقدرة على الاتـصال والحـوار            

وقـد بـدا علـم إدارة       . )١٥(للازمة للتعامل مع الأزمة   وصياغة ورسم التكنيكات ا   
الأزمات في الستينات من القرن الماضي وأصبح هنالك جدلاً حول تـسمية هـذا              

) التعامـل مـع الأزمـات     (و) معالجة الأزمات (المصطلح حيث أطلق عليه البعض    
وذلك مـن مفهـوم     ) إدارة الأزمات (وبالتالي جميعها تشير إلى نفس المفهوم وهو      

ارة الدال على التحكم والسيطرة على تطورات الأزمة الـذي يـتم بـالأدوات              الإد
  .)١٦(العلمية المختلفة 

وكان ) إدارة الأزمات (وكان هذا المفهوم سائدا منذ القدم إلا انه لم يطلق عليه          
ذلك متجسداً من خلال الممارسة العملية التي كان يقوم بها الإنسان في تعامله مـع               
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تي يواجهها وكانت تندرج تحـت مـسمى الحنكـة والخبـرة            المواقف الحرجة ال  
وكانت هذه الممارسات هي الاختيار الحقيقـي لقدرتـه         . الدبلوماسية وكفاءة القيادة  

على مواجهة الأزمات وتعامله مع المواقف الصعبة التي تتمخض بتفجير طاقاتـه            
  .الإبداعية

تبعـاً  ) رة الأزمـات  إدا(وقد قدم الكتاب والباحثين عددا من التعريفات لمفهوم       
يقوم على البحث والحصول     لتوجهاتهم وخلفياتهم الفكرية فتعرف بأنها نشاط هادف      

على المعلومات اللازمة التي تمكن الإدارة من التنبؤ بأماكن واتجاهـات الأزمـة             
 .)١٧(ها لصالح المنظمةالمتوقعة وتهيئة المناخ المناسب للتعامل معها وتغيير مسار

بأنها التعامل مع الأزمات من اجل تجنب حدوثها من خلال          وهناك من يعدها    
التخطيط للحالات التي يمكن تجنبها وإجراء التحضيرات للازمات التي يمكن التنبؤ           

ائج أو الحـد مـن      بها في إطار نظام يطبق في حالة حدوثها بفرض التحكم في النت           
ائف الإداريـة تبـدأ     ويعرفها آخرون بأنها عملية شاملة للوظ     . )١٨(أثارها التدميرية 

بالتخطيط والتنبؤ بالأزمات قبل وقوعها، ومواجهتهـا والتعامـل معهـا بـالطرق             
 ـ           ة والأساليب الملائمة لها بعد وقوعها للسيطرة عليها والتخفيف من حدتها ومعالج

 وتعرف بأنها أسلوب التحكم في مـسار واتجاهـات          )١٩(آثارها والتعلم من نتائجها   
علمية تقوم على البحث عن المعرفة والحـصول عليهـا          الأزمة وهي إدارة رشيدة     

 واستخدام البيانات والمعلومات المناسبة كأساس للقرار المناسب والتخطيط والتنظيم        
  .)٢٠(والتوجيه والرقابة والبعد عن الانفعالية

وهنالك تعريف آخر بأنها سلسلة متكررة من جمع المعلومات وصناعة البدائل           
ة الأخطار المفاجئة غيـر     عتها وهي تكنيك إداري يعالج حال     واتخاذ القرارات ومتاب  

  .)٢١(المحسوسة
علم إدارة التوازن بين القوى ورصد حركاتها واتجاهاتها وهو علم المـستقبل            
وعلم التكيف مع المتغيرات السياسية أو الاقتصادية أو العسكرية أو الاجتماعية أو            

 العلوم الإنسانية الأخرى يأخذ منها      الثقافية وهو بذلك علم مستقل بذاته ومتصل بكل       
  .)٢٢(تحتاجهويضيف إليها الجديد الذي 



 
 

 
 

٢٠٠

  حامد الحدراوي . د. م
  ٥  الباحث كرار الخفاجي

  فةمجلة الكو

  أهداف إدارة الأزمات :  ثانيا
ن الهدف العام لإدارة الأزمات هو تحقيق درجة اسـتجابة سـريعة وفعالـة              إ

لظروف المتغيرات المتسارعة للازمة بهدف درء أو تخفيف إخطارها عن طريـق            
زمات المتنبأ بها وبحدوثها وتوفير الدعم الـلازم لإعـادة          الاستعدادات اللازمة للا  

  :دارة الأزمات في النقاط الآتيةوتتلخص أهداف إ. التوازن إلى حالته الطبيعية 
توفير القدرة العلمية على استقراء وتنبؤ مصادر التهديد الواقعة والمحتملة  .١

 . الأزمة المتاحة للحد من آثارتوالاستغلال الأمثل للموارد والإمكانيا
تحديد دور كل من الأجهزة المعنية لتنظيم وإدارة الأزمة وإنشاء مركز لقيادة  .٢

 .العمليات
 .)٢٣( المادية للاستعداد والمواجهةتتوفير القدرات العلمية والإمكانيا .٣
 .العمل على تقليل التأثير السلبي والضار للازمات على الأفراد والجماعات .٤
كان الأزمة والتخفيف من المعانات خلال وقاية الأحياء والممتلكات في م .٥

 .فترتها
العمل على العودة إلى حالة الحياة الطبيعية من خلال مجموعة خطوات  .٦

 .وإجراءات الاستعادة
ومن اجل تحقيق إدارة الأزمات بشكل فعال من المهم أن تتوفر مجموعة من             

  .)٢٤(المتطلبات 
لتي تستوجبها طبيعة إدارة تحقيق التكامل بين الأنشطة المتعددة والمتنوعة ا .١

 .الأزمة
تأصيل مناخ إداري يقوم على التفاهم والمشاركة بين جميع المستويات  .٢

 .والاختصاصات الوظيفية ذات العلاقة
توفير المرونة التي تمكن من التشكيل التنظيمي وإعادة تشكيله وفق طبيعة  .٣

 .الأزمة ودرجة حدتها
التي تؤمن توافر المعلومات بالسرعة بناء وتنمية شبكة من الاتصالات الفعالة  .٤

 .)٢٥(المطلوبة



 
 

 
 

٢٠١

  حامد الحدراوي . د. م
  ٥  الباحث كرار الخفاجي

  فةمجلة الكو

أن تتم إدارة الأزمة من بعدين أساسيين هما الإدارة من الداخل للخارج  .٥
وإدارتها من الخارج إلى الداخل أي لا يجب النظر إلى إدارتها على المستوى 

 .الداخلي للمنظمة أو الكيان ولكن أيضاً على المستوى الخارجي
ة تحتاج إلى رؤية شاملة حديثة ومتطورة لممارسة الوظائف إن إدارة الأزم .٦

وكذلك ممارسة الأنشطة ) رقابة، توجيه، تنظيم، تخطيط(الإدارية المختلفة 
 .الوظيفية المختلفة للمنظمة ذاتها

تتطلب إدارة الأزمة وجود فريق عمل مدرب تدريباً جيداً يقوم بإدارتها  .٧
 .والتعامل معها

نظام مخطط بشكل جيد للمواجهة يتم تنفيذه في ضرورة وجود برنامج أو  .٨
 .الحال لتقليل الخسائر

أن تكون المنظمة أو الكيان الإداري داخلياً لمواجهة أو التعامل مع الشائعات  .٩
أو المعلومات المضللة أو المفاهيم والمعلومات الخاطئة أو غير المفهومة التي 

 .ترتبط بحدوث الأزمة
الإداري مهيأة داخلياً للتعامل والاستجابة للازمات أن تكون المنظمة أو الكيان  .١٠

 .بتداعياتها المختلفة وإدراكها بدرجة عالية
عدم ترك عنصر الصدفة أو المفاجأة لأي حدث أو أحداث كانت عن طريق  .١١

 .)٢٦(دراسة كافة الاحتمالات الممكنة وإعداد السيناريوهات الجيدة
  مراحل إدارة الأزمات: ثالثا

مات بمراحل ومستويات متعددة اختلف الكتاب والباحثين فـي         تمر إدارة الأز  
  :تصنيفهم لها تبعاً لتوجهاتهم الفكرية فمنهم من صنفها إلى أربع مراحل وهي 

ويتم فيها إدارة مختلف الأنشطة بالشكل الذي يقلل من : تخفيف الأزمة .١
 ةاحتمالات حدوثها وذلك من خلال تحديد نوعية المخاطر وظروف المنظم

 .خلية والخارجية والتنبؤ بالأخطارالدا
ويتم فيها التحضير والاستعداد لكل الاحتمالات التي أسفرت عنها : الاستعداد .٢

المرحلة الأولى ويكون الاستعداد بوضع خطة متكاملة لمجابهة الأزمة وتحديد 
 .المتطلبات المادية والبشرية



 
 

 
 

٢٠٢

  حامد الحدراوي . د. م
  ٥  الباحث كرار الخفاجي

  فةمجلة الكو

ات حيث يتوقف وهي المرحلة الحاسمة والرئيسية في إدارة الأزم: المجابهة .٣
 .عليها حجم الخسائر التي ستلحق بالمؤسسة من جراء الأزمة

وتهدف إلى إعادة الوضع الطبيعي للمؤسسة والذي كانت عليه : إعادة التوازن .٤
قبل الأزمة وهذا يستغرق وقتاً ليس بالقصير لذلك يجب وضع خطة طويلة 

 .حسب إدارة الأزمة)نسبياً(الأجل
 .)٢٧(رة وتتضمن دراسات هامة تتعلمها المنظمة وهي المرحلة الأخي: التعلم .٥

  :وهنالك من يصنفها إلى ستة مراحل وهي
حيث يتعين على الإدارة اختراق الجدران التي تحيط بالأزمة :الاختراق .١

والجدران هي الغموض الذي يحيطها والاختراق يؤدي إلى فهم الأزمة ومعرفة 
 .أسبابها ومكوناتها

خترقها من خلال استقطاب بعض العناصر العاملة يتم بناء قاعدة ا: التمركز .٢
 .لدى الطرف الصانع للازمة والحصول منها على المعلومات المطلوبة

يتم توسيع قاعدة التعامل ومد جسور لاكتساب ارض جديدة عن : التوسيع .٣
طريق كسب مزيد من المؤيدين والمناصرين وتتبع القوى الصانعة للازمة من 

 . الازمويةاجل جذبها لإضعاف القوى
وهي مرحلة الإمساك بزمام الأمور وتوجيه الأحداث وتدمير عناصر : الانتشار .٤

الأزمة وشل حركتها بعيداً عن أماكن السيطرة ويلعب الإعلام دوراً كبيراً في 
 .تنفيذ الانتشار

يتم في هذه المرحلة التحكم والسيطرة على كل حيثيات : التحكم والسيطرة .٥
 .خر مجرد حالة سلبية لا قيمة ولا قوة لهالأزمة ويصبح الطرف الأ

وهي من اخطر المراحل حيث يتم توجيه قوى الأزمة إلى مجالات : التوجيه .٦
 .)٢٨(أخرى بالطريقة التي ترها الإدارة مناسبة لها 

  :)٢٩(وتمر إدارة الأزمة بخمسة مراحل
م يتم فيها استكشاف كافة الاحتمالات والمتغيرات التي قـد يـنج          : تجنب الأزمة  .١

عنها أزمة ما، ومن ثم بحث السبل والآليات المناسبة لمواجهة تلك الأزمـات              
 .المحتملة



 
 

 
 

٢٠٣

  حامد الحدراوي . د. م
  ٥  الباحث كرار الخفاجي

  فةمجلة الكو

والغاية منها التحضير والاستعداد لمواجهة التي لا تفيـد         : التحضير والاستعداد  .٢
 .فيها إجراءات تجنب الأزمة ولا تفلح في منع حدوثها

في تفادي الكثير   حيث يساهم الاعتراف بوجود أزمة      : الاعتراف بوجود الأزمة   .٣
 .من المشاكل التي يمكن أن تحدث في المستقبل

وهي تعتمد على مرحلـة الاسـتعداد والتحـضير         : احتواء الأزمة ومجابهتها   .٤
 .لمواجهة الأزمات ويجب هنا أن تتخذ الإدارة قرارات سلمية ومناسبة

وتتجلى في هذه المرحلة قدرة الكيان الإداري على إعادة         : الاستفادة من الأزمة   .٥
ترتيب الأمور إلى سابق عهدها قبل وقوع الأزمة أو أفضل مما كانت عليه في              

 .البداية 
  منهج إدارة الأزمات: رابعا

للإدارة الفعالة للازمات مقومات أساسية ترتكز عليها تناولها الباحثين ويمكن          
  :تحديد أبرزها وكالاتي

فلا يمكن التعامل مع الأزمة في إطار من العشوائية وإنما : منهجية العلميةال .١
يجب أن يخضع هذا التعامل في جميع مراحل تطور الأزمة للأسلوب العلمي 

ومع ذلك فان اخطر المشكلات الإدارية .)٣٠(الذي يميز المنهج الإداري السليم
 .ية في البلدان النامية عدم الاعتماد على الأساليب العلم

يشمل تحليلاً كاملاً لأسباب الأزمة وتطورها وتحديداً  : تقدير الموقف الازموي .٢
دقيقاً للقوى الصانعة للازمة والساندة لها ويليها جمع المعلومات عن الأزمة 

 .)٣١(وأبعادها 
فالأزمة تحتاج إلى الاستعداد والوفرة الكافية :  الوفرة الاحتياطية الكافية .٣

 .كل قصور وعجز أياً كان نوعهوالمناسبة ومقاومة 
 يتطلب هذا الأمر حملة إعلامية شاملة وفعالة تستخدم فيها :توعية المواطنين .٤

مختلف أساليب الاتصال الجماهيري من اجل توضيح الإجراءات المستخدمة 
 .)٣٢(في مواجهة الأزمة والمساعدة التي يمكن أن يقدمها المواطن

ا تكون حادة وعنيفة لذلك لا يمكن تجاهل أن الأزمة عادة م: تبسيط الإجراءات .٥
 .عنصر الوقت وإنما يتطلب التدخل الفوري خلال تبسيط الإجراءات



 
 

 
 

٢٠٤

  حامد الحدراوي . د. م
  ٥  الباحث كرار الخفاجي

  فةمجلة الكو

يجب إنشاء فرق مهمات خاصة للتدخل السريع : إنشاء فرق مهمات خاصة .٦
على أن يخضع إفرادها لتدريب عالي وكافي لتأهيلهم لمجابهة الأزمات المتعددة 

 .)٣٣(ختلفةوالم
وهو منح كل فرد من أفراد الفريق الذي يفترض أن يقوم : اتتفويض السلط .٧

بمجابهة الأزمة منحه السلطات اللازمة لإنجاز عمله المحدد ويمثل هذا 
التفويض الشريان الحيوي في إدارة الأزمات الذي من شانه تحقيق السرعة 

 .)٣٤(المطلوبة في إنجاز القرارات
 عناصرنا الحالية قوة حقيقية وسلاح يعد الإعلام في: استخدام الخطة الإعلامية .٨

بالغ الأثر إيجابا أو سلبا ومن هنا يجب على القيادة أن تكون واعية وعلى قدر 
 .كبير من الحذر

حيث يعتبر من أكثر المقومات أهمية للإدارة : توفير الدعم القانوني والرسمي .٩
ي والرسمي الفعالة للازمات، فلابد لنجاح هذه الإدارة من توفير الدعم القانون

اللازم لتنفيذ الإجراءات المطلوبة مع ضرورة التفاوض المستمر خلال فترة 
 .الأزمة وما بعدها

تشمل الحقائق المستندة إلى الخبرة العلمية التطبيقية : استخدام نظم الخبرة  .١٠
والى المعرفة التي يعتمد عليها الخبير في حل المشكلات،علاوة على قدرتها 

ريق إدارة الأزمات بالبيانات والمعلومات الفورية وبصفة الفائقة على تزويد ف
 . )٣٥(دائمة 

وتشير النتائج التي تم التوصل إليها من إجـراء الـسؤال عـن المـستويات               
والمراحل أعلاه في الاستطلاع والمسح لآراء أفراد العينة كانت النتيجـة الاتفـاق             

لأزمات وكانت نـسبة    على عدم استخدام المناهج الصحيحة لإدارة ا      % ١٠٠بنسبة  
استخدامها ضئيلة جدا لذلك تم تحديد النسب الآتية لتشير إلى نسبة الاتفاق على عدم              
استخدام مستويات ومراحل إدارة الأزمات في الأزمات التي واجهت مجلس النواب           

  : العراقي وكالآتي
  
  
  



 
 

 
 

٢٠٥

  حامد الحدراوي . د. م
  ٥  الباحث كرار الخفاجي

  فةمجلة الكو
  
 
  %١٠٠بنسبة اتفاق   المجابهة -١
  %١٠٠بنسبة اتفاق   المنهجية العلمية-٢

  %٩٨بنسبة اتفاق    تجنب الأزمة-٣

   %٩٨بنسبة اتفاق  الاختراق -٤

   %٩٦بنسبة اتفاق  التحضير والاستعداد-٥

   %٩٥بنسبة اتفاق  احتواء الأزمة ومجابهتها-٦

   %٩٤بنسبة اتفاق  إعادة التوازن-٧

   %٩٣بنسبة اتفاق  الاستفادة من الأزمة -٨

   %٩٠بنسبة اتفاق  التوجيه-٩

  % ٩٠بنسبة اتفاق  التعلم- ١٠

   %٩٠بنسبة اتفاق  التحكم والسيطرة - ١١

   %٨٨بنسبة اتفاق  الاعتراف بوجود الأزمة - ١٢

   %٥٠بنسبة اتفاق   الانتشار - ١٣

   %٥٠بنسبة اتفاق  التمركز- ١٤

   %٤٥بنسبة اتفاق   التوسيع- ١٥

  



 
 

 
 

٢٠٦

  حامد الحدراوي . د. م
  ٥  الباحث كرار الخفاجي

  فةمجلة الكو

  المبحث الثالث
   أسباب نشوء الأزمات

ببات داخلية  وهناك مس ،  تتنوع الأسباب المنشأة للازمات بتنوع الأزمات نفسها      
وأخرى خارجية ذاتية وموضوعية شخصية وعامة تخطيطية وتنفيذية، وبرغم تنوع 

  :)٣٦(هذه الأسباب فانه من الممكن تسليط الضوء على أهمها 
يمثل سوء الفهم احد أسباب نشوء الأزمات وفي مثل هذه : سوء الفهم -١

فهم عادةً الأزمات يكون الحل سهلاً بمجرد إيضاح الحقيقة وينشأ عن سوء ال
الشروع في إصدار القرارات أو الحكم ، المعلومات المبتورة(من خلال جانبين

 .على الأمور قبل إيضاحها
يمثل الإدراك مرحلة استقبال المعلومات التي أمكنه الحصول : سوء الإدراك -٢

وهو بذلك يعد احد مراحل ، عليها والحكم التقديري على الأمور المعروضة
ن طريق هذه المرحلة يتخذ السلوك والتعرف تجاهه السلوك الرئيسية، وع

شكلاً ومضموناً فإذا ما كان هذا الإدراك غير سليم أو نجم عن تداخل في 
  .الرؤيا والتشويش فانه يؤدي إلى عدم سلامة الاتجاه الذي اتخذه القائد الإداري

وهي أكثر أسباب حدوث الأزمات في جميع المجالات، : سوء التقدير والتقييم -٣
اصة العسكرية حيث يكون احد أفراد المعركة الحربية الوشيكة الحدوث خ

  .ضحية سوء تقديره وتقييمه للطرف الآخر
وهذا النوع من الإدارة يعمل ليس فقط سبب وباعث : الإدارة العشوائية -٤

للازمات، بل هو أيضاً وبدرجة اشد خطورة كمدير للكيان الإداري ومحطم 
لته سوء التخطيط وعدم احترام الهيكل التنظيمي لإمكانياته وقدراته، ومن أمث

  .للمنشأة وقصور التوجه للأوامر والبيانات والمعلومات
يمثل هذا النوع من الأساليب جماعات الضغط وجماعات : الرغبة في الابتزاز -٥

المصالح لجني المكاسب غير العادلة من الكيان الإداري، ووسيلتها الفعالة في 
متتالية للكيان الإداري المستهدف وإخضاعه لسلسة ذلك هي صنع الأزمات ال

  .من الأزمات التي تجبر متخذ القرار على الانصياع



 
 

 
 

٢٠٧

  حامد الحدراوي . د. م
  ٥  الباحث كرار الخفاجي

  فةمجلة الكو

يعد اليأس في حد ذاته احد الأزمات التي تشكل شبه خطر داهم على : اليأس -٦
متخذ القرار كما قد يكون على مستوى الدول أيضاً باعثاً على أزمات طاحنة 

  .ات تكلفة باهظةعنيفة ومؤثرة ومدمرة بشدة وذ
وهي أهم مصدر من مصادر الأزمات بل أن كثيرا من الأزمات : الإشاعات -٧

يكون مصدرها الوحيد الإشاعات التي تم توظيفها ويتم تسخير الإشاعة 
باستخدام مجموعة حقائق صادقة ومعلومات من قبل قطاع كبير من الأفراد 

  .فجر الأزمة وبالتالي فان إحاطتها بهالة من المعلومات الكاذبة ي
يتم من جانب الكيانات الكبيرة لتحجيم الكيانات الصغيرة،  :استعراض القوة -٨

كما يتم من جانب الكيانات الإدارية الطموحة عندما تحوز بعض عناصر القوة 
وترغب في قياس رد فعلها أو اختبارها واختبار مدى تأثيرها على الكيانات 

بر حجماً، ومن ثم تبدأ بعملية الصغيرة وعلى مدى رد فعل الكيانات الأك
استعراضية خاطفة للتأثير على مسرح الأحداث ودون حساب للنتائج 

  .والعواقب، وتتدخل جملة عوامل غير منظورة فتحدث الأزمة
وهي احد أسباب نشؤ الأزمات سواء في الماضي أو : الأخطاء البشرية -٩

) تشالنجر(فضاءالحاضر أو المستقبل وخير مثال عليها حادث انفجار مكوك ال
وما نتج عنه من أزمة عنيفة في الثقة في بعض الهيئات المشرفة على 
برنامجه وما أحدثته الأزمة من صدمه في كيان المجتمع الأمريكي كان سببه 

  .الأساسي خطأ بشري
ويطلق عليها أيضاً الاختناقات الازموية المخططة، حيث : الأزمات المخططة -١٠

كيان الإداري على تتبع مسارات عمل هذا الكيان تعمل بعض القوى المنافسة لل
ومن خلال هذا التتبع يتبين لها عمليات التشغيل ومراحل الإنتاج والتوزيع، 
واحتياجات وظروف كل مرحلة من هذه المراحل ومن ثم يمكن إحداث أزمة 

  .مخططة
أن تعارض الأهداف بين الأطراف المختلفة مدعاة لحدوث : تعارض الأهداف -١١

خصوصا إذا جمعهم عمل مشترك فكل طرف ينظر إلى هذا ، نهمأزمة بي
العمل من زاويته والتي قد لا توافق منظور الطرف الآخر لتعارض الأهداف 

  .فتحدث الأزمة



 
 

 
 

٢٠٨

  حامد الحدراوي . د. م
  ٥  الباحث كرار الخفاجي

  فةمجلة الكو

هي أيضاً من أهم أسباب حدوث الأزمات على النطاق : تعارض المصالح -١٢
حيث ، الدولي أو المحلي أو حتى داخل الشركات ووحدات النشاط الاقتصادي

إن لكل دولة مصالحها، ولكل شركة مصالحها،ولكل فرد أيضاً مصالحه فإذا 
  . ما تعارضت المصالح بشكل شديد برز الدافع لأحداث ونشوء الأزمة

وعند إجراء المسح لآراء أفراد العينة على أسباب نـشوء الأزمـات كانـت              
ة الاتفاق  واختلفت نسب ) تضارب المصالح (على سبب % ١٠٠النتيجة الاتفاق بنسبة    

  : على الأسباب الأخرى كما في الآتي
  %١٠٠بنسبة اتفاق   تعارض المصالح-١
 %٩٥بنسبة اتفاق   سوء التقدير والتقويم-٢
 %٩٥بنسبة اتفاق   سوء الإدارة والإدارة العشوائية-٣
 %٨٨بنسبة اتفاق   الإشاعات-٤
 %٨٦بنسبة اتفاق   الأخطاء البشرية-٥
 %٨٥بنسبة اتفاق   سوء الإدراك-٦
  %٨٥بنسبة اتفاق   تعارض الأهداف-٧
 %٧٧بنسبة اتفاق   سوء الفهم-٨
 %٧٦بنسبة اتفاق   الابتزاز-٩
  %٧١بنسبة اتفاق   اليأس-١٠
 %٦٨بنسبة اتفاق   الأزمات المخطط والمتعمدة-١١
 %٦٨بنسبة اتفاق   استعراض القوة-١٢
 %٦٨بنسبة اتفاق   أسباب خارجة عن إرادة الإنسان-١٣
 %٦٦بنسبة اتفاق    والبشريةضعف الإمكانيات المادية-١٤
 %٦٥بسبة اتفاق   المعلومات الخاطئة والمشوهة-١٥
 %٦٤بنسبة اتفاق   الضغوط -١٦
 %٢٥بنسبة اتفاق   انعدام الثقة-١٧
 %٢٣بنسبة اتفاق   سوء التخطيط-١٨
 %٢٣بنسبة اتفاق   ضعف المهارات القيادية-١٩
 %٢١بنسبة اتفاق   ضعف التابعة والمراقبة-٢٠
 %٢١نسبة اتفاق ب  الجمود والتكرار-٢١
 %١٨بنسبة اتفاق   البحث عن الحلول السهلة-٢٢
 %١٧بنسبة اتفاق   إهمال الإنذارات-٢٣
 %١٦بنسبة اتفاق   الفشل في تحديد العلاقات بين المتغيرات-٢٤
  %٥بنسبة اتفاق   أسباب أخرى-٢٥



 
 

 
 

٢٠٩

  حامد الحدراوي . د. م
  ٥  الباحث كرار الخفاجي

  فةمجلة الكو

  الاستنتاجات
 الحالي بالكثير من الأزمات والتي أصبحت في الغالب تأخذ بعـدا            وقتنايتسم  

 استراتيجيا والتي تمثل خطرا مباشرا يمس مستقبل المنظمات والمؤسسات والمجتمع
العراقي برمته، والتي قد تؤدي إلى حدوث كارثة إذا لم يحـسن التعامـل معهـا                

وغالبا ما تحدث هـذه الأزمـات علـى المـستوى           ،  وإدارتها بأسلوب علمي سليم   
 بات من الصعوبة إدارة     الحكومي وتكون محدودة على المستوى المدني، ومن هنا       

مثل هذه الأزمات بالطرق التقليدية الأمر الذي أدى إلى نشوء صراعات تصل إلى             
بشكل مباشر بالقيادة العليا في الدولة العراقية        الصدامات في اغلب الأحيان وترتبط    

، حيـث بـدأت   ٩/٤/٢٠٠٣وخاصة في السنوات التي تلت احتلال العـراق فـي           
 تلو الأخرى وخاصة الأزمات السياسية التي تـؤدي إلـى           الأزمات تتوالد الواحدة  

كما وان المتتبع للأحداث الجارية يجد أن هنالك عـدد       ،  نشوب أزمات كثيرة أخرى   
كبير من الأزمات الاستراتيجية التي تحدث هنا وهناك ولعل أهمها هي أزمة كتابة             

والتـي   ٢٠١٠ وأزمة تشكيل الحكومة العراقية فـي        ٢٠٠٥الدستور العراقي في    
  .لاتزال مستمرة لحد الانتهاء من كتابة هذا البحث

  :توصلنا إلى الاستنتاجات التالية ومن خلال هذا البحث
حيث  أن أهم الأسباب التي أدت إلى نشوب الأزمات هو تعارض المصالح -١

سوء (سجلت نسبة اتفاق عالية جدا في حين جاءت الأسباب الأخرى 
ية وسوء الفهم والابتزاز واليأس الإدارة والإشاعات والأخطاء البشر

  .بدرجات متقاربة وسجلت الأسباب الأخرى نسب ضئيلة) والضغوط
غياب المعلومات واتساع المجهول وعدم الاتفاق على كيفية تمثيل الكتل  -٢

  .السياسية
عدم وضوح الرؤية الكاملة لدى القيادة السياسية لمستقبل الأزمة وظهورها  -٣

  .محليا وعالميا
 . الأسلوب العلمي المنهجي في إدارة اغلب الأزمات عدم استخدام -٤
  .عدم وجود فهم دقيق للمنهج العلمي لإدارة الأزمات  -٥
تلجا اغلب الجهات السياسية إلى المجابهة وعدم تجنب الأزمات والتحضير  -٦

  .لها وإنكار وجودها في اغلب الأحيان



 
 

 
 

٢١٠

  حامد الحدراوي . د. م
  ٥  الباحث كرار الخفاجي

  فةمجلة الكو

توسع عدم التعلم من الأزمات وان هنالك نسبة عالية من الاختراق وال -٧
  .للازمات الحاصلة 

  .عدم القدرة على التحكم والسيطرة على الكثير من الأزمات الحاصلة -٨
ظهور القوى المؤيدة والمعارضة ووجود ضغوط مادية ونفسية واجتماعية  -٩

  .مما قد يسبب في حصول العديد من المشاكل والأزمات
  :أهمهابمجموعة من الخصائص  وفي هذا الصدد يمتاز هذا النوع من الأزمات

 .ترتبط ارتباطا وثيقا بالقيادة العليا -١
محدودية الوقت المتاح لمواجهة موقف الأزمة في تطوراته المتسارعة  -٢

   .  متخذ القرارىوتقلباته المتزاحمة بما يمثله ذلك من ضغوط شديدة عل
يمتد تأثيرها ومخاطرها على نطاق واسع يمتد إلى المستقبل وتحتاج إلى  -٣

 .جهد كبير لمعالجتها
 .لا تكون مفاجئة وإنما متوقعة ولا تتوفر لإدارتها بدائل كثيرة -٤

  التوصيات
من خلال النتائج التي توصلنا إليها في هذا البحث تشكلت لدينا مجموعة مـن              

  :التوصيات التي نجد من الضروري الأخذ بها في مواجهة الأزمات
ت وإدارتها استخدام الأسلوب والمنهج العلمي السليم في التعامل مع الأزما -١

  .وتحديد أسباب نشوئها بشكل دقيق
التعامل مع المعلومات بشكل كبير ومدروس وتشكيل فريق وخلايا  -٢

  . للازمات
عدم إنكار الأزمة والتعامل معها بواقعية وتغليب مصلحة المجتمع على  -٣

المصلحة الفردية والحزبية وعدم التوجه إلى وسائل الإعلام قبل الاتفاق 
  .ق الأزمةداخل خلية أو فري

إجراء عمليات تثقيف للجمهور لجذبهم وتقليل المعارضة لديهم حول  -٤
  .الأزمات الحاصلة

التعامل مع الأزمات بالحذر الشديد وبذكاء واضح من اجل تقليل وتحجيم  -٥
  .الأزمة



 
 

 
 

٢١١

  حامد الحدراوي . د. م
  ٥  الباحث كرار الخفاجي

  فةمجلة الكو

وثوقة للتعامل الموسائل الإعلام واستخدام الموارد البشرية والمادية الكفوئة  -٦
  .ت من آثار الأزماقليلوالت

 مستقبلية للتعامل مع الأزمات الناشئة والمحتملة استراتيجياتاستخدام  -٧
 توحيد الجهود في مواجه المخاطر من اجلوإيجاد الحلول المبكرة 

 .المستقبلية
  الهوامش

، المؤتمر السنوي الأول "مقترح تنظيم مركز إدارة الأزمات" سليمان، ،عبداالله أحمد .١
  .١٩٩٦لتجارة، جامعة عين شمس، القاهرة، لإدارة الأزمات والكوارث، كلية ا

 التنظيمية في استراتيجية نظم المعلومات الأزمة إدراكمحمد، عالية جواد،اثر  .٢
الجامعة ،  والاقتصادالإدارةكلية ، الأعمال إدارة، رسالة ماجستير في الإدارية

  .١٢، ص٢٠٠٦العراق،، المستنصرية
 .8ص، ٢٠٠٧، الكويت، لاتإدارة الأزمات وحل المشك، نادية، عبد القادر .٣

4. A. S. Harnby, E. R.Gatenly and H.Inakefild, The Adranced Learner’s 
Dictionary of Current English, London,Oxford Univ., 1969.  

5. Random H,hoice dictionary of English language,newyork,1969 
6. Fink, Crisis Management Planning for the Inevitable, AMACON, 

New York, 1986,76. 
 .٦٠ص، ١٩٩٠مكتبة النيل والفرات، مصر، إدارة الأزمات والكوارث، الخضيري .٧
، إدارة الأزمات في عامل متغير، مركز الترجمة والنشر، ١٩٩٣العماري، عباس،  .٨

  .٢٦ص .الأهرام، القاهرة
 ٢٧ص، ٢٠٠٠،لجامعية االدار،القاهرة،الإدارة الاستراتيجية مفاهيم وحالاتالسيد،محمد، .٩

10. Jonathan M. Roberts, “Decision Making During International 
Crisis, London, Macmillan Press Ltd., 1988. 

دار : عمان . عز الدين التخطيط للطوارئ وإدارة الأزمات في المؤسسات ، الرازم .١١
 .٢٩ص .١٩٩٥،الخواجا للنشر والتوزيع

جامعة نايف ، الآليات – المراحل – الأسس : زماتالأ إدارة، فهد احمد، الشعلان .١٢
 ٨٧ ص٢٠٠٢، المملكة العربية السعودية، الأمنيةلعلوم 

 ١١٢ص، المصدر السابق .١٣
 .٦٣،مصدر سبق ذكره، ص١٩٩٣، العماري .١٤
، مصر،  وقائية  أساليب-لول علمية ح:  والكوارثالأزمات إدارة، عليوه، السيد .١٥

  .١١٣ص، ٢٠٠٢



 
 

 
 

٢١٢

  حامد الحدراوي . د. م
  ٥  الباحث كرار الخفاجي

  فةمجلة الكو
خلاصات مكتبة ، إدارة الأزمات فن الدفاع عن النفيس للشركات، ستيفن ، البرايخت .١٦

  .١٣٢ص، ١٣١،١٩٩٨العدد ، شعاع، الأعمالالمدير ورجال 
  .http://www.ahram.org.eg/acpssمركز الأهرام للدراسات السياسية  .١٧
دراسة ميدانية : إدارة الأزمات مأمون أحمد، ودقامسة،عاصم محمد حسين، الأعرجي .١٨

لمدى توافر عناصر نظام إدارة الأزمات من وجهة نظر العاملين في الوظائف 
 .٧٧٧، ص٤،٢٠٠٠ع،٣٩مج،الإدارة العامة،الإشرافية في أمانة عمان الكبرى

 الأزمات في مواجهة الأمن إدارةمدى جاهزية ، بدر بن عبد المحسن ،  الشيخآل .١٩
المملكة ، الأمنيةجامعة نايف للعلوم ، الإداريةرسالة ماجستير في العلوم ، لكوارثوا

 .١٩ص.٢٠٠٨، العربية السعودية
  .http://www.ahram.org.eg/acpssمركز الأهرام للدراسات السياسية  .٢٠
 .٩٧ص، ١٩٩٨ العراق، ، دار المانيإدارة البقاء، ، هشام، الغريري .٢١
 .٥٢ص، ١٩٩٧، مصر، ز النيل والفرات للنشرمرك، إدارة الأزمات، الخضيري .٢٢
 .٢٩ص، ،مصدر سبق ذكره١٩٩٠السيد،  .٢٣
 .٣٤ص، ال الشيخ، مصدر سبق ذكره .٢٤
  .٢٦ص، ٦٥،١٩٩٠العدد ،  العامةالإدارةمجلة ،  الكوارثإدارة، حسن ابشر،الطيب .٢٥
 .١٢٢ص، ٢٠٠٢،التخطيط لما قد يحدث الناشر بميك: إدارة الأزمات، ستيفن،فينك .٢٦
 .٦٨ص، سبق ذكرهمصدر ، الطيب .٢٧
 .٣١٣ص، مصدر سبق ذكره، ١٩٩٠، الخضيري .٢٨
رسالة ماجستير في ، الأزمات إدارة في الإعلامية الأجهزةدور ، محمد،  سعودآل .٢٩

 \.٧٦ص، ٢٠٠٧، المملكة السعودية، الأمنيةجامعة نايف للعلوم ، الإدارة
 .١١٢، مصدر سبق ذكره، ٢٠٠٢، الخضيري .٣٠
 .٣٣، ص١٩٩٥ ،مصدر سبق ذكره، عز الدين، الرازم .٣١
 ٤١مصدر سبق ذكره،، ٢٠٠٢،  الشعلان .٣٢
دار الفكر : عمان . سيكولوجية إدارة الأزمات المدرسية . عبد الوهاب محمد ، كامل .٣٣

 .٧٨ص، ٢٠٠٣، للطباعة والنشر والتوزيع
 .١١٩، مصدر سبق ذكره، ١٩٩٧، الخضيري .٣٤
 .٤٥ص، ،مصدر سبق ذكره٢٠٠٠السيد،  .٣٥
 www.hrm-group.com،٢٠٠٩، مركز منتديات الموارد البشرية .٣٦

  



 
 

 
 

٢١٣

  حامد الحدراوي . د. م
  ٥  الباحث كرار الخفاجي

  فةمجلة الكو

  المصادر
دراسة : إدارة الأزمات  مأمون أحمد،  ودقامسة،عاصم محمد حسين، الأعرجي .١

ميدانية لمدى توافر عناصر نظام إدارة الأزمات من وجهة نظر العاملين في 
 .٢٠٠٠، ٤ع ، ٣٩مج ، الإدارة العامة. الوظائف الإشرافية في أمانة عمان الكبرى 
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 .١٩٩٣، مصر
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دار الفكر :  عمان، سيكولوجية إدارة الأزمات المدرسية،كامل، عبد الوهاب محمد .١٦
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