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تقويم العمل الارشادي 
في كليات جامعة البصرة 

أ.م.د. سنان سعيد جاسم الاسدي 

جامعة البصرة - كلية التربية للبنات

 ملخص البحث :

مــا لا شــك فيــه أننــا نعيــش في عــالم 

ــر  ــتمرة، وأن التغ ــورة مس ــر بص متغ

الــذي طــرأ عــى المجتمعــات المعاصرة 

نتيجــة الثــورة العلميــة والصناعيــة 

والتكنولوجيــة أدى إلى تغيــرات كبــرة 

في هــذه المجتمعــات، وظهــور مياديــن 

عمــل جديــدة ومشــكلات جديــدة 

ــب  ــر يتطل ــور والتغ ــذا التص إذ أن ه

الــذي  الحيــاة  أســلوب  في  تغــراً 

يعيشــه الإنســان، وكذلــك في العلاقــات 

الإنســانية والنظــم التــي تعيــش فيهــا 

ــات. ــذه المجتمع ه

إن الاهتــام بســلوك الطلبــة وتكيفهم 

يعــد مســألة مهمــة في بنيــة المجتمــع 

ــا  ــاصر له ــون عن ــوف يصبح ــم س لأنه

المجتمــع وارتقائــه  بنــاء  دورهــا في 

ســلوكهم  اتســاع  وإن  الحضــاري 
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مســألة حيويــة لا بــد للباحثــن مــن 

للمشــكلات  والتصــدي  مواجهتهــا 

ــي لا  ــا ل ــة وحله ــا الطلب ــي يواجهه الت

ــي  ــدراسي والعلم ــارهم ال ــر في مس تؤث

والاجتاعــي، الأمــر الــذي يــؤدي إلى 

ــدد المــال والجهــد ويهــدر الطاقــات  تب

التــي نحــن بأمــس الحاجــة إليهــا، وفي 

ضــوء ذلــك فإنــه لا يمكــن الفصــل التــام 

ــة،  ــن التربي ــاد وب ــه والإرش ــن التوجي ب

إذ أن التربيــة تتضمــن عنــاصر كثــرة 

يتضمــن  والتدريــس  التوجيــه،  مــن 

ــة  ــاد وعملي ــن الإرش ــرة م ــاصر كث عن

الإرشــاد تتضمــن التعليــم، وللتعليــم 

ــلوك  ــر الس ــية في تغي ــة الأساس الأهمي

 ,Seligman( .ــه نحــو الأحســن وتعديل

)76.p  ,2001

لقــد دخــل التوجيــه والإرشــاد التربــوي 

والجامعــات  المــدارس  إلى  والمهنــي 

وكان  الغربيــة  الصناعيــة  الــدول  في 

يســتهدف مســاعدة الفــرد عى تحســن 

ــم  ــن ث ــليم وم ــدراسي الس ــف ال التكي

ــة  ــار مهن مســاعدة الفــرد عــى أن يخت

تتفــق مــع قدراتــه وميولــه المهنيــة 

ــم،  ــا. )جاس ــق به ــا ويتلح ــتعد له فيس

ص91(  ،1986

ــه في  ــة الإرشــاد والتوجي ــت تجرب لا زال

المرحلــة الجامعيــة بصيغتهــا التقليديــة 

ــة  ــذه المهم ــارس ه ــة ولا زال يم القديم

الأســاتذة  صفــوف  مــن  تدريــي 

التدريســين في الجامعــة تنــاط بهــم 

هــذه المســؤولية إضافة إلى المســؤوليات 

الجامعيــة الأخــرى في مجــال التدريــس 

ــي. ــل الجامع ــث والعم والبح

الجامعيــة  المرحلــة  لكــون  ونظــراً 

وســنواتها،  نفســها  تفــرض  دقيقــة 

بأنهــا   )Hurlock  - )هرلــوك  ويــرى 

ســنوات المشــاكل والتحديــات النفســية 

والمعرفيــة والاجتاعيــة وان الشــباب 

الجامعــي المعــاصر لهــذه المرحلــة يقف 

عــى مفــترق الطــرق بــن المراهقــة 

المتأخــرة والرشــد المبكــر وأن وقفتــه 

حائــرة مهــزوزة لا يعــرف محيطهــا مــن 

عــالم الكبــار، ويحــاول الانتــاء إلى عــالم 

ــن  ــار والاســتقلال بشــخصيته، ولك الكب

هــذه الجاعــة قــد تعــترف بــه وتنظــر 

لــه باســتخفاف وبذلــك يصبــح بــلا 

انتــاء حقيقــي لأي مــن الجاعتــن.

هــذه المشــكلات والتغــرات الكبــرة في 

هــذه المرحلــة الخطــرة لغــرض تنشــئة 

جيــل صحيــح خــالٍ مــن المشــكلات 

الاجتاعــي  وقعــه  مــع  متكيــف 

بــه  المحيــط  والفكــري  والنفــي 

التطــور  عجلــة  دفــع  في  ويســاهم 

ــز. ــا العزي ــام في بلدن ــدم إلى الأم والتق

لقــد تضمنــت الدراســة جانبــن، جانبــاً 

ــذان  ــل ه ــاً وتمث ــاً ميداني ــاً وجانب نظري
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ــان فيــا يــي: الجانب

الجانب النظري:

- ملخص البحث.

- الفصــل الأول: حيــث تناولنــا في هــذا 

ومشــكلة  البحــث،  أهميــة  الفصــل 

البحــث، وأهــداف البحــث، وحــدود 

البحــث، وإيضــاح وتفســر المصطلحات 

ــة. ــذه الدراس ــوارد في ه ال

- الفصــل الثــاني: فقــد حاولنــا فيــه 

للتوجيــه  تاريخيــة  خلفيــة  اعطــاء 

والإرشــاد متتبعــن فيــه التطــور الزمنــي 

لهذيــن المفهومــن، وأوضحنــا كذلــك 

ــوي هــذا  الأطــر النظــري للإرشــاد الترب

وقــد اســتعرضنا في القســم الأخــر مــن 

هــذا الفصــل الدراســات الســابقة التــي 

أجريــت في مجــال الدراســة الحاليــة 

وقــد بلــغ عــدد هــذه الدراســات ثمانيــة 

ــط. ــات فق دراس

أمــا الجانــب الميــداني مــن الدراســة 

فقــد شــمل:

ــه  ــا في ــذي شرحن ــث: ال ــل الثال - الفص

ــل  الإجــراءات المتبعــة في الدراســة وتمث

ــك في أداة الدراســة، طريقــة إعــداد  ذل

تــم  وكيــف  المقيــاس  أو  الأداة  تلــك 

ــائل  ــم الوس ــة ث ــة الدراس ــار عين اختي

الإحصائيــة التــي اعتمــدت في هــذه 

الدراســة.

ــذا  ــص ه ــد خص ــع: وق ــل الراب - الفص

ــي  ــج الت الفصــل لعــرض وتفســر النتائ

ــة. ــة الحالي ــا الدراس ــت إليه توصل

- الفصــل الخامــس: إذ عرضنــا فيــه 

ــة  ــات الدراس ــج، وتوصي ــة النتائ خلاص

ــرى. ــات أخ ــات لدراس ــك المقترح وكذل

وختمت الدراسة بـ: أ. قائمة المصادر

  ب. ملاحق الدراسة

Research summary
There is no doubt that we live in 
a constantly changing world, and 
that the change that has occurred in 
contemporary societies as a result of the 
scientific, industrial and technological 
revolution has led to major changes in 
these societies, and the emergence of 
new fields of work and new problems, 
as this perception and change requires 
a adjustment in the way of life that is 
lived, as well as in human relations and 
the systems in which these societies 
live.
Paying attention to students’ behavior 
and their adaptation is an important 
issue in the structure of society because 
they will become elements that have 
a role in building society and its 
cultural advancement. The expansion 
of their behavior is a vital issue that 
researchers must confront and address 
the problems that students face and 
solve them so that they do not affect 
their academic, scientific and social 
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path, which leads to waste in money 
and energies that we desperately need. 
In light of this, it is not possible to 
completely separate guidance from 
education, as education and teaching 
includes many elements of guidance, 
as well as the counseling process 
includes education, and education has 
fundamental importance in changing 
behavior and modifying it for the 
better. )Seligman, 2001, p. 76(
Educational and vocational guidance 
and counseling have entered 
schools and universities in Western 
industrialized countries and are aimed 
at helping the individual improve 
sound academic adaptation and 
then helping the individual choose a 
profession that is consistent with its 
abilities and professional inclinations 
so that it can prepare for it and join it. 
)Jassem, 1986, p. 91(
The experience of counseling and 
guidance at the university level is still 
in its old traditional form, and this task 
is still carried out by teachers from the 
ranks of university professors who 
are entrusted with this responsibility 
in addition to other university 
responsibilities in the field of teaching, 
research and university work.
    Given that the university stage is 
precise and imposes itself and its years, 
Hurlock believes that it is the years 
of psychological, cognitive and social 

problems and challenges, and that 
contemporary university youth at this 
stage stand at the crossroads between 
late adolescence and early adulthood, 
and their stance is confused and shaky, 
not knowing their surroundings in the 
adult world, and trying to belong. To 
the world of adults and independence 
in its personality, but this group may 
recognize it and look at it with disdain 
and thus it becomes without a real 
affiliation to either group.
These problems and major changes 
at this dangerous stage are for the 
purpose of raising a healthy, problem-
free generation that adapts to its 
surrounding social, psychological and 
intellectual impact and contributes to 
pushing the wheel of development and 
progress forward in our country.
The study included two aspects: a 
theoretical and a field aspect. These 
two aspects are as follows:
The theoretical aspect:
-Research Summary.
- Chapter One: This chapter deliberates 
the importance of research, the 
research problem, the objectives of the 
research, the limits of the research, and 
the clarification and interpretation of 
the terms included in this study.
- Chapter Two:  Gives a historical 
background for guidance and 
counseling, tracing the chronological 
development of these two concepts. 
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We also explained the theoretical 
frameworks for this educational 
guidance. In the last section of this 
chapter, we review the previous studies 
that were conducted in the field of 
the current study, where the number 
reaches eight studies only.
The field aspect of the study includes:
- Chapter Three: Explains the 
procedures followed in the study, 
including the study tool, the method 
of preparing that tool or measure, 
how the study sample was chosen, and 
then the statistical methods that were 
adopted in this study.
- Chapter Four: This chapter is devoted 
to presenting and interpreting the 
conclusions of the current study.
- Chapter Five: Presents a summary of 
the results, recommendations of the 
study, as well as proposals for other 
studies.

The study concluded with:
 A. List of sources

B. Study appendices

الفصل الأول

التعريف بالدراسة

أهمية الدراسة والحاجة إليها

تعتــر جامعــة البــرة إحــدى الدعائــم 

وذلــك  المجتمــع  بنــاء  في  الأساســية 

مــن خــلال مــا تعــززه مــن قــدرات 

وقابليــات تســهم في تطويــر المجتمــع في 

كافــة المجــالات والمياديــن، ولهــذا فقــد 

ــاً  ــاً خاص ــات اهتام ــلاء الجاع ــم إي ت

وتبــدّى ذلــك مــن خــلال التوســع فيهــا 

وتوفــر المســتلزمات الماديــة والبشريــة 

التربويــة  المناهــج  وإعــداد  الكبــرة 

والفكريــة التــي تعــر عــن المبــادئ 

العلميــة والفكريــة والوطنيــة الســليمة، 

أهميــة  تــرز  المنطلــق  هــذا  ومــن 

كأداة  التربــوي  والتوجيــه  الإرشــاد 

العلمــي  الأســلوب  تعتمــد  خدميــة 

طريقــاً لهــا لضــان التوافــق بــن الفــرد 

والتقــدم العلمــي والمجتمعــي.

ولمــا كانــت الدراســة الحاليــة مقتــرة 

عــى المرحلــة الجامعيــة لــذا فإنهــا 

العمليــة  تقويــم  تتنــاول  ســوف 

هــي  ومــا  الجامعــة  في  الإرشــادية 

معوقاتهــا ومــا هــي أســاليبها ومــن 

ــا  ــؤولون عنه ــا والمس ــون به ــم القائم ه

بهــدف الوقوف عــى الجوانب الســلبية 

والايجابيــة، ومناقشــتها انطلاقــاً مــن 

ميــدان التوجيــه والإرشــاد كعلــم وفــن 

ووزارة  الحكومــة  أهــداف  ضــوء  في 

العلمــي  والبحــث  العــالي  التعليــم 

العمليــة. لهــذه  الموضوعــة 

ــة  ــإن أهمي ــدم ف ــا تق ــق م ــى وف وع

تكــون  أن  يمكــن  الحاليــة  الدراســة 

دليــل عمــل للتوجيــه والإرشــاد النفــي 

الجامعــة متضمنــا  لطلبــة  والتربــوي 
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والخطــوات  الأساســية  الجوانــب 

العلميــة للعمليــة الإرشــادية والمســتوى 

في  المســاهمة  وكيفيــة  المطلــوب 

تطويرهــا وذلــك مــن خــلال مــا تقدمــه 

مــن برامــج وصيــغ عمــل وأســاليب 

ــات  قــادرة عــى التغلــب عــى الصعوب

التــي تعــترض العمليــة التربويــة بصــورة 

بصــورة  الإرشــادية  والعمليــة  عامــة 

خاصــة وطــرق مياديــن تطويرهــا.

أن  يمكــن  الدراســة  أهميــة  أن  كــا 

تــأتي مــن خــلال مــا ســتقدمه مــن 

نتائــج تكــون عونــاً للقائمــن عــى رســم 

ــورة  ــة بص ــة الجامعي ــة التربوي السياس

النمــو  عمليــة  إحــداث  في  خاصــة 

الجامعــة  لطلبــة  والســليم  النفــي 

مخرجــات  أن  اعتبــار  عــى  وذلــك 

الجامعــة البشريــة هــي مــن المدخــلات 

ــة والمتجــددة باســتمرار  ــة المتدفق الحي

للمجتمــع قــادرة عــى النهوض الســليم 

المســتويات. أرقــى  إلى 

مشكلة الدراسة

إن مشــكلة الدراســة الحاليــة يمكــن 

أن تــأتي مــن خــلال قيــام الجامعــة 

رســالتها  أداء  في  الحيويــة  بوظيفتهــا 

جميــع  عــى  والإنســانية  الفكريــة 

المجــال  ومنهــا  والمجــالات  الأصعــدة 

وذلــك  الإنســاني  والنفــي  التربــوي 

ــداد  ــج وإع ــا بتخري ــلال قيامه ــن خ م

كــوادر مؤهلــة علميــاً وتربويــاً وفكريــاً 

ــة الإرشــادية  في مجــال مارســة العملي

ــلال  ــن خ ــة وم ــا المختلف ــكل جوانبه ب

كليــة  في  التربــوي  الإرشــاد  قســم 

التربيــة جامعــة البــرة، واعتبــار هــذه 

الكــوادر والخريجــن  الشريحــة مــن 

هــي مخرجــات مــن التعليــم الجامعــي 

ولكنهــا في الوقــت نفســه هــي مدخلات 

حيــة متدفقــة ومتجــددة باســتمرار 

للتعليــم الثانــوي وفي مديريــات تربيــة 

المحافظــات وذلــك مــن حيــث نزولهــم 

المتمثــل  العمــل  واقــع  مارســة  إلى 

بكونهــم مرشــدين تربويــن مؤهلــن 

مرحلتــي  في  الطلبــة  مــع  للتعامــل 

المتوســطة والإعداديــة. الدراســة 

ــإن لا يوجــد  ــدم ف ــا تق ــق م ــى وف وع

قســم علمــي متخصــص تربويــاً ومهنيــاً 

عــى  تربويــن  مرشــدين  إعــداد  في 

الأمــر  الجامعــي  التعليــم  مســتوى 

دراســة  إلى  بالباحــث  حــدى  الــذي 

واقــع  عــى  والتعــرف  واســتقراء 

ــل  ــة، وه ــادية الجامعي ــة الإرش العملي

ــام  ــن نظ ــرة ضم ــة ومتأخ ــي متوقف ه

نتيجــة  الجامعيــة  الدراســية  الحيــاة 

المؤهلــن  الأشــخاص  وجــود  لعــدم 

للقيــام  والاكتفــاء  وتربويــاً  علميــاً 

بهــذه العمليــة أم أنهــا تحــث الخطــى 

مسرعــة ومســايرة لمســرة نظــام الحيــاة 
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العلميــة  تفاصيلهــا  بــكل  الجامعيــة 

ــا  ــوم بأدائه ــانية ويق ــة والإنس والتربوي

تدريــي الجامعــة وذلــك اســتكالاً 

ــوم  ــادي المرس ــوي والقي ــم الترب لدوره

ــة  ــة الحيوي ــذه المؤسس ــن ه ــم ضم له

ــة  ــة والمهني ــم العلمي ــداً لجدارته وتأكي

للقيــام بهــذا الجانــب الأدائي والإنســاني 

الإرشــادية. بالعمليــة  المتمثــل 

هدف الدراسة

تهــدف الدراســة الحاليــة إلى معرفــة 

الآتي:

الإرشــادية  العمليــة  عــن  الكشــف 

الجنــس  لمتغــري  وفقــاً  الجامعيــة 

ــدراسي  ــص ال ــاث( والتخص ــور - إن )ذك

يــي: إنســانيات( وكــا   - )علميــات 

1. ذكــور )علميــات وإنســانيات( مقابل 

إنــاث )علميات وإنســانيات(.

2. علميــات )ذكــور وإنــاث( مقابــل 

إنســانيات )ذكــور وإنــاث(.

3. ذكــور )إنســانيات( مقابــل إنــاث 

)إنســانيات(.

إنــاث  مقابــل  )علميــات(  ذكــور   .4

)علميــات(.

ذكــور  مقابــل  )علميــات(  ذكــور   .5

)إنســانيات(.

إنــاث  مقابــل  )علميــات(  إنــاث   .6

)إنســانيات(.

ــا  ــة مجالاته ــة بكاف ــادية الجامعي الإرش

ــة عــى حــد ســواء. ــع الطلب ولجمي

حدود الدراسة

تقتر الدراسة الحالية عى ما يي:

1. كليات جامعية البرة1.

ــات ذات التخصصــات الدراســية  2. كلي

ــة،  ــوم، الزراع ــة، العل ــة )الهندس العلمي

ــة  ــة في كلي ــية العلمي ــام الدراس والأقس

ــة(. التربي

3. الكليــات ذات التخصصات الدراســية 

الإنســانية )الآداب، الإدارة والاقتصــاد، 

القانــون، الأقســام الدراســية الإنســانية 

في كليــة التربيــة(.

 -  2010( الــدراسي  العــام  طلبــة   .4

ــور  ــن )   (ذك ــن كلا الجنس 2011( وم

وإنــاث.

5. طلبــة الدراســة الجامعيــة الأوليــة 

ــة والرابعــة2. ــة والثالث وللمراحــل الثاني

تحديد المصطلحات

:Evaluation - 1. التقويم

ــد  ــف الدمــرداش 1979: “تحدي أ. تعري

مــدى مــا بلغنــاه مــن نجــاح في تحقيــق 

ــا،  ــعى إلى تحقيقه ــي نس ــداف الت الأه

ــد  ــا عــى تحدي ــا لن ــث تكــون عون بحي

المشــكلات وتشــخيص الأوضاع، ومعرفة 

أجــل  ومــن  والمعوقــات،  العقبــات 

ورفــع  التعليميــة،  العمليــة  تحســن 

مســتواها ومســاعدتها عــى تحقيــق 

أهدافهــا. )الدمــرداش، 1976، ص72(
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تقويم العمل الارشادي في كليات جامعة البصرة 

ب.تعريــف الدمــرداش 1985: “هــي 

خلالهــا  مــن  يمكــن  التــي  العمليــة 

الأهــداف  تحقيــق  مــدى  معرفــة 

ــرداش، 1985، ص125( ــة. )الدم التربوي

ــذي  ــدلالي ال ــف الإجــرائي ال ــا التعري أم

فهــو  للتقويــم  الباحــث  ســيتبناه 

الايجابيــة  الجوانــب  عــن  الكشــف 

الإرشــادية  للعمليــة  والســلبية 

الجامعيــة، وذلــك مــن خــلال اســتجابة 

ــتبيان  ــى الاس ــة ع ــة الدراس ــراد عين أف

لهــذا الغــرض، وذلــك لغــرض تشــخيص 

هــذه الجوانــب وتدعيمهــا أو تعديلهــا 

ــي يحصــل  ــا تعكســها الدرجــة الت وك

المســتجيب. عليهــا 

 Counseling – ــادية ــة الإرش 2.العملي

:Process

تعريــف زهــران: “هــي عمليــة علميــة 

علميــة  أســس  عــى  تقــوم  وفنيــة 

ــاعدة  ــا مس ــددة هدفه ــات متع ونظري

ــي  ــه وينم ــم نفس ــى أن يفه ــرد ع الف

شــخصيته ويحقــق التوافــق النفــي 

ويســتغل  بيئتــه  مــع  والاجتاعــي 

بحيــث  إمكاناتــه عــى خــر وجــه، 

ــدرة عــى  ــح أكــر نضجــاً وأكــر ق يصب

 ،1980 )زهــران،  الســليم”.  التكيــف 

)233 ص

أمــا تعريــف الباحــث الإجــرائي للعملية 

الإرشــادية فهــو مــا يقدمــه عضــو هيئــة 

ــة  ــة الجامع ــي لطلب ــس الجامع التدري

وتوجيهيــة  إرشــادية  خدمــات  مــن 

النفســية  التربويــة  الجوانــب  تخــص 

ــخصية  ــة ش ــا تنمي ــة هدفه والاجتاعي

ــي. ــب الجامع الطال

الفصل الثاني 

الإطار النظري والدراسات السابقة

ســوف يتنــاول الباحــث في هــذا الفصــل 

لميــدان  التاريخيــة  للخلفيــة  عرضــاً 

ــي  ــوي والنف ــاد الترب ــه والإرش التوجي

إلى  إضافــة  العراقــي  الصعيــد  عــى 

العلاقــة  ذات  الســابقة  الدراســات 

بالموضــوع وكــا يــي:

الخلفية التاريخي للتوجيه والإرشاد

لقــد كانــت مســرة الإرشــاد والتوجيــه 

طويلــة  ولســنوات  تمــارس  التربــوي 

ــمية  ــق تس ــن طري ــكلية ع ــورة ش بص

الصــف(  )مرشــد  باســم  يعــرف  مــا 

مــن دون أن تحــدد لــه مهــام واضحــة 

وملزمــة باســتثناء بعــض المارســات 

والفعاليــات الإرشــادية الشــخصية مــن 

ــر المدرســة ومرشــد الصــف. ــل مدي قب

وكنتيجــة طبيعيــة للتوســع الكبــر الذي 

حصــل في التعليــم بمختلــف صفوفــه 

ومراحلــه خــلال الســنوات اللاحقــة من 

انفتــاح العــراق بعــد ثــورة عــام 1985، 

كارتفــاع  وظهــور مشــكلات عديــدة 

ــرة  ــدد كب ــوب ع ــة ورس ــب الطلب نس
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ــرة مــن الظواهــر  منهــم، وظهــور الكث

الســلبية بــن أوســاط الطلبــة كظاهــرة 

ــل والتفــوق  ــة في التحصي ضعــف الرغب

العلميــة وظاهــرة الغــش في الامتحانات 

والرســوب والغيــاب المتكــرر مضافــاً 

إليهــا ظاهــرة ضعــف العلاقــة بــن 

ــد  ــة وتعق ــن جه ــدرس م ــب والم الطال

الحيــاة وتعــدد المهــن مــن جهــة أخــرى 

ــاد  ــر الج ــت التفك ــباب تطلب ــا أس كله

لصيغــة أكــر فاعليــة للإرشــاد التربــوي، 

ــات  ــك لغــرض الكشــف عــن قابلي وذل

وتشــخيص  واســتعدادهم  الطلبــة 

حلهــا  عــى  ومعاونتهــم  مشــاكلهم 

ــبة  ــع المناس ــم في المواق ــالي وضعه وبالت

التــي  للمهــن  وتوجههــم  لطبيعتهــم 

توفــق بــن رغباتهــم ومتطلبــات خطــط 

ــذاك. ــدة آن ــي كان مع ــة الت التنمي

ولقــد تبلــورت خــلال الســنوات اللاحقة 

)1986 – 1981( جهــود العديــد مــن 

ضمــن  التربويــة  بالعمليــة  المعنيــن 

ميــدان وزارة التربيــة ووزارات أخــرى 

ــب  ــادية لم يكت ــارب إرش ــي تج إلى تبن

لهــا النجــاح ولأســباب عديــد ومــن 

ــي: ــا ي ــاولات م ــذه المح ــرز ه أب

1. تجربة وزارة الشباب عام 1968:

لقــد تمثلــت تجربــة وزارة الشــباب مــن 

خــلال تعيينهــا بعــض خريجــات فرعــي 

الاجتاعيــة  والخدمــة  النفــس  علــم 

في أربــع مــدارس ابتدائيــة نموذجيــة 

بغــداد/ العامــة لتربيــة  المديريــة  في 

مــن  مجموعــة  ووضعــت  الرصافــة، 

بــن  العلاقــة  لتحديــد  التعليــات 

كــا  الاجتاعيــات  الاختصاصيــات 

بــن  مــن  تســميتهم  عــى  اصطلــح 

إدارات المــدارس المشــمولة بالتجربــة 

ــتارة  ــة باس ــد كل اختصاصي ــع تزوي م

ــة،  ــن البطاق ــض ع ــا تعوي ــدف منه اله

لأكــر  تســتمر  لم  التجربــة  ولكــن 

واحــد لأســباب في  دراسي  عــام  مــن 

ــات  ــداد الاختصاصي ــدم إع ــا ع مقدمته

الاجتاعيــات الإعــداد الــكافي للقيــام 

بدورهــن، وعــدم توفــر الوعــي الــكافي 

لإدارات المــدارس بأهــداف التجربــة.

2.تجربة كلية بغداد عام 1970:

ــام  ــة بغــداد مــن خــلال قي تمثلــت كلي

والنفســية  التربويــة  البحــوث  مركــز 

التابــع لجامعــة بغــداد بإجــراء تجربــة 

بغــداد  كليــة  في  التربــوي  الإرشــاد 

هــذه  اتســمت  وقــد   ،1970 عــام 

ــة المدروســة  ــة بالإعــداد والتهيئ التجرب

لمســتلزماتها مــن قبــل إجــراء البحــوث 

الطلبــة  تحصيــل  عــن  والدراســات 

الــدراسي ومعدلاتهــم وميولهــم وبعــض 

ــة،  ــية والاجتاعي ــم النفس ــن أحواله م

بعــض  تحليــل لمحتــوى  كــا جــرى 



392

2م 
02

4  
    

    
    

ان 
ير

حز
    

    
    

  5
9  

د /
عد

ال

تقويم العمل الارشادي في كليات جامعة البصرة 

آنــذاك،  البــلاد  في  المتوفــرة  المهــن 

ــادة  ــة إدخــال م ــت التجرب ــد تضمن وق

الإرشــاد التربــوي كــدرس منهجــي في 

ــية  ــنة الدراس ــن الس ــاني م ــف الث النص

مــن  الرغــم  وعــى   ،1971  -  1970

الصعوبــات التــي واجهــت التجربــة إلا 

أنهــا أظهــرت بوضــوح الحاجــة الفعليــة 

والتوجيــه  الإرشــاد  خدمــات  إلى 

التربــوي.

لتربيــة  العامــة  المديريــة  3.تجربــة 

:1973  -  1972 ديــالى 

ــق  ــة تطبي ــذه المديري ــت ه ــد حاول لق

وزارة  نظــام  في  الــواردة  التوجيهــات 

التربيــة المرقم )13( لســنة 1972، حيث 

كلفــت القائمــن بهــذه التجربــة بعــلاج 

بعــض المشــكلات العامــة وبصــورة غــر 

جديــة، وقــد واجــه القائمــون بهــذه 

ــات كان  ــد مــن الصعوب ــة العدي التجرب

ــداد  ــم الإع ــدم إعداده ــا ع في مقدمته

العلمــي والفنــي والمهنــي للقيــام بهــذه 

الأعــال.

الصحــة  خدمــات  مركــز  4.مــشروع 

:1973 عــام  النفســية 

وقــد تضمــن هــذا المــشروع اقتراحــاً 

وعلــم  التربيــة  خريجــي  بتعيــن 

النفــس والإرشــاد النفــي والخدمــة 

الاجتاعيــة مرشــدين تربويــن بعــد 

إعدادهــم في دورة تأهيليــة بــن مركــز 

بجامعــة  النفســية  الصحــة  رعايــة 

بغــداد، ووزارتي التربيــة والصحــة، إلا أن 

المــشروع المقــترح لم ينفــذ.

5.تجربة معاون شؤون الطلبة:

قامــت بهــذه التجربــة المديريــة العامــة 

للتعليــم الثانــوي وذلــك مــن خــلال 

مــن  والمدرســات  المدرســن  تعيــن 

خريجــي فــرع الإرشــاد التربــوي لتــولي 

ــن  ــم معاون ــلال عمله ــن خ ــاد م الإرش

لمديــري المــدارس لشــؤون الطلبــة وقــد 

رافقــت بعــض الصعوبــات والغيــت، 

وتــم مــع إلغاءهــا إغلاق قســم الإرشــاد 

المســتنرية  الجامعــة  في  التربــوي 

ــم  ــة والتعلي بالاتفــاق بــن وزارتي التربي

ــام 1979. ــالي في ع الع

ــات الإرشــاد  6. الوضــع الراهــن لخدم

ــي: ــوي والمهن ــه الترب والتوجي

لقــد كانــت ورقــة عمــل تمــوز عــام 

ــاد  ــة الإرش ــة تجرب ــؤشراً لبداي 1981 م

حيــث  المهنــي،  والوجيــه  التربــوي 

أســفرت مناقشــات عمــل قطــاع التربيــة 

والتعليــم العــالي عــن مــؤشرات لإعــادة 

جديــد  علمــي  بأســلوب  التجربــة 

تــم التأكيــد عــى إدخــال خدمــات 

ــي في  ــه المهن ــوي والتوجي ــاد الترب الإرش

كافــة. والمتوســطات  الإعداديــات 

وتنفيــذاً لهــذه المــؤشرات فقــد تــم 

التربــوي  الإرشــاد  لجنــة  تشــكيل 
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التربيــة  وزارة  في  المهنــي  والتوجيــه 

إعــادة  لغــرض  وذلــك   ،1981 عــام 

ــدارس  ــوي في الم ــاد الترب ــق الإرش تطبي

التجربــة  تعــر  وتجنــب  الثانويــة، 

ــورة  ــة المذك ــت اللجن ــد قام ــة وق ثاني

ــى  ــرف ع ــا التع ــة هدفه ــراء دراس بإج

لتحديــد  التربويــن  المرشــدين  آراء 

المعوقــات والصعوبــات التــي واجهتهــم 

واســفرت  الســابقة  تجاربهــم  في 

ــج  ــن النتائ ــة م ــن مجموع ــة ع الدراس

لســر  دليــلاً  اعتمــدت  والتوجيهــات 

التجربــة الجديــدة، وقــد انبثقــت عــن 

هــذه اللجنــة لجنــة فرعيــة لإعــداد 

تناولــت  للمناقشــة  عمــل  ورقــة 

الآتيــة: الجوانــب 

أ. أهداف التوجيه والإرشاد.

ب. صيغــة عمــل مقدمــة للمــشروع – 

التجربــة.

ت. متطلبات تنفيذ المشروع.

وعــى ضــوء المناقشــات التــي أســفرت 

الخاصــة  التربويــة  النــدوة  عنهــا 

بالإرشــاد التربــوي، تــم تشــكيل اللجنــة 

والتوجيــه  التربــوي  للإرشــاد  العليــا 

المهنــي في وزارة التربيــة عــام 1982، 

مــن: وضمــت في عضويتهــا كل 

1. وزير التربية )آنذاك( / رئيساً 

ــي /  ــم المهن ــة التعلي ــل مؤسس 2. ممث

ــواً عض

3. المديــر العــام للتقويــم والامتحانــات 

/ عضــواً

4. المديــر العــام للتعليــم الثانــوي / 

عضــواً 

ــوي /  ــط الترب ــام للتخطي ــر الع 5. المدي

عضــواً 

6. المدير العام الابتدائي / عضواً 

التربويــة  البحــوث  مركــز  ممثــل   .7

عضــواً   / والنفســية 

8. ممثــل جامعــة بغــداد / كليــة التربية 

عضواً   /

9. ممثــل الجامعــة المســتنرية / قســم 

العلــوم التربويــة والنفســية / عضواَ 

10. ممثــل الجمعيــة العراقيــة للعلــوم 

التربويــة والنفســية / عضــواً 

والأســاتذة  الخــراء  مــن  عــدد   .11

المختصــن والمعنيــن بالإرشــاد التربــوي 

/ عضــواَ 

12. مديــر التقويــم والتوجيــه التربــوي 

/ أعضــاء 

13 . ممثــل مديريــة التقويــم والتوجيــه 

التربــوي / عضــواً 

كــا تــم تشــكيل لجــان فرعيــة للإرشــاد 

التربــوي والتوجيــه المهنــي في المديريات 

ــل  ــة في المحافظــات تتمث ــة للتربي العام

بهــا الجهــات الآتيــة:

1. المديــر العــام للتربيــة أو مــن ينــوب 
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عنــه.

2. عميــد كليــة أو رئيــس قســم التربيــة 

وعلــم النفــس في المحافظــة التــي توجد 

فيهــا إحــدى الجامعــات أو الكليــات.

أو  المهنــي،  التعليــم  عــن  ممثــل   .3

مــن ينــوب عنــه مــن مديــري المــدارس 

الصناعيــة أو الزراعيــة أو التجاريــة.

4. ممثل عن مديرية التخطيط.

5. ممثل عن مديرية الامتحانات.

التعليــم  مديريــة  عــن  ممثــل   .6

لابتــدائي. ا

التعليــم  مديريــة  عــن  ممثــل   .7

نــوي. لثا ا

8. أحد المربن من المشرفن التربوين.

اللجنــة  تقترحهــا  أخــرى  جهــات   .9

التربــوي. للإرشــاد  العليــا 

إن اللجــان الفرعيــة والرئيســية للإرشــاد 

المدونــة  المهنــي  والتوجيــه  التربــوي 

أعــلاه تمثــل الهيــكل التنظيمــي للإرشــاد 

الناحيتــن  مــن  التربــوي  والتوجيــه 

الإداريــة والفنيــة عــى نطــاق وزارة 

العــالي  التعليــم  وزارة  أمــا  التربيــة 

والبحــث العلمــي فليــس لهــا لجــان 

ــوزارة  ــة عــى مســتوى ال ــا أو فرعي علي

بصــورة  العلاقــة  ذات  الجامعــات  أو 

مبــاشر بعمليــات التوجيــه والإرشــاد 

التربــوي.

إن مــا ســبق الحديــث عنــه تنــاول 

تجربــة ونظام ومســرة الإرشــاد التربوي 

ــه المهنــي ضمــن ســياق عمــل  والتوجي

الفرعيــة  ومديرياتهــا  التربيــة  وزارة 

والمــدارس الإعداديــة والثانويــة. 

)جاسم، 1990، ص191-190(

أمــا الإرشــاد التربــوي والتوجيــه ضمــن 

لا  فإنــه  الجامعــي،  التعليــم  نظــام 

الســات  إلى  أولاً  الإشــارة  مــن  بــد 

ــذ  ــوره أخ ــي أدت إلى ظه ــية الت الأساس

ــة  ــة الجامع ــأن وظيف ــار ب ــر الاعتب بنظ

لم تعــد مقتــرة عــى كونهــا منــر 

ــت  ــل انتقل ــم، ب ــة عل ــة ومؤسس معرف

في ظــل مفهــوم التقــدم المعــاصر إلى 

في  تســعى  بأكملهــا  حيــاة  مؤسســة 

ــدة  ــم جدي ــة وغــرس قي ــم والتقني العل

في نفوســهم تنمــي تطلعاتهــم نحــو 

تجديــد المجتمــع وحيويتــه.

الــذي  الكمــي والنوعــي  التطــور  إن 

العراقيــة  الجامعــات  فيــه  تعيــش 

والتطــور الجديــد لمرحلــة مــا بعــد 

عــى  أوقــع   ،2003 عــام  التغيــر 

اســاتذتها باعتبارهــم وســيلتها البشريــة 

الأساســية مســؤولية أوســع مــن كونهــم 

كونهــم  إلى  وعلــم  معرفــة  مصــدر 

قــادة في مجتمعهــم الجامعــي وبــن 

طلبتهــم يتعــن عليهــم توجيــه الطلبــة 

وإرشــادهم ومســاعدتهم عــى تجــاوز 

ــد يعــترض بعضهــم مــن صعــاب  ــا ق م
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ــوع  ــة جم ــية وتهيئ ــم الدراس في حياته

القيــادي  دورهــم  لمارســة  الطلبــة 

مجتمعهــم. والرائــد في 

وفي ضــوء ذلــك بــرزت أهميــة الإرشــاد 

التعليــم الجامعــي كأداة  التربــوي في 

العلمــي  الأســلوب  تعتمــد  خدميــة 

طريقــاً لهــا لضــان التوافــق بــن الفــرد 

ــة  ــع، وتنمي ــي والمجتم ــدم العلم والتق

شــخصية الطالــب في جوانبهــا العلميــة 

ــلوكية. ــية والس والنفس

ولــي يأخــذ الإرشــاد والتوجيــه التربــوي 

أفقــه الرحــب في التعليــم الجامعــي 

لا بــد مــن رســم أهدافــه وتحديــد 

وظائفــه التــي يســتطيع القيــام بهــا 

ــه  ــم برامج ــة إلى تنظي ــا إضاف وتحقيقه

ونشــاطاته وطرائــق وأســاليب تدريــب 

ــه. ــق أهداف ــى تحقي ــن ع القائم

وعــى وفــق مــا تقــدم لا بــد مــن القول 

خدمــات  مــن  الأول  المســتفيد  بــأن 

الطالــب،  هــو  التربــوي  الإرشــاد 

المؤسســة  هــذه  تكــون  أن  وينبغــي 

مصممــة لخدمــة الأهــداف التربويــة 

للتعليــم العــالي، وهــذا يعنــي أن تعــي 

ــه  ــة الإرشــاد والتوجي وتســتوعب عملي

ــم  ــة في التعلي ــة المشــكلات القائم طبيع

وضمــن  عامــة،  بصــورة  الجامعــي 

ســياق العمــل التربــوي بصــورة خاصــة.

صيغــاً  والتوجيــه  الإرشــاد  ويتخــذ 

الأنظمــة  اختــلاف  نتيجــة  مختلفــة 

تفريــد  إلى  نلجــأ  فحينــا  التربويــة، 

 Individualized Teaching التعليــم 

هــي  الإرشــادية  العمليــة  تصبــح 

العمليــة التربــوي ذاتهــا، أمــا إذا كانــت 

ــر  ــياقاً آخ ــذ س ــة تأخ ــة التربوي العملي

كأن تكلــف جهــة اختصاصيــة بحــل 

المشــكلات الحــادة التــي قــد يعــاني 

ــك  ــوء ذل ــة، وفي ض ــض الطلب ــا بع منه

ــلها. ــى رس ــة ع ــة التربوي ــر العملي تس

)الحمداني وحسن، 1989، ص84(

إن الإرشــاد التربــوي والتوجيــه الجامعي 

ــة  ــية والتربوي ــب النفس ــاول الجوان يتن

ــوة  ــي أس ــب الجامع ــة للطال والتكويني

ــات إرشــادية  ــن خدم ــه م ــدم ل ــا يق بم

ــوي  ــم الثان ــة في التعلي ــة وجاعي فردي

ســلم  يرتقــي  أن  وقبــل  والإعــدادي 

الجامعــي، وفي ضــوء ذلــك  التعليــم 

فإنــه يقــدم خدماتــه مــن خــلال توجيه 

الطالــب للاندمــاج بالعمليــات العمليــة 

والتربويــة التــي تحــدث في الجامعــة 

الإرشــاد  أي   – يســاعده  أنــه  كــا 

التربــوي الجامعــي – عــى أن يفهــم 

نفســه وقدراتــه، ويفهــم العــالم المحيــط 

بــه وذلــك مــن خــلال مســاعدته عــى 

ــة  ــة والمهني ــكلات الاجتاعي ــل المش ح

ــد  ــا لا ب ــه وهن ــب ذات والنفســية للطال

مــن خلــق إدراك واســتبصار منظــم 
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مســتوى  وعــى  وقدراتهــا  للــذات 

ــليم. ــل وس متكام

)22.p ,1999 ,Ramey, C. T. Holly(

الإرشــادية  العمليــة  تأخــذ  ولــي 

ــن  ــد م ــه لا ب ــا، فإن ــة مدياته الجامعي

آليــة عمــل مرمجــة تحقــق  وضــع 

أهــداف الإرشــاد في التعليــم الجامعــي 

حيــث أنــه مــن جملــة الأهــداف التــي 

التعليــم  وزارة  تحقيقهــا  إلى  تســعى 

ــاء  ــا ج ــي وك ــث العلم ــالي والبح الع

في المــادة الرابعــة مــن قانــون التعليــم 

العلمــي رقــم 132  العــالي والبحــث 

لســنة 1970، إعــداد جيــل متحــرر مــن 

الجهــل والخــوف والتخلــف قــوي في 

بنيتــه وشــخصيته وأخلاقــه يعــي تــراث 

ــه  ــه وبوطن ــز ب ــاري ويعت ــه الحض أمت

العــر  بمنجــزات  ويتســلح  وشــعبه 

والتكنولوجيــة  والفنيــة  العلميــة  

ــا  ــتخدمها ويطوره ــف يس ــرف كي ويع

في كفــاح أمتــه ضــد التخلــف مــن أجــل 

ــة  ــاء مســتقبل أفضــل للعــراق وللأم بن

العربيــة والإنســانية جمعــاء.

إن تحقيــق ذلــك يتطلــب الاهتــام 

بجوانــب ثــلاث تتمثــل في كل مــا يــي:

1. الجانب التربوي.

2. الجانب الفكري.

3.الجانب المعرفي أو العلمي.

العلمــي  أو  المعــرفي  الجانــب  إن 

ــل  ــن قب ــر م ــام كب ــي باهت ــد ح ق

مؤسســات التعليــم العــالي وذلــك مــن 

ــور  ــة التط ــى مواكب ــد ع ــلال التأكي خ

العلمــي والتكنولوجــي وتغيــر المناهــج 

والمشــاركة في المؤتمــرات العلميــة وعــر 

ــة  ــوض بالعملي ــائل النه ــن وس ــك م ذل

التربــوي  الجانــب  أن  إلا  العلميــة 

والفكــري في العمليــة التعليميــة قــد 

بقــي مهمــلاً إلى درجــة كبــرة.

ــق  ــرفي لا يخل ــدف المع ــق اله إن تحقي

المواطــن الــذي تطمــح إليــه ولهــذا فــلا 

بــد مــن إعطــاء أولويــة واهتــام خــاص 

للجانــب التربــوي والفكــري لــي تحقق 

مؤسســات التعليــم العــالي والبحــث 

العلمــي أهدافهــا في إعــداد الكــوادر 

القياديــة للمجتمــع في شــتى المجــالات 

ــاطات. والنش

إن لعمليتــي التوجيــه التربــوي والفكري 

أهدافــاً مهمــة تتحقــق بوســائل كثــرة 

ومتعــددة يمكــن عرضهــا كــا يــي:

أولاً: التوجيه التربوي

1. الأهداف:

- الســعي مــن أجــل تكويــن الشــخصية 

وعلــاً  فكــراً  والمتوازنــة  المتكاملــة 

وخُلقُــاً للطلبــة.

- خلــق نزعــة التــزود بالعلــم ومتابعــة 

البحــث العلمــي.
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- تنميــة روح الخلــق والإبــداع وتدريب 

الطالــب بمــا يظهــر وينمــي قابليتــه 

ــة. ــخصية الإبداعي الش

- تنميــة القــدرة عــى التفكــر المســتقل 

ــة بالنفس. والثق

ــة وإدراك  ــة المهن - التعــرف عــى ماهي

رســالتها.

ــع  ــل م ــاون والتفاع ــة روح التع - تنمي

الشــخصية  وإبــراز  لصقــل  الآخريــن 

يؤمــن  الــذي  للجامعــي  الأصليــة 

ــاهم  ــادف ويس ــي اله ــل الجاع بالعم

مســاهمة خلاقــة فيــه.

التكيــف  عــى  الطلبــة  مســاعدة   -

والأكاديمــي. الشــخصي 

2. الوسائل:

ــية  ــة التدريس ــو الهيئ ــون عض - أن يك

معلــاً  كونــه  إلى  بالإضافــة  مربيــاً 

وينبغــي أن يكــون ســلوكه الاجتاعــي 

ــام  ــه في القي ــة وتفاني ــه للطلب ومعاملت

متابعــة  في  وبتحمســه  بواجباتــه 

للطلبــة  مثــلاً  العلميــة  التطــورات 

يقتــدى بــه.

- تشــجيع الأعــال اللاصفيــة بمــا يقــوي 

ــة التدريســية  العلاقــة بــن عضــو الهيئ

والطلبــة.

- أن يســفح المجــال للطلبــة بالنقــد 

البنــاء للعمليــة التعليميــة بمــا فيهــا 

مــن مناهــج وطــرق تدريــس.

بــأن  الجامعــي  الطالــب  إفهــام   -

التعليــم في هــذه المرحلــة هــو حــق 

وأن  علميــاً  مؤهــل  شــخص  لــكل 

ــات  ــل نفق ــذي يتحم ــو ال ــع ه المجتم

ــع  ــذا المجتم ــي وأن ه ــه الجامع تعليم

التخــرج. بعــد  لخدمتــه  يتطلــع 

ــوي في  ــه الترب ــان للتوجي ــكيل لج - تش

مؤسســات التعليــم العــالي لــلإشراف 

ــا. ــة فيه ــى العملي ع

- عقــد دورات تدريبيــة لأعضــاء الهيئــة 

التدريســية يتــم فيهــا إلقــاء محــاضرات 

متنوعــة في مجــال التوجيــه التربــوي.

- إعــداد دراســات حــول المشــكلات 

التربــوي  التوجيــه  المتعلقــة بعمليــة 

عــى أن يقــوم مركــز البحــوث التربويــة 

وعلــم  التربيــة  وأقســام  والنفســية 

النفــس بهــذه المهمــة.

مناقشــة  وحلقــات  نــدوات  عقــد   -

ــب  ــات حس ــكل مجموع ــاتذة بش للأس

فيهــا  تخصصاتهــم وكلياتهــم يســهم 

مجــالات  في  المختصــن  مــن  عــدد 

التربــوي. التوجيــه 

ثانيــاً: أعــال لجــان التوجيــه التربــوي 

والفكــري

للتوجيــه  العليــا  اللجنــة  تقــوم    .1

التربــوي والفكــري بالتخطيــط والإشراف 

ــة  ــق بعملي ــا يتعل ــى كل م ــزي ع المرك

ــوي. ــه الترب التوجي
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2. تقــوم اللجــان المركزيــة في رئاســة 

الجامعــة ومؤسســة المعاهــد الفنيــة 

وقــرارات  تعليــات  تنفيــذ  بمتابعــة 

ــة  ــات التابع ــا في المؤسس ــة العلي اللجن

الــواردة  التقاريــر  ومناقشــة  لهــا 

مــن اللجــان الفرعيــة في الكليــات أو 

المعاهــد ومعالجــة المشــكلات التــي 

تعــترض مهمــة تلــك اللجــان.

ــات  ــة في الكلي ــوم اللجــان الفرعي 3. تق

والمعاهــد بمــا يــي:

- تنفيــذ تعليــات وقــرارات الــوزارة 

والجامعــة فيــا يخــص عمليــة التوجيــه 

ــه. ــوي والفكــري ومتابعت الترب

ــة  ــم الثقافي ــم المواس ــط وتنظي - تخطي

ــة  ــم خطي ــد وتقدي ــة أو المعه في الكلي

العليــا  اللجنــة  إلى  بذلــك  تفصيليــة 

ــة. ــة في رئاســة الجامع ــة المركزي واللجن

مــع  والتنســيق  والتعــاون  الإشراف   -

الاجتاعيــة  والفعاليــات  الاتحــادات 

والطلابيــة عــى النشــاطات الاجتاعيــة 

أو  الكليــة  في  والفكريــة  والتربويــة 

المعهــد.

- عقــد اجتاعــات دوريــة مع الأســاتذة 

الإرشــاد  عمليــة  لمناقشــة  المرشــدين 

ــه. والتوجي

- تقــدم اللجنــة تقريــراً في نهايــة كل 

ــي  ــا والمشــكلات الت ــن أعاله فصــل ع

ــات إلى  ــا والمقترحــات والتوجيه تعترضه

ــة. ــة الجامع ــة في رئاس ــة المركزي اللجن

)جامعة البرة، بدون سنة، ص103(

ــوي الجامعــي في  نظــام الإرشــاد الترب

ــراق الع

في  التربــوي  الإرشــاد  نظــام  يختلــف 

ــة  ــدارس الثانوي ــه في الم ــات عن الجامع

إذ أنــه في المــدارس الثانويــة يختــص 

موظــف معــن بنظــام الإرشــاد التربــوي 

عــى  الرقابــة  إلى  مهمتــه  فتنــرف 

علميــاً  المدرســن  وترفــات  أعــال 

وتربويــاً بينــا هــذا الواجــب يقــوم 

ــة  ــاه الطلب ــي تج ــدرس الجامع ــه الم ب

المــادة )3/أ-10( مــن  تنــص  ولذلــك 

قانــون الخدمــة الجامعيــة رقــم )142( 

لســنة 1976، عــى أن مــن واجبــات 

المســاعدين  والأســاتذة  الأســاتذة 

ــة  ــة الطلب ــاعدين رعاي ــن المس والمدرس

فكريــاً وتربويــاً بمــا يضمــن خلــق جيــل 

التربويــة  العمليــة  بأهــداف  مؤمــن 

ــي،  ــع العراق ــلاد والمجتم ــتقبل الب ومس

متخذيــن مــن الأســلوب العلمــي في 

ــه  ــق تل ــة أداة لتحقي ــر والمارس التفك

ــة  ــباب الموجب ــاء في الأس الأهــداف، وج

لهــذا القانــون أن مــن أهدافــه “تأمــن 

ــة  ــو الخدم ــع عض ــذي يض ــتوى ال المس

الجامعيــة في المركــز اللائــق بــه كمــربي 

ومنــيء للجيــل”.
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مبادئ الإرشاد التربوي الجامعي

ــا  ــع العلي ــات المراج ــى توجيه ــاءاً ع بن

وتماشــياً مــع روح وأهــداف العمليــة 

التربويــة الجامعيــة في رصــد الحركــة 

إعــداد  عــر  الجامعيــة  التربويــة 

ــوي  ــع الترب ــن الوض ــاملة ع ــة ش دراس

والمعاهــد  الجامعــات  في  والأخلاقــي 

الجوانــب  متضمنــة  والمــدارس 

في  للطلبــة  والفكريــة  السياســية 

مختلــف مســتوياتهم وتحديــد الســلوك 

ــررت  ــن ق ــي للمتخرج ــدرسي والمهن الم

ــها  ــر مجلس ــرة ع ــة الب ــة جامع رئاس

ــم  ــي المرق ــر الجامع ــاء في الأم ــا ج وك

11س/149 في 2010/1/21 إعــداد هــذه 

الدراســة، وقـُـدم تقريــر حــول الموضــوع 

ــرر  ــته ق ــه ومناقش ــلاع علي ــد الاط وبع

ــي: ــا ي ــس م المجل

الكليــات  التأكيــد عــى عــادات   .1

والمعاهــد بــرورة فــرض رقابــة جديدة 

عــى الطــلاب والطالبــات برامــة عــى 

مختلــف المظاهــر الســلبية في النواحــي 

ــة والســلوكية. الخلقي

الفعاليــات  دور  عــى  التأكيــد   .2

التصــدي  في  الاجتاعيــة  والمنظــات 

إشــاعة  وفي  الأخلاقيــة  للانحرافــات 

الطلبــة  بــن  طيبــة  أخلاقيــة  صيــغ 

كالشــعور بالمســؤولية واحــترام النفــس 

وإدراك الواجبــات التربويــة والأخلاقيــة 

ــي  ــة والتح ــك بالعف ــة والتمس والديني

ــات  ــس والنزع ــط النف ــمة وضب بالحش

الأنانيــة.

ــم  ــدين وربطه ــام المرش ــيط نظ 3. تنش

ومؤسســة  الجامعــات  برئاســات 

مبــاشرة. الفنيــة  المعاهــد 

التربيــة  وزارات  بمفاتحــة  توجيــه   .4

العلمــي  والبحــث  العــالي  والتعليــم 

والإعــلام والعمــل والشــؤون الاجتاعــي 

والداخليــة والشــباب والرياضــة بــأن 

ــاز إلى  ــا والإيع ــذ به ــى الأخ ــل ع تعم

لهــا  التابعــة  والمؤسســات  الدوائــر 

حلــول  مــن  فيهــا  ورد  مــا  بتنفيــذ 

ومعالجــات.

5. تكليــف كل مــن مركــز البحــوث 

رعايــة  ومركــز  والنفســية  التربويــة 

البــرة  بجامعــة  النفســية  الصحــة 

بدراســة الوضــع التربــوي والأخلاقــي 

والمــدارس  والمعاهــد  الجامعــات  في 

ــة بصــورة أشــمل وأعمــق عــى  الثانوي

ــاون مــع المؤسســات التربويــة  ان يتع

الشــأن،  بهــذا  العــراق  في  الأخــرى 

وتقديــم تقريــر مفصــل حــول الموضوع 

إلى المجلــس خــلال مــدة مناســبة.

6. توجيــه الدراســات العليــا في التربيــة 

الاجتــاع  وعلــم  النفــس  وعلــم 

الاتجــاه. هــذا  نحــو  والفلســفة 



400

2م 
02

4  
    

    
    

ان 
ير

حز
    

    
    

  5
9  

د /
عد

ال

تقويم العمل الارشادي في كليات جامعة البصرة 

ورقــة عمــل بشــأن الــدور التربــوي 

التدريســية الهيئــة  لعضــو 

تتحمــل  التــي  الخطــرة  المهــام  إن 

أعبائهــا المؤسســات الجامعيــة ومعاهــد 

ــر  ــد كب ــز إلى ح ــا ترتك ــة العلي الدراس

التدريســية  الهيئــة  عــى دور عضــو 

فيهــا فكــراً وعلــاً وخُلقُــاً، وتتجــى 

الملامــح العامــة لــدوره الفكــري بما يي:

1. أن يكــون ملــاً باتجاهــات مجتمعــه 

ومــدركاً لآمالــه وطموحاتــه في تحقيــق 

وأن  المتعــاون،  المنســجم  المجتمــع 

ــة  ــع عجل ــلاً في دف ــزاً وفاع ــون محف يك

ــع. ــة للمجتم التنمي

ــور  ــاه التط ــة باتج ــون ذا نزع 2. أن يك

ــع  ــل المشــاركة الانســانية والتطل وتفعي

ــاني  ــي والإنس ــاء الاجتاع ــر البن لتطوي

الاجتاعيــة  العلاقــات  وتنميــة 

والفكريــة. والاخلاقيــة 

لتعميــق  جهــوده  يكــرس  أن   .3

ــة  ــد ومواجه ــع البل ــه بواق ــي طلبت وع

المعــاصرة  والتحديــات  المشــكلات 

. لجتهــا ومعا

4. أن يعمــل عــى خلــق روح التعــاون 

والتفاعــل مــع المجتمــع في ســبيل بنــاء 

الوطــن وغــرس الشــعور بالمســؤولية 

ــة. ــة الصالح وروح المواطن

ــم  ــداف التعلي ــق أه ــعي لتحقي 5. الس

في خلــق جيــل ناضــج وذو شــخصية 

وعليــاً  فكريــاً  ومتوازنــة  متكاملــة 

وخُلقُيــاً.

ويمكــن إجــال الملامــح العامــة للــدور 

العلمــي عــى النحــو الآتي:

1. أن يلتــزم في أداء عملــه بمهنية ودوره 

التربــوي في جوانــب التدريــس كافة.

2. أن يكــون مثابــراً عــى تتبــع التطــور 

العلمــي والوقــوف عــى آخــر المراحــل 

التــي بلغهــا في حقــل اختصاصــه.

3. أن يســاهم بــكل إمكاناتــه وطاقاتــه 

العلمــي  المســتوى  رفــع  ســبيل  في 

وتطبيقاتــه العلميــة مــا لهــا أثرهــا 

وتقدمــه  المجتمــع  تطويــر  في  البــن 

واقتصاديــاً. اجتاعيــاً 

وعملــه  تدريســه  في  يهــدف  أن   .4

التربــوي عــى ربــط المناهــج الدراســية 

التنميــة  وخطــط  مجتمعــه  بواقــع 

الاقتصاديــة، وذلــك عــن طريــق ايجــاد 

ــل  ــم والعم ــن العل ــاط ب ــائج الارتب وش

وتحويــل الأطــراف النظرية إلى مارســة 

ــة. ــة وتطبيقي عملي

والتعليــات  بالمناهــج  يلتــزم  أن   .5

ــربي  ــة وبشــعور الم ــكل دق ــة ب الجامعي

المســؤول. الجامعــي 

6. أن يخلــق في طلابــه نزعــة التــزود 

ــه  ــي في مرحلت ــث العلم ــة البح ومتابع

ــا.  ــا بعده ــة وم ــية الجامعي الدراس

ويتلخــص دور عضــو الهيئــة التدريســية 
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في التوجيــه والإرشــاد بالنقــاط التاليــة:

حــدود  العلمــي  أداءه  يتجــاوز  أن   -

ــادة  ــاركة الج ــرفي إلى المش ــن المع التلق

الفعالــة في توجيــه وإرشــاد الطلبــة إلى 

ــؤولية  ــعور بالمس ــم الش ــي فيه ــا ينم م

والتحــي بالقيــم والمثــل الرصينــة وفقــاً 

ــع. ــور المجتم ــر وتط ــات الع لمتطلب

طلبتــه  لمشــكلات  يســتجيب  أن   -

والعلميــة  والاجتاعيــة  الشــخصية 

ــص  ــه ويخص ــون من ــا يعان ــا م وغره

ــداول  ــم والت ــه لمقابلته ــن وقت ــزءاً م ج

التكيــف  عــى  ومســاعدتهم  معهــم 

والأكاديمــي. الشــخصي 

الكليــة  عــادة  مــع  يتعــاون  أن   -

ورئيــس القســم في تذليــل الصعــاب 

ــة  ــا الطلب ــي يعــاني منه والمشــكلات الت

في أداء واجباتهــم الدراســية وعلاقاتهــم 

العامــة.

- أن يســاهم بشــكل فعــال في مختلــف 

كالســفرات  الطــلابي  النشــاط  أوجــه 

والعلميــة  الثقافيــة  والنــدوات 

والحفــلات والمشــاركة في الجمعيــات 

مختلــف  في  والأدبيــة  العلميــة 

العــالي. التعليــم  مؤسســات 

التدريســية  الهيئــة  نجــاح عضــو  إن 

والعلميــة  الفكريــة  مهامــه  أداء  في 

والتربويــة لا يمكــن أن يتحقــق مــا لم 

يتمثــل ذلك في ســلوكه وفي معاملته وفي 

تحملــه المســؤولية وفي التزامــه بالقيــم 

التقاليــد  عــى  والحفــاظ  الخلقيــة 

ــذا  ــة ه ــة وإن فعالي ــة الرفيع الجامعي

ــروح  ــاشرة بال ــورة مب ــط بص ــه ترتب كل

ــا  ــم به ــد أن تتس ــي لا ب ــة الت التعاوني

علاقاتــه مــع الطلبــة وزمــلاءه وروح 

الإيثــار والتضحيــة في أداء مهامــه.

في  التربــوي  الإرشــاد  عــى  الإشراف 

معــة لجا ا

ــري  ــوي والفك ــه الترب ــرة التوجي إن دائ

والبحــث  العــالي  التعليــم  وزارة  في 

ــى  ــن الإشراف ع ــؤولة ع ــي مس العلم

نظــام الإرشــاد التربــوي في العــراق وقــد 

وضعــت هــذه الدائــرة إطــار عمــل 

المرشــد التربــوي الجامعــي وفــق الصيــغ 

ــة: التالي

يكــون  بحيــث  الطالــب  توجيــه   .1

ومــدركاً  باتجاهــات مجتمعــه  ملــاً 

ــي  ــق الرق ــه في تحقي ــه وطموحات لآمال

والعلمــي  والثقــافي  الاجتاعــي 

والاقتصــادي.

2. الســعي مــن أجــل تكويــن شــخصية 

وعلميــاً  فكريــاً  ومتوازنــة  متكاملــة 

ــه. ــاً لطلبت وخلقي

بالعلــم  التــزود  الرغبــة في  3. خلــق 

للتعلــم  القــدرات والســعي  وتنميــة 

العلميــة. المصــادر  ومتابعــة  الــذاتي 

التفكــر  عــى  القــدرة  تنميــة   .4
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بالنفــس. والثقــة  المســتقل 

ــة روح التعــاون والتفاعــل مــع  5. تنمي

الآخريــن.

6. محاربــة الظواهــر الســلبية التــي 

لا تتفــق مــع تــراث الوطــن وتوجــه 

ذات  الســلوكية  كالظواهــر  المجتمــع 

الخطــر الكبــر عــى مســتقبل المجتمــع، 

حيــث إن اتبــاع مثــل تلــك الســلوكيات 

يــيء إلى الفــرد وإلى المجتمــع، ويــر 

بالمصلحــة العامــة وينشــئ الدوافــع 

الأنانيــة والفرديــة ويســهم في الاضرار 

وثقافيــاً  وفكريــاً  أخلاقيــاً  بالمجتمــع 

واقتصاديــاً.

ــاون  ــاعة روح التع ــى إش ــل ع 7. العم

والتضحيــة عنــد الطلبــة مــن أجــل 

الآخريــن وغــرس الشــعور بالمســؤولية.

إن إطــار العمــل هــذا العلمــي والتربوي 

القيــادي  الــدور  يوضــح  والفكــري 

المســؤول لعضــو الهيئــة التدريســية 

في الجامعــة لأداء رســالته ومضامينهــا 

ــه  ــلال عمل ــن خ ــا م ــق أهدافه وتحقي

 ،1983 )الشــيخي،  الأدائي.  الوظيفــي 

ص58-49(

والتوجيــه  للإرشــاد  النظــري  الإطــار 

التربــوي

لمــا كانــت العمليــة الإرشــادية في أي 

مســتوى عمــري ولأيــة مرحلــة دراســية 

هــي عمليــة علميــة وفنيــة أي أنهــا 

قائمــة عــى مســلات ومبــادئ وقوانــن 

نظريــة وعمليــة لمــن يمارســها كــا أنهــا 

عمليــة فنيــة أي أن الشــخص القائــم 

يكــون  وأن  بــد  لا  الإرشــاد  بعمليــة 

مؤهــلاً تأهيــلاً عليــاً ومهنيــاً للتعامــل 

أمامــه  المطروحــة  المشــكلات  مــع 

ــوء  ــا، وفي ض ــا وصيغه ــف أنواعه بمختل

ذلــك فإنــه لا بــد مــن وجــود المرتكزات 

ــم  ــا القائ ــتند إليه ــي يس ــية الت الأساس

بالعمليــة الإرشــادية والتــي تمثــل الإطار 

ــن  ــذي يتحــرك م ــري والنظــري ال الفك

خــلال.

إن الإطــار أو المــدى الــذي يســتطيع 

التحــرك مــن خلالــه المرشــد أو الموجهــة 

نظريــات  هــي  والنفــي  التربــوي 

وعــى  والنفــي،  التربــوي  الإرشــاد 

الإرشــاد  نظريــات  أن  مــن  الرغــم 

الشرعــي  الوليــد  هــي  والتوجيــه 

لنظريــات العلــم ونظريــات الشــخصية 

إلا  والقابليــات  القــدرات  ونظريــات 

ــل  ــل الحق ــت نفســه تمث ــا وفي الوق أنه

ــم  ــات عل ــي لنظري ــدان التطبيق أو المي

مــا  وفــق  وعــى  الأساســية  النفــس 

تقــدم فــإن نظريــات الإرشــاد والتوجيــه 

ــات  ــل بالنظري ــوي تتمث ــي والترب النف

التاليــة:
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 Behavior  – الســلوكية  النظريــة 

Theor y

ويطلــق عــى هــذه النظريــة اس نظرية 

)المثــر والاســتجابة( وتعــرف كذلــك 

والاهتــام  “التعلــم”  نظريــة  باســم 

ــة هــو الســلوك  الأســاسي لهــذه النظري

يتغــر وهــذا  يتعلــم وكيــف  كيــف 

في نفــس الوقــت اهتــام رئيــي في 

ــة  ــي تتضمــن عملي ــة الإرشــاد الت عملي

ــم. ــادة تعل ــم وإع ــو تعل ــم ومح تعل

ــة الســلوكية المشــكلات  وتفــسر النظري

الســلوكية بأنهــا أنمــاط مــن الاســتجابة 

المتعلمــة  الســوية  غــر  أو  الخاطئــة 

ــظ  ــردة، ويحتف ــرات منف ــا بمث بارتباطه

بهــا الفــرد لفاعليتهــا في تجنــب مواقــف 

 ,Sharper( .أو خــرات غــر مرغوبــة

)66.2001k p

ــوي  ــدان الإرشــاد النفــي والترب وفي مي

فــإن الســلوك غــر الســوي أو غــر 

المتوافــق يتــم مــن خــلال تحديــده أولاً 

ومــن ثــم تحديــد الظــروف والــشروط 

التــي  والعوامــل  فيهــا  يظهــر  التــي 

تخطيــط  ثــم  ومــن  ثثانيــاً  تكتنفــه 

مواقــف يتــم فيهــا تعلــم ومحــو تعلــم 

لتحقيــق التغــر المنشــود، ويتضمــن 

ذلــك إعــادة تنظيــم ظــروف البيئــة وبما 

ــة  ــات شرطي ــن ارتباط ــؤدي إلى تكوي ي

بمشــكلات  يتعلــق  فيــا  جديــدة 

يتطلــب  وهــذا  وأغراضــه،  العميــل 

مواقــف  وتخطيــط  المشــكلة  فصــل 

الأعــراض  إزالــة  إلى  تــؤدي  تعلــم 

المشــكلة.  وحــل  الســلوك  وتعديلــة 

ص94-9(  ،1980 )زهــران، 

Self Theory – نظرية الذات

تؤكــد هــذه النظريــة عــى مفهــوم 

الــذات )Self Concept( وعلاقتــه مــع 

ــأن معظــم الســلوك  ــرى ب الســلوك، وت

ومــع  الــذات  مفهــوم  مــع  يتفــق 

ــق  ــه لا يتف ــة وبعض ــر الاجتاعي المعاي

مــع بنيــة الــذات والمعايــر الاجتاعيــة 

وعندمــا يحــدث تعــارض هــان يحــدث 

ــر  ــن تغي ــي ويمك ــق النف ــدم التواف ع

ــي الســلوك أو  ــه ))تبن الســلوك وتعديل

ــي  ــال النف ــه الانفع ــكاره( ويصاحب أف

وقــد  لــه  مســاعداً  ويكــون  عــادة 

يحــدث نتيجــة للخــرات أو الحاجــات 

العضويــة التــي لم تأخــذ صــورة رمزيــة 

هــذا  ومثــل  مقبولــة  غــر  لكونهــا 

الســلوك قــد يكــون غــر متطابــق مــع 

بنيــة ومفهــوم الــذات وفي هــذه الحالــة 

ــؤدي  ــه وهــذا ي ــرد من ــد يتنصــل الف ق

النفــي،  التوافــق  التوتــر وســوء  إلى 

ــل  ــن أج ــه م ــة أن ــذه النظري ــرى ه وت

فهــم ســلوك الفــرد لا بــد أن يكــون 

مــن وجهــة نظــر الفــرد نفســه أي مــن 
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طريقــة  أفضــل  وأن  الإدراكي  مجالــه 

ــر في الســلوك هــي أولاً  لإحــداث التغي

التغيــر في مفهــوم الــذات وجعلــه مــن 

مفهــوم ذات ســالب مهــزوز إلى مفهــوم 

موجــب ومســتقر وقــوي. )القــاضي، 

ص210(  ،1983

Field Theory – نظرية المجال

وتــرى هــذه النظريــة بــأن الســلوك 

ــد في  ــذي يوج ــال ال ــة المج ــو وظيف ه

ــلوك،  ــه الس ــدث في ــذي يح ــت ال الوق

ونتيجــة لقــوى ديناميــة متحركــة ويبــدأ 

الموقــف  ككل،  للموقــف  التحليــل 

المكونــة وأن  الأجــزاء  تتايــز  الــكي 

قــوى المجــال الديناميــة هــي التــي 

الســلوك ومجــال  تســهم في تحديــد 

ــي  ــوي والنف ــه الترب ــاد والتوجي الإرش

الخاصــة  والمعوقــات  للمشــكلات 

بالفــرد فإنــه يمكــن علاجهــا كــا تــرى 

ــادة  ــر أو إع ــلال تغي ــن خ ــة م النظري

ــن  ــي م ــال النف ــات المج ــاء دينامي بن

خــلال اكتشــاف حــل جديــد للمشــكلة 

ــي أو إدراك شيء  ــدث من ــر ح أو تذك

مــدركاً  يكــن  لم  المجــال  في  جديــد 

ــام عوامــل غريبــة  مــن قبــل أو اقتح

ــي.  ــال النف ــادي للمج ــالم الم ــن الع م

ص210(  ،1983 )القــاضي، 

 Trait – نظريــة الســات والعوامــل

and Factor Theory

النــاس  بــأن  النظريــة  هــذه  تقــرر 

أمكــن  وإذا  ســاتهم  في  يختلفــون 

ــإن  ــات ف ــم الس ــاس وتقيي ــل وقي فص

مــن الممكــن تحديــد عوامــل هامــة في 

ــاد  ــة الإرش ــاد إذ أن عملي ــة الإرش عملي

ــة  ــة معرفي ــة عقلي ــي “عملي ــاً ه أساس

الأشــخاص  لــدى  التوافــق  وأن ســوء 

ــادراً  ــل ق ــن العق ــراً م ــزءاً كب ــترك ج ي

عــى اســتخدامه في التعليــم وإعــادة 

التعليــم”، وأن الســلوك الإنســاني يمكــن 

أن ينظــم بطريقــة مبــاشرة مــن خــلال 

قيــاس وتنظيــم الســات والعوامــل 

)زهــران،  الســلوك.  لهــذا  المحــددة 

ص108-106(  ،1980

الدراسات السابقة

عــى  الباحــث  اطــلاع  خــلال  مــن 

الدراســات والأبحــاث التــي تناولــت 

الإرشــاد التربــوي والتوجيــه المهنــي وفي 

ــة  ــف المراحــل الدراســية والثانوي مختل

مــن  بعضــاً  أن  وجــد  والجامعيــة، 

بالدراســة  العلاقــة  ذات  الدراســات 

ــة  ــب معين ــت جوان ــد تناول ــة ق الحالي

ــد  ــا ق ومحــددة في حــن أن بعضــاً منه

ــاول أكــر مــن جانــب واحــد وهــذا  تن

ــاد  ــمولية الإرش ــعة وش ــى س ــل ع يدل

وتعــدد  المهنــي  والتوجيــه  التربــوي 

التــي يتصــدى  الجوانــب والمجــالات 

ودراســتها. لمعالجتهــا 
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ــوف  ــث س ــإن الباح ــك ف ــوء ذل وفي ض

ــا  ــي له ــاول الدراســات الســابقة الت يتن

علاقــة مــن قريــب أو بعيــد بالدراســة 

إلى  نضيفــه  أن  يمكــن  ومــا  الحاليــة 

ــي: ــا ي ــة وك ــة الحالي الدراس

1. دراســة بحــري، 1978: وهــي بعنوان 

كليــة  في  التربــوي  الإرشــاد  “واقــع 

التربيــة بجامعــة بغــداد مــن وجهــة 

نظــر الطلبــة والأســاتذة للعــام الــدراسي 

.1978-1977

أجريــت هــذه الدراســة عــام 1978 عى 

ــة  ــة التربي ــات في كلي ــم اللغ ــة قس طلب

جامعــة بغــداد، وهدفــت إلى الكشــف 

عــن الصعوبــات التــي تعــترض العمليــة 

الإرشــادية مــن وجهــة نظــر الطلبــة 

والأســاتذة، وقــد شــملت عينة الدراســة 

طلبــة أقســام اللغــات في كليــة اللغــات 

ــن  ــع الدراســة م ــون مجتم ــث وتك حي

جميــع الطلبــة أقســام )اللغــة العربيــة، 

اللغــة الانكليــزي، اللغــة الكــردي( كــا 

ــون  ــة وأربع ــة )43( ثلاث ــملت العين ش

مدرســاً مــن الأقســام المذكــورة.

وقــد اســتخدمت الدراســة الاســتفتاء 

ــتخدمت  ــات واس ــع المعلوم كأداة لجم

ــل  ــة لتحلي ــبة المئوي ــتخدمت النس واس

النتائــج  إلى  توصلــت  وقــد  النتائــج 

ــة: التالي

1. أن الخدمــات الإرشــادية ضروريــة في 

كليــة التربيــة وذلــك باعتبارها مؤسســة 

تربويــة مــن ناحيــة ولكــون طلبتهــا 

تتطلــب  مشــكلات  إلى  يتعرضــون 

الاســتعانة بالمرشــدين التربويــن لحلهــا.

ــن  ــي م ــية ه ــكلات الدراس 2. إن المش

ــي يفضــل معظــم  أهــم المشــكلات الت

ــأنها. ــدين بش ــة المرش ــة مراجع الطلب

ــم  ــح معظ ــاد واض ــوم الإرش 3. إن مفه

أذهــان الطلبــة وهــم في ذلــك يفضلــون 

تــرك الحريــة لهــم في اختيار مرشــديهم.

4. مــن الــروري قيــام الأســاتذة بتفقد 

طلبتهــم وتقديــم الخدمــات الإرشــادية 

لهــم دون طلــب الطالــب نفســه لهــذه 

الخدمات.

5. أن ازدحــام الغــرف بأكــر عــدد مــن 

الأســاتذة يحــول دون طلــب الطلبــة 

ــاتذتهم.  ــن أس ــادية م ــات الإرش للخدم

)بحــري، 1980، ص25-1( 

الديــن،  وبهــاء  كندريــان  2.دراســة 

الإرشــاد  “تقويــم  بعنــوان   :1980

جامعــة  كليــات  بعــض  في  التربــوي 

بغــداد”.

أجريــت هــذه الدراســة عــام 1980، في 

جامعــة بغــداد وهدفــت إلى تقويــم 

واقــع الإرشــاد التربــوي مــن وجهــة 

بعــض  في  والطلبــة  المدرســن  نظــر 

ــد شــملت  ــداد، وق ــة بغ ــات جامع كلي

عينــة الدراســة الأســاتذة وطلبــة كليتــي 
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العلــوم وأكاديميــة الفنــون الجميلــة 

اســتخدم  وقــد  المختلفــة،  بأقســامها 

المعلومــات  لجمــع  كأداة  الاســتفتاء 

الدراســة،  هــذه  أهــداف  لتحقيــق 

مــن خمســة مجــالات  تألــف  وقــد 

هــي المجــال الــدراسي والاجتاعــي، 

ــي  ــالي والنف ــي، والانفع والإداري المهن

والاقتصــادي.

 )127( عــى  الاســتبيان  وزع  وقــد 

الكليتــن  في  طالبــا  أســتاذاوً)556( 

المذكورتــن بمختلــف أقســامها، وقــد 

اســتخدمت النســبة المئويــة لتحليــل 

النتائــج.

النتائــج  الدراســة إلى  وقــد توصلــت 

التاليــة وضمــن مجالاتهــا المختلفــة:

أ. اتفــاق آراء الطلبــة مــع المدرســن في 

ــاكلهم  ــل مش ــون فيح ــة يلجئ أن الطلب

إلى جهــات أخــرى غــر المرشــد التربــوي.

ب. يــرى الطلبــة أحيانــاً أن الخجــل 

مشــكلاتهم  عــرض  مــن  يمنعهــم 

التربــوي،  المرشــد  عــى  العاطفيــة 

الــرأي. هــذا  المدرســون  ويؤيــد 

ت. اتفــق رأي الطلبــة مع رأي المدرســن 

ــاد في  ــة الإرش ــى أن عملي ــدين ع المرش

الكليــة تفتقــر إلى نظــام واضــح.

ث. ظهــور أكــر نســبة مــن الطلبــة 

بعــدم موافقتهــم عــى أن المرشــد قــد 

خلــق روحــاً اجتاعيــة تعاونيــة بينهــم.

ــى أن  ــن ع ــة والمدرس ــق الطلب ج. اتف

ــة لا تحــل  ــة الاقتصادي مشــكلات الطلب

ــان  ــوي. )كندري ــل المرشــد الترب ــن قب م

وبهــاء الديــن، 1980، ص45-3(

بعنــوان   :1981 جاســم،  دراســة   .3

الواقــع  بــن  والتوجيــه  “الإرشــاد 

البــرة”  جامعــة  في  والطمــوح 

التعــرف عــى  الدراســة إلى  هدفــت 

ــة  ــاد الطلب ــه وإرش ــة توجي ــع عملي واق

الواقــع مــن  وتحليــل عنــاصر لهــذا 

ــة  ــة لعملي ــوات التمهيدي ــث الخط حي

ــج  ــوى برنام ــاد، ومحت ــه والإرش التوجي

التوجيــه والإرشــاد.

مــن  الدراســة  عينــة  تألفــت  وقــد 

كليــات  في  المرشــدين  التدريســين 

جامعــة البــرة للعــام الــدراسي 1980-

1981، وذلــك للتعــرف عــى دورهــم في 

ــي.  ــه الجامع ــاد والتوجي ــة الإرش عملي

وقــد اســتخدم الباحــث الوســط المرجح 

احصائيــة  كوســيلة  المئــوي  والــوزن 

تحقــق أهــداف الدراســة، وقــد أشــارت 

ــي: ــا ي ــة إلى م ــج الدراس نتائ

أ. أن الإدارات هــي التــي قامــت بتوزيع 

الطلبــة عى المرشــدين.

لــكل  المحــدد  الطلبــة  عــدد  إن  ب. 

تدريــي مرشــد لم يكــن مبنيــاً عــى 
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أســاس علمــي وإنمــا تــرك ذلــك لحكــم 

الصدفــة المرتبطــة بعــدد الطلبــة في كل 

ــة. ــية معين ــة دراس مرحل

ومخصــص  مــكان  وجــود  عــدم  ت. 

للتوجيــه والإرشــاد في الكليــات وبمــا 

موعــد  تحديــد  صعوبــة  إلى  يــؤدي 

التوجيــه والإرشــاد. لعمليــة  مســبق 

الأســلوب  اســتعال  ضرورة  ث. 

ــك  ــي وذل ــردي والجاع ــادي الف الإرش

الآخــر. يكمــل  أحدهــا  لأن 

إرشــادية  تحقيــق جلســة  ج. ضرورة 

واحــدة أو اثنــن خــلال الأســبوع.

ــاد عــى مصــدر واحــد في  ح. ان الاعت

جمــع المعلومــات أمــر غــر موضوعــي، 

ويجــب الاعتــاد عــى أكــر مــن مصدر 

ــدين.  ــن المسترش ــات ع ــع البيان في جم

ــم، 1986، ص26-22( )جاس

4. دراســة التميمــي والكبيــي، 1986: 

طلبــة  بعــض  “مشــكلات  بعنــوان 

ــا” ــاد في معالجته ــة ودور الإرش الجامع

معرفــة  إلى  الدراســة  هــذه  هدفــت 

المشــكلات التــي يعــاني منهــا بعــض 

دور  هــو  ومــا  الجامعيــن  الطلبــة 

ــكلات  ــذه المش ــة ه ــاد في معالج الإرش

وقــد  الطلبــة،  نظــر  وجهــة  مــن 

ــة  ــة الدراســة بعــض الطلب شــملت عين

ــة  ــن كلا الجنســن في كلي ــن م الجامعي

الآداب جامعــة بغــداد ومــن أقســام 

والإعــلام  والاجتــاع  النفــس  علــم 

واللغــة العربيــة والجغرافيــة، للعــام 

ــدراسي 1985-1986 وبحــدود )200(  ال

طالــب وطالبــة.

وقــد اســتخدم الباحثــان اســتبياناً مغلقاً 

مؤلفــاً مــن )56( فقــرة تمثــل كل فقــرة 

مشــكلة مــن المشــكلات التــي يعانيهــا 

الطلبــة، وقــد اســتخدم الباحثــان الــوزن 

المئــوي المتوســط كوســيلة احصائيــة 

مناســبة تحقــق هــدف الدراســة.

النتائــج  الدراســة إلى  وقــد توصلــت 

التاليــة:

أ. لقــد ظهــر أن أكــر المشــكلات توتــراً 

بــن صفــوف الطلبــة كانــت تعــاني مــن 

قلــة الترويــح عــن النفــس، إذ بلــغ 

وزنهــا المئــوي )%61.26(.

ــاني  ــراً تع ــل توت ــكلات الأق ب. إن المش

مــن العقاقــر الطبيــة إذ بلــغ وزنهــا 

.)%5.55( المئــوي 

ــت  ــي عرض ــكلات الت ــر المش ت. إن أك

عــى المرشــدين التربويــن مــن قبــل 

ــة التدريــب  الطلبــة كانــت مشــكلة قل

المئــوي  وزنهــا  بلــغ  إذ  العلمــي، 

ــا  ــكلات في عرضه ــل المش )8.86%(، وأق

المشــكلات  المرشــدين في حــال  عــى 

ــن  ــذي يمك ــر ال ــم الأم ــة عليه المعروض

إرجاعــه إلى طبيعــة المشــكلة ذاتهــا مــن 

حيــث صعوبتهــا وســهولتها. )التميمــي 
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تقويم العمل الارشادي في كليات جامعة البصرة 

ص13-3(  ،1986 والكبيــي، 

5. دراســة الحيــاني والجنــابي، 1987: 

التربــوي  الإرشــاد  “واقــع  بعنــوان 

الموصــل  جامعــة  كليــات  بعــض  في 

تطويــره”. ومقترحــات 

هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف 

عــى واقــع الإرشــاد التربــوي في كليــات 

التربيــة والآداب والعلــوم، والصعوبــات 

التــي تواجه المــدرس المرشــد في العملية 

الإرشــادية في الكليــات المذكــورة أعــلاه 

عمليــة  لتطويــر  المقترحــات  وبعــض 

الإرشــاد.

الاســتفتاء  الباحثــان  اســتخدم  وقــد 

كأداة لتحقيــق أهــداف الدراســة، حيث 

ــى  ــرة توزعــت ع ــن )70( فق ــون م تك

ثلاثــة مجــالات، حيــث تضمــن المجــال 

الأول )43( فقــرة تــدور حــول واقــع 

 )30( مــن  الثــاني  والمجــال  الإرشــاد، 

فقــرة تــدور حــول )عبــارة ناقصــة( 

يوجههــا التدريــي والمجــال الثالــث 

مــن )7( فقــرات تناولــت مقترحــات 

لتطويــر العمليــة الإرشــادية.

وقــد أظهــرت نتائــج الدراســة بــأن 

احتلــت  قــد  الدراســية  المشــكلات 

المرتبــة الأولى وحصلــت عــى نســبة 

مئويــة مقدارهــا )51%(، أمــا المشــكلات 

عــى  حصلــت  فقــد  الاجتاعيــة، 

نســبة مئويــة مقدارهــا )46.4%(، ولم 

تحتــل المشــكلات الأخــرى الاهتــام 

ــة  ــة نتيج ــب الطلب ــن جان ــوب م المطل

ــأن هــذا الموضــوع ليــس  لاعتقادهــم ب

مــن اختصــاص التدريــي المرشــد.

كــا أظهــرت نتائــج الدراســة عــدة 

التدريســين  قبــل  مــن  مقترحــات 

منهــا  الإرشــادية  العمليــة  لتطويــر 

عقــد اجتاعــات دوريــة للمرشــدين 

الســفرات  إقامــة  عــى  والموافقــة 

القصــرة المرمجــة للطلبــة، وتوزيــع 

الطلبــة عــى المرشــدين منــذ بدايــة 

منــح  إلى  إضافــة  الــدراسي،  العــام 

الصلاحيــات  بعــض  المرشــدين 

الجــدول  تعديــل  مثــل  البســيطة 

الــدراسي وتعديــل مواعيــد الامتحانــات 

واســتخدام أســلوب البطاقــة الجامعيــة.

وقد أوصى الباحثان بما يي:

للعــلاج  خــاص  مكتــب  اســتخدام  أ. 

النفــي في مركــز جامعــة  والإرشــاد 

الموصــل.

ب. توضيــح مفهــوم الإرشــاد وطرائقــه 

بعقــد  والطلبــة  للأســاتذة  وأســاليبه 

قبــل  مــن  ومحــاضرات  نــدوات 

. لمتخصصــن ا

التربــوي  للإرشــاد  دليــل  إعــداد  ت. 

المرشــد. المــدرس  لمســاعدة 

أفــراد  عــدد  يكــون  أن  ضرورة  ث. 

ــدود  ــل وبح ــادية قلي ــة الإرش المجموع
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.8 -5

الاهتــام  ضرورة  عــى  التأكيــد  ج. 

للطلبــة. النفســية  بالمشــكلات 

ص105-  ،1989 والجنــابي،  )الحيــاني 

)128

6. دراســة التميمــي، 1988: بعنــوان 

ــة الجامعــة عــن  “أســباب إحجــام طلب

ــديهم”. ــى مرش ــكلاتهم ع ــرض مش ع

معرفــة  إلى  الدراســة  هــذه  هدفــت 

ــن  ــة ع ــة الجامع ــام طلب ــباب إحج أس

مرشــديهم  عــى  مشــكلاتهم  عــرض 

مــن وجهــة نظــر الطلبــة أنفســهم مــن 

مــن  المرشــدين  والتدريســين  جهــة، 

جهــة أخــرى، والتعــرف عــى حــدة 

هــذه الأســباب وطبيعــة الفــروق ضمن 

مجموعتــي الأســباب المذكــورة.

مــن  الدراســة  عينــة  تألفــت  وقــد 

)300( طالــب وطالبــة مــن مختلــف 

ــوم في  ــي الآداب والعل ــام في كليت الأقس

جامعــة بغــداد، إضافــة إلى )100( مــن 

التدريســين المكلفــن بمهمة الإرشــاد في 

مختلــف الأقســام الدراســية في الكليتــن 

الــدراسي  للعــام  اعــلاه  المذكورتــن 

.1988/87

مــن  الدراســة  أداة  تكونــت  وقــد 

المغلــق بصورتــن، صــورة  الاســتبيان 

 )16( مــن  تألفــت  بالطلبــة  خاصــة 

بالمرشــدين  خاصــة  وصــورة  فقــرة، 

تألفــت مــن )14( فقــرة، تمثــل كل فقرة 

ســبباً مــن أســباب إحجــام الطلبــة عــن 

عــرض مشــكلاتهم عــى مرشــديهم.

وقــد اســتخدم الباحــث الــوزن المئــوي 

والنســب المئويــة كوســائل احصائيــة 

مناســبة لتحقيــق هــدف الدراســة، وقد 

ــة: ــج التالي توصلــت الدراســة إلى النتائ

أن هنــاك )6( أســباب مــن بــن  أ. 

ــة  ــر الطلب ــة نظ ــن وجه ــبباً م )16( س

أدت إلى إحجــام الطلبــة عــن عــرض 

مشــكلاتهم عــى مرشــديهم لم تكــن 

ــة نظــر التدريســين،  ــن وجه ــك م كذل

ــكلتي  ــسرب مش ــن ت ــوف م ــي الخ وه

ــد  ــون المرش ــد، ويك ــق المرش ــن طري ع

وأشــعر  أحيانــاً،  مشــكلتي  في  ســبباً 

بــأن هنــاك حاجــزاً نفســياً بينــي وبــن 

المرشــد وشــعوري بالاحــراج مــن عــرض 

بالأســاتذة  تتعلــق  التــي  المشــكلات 

مشــكلتي  بــأن  وشــعوري  الآخريــن 

شــخصيتي  ضعــف  نقطــة  تشــكل 

أمــام المرشــد، ولا يبــدي المــرد رغبــة في 

التعــاون معــي لحــل مشــكلتي.

مــن  الأســباب  مجموعــة  أن  ب. 

كان  البحــث  عينتــي  نظــر  وجهــة 

أغلبهــا متفاوتــاً في حدتهــا، وأن أســباب 

الاحجــام مــن وجهــة نظــر التدريســين 

ــة  ــة الأكــر حــدة في شــعور الطلب الثلاث

بعــض  لاخفــاق  نتيجــة  بالاحبــاط 
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ــس  ــكلاتهم، ولي ــل مش ــدين في ح المرش

بعــض  حــل  عــى  قــدرة  للمرشــد 

المشــكلات مثــل مشــكلة المواصــلات 

الماديــة  المشــكلات  أو  الســكن  أو 

والعاطفيــة والشــعور بالخجــل لــدى 

أمــا أســباب الاحجــام مــن  الإنــاث، 

وجهــة نظــر الطلبــة الثلاثــة الأكــر 

ــولاً  ــي )اعطــاء المرشــدين حل حــدة فه

ــعور  ــة( و)ش ــر مجدي ــة وغ ــر علمي غ

لإخفــاق  نتيجــة  بالاحبــاط  الطلبــة 

ــكلاتهم(  ــل مش ــدين في ح ــض المرش بع

حــل  عــى  قــدرة  للمرشــد  و)ليــس 

مشــكلة  مثــل  المشــكلات  بعــض 

المشــاكل  أو  الســكن  أو  المواصــلات 

والعاطفيــة(.  الماليــة 

)التميمي، 1989، ص135-215(.

ــوان  ــامرائي، 1992: بعن ــة الس 7. دراس

“واقــع العمليــة الإرشــادية في كليــة 

التربيــة / الجامعــة المســتنرية”

هدفــت هــذه الدراســة إلى التعــرف 

ــي  ــادية الت ــة الإرش ــع العملي ــى واق ع

ــاشراد  ــة ب ــيوا الكلي ــا تدريس ــوم به يق

مرشــدي  بصفتهــم  الطلبــة  وتوجيــه 

التعــرف  اســتهدفت  كــا  الصفــوف 

فيــا إذا كانــت هنــاك فــروق في وصف 

ــوم  ــي يق ــة الإرشــادية الت ــع العملي واق

ــوف(  ــدو الصف ــين )مرش ــا التدريس به

ــة: ــرات الآتي ــاً للمتغ وفق

أ. متغــر جنــس التدريســين )ذكــر، 

انثــى(.

ب. متغر التخصص )علمي، أدبي(.

ت. الدرجــة العلميــة )مــدرس مســاعد، 

مــدرس فــا فــوق(.

ضــم  اســتبياناً  الباحــث  أعــد  وقــد 

ــا  ــن خلاله ــس م ــرة كأداة يقي )30( فق

التــي  الإرشــادية  العمليــة  مجــالات 

ــوف،  ــدا الصف ــا مرش ــترض أن يؤديه يف

ــع كاي(  ــث )مرب ــتخدم الباح ــد اس وق

كوســيلة احصائيــة مناســبة لتحقيــق 

هــدف الدراســة وقــد توصــل الباحــث 

إلى النتائــج التاليــة:

أ. ليســت هنــاك فــروق ذات دلالــة 

احصائيــة في وصــف واقــع العمليــة 

الإرشــادية التــي يقــوم بها التدريســيون 

ولمعظــم  الجنــس  لمتغــرات  وفقــاً 

الفقــرات.

ــة  ــروق ذات دلال ــاك ف ــت هن ب. ليس

احصائيــة في وصــف واقــع العمليــة 

ــا المرشــدون  ــوم به ــي يق الإرشــادية الت

ــص. ــر التخص ــاً لمتغ وفق

ــة  ــروق ذات دلال ــاك ف ــت هن ت. ليس

احصائيــة في وصــف العمليــة الإرشــادية 

التــي يقــوم بهــا المرشــدون وفقــاً لمتغــر 

)الســامرائي، 1992،  العلمــي.  اللقــب 

ص1(
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بعنــوان   :1992 طاهــر،  دراســة   .8

طلبــة  لــدى  الإرشــادية  “الحاجــات 

العــراق  جمهوريــة  في  الجامعــات 

ــة  ــمية، دراس ــة الهاش ــة الأردني والمملك

مقارنــة”

التعــرف عــى  الدراســة إلى  هدفــت 

طلبــة  لــدى  الدراســية  الحاجــات 

العــراق  جمهوريــة  في  الجامعــات 

والمملكــة الأردنيــة الهاشــمية والتوصــل 

ــي تشــبع مــن خلالهــا.\ إلى الطــرق الت

وقــد اعتمــد الباحــث عــى الدراســات 

وهــي  عليهــا  الحصــول  تــم  التــي 

أجريــت  التــي  الماجســتر(  )رســائل 

في البلديــن، ومــن ثــم المقارنــة بــن 

نتائــج الدراســات والبحــوث للحاجــات 

ومــن  لاشــباعها،  الطرائــق  واقــتراح 

ــة  ــت في جمهوري ــدة اجري ــة واح دراس

ســابقة  دراســات  وثــلاث  العــراق 

اجريــت في الأردن، وبعــد عــرض نتائــج 

أظهــرت  فقــد  الســابقة  الدراســات 

التاليــة: الإرشــادية  الحاجــات 

أ.الحاجات الدراسية وتتمثل بما يأتي:

في المملكة الأردنيةفي جمهورية العراق

أولاً: تحسن المنهج الدراسي.

ثانياً: تحسن الإدارة والتدريسين.

ثالثاً: الامتحانات ونظمها.

رابعاً: المكتبة الحديثة.

أولاً: التحصيل الدراسي.

ثانياً: التكيف مع الدراسة والحياة الجامعية.

ثالثاً: فهم دور المدرس في التعليم الجامعي.

ت.الحاجات النفسية
في المملكة الأردنيةفي جمهورية العراق
أولاً: الشعور بالأمن والطمأنينة.

ثانياً: الشعور بالانتاء.

ثالثاً: الحب والعطف.

رابعاً: التقبل.

خامساً: التخلص من الشعور بالذنب

أولاً: الشعور بالأمن والطمأنينة.

ثانياً: الشعور بالانتاء والعلاقات الاجتاعية 
الصحيحة.

ثالثاً: التفاعل الاجتاعي.

رابعاً الاستقلال الذاتي.
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ــة كل مــن هــذه  ــم مقارن ــد ت هــذا وق

الحاجــات بــن طلبــة الجامعــات في 

ــباعها  ــرق اش ــل إلى ط ــن والتوص البلدي

ــر،  ــليمة. )طاه ــة الس ــا التربوي بصورته

1992،ص26-24(

مناقشة الدراسات السابقة

هــذا  في  الباحــث  يتنــاول  ســوف 

ــابقة  ــات الس ــة الدراس ــب مناقش الجان

التــي تــم عرضهــا والتطــرق إليهــا.

هــذه  مــن  الباحــث  اســتفاد  لقــد 

الدراســات حيــث أنهــا عمقــت الرؤيــة 

ــلال  ــن خ ــه م ــة لدي ــة والمنهجي النظري

اطلاعــه عــى الدراســات مــن جهــة، 

والاطمئنــان عــى منهجيــة الدراســة 

الحاليــة مــن جهــة أخــرى وذلــك عــى 

أســاس أن القاســم المشــترك بــن هــذه 

الأساســية  أهدافهــا  هــو  الدراســات 

ــاد  ــع الإرش ــم واق ــت تقوي ــي تضمن الت

التربــوي الجامعــي وتشــخيصه وإيجــاد 

ــوء  ــأنه، في ض ــات بش ــول والتوصي الحل

ذلــك فــإن الباحــث ســوف يناقــش 

ــا  ــث أهدافه هــذه الدراســات مــن حي

وعيناتهــا ووســائلها الاحصائيــة ومــا 

توصلــت إليــه تلــك الدراســات مــن 

ــج. نتائ

الدراســات  أهــداف  تباينــت  لقــد 

الســابقة حيــث كان التبايــن والاختــلاف 

بــن أهــداف هــذه الدراســات واضحــاً 

)بحــري،  دراســة  هدفــت  فبينــا 

1978( إلى الكشــف عــن الصعوبــات 

التــي تعــترض العمليــة الإرشــادية مــن 

ــد  ــاتذة، فق ــة والأس ــر الطلب ــة نظ وجه

وبهــاء  )كندريــان  دراســة  تناولــت 

لهــا  رئيــي  كهــدف  الديــن، 1980( 

هــو تقويــم واقــع الإرشــاد التربــوي 

ــة والأســاتذة  ــة نظــري الطلب مــن وجه

 )1981 )جاســم،  دراســة  أمــا  أيضــاً، 

ــع  ــت إلى التعــرف عــى واق ــد هدف فق

ــيي  ــر تدريس ــة نظ ــن وجه ــاد م الإرش

ــم  ــو طموحه ــا ه ــط، وم ــة فق الجامع

ــة  ــع متفق ــذا الواق ــو ه ــتقبي نح المس

ــة  ــع دراس ــدف م ــيء في اله ــس ال نف

ــاً إلى  ــابي، 1987( مضاف ــاني والجن )الحي

دراســة )الحيــاني والجنــابي( ويدخــل 

ضمــن ســياق تشــابه أهــداف هــذه 

)الســامرائي، 1992(  الدراســة دراســة 

ــرف  ــت إلى التع ــا هدف ــث أنه ــن حي م

ــي  ــادية الت ــة الإرش ــع العملي ــى واق ع

يقــوم بهــا تدريســيي الكليــة المكلفــن 

بصفتهــم  الطلبــة  وتوجيــه  بإرشــاد 

مرشــدي الصفــوف.

والكبيــي،  )التميمــي  دراســتي  أمــا 

فقــد   )1988 و)التميمــي،   )1986

اتفقــت في أهدافهــا بعــض الــيء 

في  أنهــا  حيــث  مــن  واقترابهــا 

معرفــة  إلى  هدفــت  الأولى  الدراســة 
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المشــكلات التــي يعــاني منهــا بعــض 

الجامعيــن ودور الإرشــاد في  الطلبــة 

ــة  معالجــة هــذه المشــكلات مــن وجه

هــدف  كان  حــن  في  الطلبــة،  نظــر 

ــباب  ــة أس ــو معرف ــة ه ــة الثاني الدراس

إحجــام طلبــة الجامعــة عــن عــرض 

مشــكلاتهم عــى مرشــديهم مــن وجهــة 

ــة والتدريســين المرشــدين. نظــر الطلب

فقــد   )1993 )طاهــر،  دراســة  أمــا 

هدفــت إلى التعــرف عــى الحاجــات 

والاجتاعيــة  الدراســية   – الإرشــادية 

الجامعــات  طلبــة  لــدى  والنفســية 

أفضــل  ومعرفــة  والاردن،  العــراق  في 

الطــرق التــي تتبــع مــن خلالهــا هــذه 

الأدبيــات  عــى  اعتــاداً  الحاجــات 

المتوفــرة في هــذا المجــال.

أمــا الدراســة الحاليــة فإنهــا تهــدف إلى 

الكشــف عــن العمليــة الإرشــادية عــى 

والتخصــص  الجنــس  متغــري  وفــق 

الــدراسي، أي تقويــم العملية الإرشــادية 

الجامعيــة في ضــوء مــؤشرات دلالــة 

لمتغــري  الطلبــة وفقــاً  بــن  الفــرق 

الجنــس والتخصــص الــدراسي، وفيــا 

إذا كانــت الفــروق دالــة أم لا مــاذا 

ــاً  ــا تعطــي مــؤشراً ايجابي ــي أي أنه تعن

ــلبياً. أو س

أمــا بخصــوص عينات هــذه الدراســات، 

فبعــض الدراســات كانــت عيناتهــا مــن 

ــة  ــييها كدراس ــة وتدريس ــة الجامع طلب

)كندريــان  ودراســة   )1978 )بحــري، 

وبهــاء الديــن، 1980( وتحقيــق هــدف 

ــة )جاســم، 1981(  ــل دراس البحــث مث

ــامرائي، 1992(. ــة )الس ودراس

ــة  ــت الطلب ــي تناول ــات الت ــا الدراس أم

فقــط كعينــة لهــا في دراســة )التميمــي 

والكبيــي، 1986( ودراســة )الحيــاني 

والجنــابي، 1987( في حــن كانت دراســة 

الأدبيــات  عينتهــا   )1993 )طاهــر، 

ــع أو  ــت مواضي ــي تناول ــاث الت والأبح

ــة. ــدف الدراس ه

أمــا الدراســة الحاليــة فإنهــا تتنــاول 

ــدان  ــو المي ــة ه ــة الجامع ــع طلب مجتم

الأكــر لهــا، لتأخــذ منــه عينــة مــن 

وتقويــم  للدراســة  وتخضــع  الطلبــة 

العمليــة الإرشــادية الجامعيــة، وقــد 

في  جميعهــا  الدراســات  اتفقــت 

اســتخدامها لــلأدوات التــي جمعــت 

ــذا  ــة، وه ــات الدراس ــا بيان ــن خلاله م

هــذه  باســتخدام  يتمثــل  الاتفــاق 

الدراســات )للاســتبيانات أو المقاييــس( 

هــدف  خلالهــا  مــن  يتحقــق  التــي 

 )1978 )بحــري،  كدراســة  الدراســة 

الديــن،  وبهــاء  )كندريــان  ودراســة 

ــي،  ــي والكبي ــة )التميم 1980( ودراس

والجنــابي،  )الحيــاني  ودراســة   )1986

 )1988 )التميمــي،  ودراســة   )1987
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.)1992 )الســامرائي،  ودراســة 

ــا لم  ــم، 1981( فإنه ــة )جاس ــا دراس أم

تــشر إلى الأداة التــي اســتخدمتها إلا 

ــل  ــت تحلي ــا تناول ــت بأنه ــا أوضح أنه

ــواه،  ــادي ومحت ــج الإرش ــاصر الرنام عن

في حــن كانــت دراســة )طاهــر، 1992( 

ــل  ــة والتحلي ــة المقارن ــا هــو عملي أداته

ــت  ــي خضع ــات الت ــلال الأدبي ــن خ م

للمقارنــة.

أمــا الدراســة الحاليــة فقــد اســتخدمت 

هــدف  لتحقيــق  كأداة  الاســتبيان 

البيانــات  عــى  والحصــول  الدراســة 

الباحــث  قــام  بالدراســة  المتعلقــة 

بإعــداده وتطبيقــه عــى عينة الدراســة.

ــتخدمة  ــة المس ــائل الاحصائي ــا الوس أم

في الدراســات الســابقة فكانــت مــن 

)بحــري،  المئويــة في دراســة  النســبة 

الديــن،  وبهــاء  و)كندريــان   )1978

 )1987 والجنــابي،  و)الحيــاني   )1980

والوســط المرجــح والــوزن المئــوي في 

ــي  ــم، 1981( و)التميم ــتي )جاس دراس

المئــوي  والــوزن   )1986 والكبيــي، 

والنســب المئويــة في دراســة )التميمــي، 

دراســة  في  كاي  ومربــع   )1988

)الســامرائي، 1992( في حــن لم تســتخدم 

دراســة )طاهــر، 1992( أيــة وســيلة 

احصائيــة معينــة، أمــا الدراســة الحاليــة 

التــائي  الاختبــار  اســتخدمت  فقــد 

)T-test( كوســيلة احصائيــة مناســبة 

لتحقيــق هــدف الدراســة.

ــد  ــابقة فق ــات الس ــج الدراس ــا نتائ أم

تباينــت فيــا بينهــا، وأن هــذا التبايــن 

ــن في  ــة التباي ــي نتيج ــر طبيع ــو أم له

أهــداف تلــك الدراســات مــن جهــة 

عيناتهــا،  عــدد وجنــس  والتبايــن في 

الاحصائيــة  الوســائل  في  والتبايــن 

ــة  ــة في كيفي ــة والمنهجي والادوات المتبع

تنفيذهــا، إلا أنهــا تتفــق فيــا بينها من 

حيــث أنهــا حققــت الأهــداف المبتغــاة 

ــن  ــا أي أب الباحث ــلال إجراءه ــن خ م

ــك الدراســات  ــوا بإجــراء تل ــن قام الذي

تعطيهــم  التــي  النتائــج  إلى  توصلــوا 

المــؤشرات العلميــة الســليمة والمرضيــة 

ــه. ــون إلي ــا يهدف ك

ــث  ــإن الباح ــة، ف ــة الحالي ــا الدراس أم

ومناقشــة  عــرض  في  يقــوم  ســوف 

ــا في  ــي ســوف يتوصــل إليه ــج الت النتائ

الفصــل الرابــع وذلــك بعــد أن يحصــل 

عــى البيانــات المتعلقــة بهــذه الدراســة 

وتحليلهــا ومعالجتهــا احصائيــاً.

الفصل الثالث

إجراءات الدراسة

يتنــاول الباحــث في هــذا الفصــل عرضــاً 

ــة  ــذه الدراس ــة في ه ــراءات المتبع للإج

مــن حيــث إعــداد الدراســة وعينــة 

ــة  ــى العين ــق الأداة ع ــة، وتطبي الدراس
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والوســائل الاحصائيــة المســتخدمة في 

ــي: ــا ي ــة وك ــذه الدراس ه

1. أداة الدراسة

ــة  ــق أداة الدراســة الحالي لغــرض تحقي

لتحقيــق  أداة  الباحــث  أعــد  فقــد 

خــلال  مــن  وذلــك  الهــدف  هــذا 

اســتطلاعي تضمــن  اســتبيان  إعــداد 

ــة الدراســة  ــراد عين ســؤالاً مفتوحــاً لأف

ذكــر  منهــم  طالبــاً  الاســتطلاعية 

الجوانــب الايجابيــة والســلبية للعمليــة 

وفــق  وذلــك  الجامعيــة  الإرشــادية 

التاليــة: الصيغــة 

الجوانــب  أهــم  برأيــك  هــي  )مــا 

العمليــة  مــن  والســلبية  الايجابيــة 

الجامعيــة(  الإرشــادية 

ملحق رقم )1(

وقــد وزع الاســتبيان الاســتطلاعي عــى 

عينــة عشــوائية مــن طلبــة كليــات 

جامعــة البــرة للعــام الــدراسي 2010-

2011، ولــكلا الجنســن )ذكــور وإنــاث( 

)الثانيــة  الدراســية  المراحــل  ومــن 

والثالثــة والرابعــة( بلغ عددهــم )100( 

ــة. ــب وطالب طال

ــراد  ــات أف ــى إجاب ــول ع ــد الحص وبع

ــم  ــد ت ــة الدراســة الاســتطلاعية فق عين

تفريغهــا حيــث تــم الحصــول عــى 

الأوليــة  بصورتهــا  المقيــاس  فقــرات 

والبالغــة )60( فقــرة تقيــس الجوانــب 

العمليــة  في  والســلبية  الايجابيــة 

الجامعيــة. الإرشــادية 

وقــد قــام الباحــث بتعديــل بعــض 

ــات لتشــابهها في الفكــرة أو  مــن الإجاب

ــن  ــض م ــذف بع ــم ح ــا ت ــدف ك اله

الإجابــات لتكرارهــا مــع فقــرات أخــرى، 

وبهــذه العمليــة فقــد تــم الحصــول 

بصورتهــا  المقيــاس  فقــرات  عــى 

النهائيــة المعدلــة والبالغــة )42( فقــرة.

المقيــاس  صــدق  ايجــاد  تــم  وقــد 

وذلــك مــن خــلال عــرض فقراتــه عــى 

والمحكمــن  الخــراء  مــن  مجموعــة 

ــس  ــم النف ــة وعل ــن في التربي المتخصص

والإرشــاد التربــوي والقيــاس النفــي 

ــه،  ــدى وضــوح فقرات ــر م ــك لتقري وذل

ــة  ــاس العملي ــا لقي ــا وصلاحيته وهدفه

الجامعيــة. الإرشــادية 

وقــد أجمــع الخــراء عــى صلاحيــة 

ومقــدرة فقــرات المقيــاس عــى قيــاس 

العمليــة الإرشــادية الجامعيــة، وبنســبة 

تــتراوح بــن )80 -100%( ويــرى الباحث 

أنــه مــن خــلال هــذا الإجــراء قــد 

أمكــن الحصــول عــى صــدق المحتــوى 

تفحــص  أن  إذ  المقيــاس  لفقــرات 

ــة  ــل مجموع ــن قب ــاس م ــرات المقي فق

مــن الخــراء المتخصصــن لتقريــر مــدى 

قدرتهــا عــى قيــاس الســمة أو الخاصية 

ــواع  ــن أن ــاً م ــد نوع ــها يع ــراد قياس الم
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الصــدق المرتبــط بمحتــوى الفقــرة، كــا 

أن الحكــم الصــادر مــن قبلهــا يعــد 

مــؤشراً عــى ســلامة وصلاحيــة أو عــدم 

صلاحيــة المقيــاس في قيــاس الصفــة 

ــها. ــراد قياس الم

)أحمد، بدون سنة، ص73(

2.طريقة إعداد المقياس

لقــد تــم إعــداد المقيــاس وفــق طريقــة 

عــرض  تضمنــت  حيــث  )ليكــرت( 

فقــرات المقيــاس ووضــع بدائــل الإجابة 

للفقــرات   )1  ،2  ،3  ،4( الدرجــات 

الايجابيــة والعكــس بالنســبة للفقــرات 

ــي: ــا ي ــلبية وك الس

أ. موافق تماماً

ب. موافق

ت.  غر موافق 

ث. غر موافق تماماً

وتأخذ )4( درجات للفقرة الايجابية.

وتأخذ )3( درجات للفقرة الايجابية.

وتأخذ )2( درجتان للفقرة الايجابية.

وتأخذ )1( درجة واحدة للفقرة الايجابية.

وبالعكس للفقرة السلبية

ــرات  ــة عــى فق ــة الإجاب كــا أن طريق

المقيــاس تتضمــن وضــع علامــة ) ü ( في 

الحقــل المقابــل للفقــرة مــن قبــل الفرد 

ــراه  ــذي ي ــل ال المســتجيب وعــى البدي

ــه  ــن خلال ــس م ــه أو يقي ــق علي ينطب

ــة بصــورة  ــادية الجامعي ــة الإرش العملي

أفضــل مــن غــره.

الدرجــة  عــى  الحصــول  يتــم  كــا 

النهائيــة للمســتجيب وذلــك مــن خلال 

ــرات  ــى الفق ــه ع ــع درجات ــع جمي جم

جمعــاً جريــاً، بحيــث نحصــل عــى 

تمثــل  واحــدة  نهائيــة  كليــة  درجــة 

إجاباتــه. مجمــوع 

3.عينة الدراسة

لقــد تــم اختيــار عينــة الدراســة الحالية 

كان  ولمــا  الدراســة،  مجتمــع  مــن 

مجتمــع الدراســة هــو كليــات جامعــة 

البــرة في موقعــي بــاب الزبــر وكرمــة 

ــا  ــم اختياره ــد ت ــة ق ــإن العين ــي، ف ع

مــن هــذه الكليــات في هذيــن الموقعــن 

وبصــورة عشــوائية مــن طلبــة الصفوف 

الثانيــة والثالثــة والرابعــة، ومــن كلا 

ــبة لا  ــاث( وبنس ــور وإن ــن )ذك الجنس

ــن )%10(  ــد ع ــن )5%( ولا تزي ــل ع تق

ومــن طلبــة كليــات الهندســة والعلــوم 

ــة  ــة في كلي ــام العلمي ــة والأقس والزراع

التربيــة في مجمــع كليــات كرمــة عــي، 

والاقتصــاد  والإدارة  الآداب  وكليــات 
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والقانــون في مجمــع كليــات بــاب الزبر 

والأقســام الإنســانية في كليــة التربيــة في 

ــراد  ــدد أف ــغ ع ــد بل ــي3، وق ــة ع كرم

ــاً  ــة )600( طالب ــة الحالي ــة الدراس عين

وطالبــة، وبواقــع )300( مــن ذكــور، 

ــم  ــدول رق ــاث، والج ــن الإن و)300( م

ــك. ــح ذل )1( يوض

الكليات
المجموعالمرحلة الرابعةالمرحلة الثالثةالمرحلة الثانية

اناثذكوراناثذكوراناثذكوراناثذكور

العلميات

1010101010103030الهندسة
1515151515154545العلوم
1212121212123636الزراعة

1313131313133939التربية

الإنسانيات

1010101010103030الآداب
1515151515154545الإدارة والاقتصاد

1212121212123636القانون
1313131313133939التربية

100100100100100100300300المجموع
600

4.الوسائل الاحصائية

لقــد اســتخدم الباحــث الاختبــار التــائي 

)T – test( كوســيلة احصائيــة مناســبة 

الخــاص  البحــث  هــدف  لتحقيــق 

لعينتــن مســتقلتن غــر مترابطتــن، 

ــة  ــه بالصيغــة الرياضي ــذي يعــر عن وال

ــة: التالي

الوســط  هــو  س2  س1،  أن  حيــث 

والثانيــة. الأولى  للعينــة  الحســابي 

ن1، ن2 هــو أعــداد أفــراد العينــة الأولى 

والثانية.

ع1، ع2 هــو التبيــان لأفــراد العينــة 

والثانيــة. الأولى 

)البياتي واثناسيوس، 1977، ص(

الفصل الرابع

عرض وتفسر النتائج

يتنــاول الباحــث في هــذا الفصــل عرضــاً 

وتفســراً للنتائــج التــي توصلــت إليهــا 

الدراســة وكــا يــي:

أ.عرض النتائج

ــة  ــج الدراســة الحالي لقــد أظهــرت نتائ

ــراد  ــع أف ــات جمي ــط درج ــأن متوس ب

العينــة البالــغ عددهــا )600( طالبــاً 

الدراســة  فرعــي  كلا  ومــن  وطالبــة، 

تقويــم  في  إنســانيات(  )علميــات، 

العمليــة الإرشــادية الجامعيــة )142( 
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ــداره )12.16(. ــاري مق وبانحــراف معي

ــة هــذا الوســط الحســابي  ــد مقارن وعن

بواســطة المقيــاس المعيــار البالــغ )105( 

وبانحــراف المعيــار البالــغ )صفــر( نــرى 

أن هنــاك فرقــاً واضحــاً بــن هذيــن 

الوســطن.

ولأجــل التعــرف عــى هــذا الفــرق فقــد 

تــم اختبــاره، وأظهــرت قيمــة الاختبــار 

ــاً عــن مســتوى دلالــة  أنــه دال احصائي

)0.05( و)0.01( عــى التــوالي، والجدول 

رقــم )2( يوضــح ذلــك.

جدول رقم )2(

يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجات الطلبة

عى أداة تقويم العملية الإرشادية الجامعية ووسط الأداة وانحرافها المعياري

 الوسط

 الحسابي

للعينة

 الانحراف

 المعياري

للعينة

 وسط

 المقياس

المعياري

 الانحراف

 المعياري

للقياس

 قيمة

 )ت(

المحسوبة

 قيمة )ت(

الجدولية
الدلالة الاحصائية

0.050.010.050.01

2811.9602.576صفر14212.116105
 دال

احصائياً

 دال

احصائياً

إن هــذا الاختــلاف يشــر إلى أن العمليــة الإرشــادية الجامعيــة وفي ضــوء اســتجابات 

ــن  ــى م ــو أع ــة ه ــة الدراس ــراد عين اف

عمليــة  وجــود  أي  المقيــاس  وســط 

ــابي  ــع ايج ــة ذات طاب ــادية جامعي إرش

ــة. ــة ومرضي ــة مقبول وصيغ

العمليــة  عــى  التعــرف  ولغــرض 

ــرات  ــاً لمتغ ــة وفق الإرشــادية الجامعي

انــاث(  )ذكــور،  الجنــس  الدراســة 

والفــرع الــدراسي )علميات، إنســانيات( 

فقــد أظهــرت الدراســة النتائــج التاليــة:

ــور(  ــس )ذك ــا يخــص متغــر الجن وفي

ــت  ــد بلغ ــانيات- فق ــات وإنس – علمي

تقويــم  في  الحســابي  الوســط  درجــة 

العمليــة الإرشــادية الجامعيــة )129( 

ــداره )11.02(  ــاري مق ــراف معي وبانح

بينــا بلغــت درجــة الوســط الحســابي 

ــات وإنســانيات  ــاث )128( – علمي للإن

الإرشــادية  العمليــة  تقويــم  في   –

وبانحــراف معيــاري مقــداره )9.12( 

ذات دلالــة  فــروق  تظهــر  حيــث لم 

احصائيــة في تقويــم العمليــة الإرشــادية 

الجامعيــة بــن الطلبــة الذكــور والانــاث 

إذ بلغــت القيمــة التائيــة المحســوبة 

هــي )1.960( و)2.576( عنــد مســتوى 

التــوالي  دلالــة )0.05( و)0.01( عــى 

ــك. ــح ذل ــم )3( يوض ــدول رق والج
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جدول رقم )3(

يوضح دلالة الفرق في تقويم العملية الإرشادية الجامعية بن الذكور والاناث

الفئة

 عدد

 افراد

العينة

 الوسط

الحسابي

 الانحراف

المعياري

 درجة

الحرية

 القيمة

المحسوبة

 القيمة

النهائية

 القيمة

الجدولية

 القيمة

 الدلالية

 القيمة

الاحصائية

0.050.010.050.01

 ذكور علميات

وانسانيات
30012911.02

5981.2181.9602.576
 غير دالة

احصائياً

 غير دالة

احصائياً
 اناث علميات

وانسانيات
3001289.12

التخصــص  بمتغــر  يتعلــق  وفيــا 

الــدراسي – علميــات )ذكــور وانــاث( 

ــابي  ــط الحس ــة الوس ــت درج ــد بلغ فق

في تقويــم العمليــة الإرشــادية )145( 

والانحــراف المعيــاري )17.12( بينــا 

بلغــت درجــت الوســط الحســابي لــدى 

ــاث( في  ــور وان ــانيات )ذك ــة الانس طلب

ــة  ــادية الجامعي ــة الإرش ــم العملي تقوي

)143( والانحــراف المعيــاري )15.21( 

وقــد بلغــت القيمــة التائيــة المحســوبة 

)1.571( في حــن بلغــت القيمــة التائية 

الجدوليــة هــي )1.960( و)2.576( عند 

ــى  ــة )0.05( و)0.01( ع ــتوى دلال مس

التــوالي حيــث لم تظهــر فــروق ذات 

ــور  ــة الذك ــن الطلب ــة ب ــة احصائي دلال

والانــاث في الأقســام الدراســية العلميــة 

في  والانــاث  الذكــور  الطلبــة  مقابــل 

الأقســام الانســانية والجــدول رقــم )4( 

ــك. يوضــح ذل
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جدول رقم )4(

يوضح دلالة الفروق في تقويم العملية الإرشادية الجامعية بن طلبة العلميات 

والانسانيات

الفئة
 عدد افراد

العينة

 الوسط

الحسابي

 الانحراف

المعياري

 درجة

الحرية

 القيمة

المحسوبة

 القيمة

النهائية

 القيمة

الجدولية

 القيمة

 الدلالية

 القيمة

الاحصائية

0.050.010.050.01

علميات

 ذكور واناث
30014517.12

5981.5711.9602.576
 غير دالة

احصائياً

 غير دالة

احصائياً
انسانيات

ذكور واناث
30014315.23

ــل  ــس داخ ــر الجن ــق بمتغ ــا يتعل وفي

التخصــص الــدراسي فقــد بلــغ الوســط 

العمليــة  تقويــم  يفــي  الحســاب 

ــة للذكــور فقــط في  الإرشــادية الجامعي

ــراف  ــانيات )127( والانح ــام الانس أقس

بلــغ  بينــا   )23.641( المعيــاري 

ــة  ــم العملي ــابي في تقوي ــط الحس الوس

ــط في  ــاث فق ــة للإن ــادية الجامعي الإرش

ــراف  ــانيات )122( والانح ــام الإنس أقس

القيمــة  وكانــت   )22.050( المعيــاري 

بينــا   )1.538( المحســوبة  التائيــة 

القيمــة التائيــة النظريــة هــي )1.960( 

و)2.576( عنــد مســتوى دلالــة )0.05( 

ــر  ــث لم تظه ــوالي حي و)0.01( عــى الت

بــن  احصائيــة  دلالــة  ذات  فــروق 

أقســام  في  والإنــاث  الذكــور  الطلبــة 

الإنســانيات والجــدول رقــم )5( يوضــح 

ــك. ذل
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جدول رقم )5(

يوضح دلالة الفرق في تقويم العملية الإرشادية الجامعية

بن الطلبة الذكور والإناث في التخصصات الدراسية الإنسانية

الفئة

 عدد

 افراد

العينة

 الوسط

الحسابي

 الانحراف

المعياري

 درجة

الحرية

 القيمة

المحسوبة

 القيمة

النهائية

 القيمة

الجدولية

 القيمة

 الدلالية

 القيمة

الاحصائية

0.050.010.050.01

 ذكور

انسانيات
15012723.641

2981.5381.9602.576
 غير دالة

احصائياً

 غير دالة

احصائياً اناث

انسانيات
1501289.12

في  الذكــور  بمتغــر  يتعلــق  وفيــا 

الأقســام الدراســية العلميــة، فقــد بلــغ 

ــة  ــم العملي ــابي في تقوي ــط الحس الوس

الإرشــادية الجامعيــة )128( والانحــراف 

المعيــاري )13.096( بينــا بلــغ الوســط 

الحســابي في تقويــم العمليــة الإرشــادية 

الجامعيــة للإنــاث في الأقســام الدراســية 

العلميــة )124( والانحــراف المعيــاري 

)12.221( وقــد بلغــت القيمــة التائيــة 

المحســوبة )2.770( والقيمــة التائيــة 

عنــد  و)2.576(   )1.960( الجدوليــة 

ــى  ــة )0.05( و)0.01( ع ــتوى دلال مس

التــوالي وبذلــك فإنــه توجــد فــروق 

ــة  ــح الطلب ــة ولصال ــة احصائي ذات دلال

الذكــور والجــدول رقــم )6( يوضــح 

ــك. ذل
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جدول رقم )6(

يوضح دلالة الفرق في تقويم العملية الإرشادية الجامعية

بن الطلبة الذكور والإناث في الأقسام الدراسية العلمية

الفئة

 عدد

 افراد

العينة

 الوسط

الحسابي

 الانحراف

المعياري

 درجة

الحرية

 القيمة

المحسوبة

 القيمة

النهائية

 القيمة

الجدولية

 القيمة

 الدلالية

 القيمة

الاحصائية
0.050.010.050.01

 ذكور

علميات
15012813.096

دال احصائيا2982.7701.9602.576ً
 دال

احصائياً اناث

علميات
1501289.12

بــن  الجنــس  متغــر  يخــص  وفيــا 

ــل  ــس داخ ــية ولي ــات الدراس التخصص

ــغ  ــدراسي الواحــد فقــد بل التخصــص ال

ــم العمليــة  ــابي في تقوي ــط الحس الوس

الإرشــادية الجامعيــة )128( والانحــراف 

الذكــور  للطلبــة   )13.096( المعيــاري 

في  العلميــة،  الدراســية  الاقســام  في 

حــن بلــغ الوســط الحســابي في تقويــم 

العمليــة الإرشــادية الجامعيــة )127( 

والانحــراف المعيــاري )23.641( للطلبــة 

الذكور في الأقســام الدراســية الإنســانية، 

وقــد بلغــت القيمــة التائيــة المحســوبة 

)0.549( في حــن كانــت القيمــة التائيــة 

عنــد  و)2.576(   )1.960( الجدوليــة 

ــى  ــة )0.05(  و)0.01( ع مســتوى دلال

ذات  فــروق  تهــر  لم  حيــث  التــوالي 

دلالــة احصائيــة. والجــدول رقــم )7( 

ــك. ــح ذل يوض

جدول رقم )7(

يوضح دلالة الفروق في تقويم العملية الإرشادية الجامعية

بن الأقسام الدراسية العلمية والإنسانية والخاصة بالذكور فقط

الفئة
 عدد افراد

العينة

 الوسط

الحسابي

 الانحراف

المعياري

 درجة

الحرية

 القيمة

المحسوبة

 القيمة

النهائية

 القيمة

الجدولية

 القيمة

 الدلالية

 القيمة

الاحصائية

0.050.010.050.01

 ذكور

علميات
15012813.096

2980.5491.9602.576
 غير دالة

احصائياً

 غير دالة

احصائياً ذكور

إنسانيات
1501289.12
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ــام  ــاث في الأقس ــق بالإن ــا يتعل ــا في أم

العلميــة فقــد بلــغ الوســط الحســابي في 

ــة  ــادية الجامعي ــة الإرش ــم العملي تقوي

ــاري )12.221(  )124( والانحــراف المعي

في بلــغ الوســط الحســابي في تقويــم 

ــاث  ــة للإن ــادية الجامعي ــة الإرش العملي

في الأقســام الإنســانية )122( والانحراف 

بلغــت  حــن  في   )22.051( المعيــاري 

 )1.403( المحســوبة  التائيــة  القيمــة 

ــة  ــة النظري ــت القيمــة التائي ــا كان بين

ــة )0.05( و)0.01(  ــتوى دلال ــد مس عن

ــوالي  ــى الت ــي )1.960( و)2.576( ع ه

وبذلــك فإنــه توجــد فــروق ذات دلالــة 

الإنــاث في  الطالبــات  بــن  احصائيــة 

الأقســام الدراســية العلميــة والإنســانية 

ــك. ــح ذل ــم )8( يوض ــدول رق والج

جدول رقم )8(

يوضح دلالة الفرق في تقويم العملية الإرشادية الجامعية

بن الأقسام الدراسية العلمية والإنسانية والخاصة بالإناث فقط

الفئة
 عدد افراد

العينة

 الوسط

الحسابي

 الانحراف

المعياري

 درجة

الحرية

 القيمة

المحسوبة

 القيمة

النهائية

 القيمة

الجدولية

 القيمة

 الدلالية

 القيمة

الاحصائية

0.050.010.050.01

إناث

علميات
15012412.221

2981.4031.9602.576
 دال

احصائياً
دال احصائياً

إناث

إنسانيات
1501289.12

تفسير النتائج ب. 

ــة  ــج الدراســة الحالي لقــد أظهــرت نتائ

وجــود فــروق ذات دلالــة احصائيــة 

ولصالــح العمليــة الإرشــادية الجامعيــة 

وبصــورة ايجابيــة عــى أداة تقويــم 

بــن  الجامعيــة  الإرشــادية  العمليــة 

اســتجابات أفــراد عينــة الدراســة في 

ــاري  ــا المعي وســطها الحســابي وانحرافه

ــاري. ــه المعي ــاس وانحراف ــط المقي بوس

وجــود  إلى  يشــر  الفــرق  هــذا  إن 

عمليــة إرشــادية جامعيــة بــن صفــوف 

الطلبــة يقــوم بهــا تدريســيو الجامعــة 

قــادرة عــى تحقيــق أهدافهــا بالصــورة 

ــاء  ــى الارتق ــاعد ع ــا يس ــة وبم المطلوب

مســتويات  إلى  الجامعــي  بالطالــب 

واجتاعيــاً  نفســياً  الأفضــل  النمــو 

بتحقيــق  لــه  وبمــا يســمح  وتربويــاً 

الشــخصية الفكريــة والنفســية في هــذا 

المجتمــع المصغــر مجتمــع الجامعــة.

ويــرى الباحــث أن الايجابيــة العــالي في 
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واقــع العمليــة الإرشــادية الجامعيــة 

ــه  ــا يقدم ــي لم ــي وح ــاج طبيع ــو نت ه

تدريســيو وأســاتذة الجامعــة مــن عطاء 

لهــذه  وفكــري  واجتاعــي  تربــوي 

ســلمها  ضمــن  المتعلميــة  الشريحــة 

التعليمــي النهــائي وامتلاكهــا للكثــر 

والمهــارات  العلميــة  الخــرات  مــن 

العلميــة والاجتاعيــة لا بــل إنــه يمثــل 

الرســالة التربويــة الأمثــل التــي يحملهــا 

تدريســيو الجامعــة ويوظفونهــا ســلوكياً 

في التعامــل مــع طلبتهــم بشــتى الصيــغ 

وذلــك للوصــول بهــم إلى مســتويات 

ــوي الســليم  مــن النمــو النفــي والترب

ــة  ــذي انعكــس بصــورة ايجابي ــر ال الأم

الجامعيــة  الإرشــادية  العمليــة  عــى 

والتــي هــي جــزء مــن الرســالة التربويــة 

الجامعيــة.

أيضــاً  الدراســة  نتائــج  كــا أشــارت 

ــة  ــات ذات دلال ــود فروق ــدم وج إلى ع

الإرشــادية  العمليــة  في  احصائيــة 

التاليــة: المتغــرات  في  الجامعيــة 

أ.ذكور

ب.علميات

ت.ذكور 

ث.ذكور

ج.إناث

 )علميات

وإنسانيات(

)ذكور وإناث(

)إنسانيات(

)علميات(

)علميات(

مقابل إناث

مقابل إنسانيات

مقابل إناث

مقابل ذكور

مقابل إناث

)علميات وإنسانيات(

)ذكور وإناث(

)إنسانيات(

)إنسانيات(

)إنسانيات(

عى الارتقاء بالطالب الجامعي إلى مستويات النمو الأفضل نفسياً واجتاعياً.

الفصل الخامس

1. خلاصة النتائج

في ضــوء الدراســة الحاليــة فإنــه يمكــن 

ايجازهــا بمــا يــي:

ــة  ــة احصائي ــروق ذات دلال أ. وجــود ف

ولصالــح العمليــة الإرشــادية الجامعيــة 

بصــورة عامــة وذات صــورة ايجابيــة 

ــع. ــة للجمي ــليمة ومرضي س

الذكــور  بــن  فــروق  توجــد  لا  ب. 

والإنــاث في حصولهــم عــى خدمــات 

مــن  وإرشــادية  وتربويــة  نفســية 

وأقســامهم  وتدريســييهم  أســاتذتهم 
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لعلميــة. ا

حاجــة  النتائــج  أظهــرت  لقــد  ت. 

الطالبــات الإنــاث في الأقســام الدراســية 

العلميــة إلى خدمــات إرشــادية نفســية 

نتيجــة  وذلــك  مســتمرة  وتربويــة 

ــدراسي  ــي وال ــاد النف ــط والاجه للضغ

بــه والمتمثــل بعوامــل  الــذي يمــرن 

التحصيــل الــدراسي مــن جهــة وعوامــل 

والعقــي  النفــي  التحميــل  قــوة 

المصاحبــة  الخارجيــة  للضغــوط 

ــدراسي مــن جهــة أخــرى. ــل ال للتحصي

2. التوصيات

ــإن  ــة ف ــج الدراســة الحالي في ضــوء نتائ

الباحــث يــوصي بمــا يــي:

للعمليــة  أكــر  أهميــة  اعطــاء  أ. 

الإرشــادية الجامعيــة مــن قبــل مــدرسي 

الجامعــة وذلــك مــن خــلال تبصــر 

النفــي  النمــو  بجوانــب  طلبتهــم 

والتربــوي والاجتاعــي التــي يمــرون 

بهــا في هــذه المرحلــة والعمــل عــى 

تجاوزهــا.

ــة  ــرورة مراجع ــة ب ــر الطلب ب. تبص

والتربــوي  النفــي  الإرشــاد  مركــز 

للحــالات  التعــرض  عنــد  الجامعــي 

والأزمــات النفســية والدراســية الحــادة.

التعامــل  عــى  الطلبــة  تعويــد  ت. 

ــاة  ــداث الحي ــاة وأح ــرات الحي ــع خ م

واع  بمســتوى  والمســتمرة  اليوميــة 

ومــدرك مــن الفهــم والتصــور الشــمولي 

لهــذه الأحــداث والعمــل عــل التغلــب 

عليهــا.

3. المقترحات

يقترح الباحث ما يي:

إجــراء دراســة تتنــاول برنامــج  أ. 

حاجــات  يحقــق  جامعــي  إرشــادي 

وطموحــات الطلبــة الجامعيــن ويعمــل 

اشــباعها. عــى 

ــات  ــاول الحاج ــة تتن ــراء دراس ب.  إج

ــرة  ــة الب ــة جامع ــدى طلب النفســية ل

وطــرق اشــباعها وتحقيقهــا عــن طريــق 

ــة. الأســاليب الإرشــادي المختلف
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الملاحق

بسم الله الرحمن الرحيم

ملحق – 1

    جامعة البصرة

     كلية التربية

قسم الإرشاد التربوي

م/ استبيان

عزيزي الطالب ... عزيزتي الطالبة

ــة  ــع العملي ــى واق ــرف ع ــتهدف التع ــة تس ــة علمي ــام بدراس ــث القي ــروم الباح ي

الإرشــادية الجامعيــة وتقويمهــا، وذلــك مــن خــلال الوقــوف عــى صيغتهــا الحاليــة 

ومــن خــلال دورهــا الــذي يقــوم بــه تدريــي الجامعــة، ونظــراً لكونــك أحــد أفــراد 

ــؤال  ــن الس ــة ع ــك بالإجاب ــه إلي ــث يتوج ــإن الباح ــذا ف ــة ل ــة الحالي ــة الدراس عين

التــالي:

)مــا هــي برأيــك أهــم الجوانــب الإيجابيــة والســلبية في العمليــة الإرشــادية 

الجامعيــة؟( علــاً بأنــه لديــك الحريــة العلميــة في الإجابــة وإعطــاء الآراء كــا أنــه 

لا توجــد إجابــة خاطئــة وأخــرى صحيحــة، وأن مــا تقدمــه مــن إجابــات لــن يطلــع 

ــه لا حاجــة لذكــر  ــه أحــد، ولا يســتخدم إلا لأغــراض البحــث العلمــي، كــا أن علي

ــا. الاســم مــع جزيــل الشــكر والتقديــر لتعاونــك معن

الباحث

كلية التربية/ قسم الإرشاد التربوي
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بسم الله الرحمن الرحيم

ملحق – 2

    جامعة البصرة

     كلية التربية

قسم الإرشاد التربوي

م/ استبيان مغلق

عزيزي الطالب ... عزيزتي الطالبة

تحية علمية

ــادية في  ــة الإرش ــم العملي ــوان )تقوي ــة بعن ــة علمي ــام بدراس ــث القي ــروم الباح ي

كليــات جامعــة البــصرة( ونظــراً لكونــك أحــد أفــراد هــذه الكليــات، وأفــراد عينــة 

الدراســة لــذا فــإن الباحــث يتوجــه إليــك بالإجابــة عــى فقــرات الاســتبيان المرفــق 

ــراه  ــذي ت ــل ال ــرة وفي الحق ــام الفق ــة )ü( أم ــع علام ــلال وض ــن خ ــك م ــاً وذل طي

ينطبــق عليــك أنــت بالــذات، علــاً بأنــه لا توجــد إجابــة صحيحــة وأخــرى خاطئــة، 

كــا أنــه لا حاجــة لذكــر الاســم، وشــكراً لتعاونــك معنــا خدمــة للبحــث العلمــي.

معلومات عامة:

إنسانية. الكلية:   علمية     .1

الرابعة الثالثة   الثانية   المرحلة:    .2

اثنى ذكر    الجنس:     .3
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الفقراتت
تسهم الساعات المخصصة للإرشاد في توفر الراحة النفسية للطلبة.1

يزداد الطلبة في عرض مشكلاتهم الشخصية والعاطفية عى مرشديهم في القسم الدراسي.2

ليس للمدرس المرشد في القسم دور واضح في مواجهة الأزمات النفسية التي يتعرض لها الطلبة.3

4
ضعف الثقة بالمدرس المرشد في القسم الدراسي يج-عل الطلبة يعزفون عن عرض مشكلاتهم عليه.

قلة مساهمة المدرس المرشد في حل الخلافات التي تحصل في القسم الدراسي أو الكلية.5

6
ــب ــن الطال ــف ب ــي تق ــز الت ــدود والحواج ــبب الح ــكلات بس ــل المش ــد في ح ــدرس المرش ــاهم الم  لا يس

والتدريــي.

إن المدرس المرشد غر مؤهل للقيام بالعملية الإرشادية، وغر متخصص في حل المشكلات.7

عدم إلمام المدرس المرشد بنظريات علم النفس والإرشاد النفي والشخصية.8

9
ــاء أو ــل الاصدق ــد مث ــدرس المرش ــر الم ــرى غ ــات أخ ــية إلى جه ــل مشــكلاتهم الدراس ــة في ح ــأ الطلب  يلج

ــادات. ــة أو الاتح ــات الطلابي التجمع

قلاً يقدم المدرس المرشد الملاحظات التربوية والنفسية للطلبة.10

لا يشجع المدرس المرشد الطلبة عى التفوق وإكال الدراسات العليا.11

يساعد المدرس المرشد الطلبة في التغلب عى ضعفهم الدراسي وتأخرهم فيه.12

المدرس المرشد لا يسهم في رفع مستوى الطلبة الدراسي.13

يقدم المدرس المرشد مهارات القراءة السليمة والعادات الدراسية الجيدة.14

إن المدرس المرشد غر قادر عى حل المشكلات المتعلقة بالمناهج الدراسية.15

لا يتابع المدرس المرشد مستويات الطلبة الدراسية بصورة دورية منتظمة.16

إن المدرس المرشد مثقل بالمواد الدراسية وغر متفرغ لمتابعة مستويات الطلبة الدراسية.17

لا يمتلك المدرس المرشد الصلاحيات التي تمكنه من تقديم المساعدة الإرشادية للطلبة.18

إن الأساتذة المكلفن بمهمة العملية الإرشادية تنقصهم الخرة في مجال الإرشاد التربوي.19

عدم وجود مكان مخصص للقيام بالعملية الإرشادية.20

لا يوجد فراغ زمني كافي لعرض مشكلات الطلبة عى مرشديهم.21

قلة الدورات المخصصة للعملية الإرشادية خاصة بالمدرسن والمرشدين.22

عدم متابعة المدرس المرشد لمشكلات الطلبة الإرشادية ناتج عن ضيق وقته العلمي والدراسي.23

عدم وجود نظام واضح يوجه العملية الإرشادية الجامعية.24

ضعف العملية الإرشادية الجامعية عى مستوى القسم الدراسي العلمي والكلية والجامعة.25

إن العملية الإرشادية الجامعية لا تتسم بالجدية والمتابعة المستمرة.26

ضعف متابع القسم الدراسي للعملية الإرشادية بصورة جدية.27

يشجع المدرس المرشد الطلبة عى العمل الجاعي والتعاون مع زملائهم الآخرين.28

إن اللقاءات الإرشادية تسكب الطلبة خرة في العلاقات الاجتاعية وروح الانسجام.29

إن المدرس المرشد لا يساهم في خلق روح اجتاعية وتعاونية بن الطلبة.30

عدم حضور المدرس المرشد في المناسبات الاجتاعية يضعف من دوره الإرشادي.31

يشعر بعض الطلبة/الطالبات بالرغبة في عرض مشكلاهم الاقتصادية عى مرشديهم.32

33
 لا بــد مــن وجــود صيغــة عمــل تعاونيــة بــن القســم والكليــة وفعاليــات الاجتاعيــة لتســهيل العمليــة

ــة. الإرشــادية الجامعي

مساهمة المدرس المرشد في العملية الإرشادية الجامعية تتناول الأمور الدراسية فقط.34

يساهم المدرس المرشد في بث القيم والأخلاق الإنسانية في نفوس طلبته.35

إن الإدارات المسؤولة تعتر العملية الإرشادية في القسم الدراسي والكلية هو عمل ثانوي.36
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37
ــى مســتوى ــر ع ــا تأث ــس له ــت الحــاضر لي ــة في الوق ــا الحالي ــة بصيغته ــادية الجامعي ــة الإرش  إن العملي

ــة. الجامع

إن قلة الكادر المتخصص بالعملية الإرشادية الجامعية جعلها غر مثمرة وغر ناجحة38

شعور المدرس المرشد بان العملية الإرشادية الجامعية هي ليست من اختصاصه المهني.39

عدم وجود سياقات عمل واضحة ومرمجة للإرشاد التربوي في المرحلة الجامعية.40

41
إن العملية الإرشادية الجامعية هي جزء مكمل للمنهج الدراسي الجامعي.

لا بد من وجود متخصصن تربوين ونفسين في مركز إرشادي جامعي متخصص.42

الهوامش: 

ــن  ــع ضم ــة تق ــات العلمي 1. إن الكلي

مجمــع لكيــات كرمــة عــي ناحيــة 

تقــع  الإنســانية  والكليــات  الهارثــة 

ضمــن مجمــع كليــات بــاب الزبــر 

المحافظــة(. )مركــز 

2. لقــد اســتبعد الباحــث طلبــة المرحلة 

في  انتظامهــم  لحداثــة  وذلــك  ال,لى 

ــة. ــة الجامعي الدراس

3. لقــد اســتبعد الباحــث كليــة الطــب 

لعــدم  وذلــك  الرياضيــة،  والتربيــة 

وقــوع اماكنهــا الجغرافيــة ضمــن هــذه 

ــية. ــات الدراس المجمع


