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Marketing Public Relations Methods for the Projects of the Holy 

Shrines in Iraq 

An analytical study of the official site (Facebook) the holy shrine Of 

Abu Fadhl Al- Abbas 

A B S T R A C T  
     In his study, the researcher dealt with (Marketing Public Relations Methods for the 

Projects of the Holy Shrines in Iraq - An analytical study of the official site (Facebook) the 

holy shrine Of Abu Fadhl Al- Abbas), Marketing PR receives wide attention from 

international institutions, as their activities, means and Methods play a very important role in 

marketing the institution's products, as it is the link between the institution and its audience, 

as it is its responsibility to introduce the public to the institution, and transmit truthful 

information, and this gives a good impression to the institution, as the institution and its 

products become consistent with the interests and needs of the public. the problem of our 

research can be identified by asking the main question (What Marketing PR strategies are 

followed by the holy shrine of Abu Fadhl Al-Abass, Accordingly, the research aims to 

identify the strategies used by Marketing Public Relations at the Abu Fadhl Al-Abbas holy 

shrine. the researcher has used the survey method, which is based on collecting data in an 

organized manner about the phenomenon, then organizing and analyzing it to come up with 

indicators and results of the study. the researcher also used the Content Analysis tool to 

identify the strategies followed by the official Facebook page of the Abu Fadhl Al-Abbas 

holy shrine. the research focuses on marketing public relations strategies and their role in 

marketing the projects of the holy shrines in order to find out the means and methods of 

communication used and the extent of the impact of public relations in marketing ،As well as 

identifying the most important obstacles to the activity or work of Public Relations at the 

Abu Fadhl Al-Abbas holy shrine, and therefore the research acquires its importance from the 

importance of public relations and the role it plays in marketing the projects of the shrine. 

The research came in four chapters, the first chapter included: the methodological framework 

of the study, the second chapter was entitled (Public Relations and e-marketing) and included 

two researches: the first (the concept of Public Relations, its origin, objectives, importance, 

functions), the second research (marketing and e-marketing), and the third chapter was 

entitled (Marketing PR strategies for the projects of the holy shrines in Iraq) and also 

consisted of two researchers: the first (Marketing PR strategies) and the second research 

(projects of the holy shrines in Iraq). 

The fourth chapter dealt with the title of the practical framework of the study, which included 

the study schedules, interpretations, results and recommendations, and the study reached 

many results, including that the projects of Abu Fadhl Al-Abbas holy shrine its first goal is 

Humanitarian to serve the Iraqi society, and at the same time there are projects aimed at 

profit as well, and employed the latest means of communication in its media work, including 

the use of the latest photography and editing techniques, the use of sound music in video, and 

the use of video graphic and infographic technology in order to communicate the media 

message with the most beautiful, simplest and clearest image for the recipient, and relied on 

marketing Islamic ideas and principles and urging the public to adhere to the 

morals of our Holy Prophet Muhammad (may Allah's peace and blessings 

be upon him) and the people of his house (peace and blessings of Allah be 

upon them) 
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 اساليب العلاقات العامة التسويقية لمشاريع العتبات الدينية المقدسة في العراق

 دراسة تحليلية لموقع الفيس بوك الرسمي للعتبة العباسية المقدسة

 

 العلاقات العامة جامعة بغداد/ كلية الإعلام/ قسم /أيوب يوسف عبد الجليل

 جامعة بغداد/ كلية الإعلام/ قسم العلاقات العامة /أ.م.د حسن عبد الهادي

 

 الخلاصة:

 –شَمِلَ البحث في دراسته )اساليب العلاقات العامة التسويقية لمشاريع العتبات الدينية المقدسة في العراق       

دراسةةة تحليليةةة لموقةةع الفةةيس بةةوك الرسةةمي للعتبةةة العباسةةية المقدسةةة ا عا تحاةةس العلاقةةات العامةةة التسةةويقية 

ا بةالا امهميةة فةي تسةوي  مةا باهتمام واسع من المؤسسات العالميةا وتةؤدي أششةهتها ووسةا  لها واسةاليبها دورا

لدى المؤسسة من منتجاتا فهي بمنزلةة حلقةة الو ةل بةين المؤسسةة وجمهورهةاا عا يقةع علةس عاتقهةا تعريةف 

الجمهةةور بالمؤسسةةةا وشقةةل المعلومةةات الهةةادقةا وهةةاا يعهةةي اشهباعةةا جيةةداا للمؤسسةةةا عا تهةةب  المؤسسةةة 

مهور واحتياجاتها ويمكن تحديد مشكلة بحثنا بالتسةال  الةر يس )مةا اسةاليب ومنتجاتها منسجمة مع مهال  الج

العلاقات العامة التسويقية التي تتبعها العتبة العباسية المقدسة للتسوي  عةن مشةاريعهاو وبنةال علةس الةف يهةد  

ية المقدسةةا وقةد البحث علس التعر  علس الاساليب التي تستخدمها العلاقات العامة التسةويقية فةي العتبةة العباسة

استخدم الباحث المنهج المسحي والاي يقوم علةس جمةع البياشةات بشةكل مةنام فيمةا يخةر الاةاهري هةم تنايمهةا 

وتحليلهةةا للخةةروؤ بمؤشةةرات وشتةةا ج للدراسةةةا كةةالف اسةةتعا  الباحةةث بةة داي تحليةةل الم ةةمو  للتعةةر  علةةس 

سةةية المقدسةةةا ويركةةز البحةةث حةةو  اسةةاليب الاسةةاليب التةةي تتبعهةةا  ةةفحة الفةةيس بةةوك الرسةةمية للعتبةةة العبا

العلاقةةات العامةةة التسةةويقية ودورهةةا فةةي تسةةوي  مشةةاريع العتبةةات المقدسةةة والةةف لمعرفةةة الوسةةا ل وامسةةاليب 

الاتهالية المتبعةا ومعرفة مدى ت هير العلاقات العامة في التسوي ا وكةالف الوقةو  علةس أهةم المعوقةات التةي 

العامة فةي العتبةة العباسةية المقدسةةا وعليةه يكتسةب البحةث أهميتةه مةن أهميةة  تعترض ششاط أو عمل العلاقات

 العلاقات العامةا والدور الاي تؤديه في تسوي  مشاريع العتبة.

وجال البحث ب ربعة فهو ا ت من الفهل امو : الإطار المنهجي للدراسةا وجال الفهةل الثةاشي بعنةوا       

تروشةةي  وت ةةمن مبحثةةين: المبحةةث امو  )مفهةةوم العلاقةةات العامةةةا ششةة تهاا )العلاقةةات العامةةة والتسةةوي  الإلك

)التسةةوي  والتسةةوي  الإلكتروشةةي ا وجةةال الفهةةل الثالةةث بعنةةوا  ميتهةةاا وئا فهةةا ا والمبحةةث الثاشيأهةةدافهاا أه

ةةا: ي)اسةةتراتيجيات العلاقةةات العامةةة التسةةويقية لمشةةاريع العتبةةات المقدسةةة فةةي العةةراق  وتكةةو  مةةن مبحثةةين أ  ا

)مشةةةاريع العتبةةةات المقدسةةةة فةةةي عامةةةة التسةةةويقية ا والمبحةةةث الثاشي)اسةةةتراتيجيات العلاقةةةات الالمبحةةةث امو 

 العراق .

ويشةةمل الفهةةل الرابةةع عنةةوا  الإطةةار التحليلةةي للدراسةةة ت ةةمن جةةداو  الدراسةةة وتفسةةيراتها وشتا جهةةا       

ريع العتبة العباسية المقدسةة هةدفها امو  عشسةاشي وتو ياتهاا وتو لت الدراسة علس شتا ج عديديا منها أ  مشا

لخدمةةة المجتمةةع العراقةةيا وفةةي شفةةس الوقةةت هنةةاك مشةةاريع تهةةد  علةةس الةةرب  أي ةةاا ووئفةةت أحةةد  وسةةا ل 
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الاتهةةةا  فةةةي عملهةةةا الإعلامةةةيا منهةةةا: اسةةةتخدام أحةةةد  تقنيةةةات التهةةةوير والموشتةةةاؤا واسةةةتخدام الموسةةةيقس 

قنيةة الفيةديو ارافيةف والاشفوارافيةف مةن أجةل تو ةيل الرسةالة الإعلاميةة التهويرية فةي الفيةديوا واسةتخدام ت

ب جمل وأبسط وأوض   وري للمتلقيا واعتمةدت علةس تسةوي  امفكةار والمبةادلا الإسةلاميةا وحةث الجمهةور 

 علس الالتزام ب خلاق شبينا الكريم محمد ) لس الله عليه وآله وسلم  وأهل بيته امطهار )عليهم السلام .

 : العلاقات العامة الرقميةا التسوي ا الفيس بوكا العتبة العباسية المقدسة.المفتاحية لماتالك

 :المقدمة

ع  التغييرات التي حهلت في الآوشة امخيةر فةي مجةا  التسةوي  والعلاقةات العامةة بسةبب تهةور التكنلوجيةا    

الاهتمةام بدراسةة العلاقةات العامةة التسةويقية ووسا ل الإعلام منها وسا ل التوا ل الاجتماعي أدت علةس تزايةد 

وتهبيقها في مختلف دو  العالما عا تسهم العلاقات العامة في تدعيم النشةاط التسةويقيا وتمكينةه مةن العمةل فةي 

 .بيئة ديناميكية سريعة التغيير

شهةا تنهةوي علةس عّ  العلاقات العامة التسويقية ت ةم جملةة مةن التقنيةات الموجهةة لةدعم أششةهة المؤسسةةا عا ع 

عملية اتهةا  تفاعليةة مةا بةين المؤسسةة والمسةتهلف لغةرض الشةرال مةن جاشةبا وتعزيةز رضةا المسةتهلف مةن 

طري  امدوات الاتهالية التي تتسم بالمهداقية من جاشب آخرا ف لاا عةن تةوافر المعلومةات التةي تسةاعد فةي 

هما لاا فإّ  العلاقات العامة التسويقية مسؤولة تحديد المنتجات والخدمات المناسبة لاحتياجات الجمهور ورابات

عةن تعزيةةز الهةوري الإيجابيةةة للمؤسسةة فةةي أاهةا  الجمهةةور ا والةف بإئهةةار القيمةة الحقيقيةةة للمنةتجا عا تقةةوم 

المؤسسةةة بةةالترويج عةةن منتجاتهةةا الجديةةدي ومشةةاريعها وأفكارهةةا ليةةتمكن الجمهةةور المسةةتهد  مةةن معرفةةة هةةا  

 .امفكارا ويكو  علس دراية جيدي بهاالمنتجات والمشاريع و

وفةةي ئةةل الاةةرو  والتغييةةرات التةةي تهةةرأ بشةةكل مفةةاجة وسةةريع والمنافسةةة القويةةة فةةي امسةةواقا قةةادت       

المؤسسة علس استخدام استراتيجيات مرتكزي علس أسس علمية لغرض العمل ب ساليب مبتكري واير تقليدية مةن 

فكارهةا ومنتجاتهةا وخةدماتها علةس الجمهةور بمةا يتناسةب مةع احتياجةاتهم أجل تحقي  هدفها المنشود في عيها  أ

وراباتهم وتهلعاتهما ورفع مستوى الوعي بمنتجات المؤسسة ومهداقيتها مع الجمهورا لاا قامت المؤسسات 

 .بإعهال العلاقات العامة التسويقية أهمية كبيري؛ مشها تدرك دورها الكبير الاي تمارسه في تحقي  أهدافها

وهاا ما دعا الباحث علس دراسة اساليب العلاقات العامة التسويقية التي تتبعهةا العتبةات المقدسةة فةي وسةا ل      

التوا ةةل الاجتمةةاعيا واختةةار  ةةفحة الفةةيس بةةوك الرسةةمية للعتبةةة العباسةةية المقدسةةة ؛ لتكةةو  مجةةا  دراسةةته 

العلاقات العامةة هةي وئيفةة الاتهةا  لة داري  التحليليةا للتعر  علس الاساليب المتبعة في منشوراتهاا ولكو 

العليا التي تعمل علس عقامة الاتها  والفهم المتباد  بين المؤسسة والجمهورا وهي التي تقوم بدراسة المشةاكل 
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التي تواجه ها  الإداريا وتسةهم فةي وضةع حلةو  لهةا وتجعلهةا علةس عطةلاب مسةتمر بةالرأي العةام وتةؤهر علةس 

 .م الإدارات العليا بهاالجمهور ازداد اهتما

والتسةةوي  أي ةةا أ ةةب  مةةن أهةةم المةةوارد الماليةةة والاقتهةةادية فةةي المؤسسةةات علةةس مختلةةف المسةةتويات       

الإقليمية والعالميةا لاا تجلس دور العلاقات العامة فةي التسةوي  والتةرويج والجةابا ف ضةحت العلاقةات العامةة 

لخلة  وتناةيم علاقةات طيبةة ومتميةزي بةين المؤسسةة والجمهةور مةن فنًّا رفيعاا من فنةو  الاتهةا  وأداي مةؤهري 

 .أجل تحقي  أهدافها

للعلاقات العامة دور كبير ومهم فةي التسةوي  والتةرويج للمنتجةات سةوال أكاشةت سةلعا أم خةدمات أم أفكةارا      

داخةل المؤسسةة  وخا ة الحديثة منهاا ولكو  التسوي  جزل من العلاقات العامةة فإشهةا تشةكل طريقاةا للتوا ةل

مةةن شاحيةةة اسةةهامها فةةي بنةةال أسةةس مهةةداقية للمنةةتج أو الخةةدمات أو امفكةةار التةةي تقةةدمها المؤسسةةةا ولكةةو  

  .العلاقات العامة تتسم بالموضوعية؛ لاا فهي اات ت هير كبير علس عدراك الجمهور المستهد 

 الإطار المنهجي

 :أولا: مشكلة البحث وتساؤلاته 

بحث في معرفة امساليب وامششهة التي يقوم بها قسم العلاقةات العامةة فةي العتبةة العباسةية تكمن مشكلة ال      

ا لما تقدمّ يمكننةا  ةيااة مشةكلة البحةث بتسةال  ر ةيس هةو: )مةا أسةاليب  المقدسة للتسوي  عن مشاريعهاا شارا

 مشاريعها و العلاقات العامة التسويقية التي تتبعها العتبة العباسية المقدسة في التسوي  عن

 :ومن التسال  الر يس شهرح مجموعة من التساللات الفرعيةا هي

ما آلية تهبي  أسةاليب العلاقةات العامةة التسةويقية المتبعةة فةي  ةفحة الفةيس بةوك الرسةمية للعتبةة العباسةية  -1

 المقدسةو

 المقدسةوما امساليب الاتهالية التي يستخدمها قسم العلاقات العامة في العتبة العباسية  -2

 ما هي شوعية المشاريع التي تقوم بها العتبة العباسية المقدسةو -3

 ما الاستمالات الإقناعية التي تستخدمها العلاقات العامة في العتبة العباسية المقدسةو -4

  :ثانيا: أهمية البحث

تنهل  أهمية هاا البحث من الموضوب الةاي يشةمله ؛ عا تعةد اسةاليب العلاقةات العامةة التسةويقية لمشةاريع       

العتبات المقدسة من الموضوعات التي قل دراستهاا ف الب الدراسات التةي تةم دراسةتها ركةزت علةس التسةوي  

العامةةة التسةةويقية وفةةي اسةةاليب  السياسةةي والتسةةوي  الثقةةافي والتسةةوي  الإلكتروشةةي ا ومنهةةا ركةةز فةةي العلاقةةات

العلاقات العامة التي تستعملها المؤسسات الحكومية في مواقعها الإلكتروشيةا ولم تتعةرض هةا  الدراسةات علةس 

الاساليب التي تستخدمها العلاقات العامة التسويقية مما يجعل من البحث وشتا جه مقدمّة علمية لدراسات أخرى 
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قدسةا ف لاا عن أ  أهميته تنتج مةن أهميةة العلاقةات العامةة التسةويقية والتةي وخا ة علس مستوى العتبات الم

تعد بمنزلة حلقة الو ةل بةين المؤسسةة والجمهةورا عا يقةع علةس عاتقهةا عمليةة شةرح وتقةديم وتسةوي  مةا لةدى 

فلسةفة  المؤسسة من منتجات وخدمات وأفكارا عا تمثل العلاقات العامة التسويقية المفهوم امحد  وامقةوى فةي

عداري التسةوي  الحةديثا وأي ةةا يكتسةب البحةث أهميتةةه مةن أهميةة العتبةةة العباسةية المقدسةة التةةي تتميةز بكوشهةةا 

مؤسسة كبيةري لهةا قاعةدي جماهيريةة ضةخمة مةن مختلةف أشحةال العةالما وتقةدمّ العديةد مةن المشةاريع والخةدمات 

علةس مسةتوى العةراقا وكةالف تكمةن أهميتهةا والمنتجات التي تتفوق بها علس الوزارات والمؤسسات الحكومية 

في دراسة الهفحة الرسمية للعتبة العباسية المقدسة علس موقع التوا ل الاجتماعي الفيس بوك بو فه وسةيلة 

اتهالية حديثة  له العديد من المستخدمينا وله القدري علس التسوي  للمنتجات والمشةاريع التةي تقةوم بهةا العتبةة 

 .اشتشارها بين الجمهور علس المستوى المحلي والعالميالمقدسة ومعرفة مدى 

  ثالثا: أهداف البحث

يتمثةةل الهةةد  الةةر يس للبحةةث فةةي كيفيةةة توئيةةف اسةةتراتيجيات العلاقةةات العامةةة فةةي تسةةوي  المنتجةةات      

ا والخدمات التي تقدمّها العتبة العباسية المقدسةةا ويتفةرب عةن الهةد  الةر يس مجموعةة مةن امهةدا  الفرعيةة

 :هي

التحقةة  مةةن مةةدى شجةةاح  ةةفحة الفةةيس بةةوك الرسةةمية للعتبةةة العباسةةية المقدسةةة فةةي توئيةةف اسةةتراتيجيات  -1

 .العلاقات العامة التسويقية

 .التعر  علس الاستراتيجيات التي يستخدمها قسم العلاقات العامة في العتبة العباسية المقدسة -2

 .لعتبة العباسية المقدسة في مخاطبة جمهورهاالتي تستخدمها ا تهاليةمعرفة امساليب الٱ -3

معرفة الاستمالات الإقناعية التي يستخدمها قسم العلاقات العامةة فةي العتبةة العباسةية المقدسةة فةي التسةوي   -4

 .لمشاريع العتبة بهد  المساعدي في عملية التسوي 

  :: منهج البحثرابعا

بالمنهج لغة الهري  أو المسلفا ويعر  ب شه: الهرية  المةؤدي علةس الكشةف عةن الحقيقةة فةي العلةوم  يقهد     

بوساطة طا فة من القواعد العامة التي تهيمن علس سير العقلا وتحدد عملياتةه حتةس يهةل علةس شتيجةة معلومةة. 

 (2018)درويشا 

مشكلة معينة أو عدد من المشاكل الموجودي في وتعر  ها  البحو  ب شها البحو  التي تحاو  التعبير عن      

الواقع والسعي لتحليل هاا الواقع وامحدا  التي تدور حوله بو ف تقريري وتحليةل امحةدا  الااهريةة لهةاا 

منهقيةة مفيةدي تسةعس لتهةوير  تنتاجاتالواقع من أجل عزالةة العقبةات والغمةوض وعيجةاد الحلةو  مةن طرية  اسة

  وبمةا أ  الدراسةات 107ا  ةفحة 2021وشمةااؤ سةلوكيه جديةدي. )العقةابي  .ا واستحدا  أفكار ومعلومات 
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المسةةحية هةةي تناةةيم البياشةةات وتجميعهةةا والتةةي تةةرتبط بشةةركات ومؤسسةةات سةةوال أكاشةةت عداريةةة أم علميةةة أم 

ا وخدماتها المختلفةا والةف فةي مةدي زمنيةة معينةة. )قنةديلجي اتهاوأششهتها المتنوعةا ف لا عن عملي جتماعيةٱ

  في ضول ما سب  تعد ها  الدراسة من البحةو  الو ةفية التةي تسةتخدم المةنهج المسةحيا 85ا  فحة 1993

والةاي يرمةةي علةةس جمةةع البياشةةات مةةن امفةراد أهنةةال مةةدي زمنيةةة محةةددي وفةةي سةياق زمنةةي معةةينا هةةم تناةةيم تلةةف 

ا 2015وض معينةة. )العزيةزا للو ل علس عجابات حاسمة عن التساللات أو التحق  من فر لجتهاالبياشات ومعا

  ويعد المنهج المسحي من أهةم المنةاهج المسةتخدمة فةي الدراسةات الإعلاميةةا وأكثرهةا شةيوعاا فةي 85 فحة 

 (19ا  فحة 2015البحو  الو فية. )زايبا 

  :: مجتمع البحث وعينتهخامسا

البحث هو جميع مفردات الااهري المراد دراستهاا أما عينة البحث فهي جزل من مجتمةع الدراسةة  مجتمع      

وتمثل مجتمع الدراسة تمثيلاا  ادقااا عا يمكةن تعمةيم شتةا ج الدراسةة المبنيةة علةس العينةة علةس المجتمةع ب كملةه. 

رسةمية للعتبةة العباسةية بةوك ال لفةيس  وحدد الباحث مجتمع البحةث فةي  ةفحة ا239ا  فحة 2015)زايبا 

دراسة مشاريع العتبة العباسية المقدسة لما لها من أهمية كبيري في خدمةة الزا ةرين والمجتمةع  ختارٱالمقدسةا و

العراقي كافةا فهلا عن أشها تؤدي دورا مهما في خدمة المجتمع وتنميته وتثقيفه ودعم الاقتهاد المحليا وقةد 

اا 1732ا عا تم تحليل )30/6/2024علس  1/1/2024للمدي من الشامل  حهراعتمد الباحث أسلوب ال   منشةورا

وجال اختيار الباحث لها  المدي الزمنية بالتزامن مع مدي الدراسةا ف لاا عةن الةف أ  الموضةوب الةر يس الةاي 

 .يخ ع للتحليل هو التعر  علس استراتيجيات العلاقات العامة التسويقية

  :: طرق البحث وأدواتهسادسا

اعتمد الباحث في دراسته مسةاليب العلاقةات العامةة التسّةويقيةّ علةس أداي تحليةل الم ةمو  ا والتةي تعةد مةن     

ا لمثةةل هةةاا البحةةث ا ويعةةرّ  أسةةلوب تحليةةل الم ةةمو  ب شةّةه : أحةةد امسةةاليب البحثيةّةة  أشسةةب امدوات اسةةتخداما

المس  ا ويعتمد هاا امسلوب علس استماري  جشا عة الاستعما  في الدرّاسات الإعلاميةّا وهو يندرؤ تحت منه

 ا وبنةالا علةس التحليةل امولةس 137ا  ةفحة 2015تحليل الم ةمو  بو ةفه أسةلوباا لجمةع البياشةات )زايةبا 

للعينةةة قةةام الباحةةث بتهةةميم اسةةتماري تحليةةل الم ةةمو  مقسّةةمة علةةس هلاهةةة محةةاورا ضةةمّ المحةةور امو : تحليةةل 

  فئةةات 7والبنةةال الفنةةي للمنشةةورات وامسةةاليب والةةاي يتكةةو  مةةن ) للهةةفحةالخهةةا ر الفنيةةة والشةةكل العةةام 

  فئةةة فرعيةةةا وضةةم المحةةور الثةةاشي: امسةةاليب الاتهةةالية للعلاقةةات العامةةة فةةي العتبةةة العباسةةية 34ر يسةةة و )

  فئةةات فرعيةةةا وضةةم المحةةور 9المقدسةةة علةةس  ةةفحة الفةةيس بةةوك الرسةةمية والةةاي يتكةةو  مةةن فئةةة ر يسةةة و)

: فئةةة تحليةةل الم ةةامين التسةةويقية واسةةتراتيجيات العلاقةةات العامةةة التسةةويقية والاسةةتمالات العاطفيةةة الثالةةث
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  فئة فرعيةا وسعس الباحث بها  الاستماري علس التعةر  54  فئات ر يسة و )10والمنهقية والاي يتكو  من )

 .للعتبة العباسية المقدسة يةعلس أساليب العلاقات العامة التسويقية المتبعة في  فحة الفيس بوك الرسم

 :: الدراسات السابقةسابعا

تعد الدراسات السابقة ركناا أساسيا من أركا  البحث العلميا فهةي تكشةف عةن أوجةه التشةابه والاخةتلا         

بةةين شتا جهةةاا ومحاولةةة بيةةا  أسةةباب الاخةةتلا  بينهمةةا ا  وجةةدتا كةةالف سةةاعد الباحةةث علةةس تكةةوين مرجعيةةة 

لدراسةتهاا ومةا تو ةلت عليةه  ةموضوب بحثها والمعرفةة فةي المنةاهج المتبعةة فةي البحةو  المشةابهشارية عن 

 .الدراسات السابقة اات الهلة بموضوب البحث

  : ي تي مجموعة من الدراسات السابقة اات العلاقة بموضوب البحث وفيما

 (2014دراسة دعاء شاكر محمود )محمود،  -1

شةةملت الباحثةةة فةةي دراسةةتها المعةةدي بو ةةفها رسةةالة ماجسةةتير موضةةوب )اسةةتراتيجيات التسةةوي  الإعلامةةي     

 ا وتة تي هةا  الدراسةة فةي عطةار البحةو  2013للعلاقات العامة لفعاليةات بغةداد عا ةمة الثقافةة العربيةة لعةام 

العلميةةة لجمةةع البياشةةاتا عا  ةقابلةةوالم سةةتباشةالو ةةفية وتعتمةةد علةةس المةةنهج المسةةحيا كةةالف اسةةتخدمت أداي الٱ

يهد  موضوب الدراسة علس معرفة شوب وطبيعة الاسةتراتيجيات المسةتخدمة فةي التسةوي  الإعلامةي مةن عداري 

مهرجا  بغداد عا مة الثقافة العربيةا والكشف عن امششهة الإعلامية والاتهالية المستخدمة في المهرجا ا 

عشةةوا ية وايةةر محةةددي ؛ عا تخلةةط بةةين المفةةاهيم الاتهةةالية مةةن  الاتوقةةد تو ةةلت الدراسةةة علةةس أ  هنةةاك اتهةة

الإعلام والدعاية وهاا شابع عن ضعف الخبري الإعلامية لةدى العديةد مةن اللجةا  التح ةيريةا وهنةاك عمليةات 

وأششةةةهة اتهةةةالية قةةةد ترتقةةةي علةةةس مسةةةتوى التسةةةوي  ولكنهةةةا لا تحةةةدد المعةةةالم والخهةةةا ر المحةةةددي لبنةةةال 

تسةةويقيةا بمعنةةس أ  المبحةةوهين يمارسةةو  الإعةةلام والتسةةوي  لكةةنهم لةةم يكوشةةوا مت كةةدين مةةن ال تالاسةةتراتيجيا

 .ممارسة استراتيجيات التسوي  الإعلامي

أوجةةه التشةةابه تمثلةةت فةةي التوافةة  فةةي تنةةاو  موضةةوب اسةةتراتيجيات التسةةوي ا فالدراسةةة السةةابقة تناولةةت     

أمةا الدراسةة الحاليةة فتناولةت الاسةتراتيجيات التةي تعتمةدها  استراتيجيات التسوي  الإعلامةي للعلاقةات العامةةا

 .المسحي هجالعلاقات العامة التسويقيةا واعتمدت الدراستا  علس استخدام المن

أما أوجةه الاخةتلا  فتمثلةت فةي العينةةا فعينةة الدراسةة السةابقة تمثلةت فةي قسةم الإعةلام فةي وزاري الثقافةة      

أما عينة الدراسة الحالية فقد تمثلت في  فحة الفيس بةوك الرسةمية للعتبةة العباسةية وجميع الدوا ر التابعة لهاا 

الباحثةة فةي الدراسةة السةابقة بة داي الاسةتباشة  اسةتخدمتالمقدسةا واختلفت الدراستا  فةي امداي المسةتخدمة فقةد 

 .لم مو لغرض جمع البياشات وتفسيرهاا أما في الدراسة الحالية استخدم الباحث أداي تحليل ا

 (2017دراسة أنس عادل كريم )كريم،  -2
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تناو  الباحث في رسالته موضةوب )التسةوي  الإلكتروشةي للمنتجةات فةي امسةواق العراقيةة ا وتعتمةد هةا        

الدراسة علس المةنهج المسةحي ضةمن عطةار الدراسةات الو ةفيةا واعتمةد الباحةث أداي تحليةل الم ةمو  لجمةع 

للات البحةةثا عا تهةةد  الدراسةةة علةةس الكشةةف عةةن مةةدى اهتمةةام الشةةركات العالميةةة البياشةةات والإجابةةة عةةن تسةةا

بتسوي  منتجاتها للأسةواق المحليةة باعتمةاد  ةفحاتها الرسةمية علةس موقةع التوا ةل الاجتمةاعي الفةيس بةوكا 

والتعةةر  علةةس مسةةتوى التسةةوي  الإلكتروشةةي للشةةركات العالميةةةا وقةةد تو ةةلت الدراسةةة علةةس أ  الشةةركات قةةد 

مثةل: )الشةعارا الرمةزا عنةوا  الموقةع الإلكتروشةيا  افت أالب العنا ةر التعريفيةة فةي  ةفحاتها الرسةميةوئ

و ف الشركة )من شحن ا خيارات الإعجاب أو متابعة الهفحة  وبالف تعهي  وري واضحة تترك اشهباعاةا 

أوليًّا في اهن المتلقي عن  فحاته الرسمية علس موقع التوا ل الاجتماعي الفةيس بةوكا كةالف بينّةت الدراسةة 

العراقةي كلةه مثةل سةا ر الشةركات العالميةةا مثةل: شةركة )ايفةو ا هةواويا  لجمهةوراأ  الشركات لةم تخاطةب 

سامسوشج  فقد اعتمدت الشركات العراقية علس لغة واحدي وهي اللغة العربية ولةم تهةتم بتعةدد مكوشةات الشةعب 

 .العراقي

جةةاتا أمةةا الدراسةةة وأوجةه التشةةابه بةةين الدراسةةتين تمثلةةت فةةي دراسةةتها موضةةوب التسةةوي  الإلكتروشةةي للمنت    

الحالية فقد ت منت اسةتراتيجيات التسةوي  الإعلامةي للعلاقةات العامةةا واعتمةدت الدراسةتا  علةس اعتمةاد أداي 

 .تحليل الم مو 

أمةةا أوجةةه الإخةةتلا  فتمثلةةت فةةي العينةةةا فعينةةة الدراسةةة السةةابقة تمثلةةت فةةي دراسةةة  ةةفحات الفةةيس بةةوك      

نة الدراسة الحالية فقد تمثلت في دراسةة  ةفحة الفةيس بةوك الرسةمية للعتبةة الرسمية للشركات العالميةا أما عي

 .العباسية المقدسة

 النظري الإطار

 :: مفهوم العلاقات العامة وتعريفاتهاأولا

يقهةةد بالعلاقةةات العامةةة : عقامةةة  ةةلة طيبةةة بةةين المؤسسةةة وجمهورهةةا وعداري هةةا  الهةةلة بمةةا ي ةةمن تحقيةة  

متبادلة بينهماا لاا تسعس المؤسسات علةس كسةب الةرأي العةاما ويعةد الةف مةن الواجبةات الرضا والتفاهم والثقة ال

 ا وهي السةلوك الإداري الةاي يقةوم علةس 14ا  فحة 2018امساسية ل داري ودليلاا علس شجاحها. )فرجاشيا 

م علةس الاحتةرام تقدير كل فردا وتقدير مواهبةه وامكاشياتةه وخدماتةه وعةدي  قيمةة عليةا فةي حةد ااتةها والةاي يقةو

المتباد  بةين المؤسسةة والعةاملين فيهةاا كةالف يجةب أ  يقةوم أي ةا علةس تفهةم الحاجةات المختلفةة للفةردا سةوال 

أم شفسية أم اجتماعيةا ويقوم مفهوم العلاقةات علةس أسةا  أ  امفةراد أينمةا كةاشوا  اشويةأكاشت حاجات أولية أم ه

في مواقع العمل يشكلو  مجموعة من العلاقات بينهم وبين أشفسةهم أو بيةنهم وبةين رلسةا هم والمشةرفين علةيهم 

لةس توطيةد ع عمةل ا وهكةاا فةإ  العلاقةات العامةة هةي ششةاط ي22ا  ةفحة 2015والمتعاملين معهم. )عقيلا ا 
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الثقة والتفاهم المتباد  بين طرفي المؤسسة وجماهيرهاا الحكومة وشعبهاا القا ةد وشةعبها وبةين أي مؤسسةة أو 

شركة أو هيئة وجماهيرها المختلفة باختلا  أشواعها سوال أكاشت ها  المؤسسةة حكوميةة أم خا ةة أم تجاريةة 

 ا وقد عرّفها معهد العلاقات العامةة البريهةاشي 27 ا  فحة2020أم اجتماعية أم سياسية أم دينية. )الساعديا 

علةةةس أشهةةةا: الجهةةةود الإداريةةةة المخههةةةة والمسةةةتمري التةةةي تهةةةد  علةةةس تعزيةةةز التفةةةاهم المتبةةةاد  بةةةين المنشةةة ي 

وجمهورهاا ومن التعاريف المعتمدي للعلاقات العامة هو ما اهبت عليه الجمعية الدوليةة للعلاقةات العامةة ب شهةا: 

المسةةتمري والمخههةةة التةةي تقةةوم المؤسسةةات والمنامةةات الخا ةةة والعامةةة لكسةةب تفةةاهم وت ييةةد  يلإداروئيفةةة ا

الجمهورا والف بقيا  اتجا  الرأي العام ل ما  توافقه قدر الإمكا  مع سياستها واششهتها وتحقي  المزيد مةن 

ا 2009خهةط. )الشةمري ب.ا الم لالتعاو  الخلاق والادال الفعا  للمهال  المشةتركة باسةتخدام الإعةلام الشةام

 (10 فحة 

 :: العلاقات العامة الرقميةثانيا

يعد العهر الرقمي عاملا مهما في تغيير قواعد اللعبة بالنسبة للتوا ةل بةين المؤسسةات وأ ةحاب المهةلحةا 

اا تعمةةل الرقمنةةة علةةس تغييةةر لعبةةة الاتهةةا ا فقةةد أهةةر ئهةةور تكنولوجيةةا الاتهةةالات الرقميةةة بشةةكل كبيةةر فةةي 

مارسات اليومية للعاملين في العلاقةات العامةةا اممةر الةاي جعةل امشترشةت شقهةة الاتهةا  اموليةة الر يسةة الم

للتوا ل مع أ حاب المهلحةا اا تغيرت امحوا  التي يتم بموجبها التوا ل بين المؤسسةات والجمهةور فةي 

ا Lock) .مهلحة في بيئةة رقميةةبنال علاقتهما من طري  الفهم المحد  للعلاقات بين المؤسسات وأ حاب ال

العامة الحةدود التقليديةة باسةتخدام عمكاشيةات الاشترشةت للو ةو  علةس  قات ا لقد تجاوزت العلا1ا  فحة 2019

جمهةةور أوسةةعا فالعلاقةةات العامةةة الرقميةةة مفهةةوم مبتكةةر يعنةةي ممارسةةة العلاقةةات العامةةة بوسةةاطة تقنيةةات 

تهبيقةات عبداعيةة واسةتراتيجية وسةريعة وموجهةة شحةو النتةا ج  ا وهةي(ICT) الاتهالات المعلوماتيةة الجديةدي

 ا فةةةرض علةةةس ممارسةةةي العلاقةةةات العامةةةة العمةةةل مواكبةةةة 304ا205ا  ةةةفحة Ozel) .أي ةةةا يهةةةةورخ

التغييراتا وهاا التهور الها ل والكبير في التكنلوجيا والتحديات المعا ةري للقيةام بمهةامهما وعلةس الةرام مةن 

اهنيةة حسةنة   ةوريارسو العلاقةات العامةة توئيةف تكنلوجيةا الاتهةا  الرقميةة لبنةال ها  التحديات يحاو  مم

 ا ويمكةن الناةر علةس العلاقةات 44ا  ةفحة 2015عن مؤسساتهم تلا م الجمهور في الالفية الجديدي. )هتيمةيا 

باعتمةاد شةبكة العامة الرقمية علس أشها ششاط يرتبط بشكل وهي  بتحسين العملية الاتهالية مع الجمهورا والةف 

الاجتماعي ومحركات البحث المختلفةا تتميز العلاقات  وا لالاشترشت والاتها  بالشبكات بما فيها وسا ل الت

العامةةة الرقميةةة عةةن العلاقةةات العامةةة التقليديةةة بتحقيقهةةا التفاعةةل المباشةةر مةةع الجمهةةور تجةةا  الق ةةايا التةةي تهةةم 

م بالرد علةس الشةا عات أو تحسةين الهةوري الاهنيةة. )عةامرا المؤسساتا سوال أكاشت مرتبهة ب حدا  راهنة أ

 (74ا  فحة 2021
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 :: التسويقثالثا

توسعت وئيفةة التسةوي  ومجةالات تهبيقةه فةي السةنوات امخيةري و ةاحب الةف ئهةور العديةد مةن التعريفةات 

السةوقا والةاي يعنةي  (Marcatus) ووجهةات شاةر مختلفةةا وجةالت كلمةة التسةوي  مةن المهةهل  اللاتينةي

 ا ومةن 611ا  ةفحة 2014والتي تعني المتةاجري. )العقةابيا  (Meracari) وكالف مشتقة من الكلمة اللاتينية

ها  امهمية البالغة للتسوي ا فإ  من ال روري اسةتعراض التعريفةات المتعةددي لةه لكةي يتسةنس الو ةو  علةس 

 ا 30ا  ةفحة 2016اميكي. )عبةراهيما فهم أدق وتهةور أوضة  لهةاا النشةاط الحيةوي فةي حياتنةا ودور  الةدين

 ا أمةا 20ا  ةفحة 2023باعوا واشتروا. )كائما  قوموالتسوي  لغة بمعنس تسوقا يتسوقا تسوقا وتعني ا  ال

ا هلاحا فهو مجموعة من النشاطات الدا مة والمتكاملة التي تسهل وتراف  اشتقا  السلع والخةدمات مةن مكةا  

 ا وقد مةر التسةوي  بتعريفةات عةدي علةس مةر السةنوات 31ا  فحة 2009ا ا اشتاجها علس مكا  بيعها. )السويد

التسوي  علس أشه: العمليات المتعلقة بتخهةيط وتنفيةا المفةاهيم  1985اممريكية عام  سوي فقد عرّفت جمعية الت

امفةراد المتعلقة بالتسعير والترويج للأفكةار والسةلع والخةدماتا والةف لتحقية  عمليةات التبةاد  باتجةا  عرضةال 

: عباري عن وضعية شه ا كالف عرّ  كوتلر التسوي  أ56ا  فحة 2020ومقابلة أهدا  المنامة. )الساعديا 

 .فكرية ومجموعة من التقنيات تسةم  للمؤسسةة بة   تسةتولي علةس امسةواق بخلقهةا والاحتفةائ بهةا وتهويرهةا

(Bernard 6ا  فحة 1994ا) 

  :: التسويق الالكترونيرابعا

لتسةةوي  الالكتروشةةي هةةو أحةةد امسةةاليب المعا ةةري فةةي عمةةداد جسةةور التوا ةةل بةةين البةةا ع والمشةةتري عّ  ا     

لتسوي  السلع والخدمات عبةر شةبكة الاشترشةتا وقةد شةهدت المةدي الزمنيةة المنهةرمة تهةورا مةاهلا فةي تقنيةة 

موقعةةا علةةس شةةبكة  تهةةمم لهةةا  المعلومةةاتا عا تسةةتهيع الشةةركة الراابةةة فةةي التعامةةل بهةةاا الخةةط التسةةويقي أ

 ا ويعةةةد التسةةةوي  الإلكتروشةةةي مفهومةةةا جديةةةداا ومبتكةةةرا فةةةي عةةةالم 14ا  ةةةفحة 2020الاشترشةةةت. )معةةةراويا 

التسوي ا وهو من ئواهر العولمة التي فرضت وجودها علس المجتمعات وبقويا عا أ ب  الاشفتاح علس العةالم 

التوا ةةل الاجتمةةاعي يتعةةدى حةةدود الدولةةة  وشةةبكاتالخةةارجي بشةةكل واسةةع وأ ةةب  التوا ةةل عبةةر الاشترشةةت 

الواحدي وأ ب  التسةوي  الإلكتروشةي هةو المسةؤو  عةن تحديةد مةا يحتاجةه المسةتهلف مةن خةدمات واحتياجةات 

باستخدام تكنلوجيا الاتها  والاشترشتا عا وفر الاشترشت قناي عضافية بحيث يمكن للجمهور المستهلف الو و  

 . والتسةوي  205ا  ةفحة 2015ا metkewar) .والخةدمات المسةوق لهةا السةلععلس المعلومةات التةي تخةر 

الإلكتروشي هو: سلسلة وئا ف تعريفية متخههةا ومدخل شامل لا يقتهر علس المتاجري بالسلع والخةدماتا 

 ا 17ا  ةةفحة 2010وأ  يسةةتخدم التقنيةةات الرقميةةة كرافعةةة لتحسةةين أدال المؤسسةةة بشةةكل عةةام. )العةةلاقا 
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الإلكتروشةي ب شةه: عمليةة اسةتخدام امشترشةت والتكنلوجيةا الرقميةة لتحقية  امهةدا  التسةويقية  تسةوي ويعةرّ  ال

 (132ا  فحة 2017للشركات وتدعيم المفهوم التسويقي الحديث. )المغربي م.ا 

 :: أهمية التسويق الالكترونيخامسا

 :تلخير أهمية التسوي  الإلكتروشي فيما يلي يمكن

أ ب  التسوي  الإلكتروشي ابرز ضروريات الحياي في مجتمعنا اليوما فمئات المسةتخدمين يتهةلو  بشةبكة  -1

امشترشةةت يوميةةا مةةن جميةةع أشحةةال العةةالما ومنهةةا يمكةةن اسةةتغلا  امشترشةةت وسةةيلة تةةرويج وعةةرض للخةةدمات 

 (17ا  فحة 2017والمنتجات مع عمكاشية الو و  للأسواق العالمية. )الهباغا 

لتوا ل الفعّا  مع الشركال والزبا نا عا يختهر التسوي  الإلكتروشي المسافات ويعبر الحدودا مما يةوافر ا -2

طريقةةة فعالةةة لتبةةاد  المعلومةةات مةةع الشةةركاتا ويةةوافر أي ةةا فر ةةة جيةةدي للشةةركات للاسةةتفادي مةةن الب ةةا ع 

لكتروشيةةة مةةن امعمةةا  علةةس والخةةدمات المقدمةةة مةةن الشةةركات امخةةرى )المةةوردين  فيمةةا يةةدعس التجةةاري الإ

 (4ا  فحة 2018امعما . )جراديا 

يتميز التسوي  الإلكتروشةي بسةهولة التنفيةا واشخفةاض التكةاليف مقارشةة بالتسةوي  التقليةديا ويمكةن تهةميم  -3

الهفحة الإلكتروشية والدعاية بمبلا مادي بسيط علس وف  الميزاشية المحددي وفي بعة  امحيةا  يكةو  مجاشةا. 

 (464ا  فحة 2014بيا )الزا

تاهةةةر أهميةةةة التسةةةوي  الإلكتروشةةةي علةةةس الهةةةعيد الةةةدولي بسةةةبب الاهتمةةةام الكبيةةةر بالمشةةةاريع الدوليةةةة  -4

والاستثمارات الخارجيةا وهاا يد  علةس أ  امفكةار التسةويقية أ ةبحت موجهةة خةارؤ حةدود الدولةة ولةم تعةد 

 .محلية فقط

عةةدد المسةةتهلكينا وكةةالف أ ةةب  مةةن السةةهولة الحهةةو  علةةس أسةةهم التسةةوي  بازدهةةار التجةةاري وزيةةادي  -5

 (143ا  فحة 2012المعلومة بسبب التهور الكبير في مجا  الإعلام وامشترشت والاتها . )عجيزيا 

وأسهم التسوي  في توافر فةر  عمةل للأيةادي العاملةةا وازداد عةدد العةاملين فةي المجةا  التسةويقي لتنةوب  -6

 (26ا  فحة 2013مام الشركات وامفراد بالتسوي . )كائم  .ا امششهة التسويقية ولاهت

 :: الفرق بين التسوي  الالكتروشي والتسوي  التقليديسادسا

 :يمكن بيا  الفرق بين التسوي  التقليدي والتسوي  الإلكتروشي 

الاشتشةار التعامل مع العملال علس أسا  فةرديا بو ةفهم بةديلا للتعامةل مةع السةوقا مثةل: التسةوي  واسةع  -1

 .والتسوي  القا م علس قهاعية السوق

التفاعل اللحاي مةع العمةلال والحهةو  علةس ردود أفعةالهم الفوريةة للعةروض التسةويقية المقدمةة بةدلا مةن  -2

 .الاعتماد علس بحو  التسوي  لمعرفة أفعا  العملال بعد تهميم العروض التسويقية وتقديمها للسوق
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الإلكتروشةةي للعمةةلال بةةدلا مةةن الاعتمةةاد علةةس المتةةاجر التقليديةةة التةةي تتهلةةب  تزايةةد الاعتمةةاد علةةس التسةةوق -3

 (19ا  فحة 2020الوجود المكاشي المادي لها  المتاجر والمشترين. )معراويا 

الاعتماد علس الترويج وبث الرسا ل الترويجية للعملال بةدلا مةن الاعتمةاد علةس تهةميم الرسةا ل الإعلاشيةة  -4

 (14ا  فحة 2009أزمنة محددي ووسا ل ععلاشية معينة. )حافظا للقهاب السوقي في 

التسوي  الإلكتروشي اقتهادي للغاية وطري  سريع لتعزيز المنتجا أما التقليةدي فهةو مكلةف للغايةة ويحتةاؤ  -5

 .الكثير من الوقت لتعزيز المنتج وطرحه في امسواق

ا  والقيةام بمختلةف الاعمةا  مةع وجةود قةوى يمكن العمةل فةي التسةوي  الإلكتروشةي ب قةل عةدد مةن امشةخ -6

عاملة قليلةا بينما في التسوي  التقليدي يحتاؤ علس عةدد مةن امشةخا  يعملةو  فةي التسةوي ا وهةاا مةا يتهلةب 

 (118ا  فحة 2015ا Kaur) .المزيد من القوي البشرية وبالتالي يتهلب موارد مالية كبيري

يل بشةكل فعةّا  بو ةفه مةدخلا مةن مةدخلات عشتةاؤ السةلعة وتقةديم في التسوي  الإلكتروشي يتم مشاركة العم -7

الخدماتا عا عشه في التسوي  الإلكتروشي يةتم الناةر علةس العميةل علةس أسةا  أشةه شةريفا أمةا فةي التقليةدي فةإ  

 (133ا  فحة 2016العميل هو هد  تسعس المؤسسة للو و  عليه وتحقيقه. )المغربي م.ا 

  :: العتبات المقدسةسابعا

تعةةد العتبةةات المقدسةةة مةةن أبةةرز المعةةالم التاريخيةةة التةةي يقهةةدها المسةةلمو  وايةةر المسةةلمين فةةي المناسةةبات     

الدينيةةةا فعنةةد ضةةواحيها تةةتلأم المقدسةةة بمرقةةدي الإمةةامين موسةةس بةةن جعفةةر الكةةائم ومحمةةد بةةن علةةي الجةةواد 

المسةلمين؛ لاحت ةاشها مرقةدي  أفئةدي)عليهما السلام ا وفي مدينة سامرال تستهوي الروضة العسكرية الشريفة 

ا  ةفحة 1992الإمامين علي بن محمد الهادي والحسن بن علةي العسةكري )عليهمةا السةلام . )هيئةة السةياحةا 

 ا يمكن لنا أ  شبين معنس العتبات المقدسة بالتعريفات التي تعرض لها الكثيةر مةن البةاحثين فةي هةاا المجةا ا 7

 :الخا ة بهاا المفهوما ويمكن أ  شلخر تلف التعريفات بالتالي واشينف لا عّما تم بياشه من خلا  الق

هةي جميةع اممةاكن المخههةة للعبةادي مي طا فةة دينيةة )المسةاجدا الجوامةعا الكنةا س والمعابةد  )حبيةبا  -1

 (16ا  فحة 2012

جةةزات فةةي هةةي اممةةاكن المرتبهةةة بةةال )عةةز وجةةل  والمتخههةةة بعمةةل القديسةةينا التةةي تحةةد  فيهةةا المع -2

مراحل مختلفة من التاريخ المقد ا فتكو  محترمة ومبجلة مةن قبةل الةاين يحجةو  اليهةا او يقهةدو  زيارتهةا 

 (6ا  فحة 2015من المؤمنين. )البنالا 

م ا فقةد عرّفهةا ب شهةا )تلةف العتبةات التةي ت ةم أضةرحة 1969  لسةنة )21قاشو  العتبةات المقدسةة المةرقم ) -3

بما تدور عليه أسوار الهحن فةي الروضةة الحيدريةة فةي النجةف امشةر  والروضةتين  ام مة )عليهم السلام 

في سامرال ومراقد ام مة من  كريةالحسينية والعباسية المقدستين والروضة الكائمية في بغداد والروضة العس
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ا 2013ا آ  البيت التابعة لتلف الرياض سةوال أكاشةت داخةل سةور الروضةة الشةريفة أم خارجهةا. )الشةمري ؤ.

 (6 فحة 

م  فقةد عرفهةا ب شهةا )العمةارات 2005  لسةنة )19قةاشو  عداري العتبةات المقدسةة والمةزارات الشةيعية رقةم ) -4

التي ت م مراقد أ مة أهل البيت )عليهم السلام  والبنايات التابعة لها في النجف امشر  وكربلالا ويلح  بهةا 

الإمةةةام المهةةةدي )عجةةةل الله فرجةةةه  دابالا ويلحةةة  بهةةةا سةةةرمرقةةةد العبةةةا  )عليةةةه السةةةلام  والكائميةةةة وسةةةامر

 (21ا  فحة 2012الشريف . )البهادليا 

  :المقدسة العباسية: العتبة هامنا

الإمام العبا  )ب : هو العبا  بن علي بن أبي طالب )عليه السلام  فهو ابن أمير المؤمنين )عليه السةلام       

السلام  وحامل لوا ه في يوم عاشورال. والعبا  في اللغةة بمعنةس أسةد  وأخو سيد الشهدال الإمام الحسين )عليه

فيمةةا بعةةد بكنيةةة أم البنةةين )عليهةةا السةةلام .  شةةتهرتالغابةةة الةةاي تفةةر منةةه امسةةودا أمةةه فاطمةةة الكلابيةةة التةةي ا

م ا 300 ا تقةع العتبةة العباسةية باتجةا  الشةما  الشةرقي للعتبةة الحسةينية المقدسةة علةس بعةد )2024)الحسينيةا 

ا مةن التةرا  98ا  ةفحة 2023علس ضفا  شهةر العلقمةي. )عبةا  ح.ا   ا تعةد عمةاري المراقةد المقدسةة جةزلا

وأحد أجمل الهروح الخالدي في تاريخ الح اري الإشساشية وقد بنيةت العتبةة العباسةية  المياالثقافي الإشساشي الع

ب والحهةو  المنيعةةا حيةث أششة ت قبةل عةدي المقدسة ش شها شة   أالةب العتبةات فةي العةراقا علةس هيئةة القةلا

سةاعدت علةس  ةقرو  وف  تلف الهرز المعماريةة؛ مسةباب أمنيةة وأخةرى بيئيةة مةع وجةود فلسةفة معماريةة فنية

عششا ها وف  ها  الهيئات لما لها من عيحالات روحيةةا فنجةد عشهةا تتميةز بوجةود امسةوار التةي تتخللهةا امبةواب 

لهيبةا وها  امسوار ت م منشآت الخدمة والمخةاز  حاليةا والمسةتحدهة بعةد عةام ال خمة التي توحي للنائر با

عدي أمتار مع الجدرا  الداخلية والخارجية لهةاا فيمةا  عرضهام  من قبل الإداري الجديديا وبالتالي يبلا 2003)

وهةو مركزهةاا تفهلها عن مركز العتبة الباحة الر يسة التي تسةمس الهةحن الةاي يتوسةهه البنةال الةر يس لهةا 

كما أشه قلبها ومحور الحركة الاي تدور حوله أفلاكهةاا ومركةز النشةاط الروحةي والةديني لهةاا عا ي ةم المرقةد 

الف ل العبا  )عليه السلام  شكل العتبة من الخارؤ مسةتهيل تقريبةا او أركةا  دا ريةة متنةائري  مبيالهاهر 

ا ويشةةمل الةةف  2  م10973شةةرقيةا و تبلةةا مسةةاحة العتبةةة )تقريبةةا فةةي اسةةتدارتها باسةةتثنال الزاويةةة الجنوبيةةة ال

العباسةية المقدسةةا  العتبةة  م. )395مساحات مداخل امبواب البةارزي عةن سةور الهةحن الشةريف ومحيههةا )

2024) 
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 :: مشاريع العتبة العباسية المقدسةتاسعا

الحقبةة التةي لحقةت  ةدور قةاشو  عداري العتبةات تنوعت المشاريع التي شفاتها العتبة العباسية المقدسةة فةي       

ا من حيث النوب والحجم والإمكاشاتا ف لا عن تنوب الغايات وامهةدا  التةي 2005  لسنة 19المقدسة رقم )

علس الحاجة الشةرعية الةس خدماتةه ومةدى   هأششئت مجلهاا فمنها ما هو خدمي اير ربحي يستند في فلسفة اششا

النةةا ا ومنةةه مةةا هةةو ربحةةي يسةةتند فةةي فلسةةفة اختيةةار  الةةس تحقيةة  متهلبةةات الحيةةاي  تةة هير  المباشةةر فةةي حيةةاي

ال ةةةروريةا ف ةةةلا عةةةن مسةةةاهمته فةةةي دعةةةم وتمويةةةل المشةةةاريع ايةةةر الربحيةةةة والمحافاةةةة علةةةس ديمومتهةةةا 

 (2024واستمرارهاا ويمكن تهنيف تلف المشاريع حسب شوب الاستعما ا وكالتالي: )الباحثا 

سكني: تبنت العتبة العباسية المقدسة العديةد مةن المشةاريع السةكنية فةي السةنوات الماضةية مشاريع القهاب ال -1

مستهدفة جميع شرا   المجتمعا وب ساليب تنوعت بتنوب الهد  الاي أششئت مةن أجلةها فمنهةا مشةاريع مجاشيةة 

بحية بهد  توافر شفات مشاريع ر بينمالرعاية شريحة اوي الشهدال والجرحس وهي من الشرا   قليلة الدخلا 

 .السكن اللا   للمواطنا والتخفيف عن كاهله بالعمل بناام تقسيط امسعار ب سلوب مري 

مشاريع القهاب التعليمي: استهدفت العتبة العباسية المقدسة كافة مستويات القهاب التعليمي فنجد العديةد مةن  -2

الخا ةة بالبنةات والبنةينا ف ةلا عةن الجامعةاتا رياض امطفا ا والمدار  الابتدا ية والمتوسهة والإعدادية 

شفةةات مجلةةها فمنهةةا مةةا هةةو مجةةاشي  لةةايوقةةد تنوعةةت مةةن حيةةث الشةةريحة التةةي اسةةتهدفتها مةةن شاحيةةة الغةةرض ا

 .للفقرال واميتاما ومنها ما هو ربحي بهد  تنمية موارد العتبة

سة بالجاشةب الثقةافي والاجتمةاعي بهةوري مشاريع القهاب الاجتماعي والثقافي: اهتمت العتبة العباسية المقد -3

خا ةةة كوشةةه يمثةةل وئيفتهةةا امساسةةية تجةةا  المجتمةةع عمومةةا وتجةةا  أهةةالي مدينةةة كةةربلال وزا ريهةةا بهةةوري 

خا ةةةا فهةةي تسةةتهد  رفةةع المسةةتوى الثقةةافي والةةديني لمختلةةف شةةرا   المجتمةةع وبةةامخر شةةريحة النسةةال 

وشوعاا ومن ها  المشاريع مركةز الهةديقة الهةاهري للنشةاطات  واميتام بمختلف امعمار بتنوب مشاريعها كما

النسةةوية الةةاي يقةةدم خدماتةةه لشةةريحة النسةةال مةةن الةةداخل والخةةارؤا ومشةةروب دار الكفيةةل للنشةةر والتوزيةةعا 

 .(لسلامومدرسة تثقيف امولاد بترا  أهل البيت )عليهم ا

لاهتمام بالقهاب الهحي من خلا  عششال العديةد مشاريع القهاب الهحي: أسهمت العتبة العباسية المقدسة با -4

من المشاريع الهةحية التخههةية بهةد  سةد الهلةب المتزايةد علةس هةا  الخدمةة بمسةتوياتها كافةةا وقةد سةعت 

وللزا ةةرين وسةةا ر محافاةةات  دسةةةالعتبةةة المقدسةةة لتةةوفير كافةةة الخةةدمات الهةةحية لسةةكا  محافاةةة كةةربلال المق

ية بحسب الهد  الاي أشجزت مجله ا فالبع  منها مشاريع ربحيةة وأخةرى العراقا فتنوعت المشاريع الهح
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مجاشيةا ومن ها  المشاريع مستشةفس الكفيةل التخههةيا ومركةز الكفيةل للعةلاؤ الهبيعةي والت هيةل الهةحيا 

 .ومهنع الجود للمحاليل الوريدية

بالقهةاب الزراعةي معتمةدي علةس  مشاريع القهةاب الزراعةي: اهتمةت العتبةة العباسةية المقدسةة اهتمامةا كبيةرا -5

امكاشياتهةةا الكبيةةري مةةن حيةةث الخبةةرات واميةةادي العاملةةةا ومةةا تمتلكةةه مةةن أراضةةي زراعيةةة شاسةةعة التةةي تةةم 

واحتياجةات السةوق للاعتمةاد علةس  ااستملاكها من قبلها بهد  توفير المحا يل الاسةتراتيجيةا وسةد احتياجاتهة

لعملةةة الهةةعبة خةةارؤ الةةبلادا ومةةن هةةا  المشةةاريع مزرعةةة السةةدر المنةةتج المحلةةي وتقليةةل الاسةةتيراد وخةةروؤ ا

النمواجيةا ومزارب خيرات أبي الف ل )عليه السلام  للمحا يل الزراعيةا ومشتل الكفيلا ومزرعةة السةاقي 

 .للتشجير وللميا  البديلة

ي كبيةري فةي اانةال مشاريع القهاب الهناعي:  تعد العتبة العباسية المقدسة من العتبات التي أسةهمت بهةور -6

الجاشب الهناعي الهام مةن جواشةب التنميةة الح ةرية لمدينةة كةربلال المقدسةة بمسةاهمتها فةي اششةال المشةاريع 

خل  قاعةدي  ةناعية وطنيةةا وتةوافر  السالهناعية الخا ة والتكاملية اات المردود الاقتهادي التي تسعس به 

تقليةل الاسةتيراد بتةوفير المنةتج الةوطنيا ف ةلا عةن سةد فر  عمل جديدي للشباب وتقليل الإشفاق الحكةوميا و

حاجةةة القهةةاب الهةةناعي والزراعةةي والتجةةاري مةةن المةةواد اموليةةةا ومةةن هةةا  المشةةاريع معمةةل اشتةةاؤ طةةابوق 

الر ةةف الخرسةةاشيا ومعمةةل أعةةلا  الواحةةةا ومعمةةل شةةور الكفيةةل للمنتجةةات الغاا يةةةا ومعامةةل شةةركة الجةةود 

 .لتكنلوجيا الهناعة والزراعة

المشةاريع الخدميةة والترفيهيةة: شاةرا لمةا تمتةاز بةه مدينةة كةربلال مةن قدسةية بوجةود ال ةريحين الشةريفين  -7

والاي اشعكس بتوافد أعداد كبيري من الزا رين علس مةدار السةنةا ف ةلا عةن الزيةارات المليوشيةة فقةد اسةتوجب 

والنقل وما علس الفا حيةث اهتمةت  هعامالالاهتمام بتقديم خدمات يحتاجها الزا رو  من حيث السكن والراحة و

العتبة بهاا الجاشب المهما وسعت علس عششال العديد من المراف  الخدمية المجاشيةة فةي مركةز المدينةة وخارجهةاا 

وقد تميزت تلف المشاريع بكوشها معلمةا سةياحيا وترفيهيةا جمةيلا لمةا تمتلكةه مةن خةدمات متكاملةةا مثةل: أمةاكن 

ات المنام  الواسعة والحدا   وأماكن ترفيهية للعوا ل وامطفا  التي يحتاجها الزا ر في الهلاي والمهاعم وقاع

تسهيل أدال الغرض الاي جال من أجله والتخفيف من أعبال السفرا ومن ها  المشاريع مجمع الكلينةي لخةدمات 

 .(الزا رينا ومجمع العلقمي الخدمي للزا رينا ومجمع الإمام الهادي )عليه السلام

مشاريع القهاب السياحي والتجاري: شفات العتبة العباسية المقدسة مشروعا في وسةط مركةز مدينةة كةربلال  -8

المقدسةةة تهةةد  بةةه الةةس تةةوفير بيئةةة سةةياحية واسةةتثمارية بتةةوفير خةةدمات متنوعةةة تمثلةةت فةةي السةةكن والتسةةوق 

مجمةع عهةال الةوار  الةاي يةوفر  لوأماكن لإقامة الاحتفاليات الدينية والمةؤتمراتا ف ةلا عةن الاهتمةام بإششةا

 .الخدمات المنزلية التي تستفاد منها العا لة العراقية باقتنال الحاجات ب سعار منخف ة وب قساط مريحة



  Lark Journal (2025 /1/1) في 1: زءجال 1 :عددال 17المجلد: 

468 
 

 

 (الميداني )الدراسة التحليلية الإطار

 (1جدول رقم )

 صفحة الفيس بوك الرسميةيبين الأساليب الاتصالية للعلاقات العامة التسويقية في العتبة العباسية المقدسة في 

 ت امساليب الاتهالية للعلاقات العامة التكرار النسبة المئوية المرتبة

%46,7 امولس  1 امخبار 602 

%19 الثاشية  2 تقنية البث المباشر 245 

%15,7 الثالثة  3 المقابلات المهوري 203 

%6,5 الرابعة  4 التقارير 85 

%4,6 الخامسة  5 المعارض المحلية والدولية والمؤتمرات 60 

%3,5 السادسة  6 عقد الاجتماعات 44 

%2 السابعة  7 الدورات التدريبية وورش العمل والندوات 25 

%1 الثامنة  8 العروض المسرحية وامفلام 15 

%1 التاسعة  9 القيام بالحملات الإعلامية 10 

 100%  10 المجموب الكلي 1290 

   

  :النتائج وتفسيرها: عرض اولاً 

تتبع العتبة العباسية المقدسةة عةددا مةن امسةاليب الاتهةالية للعلاقةات العامةة فةي منشةوراتها علةس  ةفحة       

  تكةرارا وتركةز 602%  وبواقةع )46,7الفيس بوك الرسةمية. عا جةالت امخبةار فةي المرتبةة امولةس بنسةبة )

والمشاريع والإشجازات بشكل يةومي  ليات  والمناسبات والفعاالهفحة علس ششر امخبار التي تلم بكافة امحدا

  خبرا يومياا ف ةلاا عةن فقةري مةوجز 15علس  10ويت من النشر في اليوم الواحد أكثر من خبر قد تهل من )

امخبار التي تعرض بشكل يومي ا وتسمس ها  الفقةري بـةـ)الخلا ة  وهةي فقةري متكاملةة تت ةمن مقةدم أخبةار 

وجز بهريقة احترافيةة مةع وضةوح الهةوت مةن أجةل ا  يهةل بسةهولة الةس المتلقةي ف ةلاا عةن يقوم بسرد الم

ت منها مقاطع الفيديو والهور التي تخر الاخبار المنشةوري فةي هةا  الفقةري مةن اجةل زيةادي الاقنةاب والتلقةي 

ل تلخةةر اهةةم للجمهةةور المسةةتهد . وفقةةري ششةةري امخبةةار )اميةةام السةةبعة  التةةي تنشةةر أسةةبوعيًّا بشةةكل متوا ةة

والإشجازات التي حققتها العتبة العباسية المقدسة في أسبوب واحد فهي عباري عن عدي  ور مهةممة  تالفعاليا

بتقنيةةة الاشفوارافيةةف توضةة  بواسةةهتها أبةةرز امششةةهة التةةي أقيمةةت فةةي أسةةبوبا ولةةدى العتبةةة مركةةز خةةا  

  245%  بواقةع )19) سةبةالمرتبة الثاشية بن بامخبار يسمس )المركز الخبري . وجالت تقنية البث المباشر في

تكرارا ا اا تعد ها  التقنيةة مةن اهةم التقنيةات التةي تتةي  ل عةلام الرقمةي الو ةو  الةس جمهةور  بشةكل فةوري 

وسريع بتسجيل الحد  وشقله علس الهوال مباشريا وتساعد ها  التقنيةة فةي عشجةاح عمليةة التسةوي  الالكتروشةي ؛ 

بشكل حي وواقعي مما يزيد في جةاب الجمةاهير والعمةلال  شاريعدمات والمنتجات والممشها تسم  بعرض الخ
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والمستفيدين من الخدمات المعروضة ف لاا عن زيادي الثقة والاقناب وكالف توضة  مةدى التفاعةل الفةوري مةن 

بةث أوقةات قبل الجماهير من التعليقات والمشاركة علس الهفحة. وتركز الهفحة علس تقنية البث المباشةر فةي 

بشكل يومي لهلاي الاهر و لاي العشالينا وكالف اهنال بع  المناسبات المهمةة والفعاليةات  اا الهلاي والآ

واهنال المهرجاشات والمعارض وعند رفع الستار عن المشاريع سوال كاشةت علميةة أو  ةحية أو اجتماعيةة. هةم 

اا تعةةد المقةةابلات  اا  تكةةرارا 203بواقةةع ) % 15,7جةةالت المقةةابلات المهةةوري فةةي المرتبةةة الثالثةةة بنسةةبة )

المهوري من أهم أسةاليب الاتهةا  فةي العلاقةات العامةة التةي تسةهل عمليةة الاعةلام والشةرح والتفسةير وتقةوم  

الهفحة الرسمية علس موقةع التوا ةل الاجتمةاعي الفةيس بةوك للعتبةة العباسةية المقدسةة بنشةر لقةالات  ةحفية 

لمناسبات أو عند عرض الإشجازات والمشةاريع وايرهةاا وتكةو  هةا  المقةابلات مهوري اهنال الاحتفالات أو ا

مع أحد المعنيين بتلف الاحدا  بهرح عدي أسئلة تخر الحد  المعني وعةرض الإجابةات وتوضةي  التفا ةيل 

ةا علةس مقابلةة الشخهةيات البةارزي والمهمةة والمعروفةة لةدى المجتمةع  الهغيري والكبيري للمتلقينا وتركز أي ا

للعتبة العباسية المقدسةة سةماحة السةيد )أحمةد الهةافي  واممةين العةام للعتبةة السةيد  شرعيالعراقي كالمتولي ال

)مرت ةةس آ  ضةةيال الةةدين  ورلسةةال امقسةةام فةةي العتبةةة وال ةةيو  وهنةةاك مقةةابلات أي ةةا مةةع الجمةةاهير مةةن 

بنسةةبة  رابعةةةقةةارير فةةي المرتبةةة الزا ةةري العتبةةة المقدسةةة مةةن أجةةل معرفةةة احتياجةةاتهم وآرا هةةم. جةةالت فئةةة الت

اا عا تركز الهفحة الرسمية للعتبة العباسية المقدسة علةس ششةر التقةارير المتنوعةة 85%  بواقع )6,5)   تكرارا

في كافة المجالات سوال العلمية أو الهحية أو الخدمية أو الاجتماعيةا لما للتقارير مةن أهميةة بالغةة فةي مجةا  

اا تسةةاعد التقةةارير الهةةحفية علةةس شقةةل الوقةةا ع والاحةةدا   اع التوا ةةل الاجتمةةاعيالاعةةلام الرقمةةي علةةس مواقةة

وتوضةةي  التفا ةةيل وتفسةةيرها ويمتةةد دور  لمعالجةةة طبيعةةة تكةةو  هةةاا الحةةد  وتقةةديم الحقةةا   بةةدو  تحيةةز أو 

والمقدمةة تلو ا و تكو  ها  التقارير متكاملة من شاحية التهميم اا تحتوي علس العنا ر المهمةة مثةل العنةوا  

محتةةوى الخبةةر بشةةكل مةةوجز وواضةة  وتكةةو  مهةةممة بتقنيةةة الفيةةديو ارافيةةف. أمةةا فئةةة  يلخةةروالخاتمةةة و

  تكةةراراا 60%  بواقةةع )4,6المعةةارض المحليةةة والدوليةةة والمةةؤتمرات فجةةالت فةةي المرتبةةة الخامسةةة بنسةةبة )

فيهةا  ركةيةام بالمعةارض والمشةاركزت العتبة العباسية المقدسة في  فحتها الرسمية علس الفيس بةوك علةس الق

أي ةةا علةةس المسةةتوى المحلةةي والةةدوليا اا تعةةد المعةةارض منهةةة مهمةةة لعةةرض المنتوجةةات وتبةةاد  امفكةةار 

الإبداعيةا وتعد مةن اهةم أسةاليب العلاقةات العامةة فةي مختلةف المجةالات الاقتهةادية والاجتماعيةة والسياسةيةا 

  تعتمةةد عليةةه العتبةةة العباسةةية المقدسةةة فةةي الإفهةةاح عةةن كةةالف تعةةد المعةةارض ششةةاطا مهمةةا فةةي مجةةا  التسةةوي

مشةةاريعها الاقتهةةادية و الاجتماعيةةةا وتسةةاعد المعةةارض علةةس جةةاب المسةةتفيدين مةةن هةةا  المشةةاريع و أي ةةا 

جاب عملال جدد وعملال متوقعين وزيادي المبيعات و الاسةتفادي مةن الخبةرات السةابقة ومعرفةة آرال الجمهةور 

اقامت وشاركت العتبة العباسةية فةي العديةد مةن المعةارض  الماكوريات. في مدي الدراسة عن المنتجات والخدم
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منها )معرض ربيع الشهادي الثقافي الدولي السنوي  الاي تقيمةه العتبةة العباسةية بالتعةاو  مةع العتبةة الحسةينية. 

المةؤتمر  ثةلعباسية المقدسة مةن مأمـا بالنسبة للمؤتمرات فكا  هناك العديد من المؤتمرات التي اقامتها العتبة ال

)العلمي الدولي الخةا  ب شهةار الحسةين  ومةؤتمر )فتةاوى الةدفاب المقدسةة العلمةي  والمةؤتمر )الةدولي امو  

حو  معالم الحياي الهبية مهل البيت )عليهم السلام   ومؤتمر )العميد العلمةي . وجةالت فئةة عقةد الاجتماعةات 

اا تركةةةز العتبةةةة العباسةةةية المقدسةةةة علةةةس عقةةةد  اا  تكةةةرارا 44%  بواقةةةع )3,5فةةةي المرتبةةةة السادسةةةة بنسةةةبة )

الاجتماعةات؛ مشهةةا تسةةاعد علةةس التعةةر  علةةس وجهةةات الناةةر المختلفةةة والتشةةجيع علةةس معرفةةة الآرال وتبةةاد  

المعلومات وامفكار بين أع ةال الاجتمةاب وتحةر  العتبةة علةس عقةد الاجتماعةات فةي مناسةبات عةدي او عنةد 

المجالات أو القيام بفعاليات واشجازات في مجةا  معةين واالباةا مةا يتةرأ   لفختالقيام بإشجاز مشروب مـا في م

الاجتمةةاب المتةةولي الشةةرعي للعتبةةة العباسةةية المقدسةةة سةةماحة السةةيد )أحمةةد الهةةافي . هةةم جةةالت فئةةة الةةدورات 

اا اا يهةتم ق25%  بواقع )2التدريبية وورش العمل والندوات في المرتبة السابعة بنسبة ) العلاقةات  سةم  تكةرارا

العامة في العتبة العباسية المقدسة علس عقامةة الةدورات التدريبيةة للمةوئفين بشةكل متوا ةل لمةا لهةا  الةدورات 

من أهمية بالغة في تهوير أدال المةوئفين مةن عةدي جواشةب منهةا الجاشةب الشخهةي والجاشةب المهنةي والعلمةي 

. جةةالت فئةة القيةام بةةالحملات الإعلاميةة فةةي ديديةوتسةاعد أي ةا علةةس زيةادي الثقةةة بةالنفس واكتسةاب مهةةارات ج

  تكةرارا ا اا تعةد الحمةلات الإعلاميةة مةن امششةهة المهمةة فةي عمةل 15%  بواقةع )1المرتبة الثامنة بنسةبة )

العلاقةةات العامةةة والتسةةوي  الإلكتروشةةيا مشهةةا أداي أساسةةية فةةي التةةرويج للمشةةاريع والخةةدمات وزيةةادي وعةةي 

العباسية المقدسةا وتساعد علس الو و  الس أكبةر شةريحة مةن الجمةاهير المسةتهدفة  تبةلعالجماهير بما تقدمه ا

وتحق  قدرا كبيرا من الفاعلية والمشاركة في مجا  الحملةة المنشةوديا وللعتبةة العباسةية حمةلات ععلاميةة عةدي 

ا    .امنهةةا حمةةلات فةةي ععةةادي اعمةةار المةةدار  وحمةةلات التشةةجير وحملةةت الحفةةائ علةةس المنةةا  وايرهةة وأخيةةرا

  10%  بواقةةع )1جةةالت فئةةة العةةروض المسةةرحية وامفةةلام والرسةةوم المتحركةةة فةةي المرتبةةة التاسةةعة بنسةةبة )

تكراراتا ركزت العتبة العباسية المقدسة في عملها الإعلامي علس تقديم العروض المسرحية وعرض امفةلام 

مثل مسرحية امطفا  التي قدمتها مجموعة  ازهوأفلام الرسوم المتحركة التي ترتبط ببع  المشاريع التي تنج

روضة العميد التابعةة للعتبةة وكةالف فلةم الاشيمشةن بعنةوا  )عةش العنكبةوت  الةاي قدمةه مركةز الجةود للرسةوم 

المتحركة واخا عنه المركز امو  في المسابقة التي شامها ملتقس كركوك السينما ي الدولي ف لا عن عةرض 

شهدال الجيش العراقي الباسل وشهدال الحشةد الشةعبي المقةد ا وقامةت العتبةة  ىكرمسرحيات وأفلام تخليدا لا

أي ا بإشتاؤ أضخم فلم رسوم متحركة في ت ريخ العراق فلةم )هلاهيةة المةال ا ولةدى العتبةة قسةم خةا  بالإشتةاؤ 

 ).الفني يسمس بقسم )الكفيل ل شتاؤ الفني

 :النتائج
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 :مجموعة من النتا ج يمكن توضيحها علس وف  النحو الآتيلقد تو ل الباحث في ضول ها  الدراسة علس 

وئّفةةت العتبةةة العباسةةية المقدسةةة أالةةب العنا ةةر التعريفيةةة فةةي  ةةفحتها الرسةةمية علةةس موقةةع التوا ةةل  -1

الاجتماعي الفيس بوك والمتمثلة في شعار العتبة وو ف العتبة من شحنا وها  العنا ر لها الدور الكبيةر فةي 

 .امولي عنها في اهن الجمهورتكوين الاشهباب 

عملةت العتبةة العباسةية المقدسةة علةس بيةا  طةرق الاتهةا  والتوا ةل مةع الجمهةور لمعرفةة ردود أفعةالهم  -2

 .والإجابة عن أسئلتهما مما يؤدي علس خل  حالة من التواف  والرضا لدى الجمهور

المعلومات من طري  النهةو  المكتوبةة  قدمّت العتبة العباسية المقدسة محل الدراسة أكبر عدد ممكن من -3

 .المرافقة للهور والفيديوهات ل ما  و و  فكري الموضوب علس المتلقي

وئّفت العتبة العباسية المقدسة اسةتراتيجية التثقيةف فةي منشةورات  ةفحتها الرسةمية علةس موقةع التوا ةل  -4

مشةةاريع والخةةدمات والمنتجةةات التةةي الاجتمةةاعي الفةةيس بةةوك مةةن أجةةل تسةةهيل عمليةةة فهةةم الجمهةةور وتثقيفةةه بال

 .تقدمها

أعهةت العتبةة العباسةةية المقدسةة أهميةة كبيةري لاسةتراتيجية الإعةةلا  للمؤسسةة بةإبراز شقةاط قةوي منتجاتهةةاا  -5

وحر ةةها علةةس الحفةةائ علةةس البيئةةةا واهتمامهةةا بالق ةةايا الإشسةةاشيةا وتحسةةين  ةةورتها مةةن طريةة  عشجازاتهةةا 

 .ميع ام عديالإيجابية التي حققتها عبر ج

أولةت العتبةة العباسةية المقدسةة اسةتراتيجية بنةال الهةوري الاهنيةة أهميةة فةي  ةفحتها الرسةمية علةس موقةع  -6

التوا ل الاجتماعي الفيس بوك من أجةل تكةوين  ةوري اهنيةة عيجابيةة عنهةا بةالتركيز فةي عراقتهةا فةي مجةا  

 ةةورتها الاهنيةةة بةةدعمها ومسةةاشدتها للمةةرأي  التكنلوجيةةا ودعمهةةا للمشةةاريع الرا ةةديا كةةالف عملةةت علةةس بنةةال

 .والهفلا وتحقيقها عشجازات كبيري وكثيري علس مستوى الإشتاؤ المحلي

اعتمدت العتبة العباسية المقدسة علس الاستمالات العاطفية والمنهقية في منشةوراتها فةي  ةفحتها الرسةمية  -7

تبةة امولةس علةس الاسةتمالات العاطفيةة لإحةدا  علس موقع التوا ل الاجتماعي الفةيس بةوكا اا اعتمةدت بالمر

 .الت هير لدى المتلقي

أولةةت العتبةةة العباسةةية المقدسةةة اسةةتراتيجية التعةةاو  أهميةةة كبيةةري فقةةد اعتمةةدت بشةةكل كبيةةر علةةس التعةةاو   -8

المشةةترك مةةع المراقةةد المقدسةةة والمةةزارات الشةةريفة وديةةوا  الوقةةف الشةةيعي والةةوزارات الحكوميةةة وسةةا ر 

 .الدولةمؤسسات 

اعتمدت العتبة العباسية المقدسةة علةس اسةتراتيجية التسةلية والإمتةاب بشةكل كبيةر بإقامةة المجةالس الحسةينية  -9

والاحتفةةالات الدينيةةة تخليةةدا لةةاكرى أ مةةة أهةةل البيةةت )علةةيهم السةةلام ا كةةالف أقامةةت المهرجاشةةات والمسةةابقات 

 .ريمهمالدينية وتوزيع الجوا ز والهدايا لتشجيع جماهيرها وتك
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تو ل الباحث علس أ  مشاريع العتبة العباسية المقدسة هدفها امو  عشساشي لخدمة المجتمع العراقيا وفي  -10

 .شفس الوقت هناك مشاريع تهد  علس الرب  أي ا

وئفت العتبة العباسية المقدسة أحد  وسا ل الاتها  في عملهةا الإعلامةيا منهةا اسةتخدام أحةد  تقنيةات  -11

 .والموشتاؤ واستخدام الموسيقس التهوير في الفيديوا وهناك قسم خا  بتقنية البث المباشرالتهوير 

 .استخدمت العتبة العباسية المقدسة أحد  الآليات والمعدات التكنلوجية في عشجاز مشاريعها -12

 .اعتمدت العتبة العباسية المقدسة علس تسوي  امفكار والمبادلا الإسلامية -13

عتبةةة العباسةةية المقدسةةة فةةي دعةةم أالةةب قهاعةةات الدولةةةا منهةةا: القهةةاب الاقتهةةاديا والقهةةاب أسةةهمت ال -14

 .التعليميا والتربويا والقهاب الهحيا والقهاب الخدميا والقهاب الزراعي

 :الاستنتاجات

الاسةتنتاجات  في ضول النتا ج العلمية التي تو ل عليها الباحث من طري  الدراسة التحليلية يمكةن تحديةد أهةم  

 :كالآتي

ابتعدت العتبة العباسية المقدسة عن النمط التقليدي فةي توئيةف امسةاليب التسةويقية عنةدما اسةتخدمت تقنيةة  -1

 .الاشفوارافيف وتقنية الفيديو كرافيف في منشوراتها علس  فحة الفيس بوك الرسمية

ات العامةة التسةويقية فةي  ةفحتها الرسةمية شجحت العتبة العباسية المقدسة في توئيف اسةتراتيجيات العلاقة -2

 .علس موقع التوا ل الاجتماعي الفيس بوك علس أسا  مخهط ومدرو 

قدمّت العتبة العباسية المقدسة في  فحتها الرسمية علةس موقةع التوا ةل الاجتمةاعي الفةيس بةوك اهتمامهةا  -3

لةف أشحةال العةالم مةن جميةع الهوا ةف بشكل كبير بجميع أفراد المجتمع العراقي والمجتمعةات امخةرى فةي مخت

 .وامديا 

حر ت العتبة العباسية المقدسة محل الدراسة علس تقديم مشةاريعها المسةتقبلية وأهةم عشجازاتهةا والمشةاريع  -4

 .التي تهم امفراد وتحق  لهم كافة الخدمات

ع التوا ةل الاجتمةاعي عملت العتبة العباسية المقدسة علس تقةديم رسةا ل عبةر  ةفحتها الرسةمية علةس موقة -5

 .الفيس بوك تتناسب مع اتجاهات الجمهورا واحتياجاتهم من أجل حدو  عملية الت هير

أالب امساليب التةي وئفتهةا العتبةة العباسةية المقدسةة كاشةت تحمةل دلالات سةهلة وواضةحة ولا تتهلةب أ   -6

 .يكو  المتلقي بمستوى هقافي وعدراك عاٍ  لتفسيرها

ريع العتبةةات المقدسةةة عيجابيةةا علةةس عضةةفال طةةابع معةةين مةةن اممةةن واممةةا  فةةي المةةد  اشعكةةس تنةةوب مشةةا -7

 .المقدسة
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أسةةهمت مشةةاريع العتبةةات المقدسةةة فةةي عيجةةاد فةةر  عمةةلا ورفةةع المسةةتوى المعيشةةيا واشةةباب الحاجةةات  -8

 .الإشساشية وخا ة الهبقات الفقيري ب سلوب يتسم بالعدالة والكفالي

 :التوصيات

ث قسم الإعلام في العتبة العباسية المقدسة باستخدام لغات أخرى مع اللغة العربيةة فةي  ةفحة يو ي الباح -1

الفيس بوك الرسمية للعتبة؛ م  العتبة هي مرقد ديني مقد  و رح هقافي وح اري وتاريخي لديها متابعو  

 .من جميع بقاب العالم

ية للعتبةة العباسةية المقدسةة باسةتخدام ميةزي يو ي الباحث المسؤولين علس عداري  فحة الفيس بةوك الرسةم -2

 .الإعلا  الممولةا للو و  علس أكبر عدد ممكن من الجمهور وزيادي عدد المتابعين

يو ةي الباحةث قسةم الإعةلام فةي العتبةة العباسةية المقدسةة بتكثيةف الإعلاشةات عةن المشةاريع المنجةزي مةن  -3

ال ةو ية فةي الشةواربا كةالف الإعةلا  عةن المشةاريع مةن استخدام الإعلاشات المهبوعةة وععلاشةات الشاشةات 

طري  القنوات التلفزيوشية والإااعيةةا لو ةو  هةا  المشةاريع مكبةر عةدد ممكةن مةن الجمهةور المحلةي وعلةس 

 .مستوى جميع محافاات العراق؛ م  أالبها مشاريع  حية وخدمية ممكن أ  يستفيد الفرد العراقي منها

 :المصادر

 .205يلي. مجلة الإعلام العالمي.   أوزيل. كوجو -1

 . أشواب التسوي  الإلكتروشي وممارساته واتجاهاته وتقنياتةه الناشةئة. المجلةة الدوليةة 2015أهوجا بخارى وبرافين متكوار. ) -2 

 205للهندسة وتهبيقات امعما  والمشاريع.   

المهلحة في العهر الرقمي. مراجعة منهجية وأجندي  . شرح العلاقات بين المنامات الاتهالية وأ حاب 2019آي. لوك ) -3

 .1بحثية. مراجعة العلاقات العامة.   

 .53 . تحليل عداري التسوي  والتخهيط والتنفيا والتحكم. شيوجيرسي: برشتيس هو  عشف.   1994كوتلرا  . ) -4

 .118هبيقات الهندسية.   مناور عالمي. مجلة البحو  والت - . التسوي  الإلكتروشي2015بارمايند كور. ) -5

. بغةدادا العةراق: رسةالة 24 . العلاقات العامة ودورها فةي تسةوي  المنتجةات الوطنيةة. 2020أحمد ساهي حمادي الساعدي. )6-

 .ماجستير مقدمة علس جامعة بغداد/ كلية الإعلام/ قسم العلاقات العامة

 .م بمهلحة الكمارك. القاهري: دار النه ة العربية . استراتيجية العلاقات العامة والإعلا2012أحمد  بي . ) 7-

 . العلاقةات العامةة التفاعليةة والهةوري الاهنيةة للمؤسسةة الإقتهةادية. مجلةة البحةو  الإعلاميةةا 2020اسةعيداشي سةلامي. ) 8-

 . تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةترداد مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن180 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفحة 

https://www.researchgate.net/publication/343228209_Interactive_public_relations_and_mental_i

mage_of_the_institution_Theoretical_Approach_allaqat_alamt_altfalyt_walswrt_aldhhnyt_llmw

sst_aalqtsadyt 

 .العامة والتهور الرقمي. كتاب علكتروشي  . العلاقات2021عسماعيل محمد عامر. ) 9-

 . . بالاعتماد علس البياشات المتوفري من العتبة العباسية المقدسة2024الباحث. ) 10-
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 :تةةةةم الاسةةةةترداد مةةةةن شةةةةبكة الكفيةةةةل .https://www.alkafeel.net .(2024العتبةةةةة العباسةةةةية المقدسةةةةة. ) 11-

https://www.alkafeel.net 

 :تةم الاسةترداد مةن العتبةة العباسةية المقدسةة ./https://imamhussain.org .(2024تبةة الحسةينية. )الموقةع الرسةمي للع12-

https://imamhussain.org/ 

 .. سوريا: منشورات الجامعة الافتراضية السورية14 . التسوي  الإلكتروشي. 2020أميمه معراوي. )13-

لإلكتروشي عبر مواقع التوا ل الإجتماعي فةي تحقية  رضةا الزبةو .  . دور التسوي  ا2018أمينة سعيدي وشبيلة جرادي. )14-

 .. الجزا ر: رسالة ماجستير مقدم علس جامعة العربي التبسي/ كلية العلوم الإقتهادية4

 . . مناهج البحث الإعلامي. القاهري: دار الكتاب الحديث2015بركات عبد العزيز. )15-

 .بر امشترشت. عما : الوراق للنشر والتوزيع . التسوي  ع2010بشير عبا  العلاق. )16-

 . . العلاقات العامة المعا ري. بغداد: دار ومكتبة عدشا 2014جاسم طارش العقابي. )17-

 . الناام القاشوشي لاستثمار أموا  العتبات المقدسة. كربلال المقدسة: رسالة ماجسةتير مقدمةة 2013جاسم عمرا  الشمري. )18-

 .لية القاشو علس جامعة كربلال/ ك

 . دور العلاقات العامة في تعزيز السياحة الدينية في العةراق: دراسةة فةي العتبةات المقدسةة. 2023حاتم عبد اممير عبا . )19-

 .بغداد: رسالة ماجستير مقدمة علس جامعة بغداد/ كلية الإعلام/ قسم العلاقات العامة

في القاشو  الدولي. كربلال المقدسة: رسالة ماجستير مقدمة علةس جامعةة  . حماية امماكن الدينية 2012حازم فار  حبيب. )20-

 .كربلال/ كلية القاشو 

 . . العلاقات العامة وشبكات التوا ل الإجتماعي. عما : دار أسامة للنشر والتوزيع2015حسين محمود هتيمي. )21-

امزمات )المجلةد امولةس . عمةا ا امرد : دار أمجةد  . استراتيجيات العلاقات العامة في عداري 2018خلف كريم التميمي. )22-

 .للنشر والتوزيع

 . العلاقةةات العامةةة الإلكتروشيةةة فةةي ئةةل البيئةةة الإتهةةالية الجديةةدي. مجلةةة الحقةةوق والعلةةوم السياسةةيةا 2019رفةةا  الوليةةد. )23-

 .263ا262 فحة 

. بغةةداد: رسةةالة ماجسةةتير مقدمةةة علةةس جامعةةة 19الرقمةةي للعلامةةة التجاريةةة الرياضةةية.   . التسةةوي 2023زيةةد محمةةد كةةائم. )24-

 .بغداد/ كلية الإعلام

 . اسةاليب العلاقةات العامةة الدوليةة فةي بنةال  ةوري الدولةة عبةر 2021سجس خ ير عبا ا جاسةم طةارش العقةابي. )ااار, 25-
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