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 المستخلص
اج بل ال  يدامل م  يهدف البحث إلى  تحديد دور الوعي الاستتتتيجاتبوي هومتتتتاً ميتقجا  م تتتتي ا  ني تح قم الية بل ال اتتتتج بل ال  تتتتيدامل م   ماً ميتقجا  م ي ا  ني تح قم الية بل ال  سيجاتبوي هو يهدف البحث إلى  تحديد دور الوعي الا

ت  الي م   اليا قج خال أبعادها ال ي ثلل هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  الي م   اليا قج  ابارلع وتم اليع قج ع  الية بل   اليوجً نحو اليعلم  إعادة الاتتتتتتتتتتتتتتبارلع وتم اليع قج ع  الية بل   الةظ يالةظ يخال أبعادها ال ي ثلل ه   اليوجً نحو اليعلم  إعادة ال
سيدامل الا يال اتتتتتج بل ال  تتتتتيدامل ب بعادها الاستتتتتيدامل الا ي اج بل ال  يدامل ب بعادها الا سيدامل ال قلبلع و د  اول البحث اتتتتتادال   الاستتتتتيدامل الاجي ادبل   الاستتتتتيدامل ال قلبلع و د  اول البحث ال  سيدامل الاجي ادبل   الا اادال   الا

اج بل الإجتابتل ع  عتدة ت تتتتتتتتتتتتتتاعلاق مةها ه  توجد عا ل ارتباس وت يقج للوعي الاستتتتتتتتتتتتتتيجاتبوي ني تح قم الية بل ال اتتتتتتتتتتتتتتج بل  سيجاتبوي ني تح قم الية بل ال  الإجابل ع  عدة ت اعلاق مةها ه  توجد عا ل ارتباس وت يقج للوعي الا
بل والاجدبل بل والاجدبل   تتتتال  يداملغ ولتجت اليعجف على ة بعل العا ل هق  ال يتقجاق اعي د البحث مو وعل م  الاج باق الج ال  تتتتيداملغ ولتجت اليعجف على ة بعل العا ل هق  ال يتقجاق اعي د البحث مو وعل م  الاج تتتتباق الج 

سيث ار  ال ة ث ل مةها  ولتجت اخيبار نج تتتتتتتتتباق البحث تم تى ب ها على ماتتتتتتتتتجني ماتتتتتتتتتجف ال ومتتتتتتتتت  للية بل والاستتتتتتتتتيث ار   م  للية بل والا اجف ال و اجني م ال ة ث ل مةها  ولتجت اخيبار نج باق البحث تم تى ب ها على م
سيبانل اليي أعدق له ا التجت  إ  هل  عدد وال اتتتتتتتجف اليوار ع  وتم اعي اد ال ةهي الومتتتتتتتاي اليحلقلي م  خال الاستتتتتتتيبانل اليي أعدق له ا التجت  إ  هل  عدد  ماي اليحلقلي م  خال الا اجف اليوار ع  وتم اعي اد ال ةهي الو وال 

شعب والو داق ني ال اجنق  عقةل البحث واعي اد البحث على عدد شعب والو داق ني ال اجنق  عقةل البحث واعي اد البحث على عدد ع شخص ا ثلون مديج  الأ  ام والع شخص ا ثلون مديج  الأ  ام وال0606أنجاد العقةل  أنجاد العقةل  
اا ي م  الأستتتتتتتالقب الإ اتتتتتتتا بل الومتتتتتتتئبل للومتتتتتتتول إلى  الةيا ي ال يعل ل ب هداف البحث باستتتتتتتيخدام  ال جنامي الإ اتتتتتتتا ي  سيخدام  ال جنامي الإ  مول إلى  الةيا ي ال يعل ل ب هداف البحث با مئبل للو اا بل الو سالقب الإ  م  الأ

  Spss-v26ام  ام  معمع    كجونباخكجونباخ--ع وعدد م  الأسالقب الإ اا بل الومئبل مةها  الوسي الح اهي ال و ون  معام  ألااع وعدد م  الأستتالقب الإ اتتا بل الومتتئبل مةها  الوستتي الح تتاهي ال و ون  معام  ألاا
 . . (T))اخيباراخيبارع  ع  Fاخيبار اخيبار     R)2(  ومعام  الاخياف  والانحجاف ال عبار   معام  اليحديد   ومعام  الاخياف  والانحجاف ال عبار   معام  اليحديد Pearson  الارتباسالارتباس

اارف عقةل البحث بالوعي ك ا تومتتتتتت  البحث إلى  مو وعل م  الةيا ي أه ها وجود إل ام وا تتتتتتر م      مديج  ال اتتتتتتارف عقةل البحث بالوعي  م  البحث إلى  مو وعل م  الةيا ي أه ها وجود إل ام وا ر م      مديج  ال  ك ا تو
سيجاتبوي ني تح قم اليمديج  ال اتتارف لي ةي الوعي الإستتتيجاتبوي ني تح قم اليالاسيجاتبوي وسة ب ميااوتل وه ا اعد م شجا على إدرا  الاستتيجاتبوي وسة تتب ميااوتل وه ا اعد م شتتجا على إدرا   ة بل ة بل مديج  ال اارف لي ةي الوعي الإ

 ال اج بل ال  يدامل.ال اج بل ال  يدامل.
 الكلمات الرئيسية : الوعي الاستراتيجي ، التنمية المصرفية المستدامة.
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Abstract: 
The research aims to determine the role of strategic awareness as an independent variable 
in achieving sustainable banking development through its determinants , represented by 
(reflection, systemic thinking, orientation towards learning, reformulation). The Sustainable 
banking development was expressed in its dimensions (economic sustainability, social 
sustainability, environmental sustainability      . .  
The research has tried to answer several questions, including is there a correlation and an 
impact for strategic awareness in achieving sustainable banking development?  For the 
purpose of identifying the nature of the relationship between the variables, the research 
has adopted a set of main and sub-hypotheses emanating from them, and for the purpose 
of testing the research hypotheses, they were applied to two banks (Mosul Development 
and Investment Bank, and the Commercial Bank), and the analytical descriptive approach 
was adopted through the questionnaire prepared for this purpose. The number of the 
sample reached (60) people, they included departments, divisions and units managers in 
the two banks. The research also relied on a number of descriptive statistical methods to 
reach the results related to the research objectives using the statistical program (Spss-
v26) and a number of descriptive statistical methods including (weighted arithmetic mean, 
coefficient  Alpha-Cronbach, Pearson correlation coefficient, coefficient of variation, 
standard deviation, coefficient of determination (R2), test (F), test (T)). 
The research most importantly concluded  that the knowledge about strategic awareness 
is varied amongst the bank managers of the research sample and this is an indication of 
the bank managers' realisation of a need to adopting strategic awareness in achieving 
sustainable banking development.. 
Key words: strategic awareness, sustainable banking development. 
 

 المقدمةالمقدمة
سيجاتبوباتها وتةاق ها شتتتهدق هقلل الأع ال بعد مةياتتتت  ال جن ال ا تتتي تحولا  ني مةهوها وم تتتتاراتها وةجا ل متتتبارل إستتتتيجاتبوباتها وتةاق ها  مبارل إ ا  ال جن ال ا ي تحولا  ني مةهوها وم اراتها وةجا ل  شهدق هقلل الأع ال بعد مةي
واك   ه ا اليحول ني ت ةي مااهبم وأسالقب إدارال م  ش نها أن ت ك  ال ةظ ل م  الب اء والاسي جار ني مواكبل أع الها واك   ه ا اليحول ني ت ةي مااهبم وأسالقب إدارال م  ش نها أن ت ك  ال ةظ ل م  الب اء والاسي جار ني مواكبل أع الها 

سلو  واليتقجاق ال قلبل نال ةظ اق اليي لا ت يلك ما جا  ستتتواء  ادة أو موظاق   و  خ جة ا يا ون ب ستتتلو  ني ظ  اليع قداق ني ظ  اليع قداق  سواء  ادة أو موظاق   و  خ جة ا يا ون ب  واليتقجاق ال قلبل نال ةظ اق اليي لا ت يلك ما جا  
 وعي الاسيجاتبوي تعاني م  الا ماق عدم ال درة على اليىوراق ال قلبل.وعي الاسيجاتبوي تعاني م  الا ماق عدم ال درة على اليىوراق ال قلبل.

اوت ج  مشتتتتتتتتتكلل البحث ني هبان مدو اعي اد وت ةي ماهوم وتى ب اق الوعي الاستتتتتتتتتيجاتبوي ني تح قم الية بل ال اتتتتتتتتت سيجاتبوي ني تح قم الية بل ال  شكلل البحث ني هبان مدو اعي اد وت ةي ماهوم وتى ب اق الوعي الا  بل  بل ج ج وت ج  م
سيجاتبوي ل ي اكون موداا  ال  تتتيدامل إ  إنل الوعي بال يتقجاق ال قلبل ال حبىل لا اكاي بحد  اتً واوب رسىً ب ةظور استتتيجاتبوي ل ي اكون موداا   ال  يدامل إ  إنل الوعي بال يتقجاق ال قلبل ال حبىل لا اكاي بحد  اتً واوب رسىً ب ةظور ا
سي ال   تجوم ال ةظ اق   نالاستتتتتيجاتبوبل والوعي  تتتتتجوراان وميامتتتتت ان ليح قم أداء مياوف  وه ا هو الهدف الأستتتتتاستتتتتي ال   تجوم ال ةظ اق  سا م ان ليح قم أداء مياوف  وه ا هو الهدف الأ سيجاتبوبل والوعي  جوراان وميا   نالا
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م  خال رسي الوعي الاسيجاتبوي بالية بل ال اج بل ال  يدامل لل اارف م  خال رسي الوعي الاستتيجاتبوي بالية بل ال اتتج بل ال  تتيدامل لل اتتارف   أهمية البحثأهمية البحثهلورها  البا . واعكس ما ت دم هلورها  البا . واعكس ما ت دم 
 ال بحوث. ال بحوث. 

سيجاتبوبل الية بل إلى تحديد مدو ناعلبل الوعي الاستتتتتتتتتتتتيجاتبوي هيعمام  دراق ال اتتتتتتتتتتتتارف ني تح قم إستتتتتتتتتتتتيجاتبوبل الية بل   ويهدف البحثويهدف البحث اارف ني تح قم إ سيجاتبوي هيعمام  دراق ال  إلى تحديد مدو ناعلبل الوعي الا
 ال اج بل ال  يدامل. ال اج بل ال  يدامل. 

ض   البحث أرسعل مبا ث تةاول و د تضتتتتتتتتتتتت   البحث أرسعل مبا ث تةاول  ساق ال اب لع  ني  ق  حث  وسعض م  الدراستتتتتتتتتتتتاق ال تتتتتتتتتتتتاب لع  ني  ق   مةهوبل الب مةهوبل الب  المبحث الأوّلالمبحث الأوّلو د ت حث  وسعض م  الدرا
اص خاتتتتتتتتتتص  سقجاتبوي والوانب الةظج  الوانب الةظج  للبحث ال   يو تتتتتتتتتتر الوانب الةظج  الوعي الإستتتتتتتتتتقجاتبوي والوانب الةظج    المبحث الثانيالمبحث الثانيخ الوانب الةظج  للبحث ال   يو ر الوانب الةظج  الوعي الإ

اج بل ال  يدامل  أما للية بل ال اتتتتتتتتتتج بل ال  تتتتتتتتتتيدامل  أما  ض   أهم يضتتتتتتتتتت   أهم نن  المبحث الرابعالمبحث الرابعنقي ث  بالوانب اليى ب ي للبحث  أما نقي ث  بالوانب اليى ب ي للبحث  أما المبحث الثالث المبحث الثالث للية بل ال  ي
 باق اليي توم  إلقها البحث.باق اليي توم  إلقها البحث.الاسيةياجاق واليومالاسيةياجاق واليوم

ل: منهجية البحث ودراسات سابقة  المبحث الأو 
 أولا : مشكلة البحث

شهدق هقلل الأع ال ال اج بل تحولا  ني مةهوها وم اراتها ني ظ  اليتقجاق ال ي ارعل اليي عجنيها ال ا ل ال اج بل  شتهدق هقلل الأع ال ال اتج بل تحولا  ني مةهوها وم اراتها ني ظ  اليتقجاق ال ي ارعل اليي عجنيها ال ا ل ال اج بل  
ش نها أن ت ك  ال ةظ لم ا ييىلب ت ةي مةاهي وأستتتتتتتتتالقب إدارال م  شتتتتتتتتت نها أن ت ك  ال ةظ ل سالقب إدارال م   سي جار ومواكبل اليي تيىل  إلى م  الب اء والاستتتتتتتتتي جار ومواكبل اليي تيىل  إلى   م ا ييىلب ت ةي مةاهي وأ م  الب اء والا

سيجاتبوبا  لا ا ك  اليخلي عةً  وم  هةا ت ج ق مشكلل البحث م  تح قم الية بل ال اتتج بل ال  تتيدامل ه  اعدها خبارا  إستتيجاتبوبا  لا ا ك  اليخلي عةً  وم  هةا ت ج ق مشتتكلل البحث م   تح قم الية بل ال اج بل ال  يدامل ه  اعدها خبارا  إ
 خال الإجابل على الي اعلاق الآتبل:خال الإجابل على الي اعلاق الآتبل:

 ه  يوجد دور للوعي الاسيجاتبوي ني تح قم الية بل ال اج بل ال  يداملغ ه  يوجد دور للوعي الاسيجاتبوي ني تح قم الية بل ال اج بل ال  يداملغ  ..11
 ه  تدر  ال اارف عقةل البحث ماهوم ودور الوعي الإسيجاتبوي نقهاغه  تدر  ال اارف عقةل البحث ماهوم ودور الوعي الإسيجاتبوي نقهاغ ..22
 ما مدو اهي ام ال اجنق  ال بحويق  ني تح قم الية بل ال اج بل ال  يداملغما مدو اهي ام ال اجنق  ال بحويق  ني تح قم الية بل ال اج بل ال  يداملغ ..33

 ثانيا: أهمية البحث
د د ال بحويل ال ي ثلل هت  الوعي الاسيجاتبوي  الية بل ال اج بل ال  يداملع اليي تعال بحويل ال ي ثلل هت  الوعي الاسيجاتبوي  الية بل ال اج بل ال  يداملع اليي تعت يةد أه بل البحث م  أه بل ال يتقجاق ت يةد أه بل البحث م  أه بل ال يتقجاق 

 م  ال يتقجاق الحديثل   وت تي أه بل البحث م  خال الآتي:م  ال يتقجاق الحديثل   وت تي أه بل البحث م  خال الآتي:
 ت لبي الضوء على أ د الجكا م الأساسبل ني هةاء الا يااد وتة قيً.ت لبي الضوء على أ د الجكا م الأساسبل ني هةاء الا يااد وتة قيً. ..11
 ..الوعي الاسيجاتبويالوعي الاسيجاتبويلأه بل لأه بل ال اارف ال اارف لات انيباه واهي ام لات انيباه واهي ام  ..22
 ..ململالية بل ال اج بل ال  يداالية بل ال اج بل ال  يداني رسم سباساق ت اعد ني تح قم ني رسم سباساق ت اعد ني تح قم ال اارف ال اارف ن تاقد نيا ي ه ا البحث ن تاقد نيا ي ه ا البحث ي م  أي م  أ ..33
 ..الية بل ال  يدامل لل اارفالية بل ال  يدامل لل اارفا دم البحث م اه ل مه ل ني إظهار ت يقج الوعي الاسيجاتبوي ني ا دم البحث م اه ل مه ل ني إظهار ت يقج الوعي الاسيجاتبوي ني  ..44

 ثالثا : أهداف البحث
 ا عى البحث إلى تح قم مو وعل م  الأهداف مةها:

 البحث ال ي ثلل هت  الوعي الاسيجاتبوي  الية بل ال اج بل ال  يداملع م  خال أبعادها ال خيلال.البحث ال ي ثلل هت  الوعي الاسيجاتبوي  الية بل ال اج بل ال  يداملع م  خال أبعادها ال خيلال.تعجف ميتقجاق تعجف ميتقجاق  ..11
 تحديد م يوو اميا  ال ادة وال ديجا  ني ال اارف للوعي الإسيجاتبوي.تحديد م يوو اميا  ال ادة وال ديجا  ني ال اارف للوعي الإسيجاتبوي. ..22
 تحديد مدو ناعلبل الوعي الاسيجاتبوي هيعمام  دراق ال اارف ني تح قم الية بل ال اج بل ال  يدامل.تحديد مدو ناعلبل الوعي الاسيجاتبوي هيعمام  دراق ال اارف ني تح قم الية بل ال اج بل ال  يدامل. ..33
 اليومباق اليي ت ك  القباداق الإدارال ني ال اارف م  تعمام أدا ها ال  ي ل ي.اليومباق اليي ت ك  القباداق الإدارال ني ال اارف م  تعمام أدا ها ال  ي ل ي.  ت دامت دام ..44

 رابعا : مخطط البحث الافتراضي
سيةادا  إلى مشكلل البحث والأهداف ال يو   يو تتر ه ا ال خىي العا ل ال ةىقبل هق  ميتقجاق البحث وا ةى الأن و ا استتيةادا  إلى مشتتكلل البحث والأهداف ال يو    يو ر ه ا ال خىي العا ل ال ةىقبل هق  ميتقجاق البحث وا ةى الأن و ا ا

 نيجا ي ال   ييض   ال تقجاق الج ب ل والاجدبل للبحث وك ا ا تي:نيجا ي ال   ييض   ال تقجاق الج ب ل والاجدبل للبحث وك ا ا تي:ع مخىي البحث الاع مخىي البحث الا11تحقب ها ك ا م ق  ني الشك   تحقب ها ك ا م ق  ني الشك   
يا قج الةظ ي  يا قج الةظ ي   الي م   ال الي م   ال  بــبــع وتي ث  أبعاده ع وتي ث  أبعاده الوعي الاستراتيجيالوعي الاستراتيجيوال   اشقج إلى  ال يتقج ال  ي    وال   اشقج إلى  ال يتقج ال  ي      المتغير الأوّل:المتغير الأوّل: ..11

 ..اليوجً نحو اليعلم  إعادة الابارلعاليوجً نحو اليعلم  إعادة الابارلع
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ـــــــــع وتي ث  أبعاده ع وتي ث  أبعاده لتنمية المصرفية المستدامةلتنمية المصــرفية المســتدامةااوال   اشقج إلى ال يتقج الياب   وال   اشتتقج إلى ال يتقج الياب     المتغير الثاني:المتغير الثاني: ..22 ــــــــــ ـبـ ـ الاسيدامل الاستتيدامل     ب
 الا ياادال   الاسيدامل الاجي ادبل   الاسيدامل ال قلبلع.الا ياادال   الاسيدامل الاجي ادبل   الاسيدامل ال قلبلع.

 

 (  مخطط البحث الافتراضي1شكل )
 خامسا : فرضيات البحث

 هةاء  على مشكلل البحث وأهدانً وسالاسيعانل ب خىي البحث الانيجا ي تم و   نج باق البحث على نحو الآتي:
 الاسيجاتبوي والية بل ال اج بل ال  يدامل.لا يوجد ارتباس  و دلالل إ اا بل هق  الوعي  -1
 لا يوجد ت يقج  و دلالل إ اا بل للوعي الاسيجاتبوي ني الية بل ال اج بل ال  يدامل.  -2

 سادسا : منهج البحث 
اعي د البا ثون على ال ةهي الوماي اليحلقلي ني ج   ال باناق الا مل ل يىلباق البحث م  خال اسي ارة الاسيبانل 

على عدد م  القباداق الإدارال ني ماجف ال وم  للية بل والاسيث ار وال اجف اليوار  لاسيىاع آرا هم  ال و عل
 وتوجهاتهم وم  يم تا قج وتحلق  ال باناق ال يحا  علقها واسيخاص الةيا ي مةها.

 سابعا : مجتمع وعينة البحث
ت  متم الاعي اد على عقةل مكونل م  ماجنق  ال ي ثلق  هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  م ت ت ت ت ت ت اجف ال وم  للية بل والاسيث ار   وال اجف اليوار ع اجف ال وم  للية بل والاسيث ار   وال اجف اليوار ع تم الاعي اد على عقةل مكونل م  ماجنق  ال ي ثلق  ه
ع شخاا  م  ال   ولق  ني القباداق العلبا والوسىى ع شخاا  م  ال   ولق  ني القباداق العلبا والوسىى 0606ليى قم الوانب الع لي م  البحث  إ  هل  موي   البحث نقها  ليى قم الوانب الع لي م  البحث  إ  هل  موي   البحث نقها  

 وتم اخيبارهم ج بعا  عقةل للبحث.وتم اخيبارهم ج بعا  عقةل للبحث.
 ثامنا : مصادر وأساليب جمع البيانات

الوانب نظج  م  البحث بالاعي اد على ال اادر العجسبل والأجة بل م  ال يب الوانب نظج  م  البحث بالاعي اد على ال اتتادر العجسبل والأجة بل م  ال يب م  أج  تح قم أهداف البحث تم تتىبل م  أج  تح قم أهداف البحث تم تتىبل 
وال واق والدورااق والجسا   والأةارار  اق الالل ب و وع البحث  نضا  ع  الاسيعانل بالشبكل العال بل لل علوماق وال واق والدورااق والجستا   والأةارار  اق الاتلل ب و وع البحث  نضا  ع  الاسيعانل بالشبكل العال بل لل علوماق 

  Internetل ب شكلل ل ب شتتكلل  باناق والح ا م ال يعل  باناق والح ا م ال يعل ع. أما الوانب اليى ب ي ن د اعي د البا ثون على الاسيبانل للحاول على الع. أما الوانب اليى ب ي ن د اعي د البا ثون على الاستتيبانل للحاتتول على ال
 البحث  وتم تو ا  الاسيبانل على عقةل م  القباداق الإدارال ني ال اارف اليوارال.البحث  وتم تو ا  الاسيبانل على عقةل م  القباداق الإدارال ني ال اارف اليوارال.
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 ( محاور استمارة الاستبانة1(الجدول 

 ال اادر الا جاق ال يتقجاق الاجدبل الج ب ل ق

ل العلمي، النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل  المعلومات العامة ال حور الأو 
 التخصص العلمي، مدة الخدمة

 إعداد الباحثين 5

 Wijethilake,2017 4 التأمل الوعي الاستراتيجي ال حور الثاني

 4 التفكير النظمي

 4 التوجه نحو التعلم

 4 إعادة الصياغة

  11 ال و وع

التنمية المصرفية  ال حور الثالث
 المستدامة

 Turkay et al,2012 5 الاستدامة الاقتصادية

 5 الاستدامة الاجتماعية

 5 الاستدامة البيئية

  11 ال و وع

  31 ال و وع ال لي

 .في الجدول أعلاه الواردة المصادر على بالاعتماد المصدر: من إعداد الباحثين

 تاسعاً: اختبار ثبات مقياس البحثتاسعاً: اختبار ثبات مقياس البحث
م  الضجور  تعجف مدو يباق ال قباس ال  يخدم ني ج   ال باناق     ال دء ني الاخيباراق الإ اا بل ال خيلال  كان 

ي م  ع  الالوعي الاستراتيجيع أن قبم معام  الثباق لأبعاد ال يتقج ال  ي    2الا مل لها  إ  ييضر م  خال جدول  
الثباق م ا ي كد ع وهي ن ب عالبل م  معام  0.808  اليوجً نحو اليعلم  إعادة الابارلع هلتت   الةظ ي  اليا قج 

لتنمية اأما ع  الأبعاد لل يتقج ال عي د   على أن الأبعاد  اق يباق عالي وا ك  اعي ادها ب و اق مخيلال للأنجاد  اتهم.
ع وهي 0.801ع  الاسيدامل الا ياادال  الاسيدامل الاجي ادبل  الاسيدامل ال قلبلع. نهي هلتت  المصرفية المستدامة

معام  الثباق م ا ي كد على أن الأبعاد  اق يباق عال وا ك  أاضا اعي ادها ب و اق مخيلال أاضا ن  يها عالبل م  
 للأنجاد  اتهم.
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 اختبار الثبات للاستبانة (2)الجدول
 قب ل معام  الثباق م يوو الثباق

s Alpha’Cronbach 

 ميتقجاق البحث عدد الا جاق

 X1 التأمل 4 0.817 مجتا 

 X2 النظميالتفكير  4 0.722 جقد

 X3 التوجه نحو التعلم 4 0.860 مجتا 

 X4 إعادة الصياغة 4 0.849 مجتا 

 X الوعي الاستراتيجي 16 0.808 مجتا 

 Y1 الاستدامة الاقتصادية 5 0.755 جقد

 Y2 الاستدامة الاجتماعية 5 0.830 مجتا 

 Y3 الاستدامة البيئية 5 0.790 جقد

  المصرفية المستدامةالتنمية  15 0.801 مجتا 

  مجمل فقرات الاستبيان  0.930 مجتا 

 .Spssالمصدر: الاعتماد على نتائج برنامج 
 

 تاسعاً: دراسات سابقة ذات الصلة بين الوعي الاستراتيجي والتنمية المصرفية المستدامةتاسعاً: دراسات سابقة ذات الصلة بين الوعي الاستراتيجي والتنمية المصرفية المستدامة

 الوعي الاسترتيجي .1

 ( دراسات سابقة ذات الصلة بالوعي الاستراتيجي3جدول )
 2626يونس    أعالدراسل 

 دور الحكومة التشاركية والوعي الاستراتيجي في الحد من حواجز تحقيق الأهداف الاستراتيجية عةوان الدراسل

رامين الفكرية من حيث التوافق والاختلاف في وجهات نظر الباحثين عن متغيرات الســـــعي لتحليل وتفســـــير المرـــــامين الفكرية من حيث التوافق والاختلاف في وجهات نظر الباحثين عن متغيرات  أهم أهداف الدراسل سير الم سعي لتحليل وتف ال
 بـ)الحكومة التشاركية، الوعي الاستراتيجي، حواجز تحقيق الأهداف الاستراتيجية(.بـ)الحكومة التشاركية، الوعي الاستراتيجي، حواجز تحقيق الأهداف الاستراتيجية(.البحث الحالي والمتعلقة البحث الحالي والمتعلقة 

 ( فرد من هيأة الرأي العام في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي( فرد من هيأة الرأي العام في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي3333العينة مكونة من )العينة مكونة من ) عقةل الدراسل

شاركية والوعي وجود علاقة ايجابية معنوية ما بين الحوكمة التشـــاركية والوعي  اهم نيا ي الدراسل ضىي  على الإســـتراتيجي لكن تلل العلاقة كانع ضـــىي  على وجود علاقة ايجابية معنوية ما بين الحوكمة الت ستراتيجي لكن تلل العلاقة كانع  الإ
 نحو عام.نحو عام.

 Davis et al ,2012 الدراسل   ع

 Fostering strategic awareness at an organization’s boundary عةوان الدراسل

 تعزيز الوعي الاستراتيجي في حدود المنظمة
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سة، الكشـــــــو عن الوعي من حيث خم  أبعاد رئيســـــــة،  أهم أهداف الدراسل شو عن الوعي من حيث خم  أبعاد رئي )الوعي بخدمة الزبون، الوعي بالمبيعات، الوعي بالمنتجات، )الوعي بخدمة الزبون، الوعي بالمبيعات، الوعي بالمنتجات، الك
 الوعي بالبيئة التنافسية، الوعي بالتنسيق الإداري(الوعي بالبيئة التنافسية، الوعي بالتنسيق الإداري(

 ( موظو من الإدارات العليا في المصارف الخاصة( موظو من الإدارات العليا في المصارف الخاصة113113العينة مكونة من )العينة مكونة من ) عقةل الدراسل

 وعي الزبائن مع الوعي البيئي والوعي الإداري.وعي الزبائن مع الوعي البيئي والوعي الإداري.ارتبطع الإدارة العليا بالوعي البيئي، الإدارة الوسطى بالارتبطع الإدارة العليا بالوعي البيئي، الإدارة الوسطى بال اهم نيا ي الدراسل

 التنمية المستدامة: .2
 ( دراسات سابقة ذات الصلة بالتنمية المستدامة4جدول )

 2612ن ب ل   الدراسل  أع

 التحكم في الأداء الشامل للبنوك التجارية في ظل التنمية المستدامة عةوان الدراسل

سة إلى تهدف الدراسـة إلى  أهم أهداف الدراسل  إبراز أهمية إدماج أبعاد التنمية المستدامة ضمن الأهداف الاستراتيجية للبنوك التجارية.إبراز أهمية إدماج أبعاد التنمية المسـتدامة ضمن الأهداف الاستراتيجية للبنوك التجارية.تهدف الدرا

 وم العقةل وموال 
 اليى قم

سة تم اخ  لتحقيق أهداف الدراســــــة تم اخ   من موظفي الوكالة التابعة لبنل من موظفي الوكالة التابعة لبنل شخص شـــــــخص ( ( 3434عينة اختيارية مكونة من )عينة اختيارية مكونة من )لتحقيق أهداف الدرا
 الجزائر الخارجي المتواجد بأم البواقي.الجزائر الخارجي المتواجد بأم البواقي.

ةجف ج   ال باناق 
 وأسلو  الدراسل

تم الاعتماد على الاستبانة لجمع البيانات، ومن أهم الأساليب الإحصائية المستعملة هي )التكرار، المتوسط تم الاعتماد على الاسـتبانة لجمع البيانات، ومن أهم الأسـاليب الإحصائية المستعملة هي )التكرار، المتوسط 
سابي، الانحراف المىياري الحســـــابي، الانحراف المىياري  ستو  الأثر( ، النســــــب المئوية، معامل ألفا كرونباو، مســــــتو  الأثر( الح سب المئوية، معامل ألفا كرونباو، م ستعمل البرنامج واســــــتعمل البرنامج ، الن وا

 ..(SPSS)الإحصائي الإحصائي 

رلتقديم أفرـــل علىعلى العاملينالعاملين تحفيزتحفيز عواملعوامل منمناً اً مهممهم عاملاً عاملاً  يمثليمثل الاجتماعيالاجتماعي بالأداءبالأداء التجاريةالتجارية البنوكالبنوك قيامقيام إنإن أهم نيا ي الدراسل  تقديم أف
رلاً فرـــــــــلاً  الأرباحالأرباح فيفيزيادة زيادة  منمن ذللذلل عنعن ينتجينتج وماوما الأهدافالأهداف تحقيقتحقيق مجالمجال فيفي الأداءالأداء مفهوم مفهوم  تحقيقتحقيق عنعن  ف

 .للبنلللبنل اجتماعي مقبولاجتماعي مقبول

 Hudek & Hojnik, 2020 الدراسل   ع

 Impact of Entrepreneurship Activity Sustainable Development عةوان الدراسل

 تأثير ريادة الأعمال على التنمية المستدامة

 التعرف على تأثير ريادة الأعمال العالمية على التنمية المستدامة.التعرف على تأثير ريادة الأعمال العالمية على التنمية المستدامة. اهم أهداف الدراسل

 وم العقةل وموال 
 اليى قم

ـــــــــ شخص شخص   )22222222لتحقيق إلى أهداف دراسة تم أخ  عينة مكونة من )لتحقيق إلى أهداف دراسة تم أخ  عينة مكونة من ) ـ من السكان البالغين لـ دولة من دولة من   4141من السكان البالغين ل
 دول العالم. دول العالم. 

ةجف ج   ال باناق 
 وأسلو  الدراسل

ستعمال تم اســـتعمال اســـتمارة شـــاملة فرـــلًا عن البيانات التي تم جمعها والواردة في التقارير الدولية، وتم اســـتعمال  رلًا عن البيانات التي تم جمعها والواردة في التقارير الدولية، وتم ا شاملة ف ستمارة  ستعمال ا تم ا
 وتحليل الانحدار.وتحليل الانحدار.  (SPSS)برنامج الإحصائي برنامج الإحصائي 

سة إلى وتوصــــلع الدراســــة إلى  اهم نيا ي الدراسل صلع الدرا شطة ريادة أن ريادة الأعمال تمثل عاملًا مهماً لتعزيز الاســــتدامة ولا ســــيما في أنشـــــطة ريادة وتو سيما في أن ستدامة ولا  أن ريادة الأعمال تمثل عاملًا مهماً لتعزيز الا
 الأعمال المبتكرة والقائمة على الفرص.الأعمال المبتكرة والقائمة على الفرص.
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 المبحث الثاني: الإطار النظري 
ل: الوعي الاستراتيجي  المحور الأو 

 اولا : مفهوم الوعي الاستراتيجي
سيجاتبوي ا ث  أن و جا أكثج إن الوعي الاستتتتيجاتبوي ا ث  أن و جا أكثج  ى ى تحداا  للة ا ا الي لقدال ني تح قم ال مااا اليةان بل لل ةظ ل ل ونً يجكم علتحداا  للة ا ا الي لقدال ني تح قم ال مااا اليةان تتتتبل لل ةظ ل ل ونً يجكم علإن الوعي الا

بحث واكيشاف الإمكاناق ال حي لل ني هقلل ال وف وتحديد ما ا ك  نعلً ليح قم أهداف ال ةظ ل ب كثج الىجا م ناعلبل  بحث واكيشتاف الإمكاناق ال حي لل ني هقلل ال وف وتحديد ما ا ك  نعلً ليح قم أهداف ال ةظ ل ب كثج الىجا م ناعلبل  
مالر متتتتتتتتتتتتتتالر بل تحلقلبل  ديثل وميىورة  بل تحلقلبل  ديثل وميىورة  وال  ب لبس بال اهوم الحديث ه  تواهلً وعدم الع   بً نظجا  لحاجيً إلى إمكانوال تتتتتتتتتتتتتت ب لبس بال اهوم الحديث ه  تواهلً وعدم الع   بً نظجا  لحاجيً إلى إمكان

 ع .و ب ا يلي جدول بالإسهاماق للبا ثق  وال يا  ل اهوم الوعي الاسيجاتبوي .ع .و ب ا يلي جدول بالإسهاماق للبا ثق  وال يا  ل اهوم الوعي الاسيجاتبوي .:2612261299وخىقب وخىقب 
 

 إسهامات بعض الكتاب والباحثين في مفهوم الوعي الاستراتيجي( 5جدول )
 ماهوم البا ث  ال ةل  الااحل

Turkay et al,2012: 
9189 

سار ال ي يدرك من المســــار ال ي يدرك من  صول على التغيير، خلاله المدير الاســــتراتيجي تجاه المنظمة والفرص الممكنة للحصــــول على التغيير، الم ستراتيجي تجاه المنظمة والفرص الممكنة للح خلاله المدير الا
 وينطوي ذلل على فهم المدير ببيئة المنظمة من جميع العوامل البيئة الداخلية والخارجية.وينطوي ذلل على فهم المدير ببيئة المنظمة من جميع العوامل البيئة الداخلية والخارجية.

Gruszczak,2018:6  ستجابة قوية العـامـل الرئي  لتحريـل أو تفعيـل عمليـات بناء القرار والتي تواجه المنظمة اســـــــــتجابة قوية يات بناء القرار والتي تواجه المنظمة ا يل عمل مل الرئي  لتحريل أو تفع عا رللتفرـــــــــال يلات يلات للتف
 الأمنية الناشئة. الأمنية الناشئة. 

Young,2019:3  ضرار المهارة التي تبين إمكانية المدير في التمييز بين الخيارات الناشـــئة في البيئة الجيدة والابتعاد عن الأضـــرار شئة في البيئة الجيدة والابتعاد عن الأ المهارة التي تبين إمكانية المدير في التمييز بين الخيارات النا
 الكامنة في البيئة المعتمة والسيئة فهو المفتاح لصنع القرار.الكامنة في البيئة المعتمة والسيئة فهو المفتاح لصنع القرار.

شعور دا"عمليـة مســـــــــتمرة يكون هـدفهـا بنـاء شـــــــــعور دا  :262634مالر  ناء  ها ب هدف ستمرة يكون  ية م صد ئم لد  أفراد المنظمة المحوريين بالتوجهات والمقاصـــــــــد "عمل ئم لد  أفراد المنظمة المحوريين بالتوجهات والمقا
 والأسبقيات الاستراتيجية لد  فريق الإدارة العليا".والأسبقيات الاستراتيجية لد  فريق الإدارة العليا".

الحدروا  
 2626:265وآخجون 

صور والإدراك والتفكير في المتغيرات "قدرة الفرد في النظر أبعد من الحدود المالية للأشـــــــياء من خلال التصـــــــور والإدراك والتفكير في المتغيرات  شياء من خلال الت "قدرة الفرد في النظر أبعد من الحدود المالية للأ
 يمكن أن تقع مستقبلا وتؤثر على عمل المنظمة".يمكن أن تقع مستقبلا وتؤثر على عمل المنظمة".  والقرايا الداخلية والخارجية التيوالقرايا الداخلية والخارجية التي

 "إنه نمط من الوجود يسعى إلى  تحقيق التوازن بين الاستراتيجية والوعي ""إنه نمط من الوجود يسعى إلى  تحقيق التوازن بين الاستراتيجية والوعي " 2621:282    

 فيه.فيه. الواردةالواردة الأدبياتالأدبيات علىعلى بالاعتمادبالاعتماد الباحثينالباحثين إعدادإعداد : من: منررالمصدالمصد
ستراتيجية ويمكن القول إنّ الوعي الاســــتراتيجي بأنها عملية دمج الوعي والاســــتراتيجية  ستراتيجي بأنها عملية دمج الوعي والا صول إلى  الفرص والقدرات البيئيللوصــــول إلى  الفرص والقدرات البيئيويمكن القول إنّ الوعي الا ة ة للو

 ..للمساهمة في صياغة الاستراتيجيات المناسبة التي تؤدي إلى  تحقيق أهداف المنظمة وتطلعاتهاللمساهمة في صياغة الاستراتيجيات المناسبة التي تؤدي إلى  تحقيق أهداف المنظمة وتطلعاتها
 ثانيا: أهمية الوعي الاستراتيجيثانيا: أهمية الوعي الاستراتيجي

سيجاتبوبل الاعالل تعي د تةاق  الاستتتتتتتتتتتتيجاتبوبل الاعالل  شيج  ل حيوو على انيجات أن العاملق  ني ال ةظ ل لديهم نهم وإدرا  وا تتتتتتتتتتتتر ومشتتتتتتتتتتتتيج  ل حيوو تعي د تةاق  الا على انيجات أن العاملق  ني ال ةظ ل لديهم نهم وإدرا  وا ر وم
لولباق الاستتتيجاتبوبل  سيجاتبوبل الاستتيجاتبوباق الخامتتتل بال ةظ ل  وه ا هدوره اشتتتقج إلى مدو اميا  الأنجاد ني ال ةظ ل ودبا  بالأول لولباق الا شقج إلى مدو اميا  الأنجاد ني ال ةظ ل ودبا  بالأول مل بال ةظ ل  وه ا هدوره ا الاسيجاتبوباق الخا

الإدارة  ب ا الإدارة  ب ا   ى الدرجل اليي تيام نقها  دراقى الدرجل اليي تيام نقها  دراقللإدارة العلبا لل ةظ ل وت اشبا  م  ما س م  كجه نالوعي الاسيجاتبوي اشقج إلللإدارة العلبا لل ةظ ل وت اشتبا  م  ما ست م  كجه نالوعي الاسيجاتبوي اشقج إل
 ع.ع.  Davis et al, 2012ييعلم بالاسيجاتبوباق اليةظب بل ييعلم بالاسيجاتبوباق اليةظب بل 
 ع إلى أن أه بل الوعي الاسيجاتبوي تيو د ني الة اس الآتبل:ع إلى أن أه بل الوعي الاسيجاتبوي تيو د ني الة اس الآتبل:26122612واشقج ك  م   مالر والخىقب:واشقج ك  م   مالر والخىقب:

 ان  ال جار.ان  ال جار.ا اعد ني تح قم الأهداف الاسيجاتبوبل؛ لأنً اع   كحل ل وم  هق  الجعال و دس ما اعد ني تح قم الأهداف الاسيجاتبوبل؛ لأنً اع   كحل ل وم  هق  الجعال و دس م ..11
 ا ةر ال ةظ ل ال  شجاق الأساسبل اليي ت اهم ني مبارل الأهداف.ا ةر ال ةظ ل ال  شجاق الأساسبل اليي ت اهم ني مبارل الأهداف. ..22
 ا اهم ني ت كق  الأنجاد وساليالي اعم  ناعلبل الاليمام باسيجاتبوقبل ال ةظ ل.ا اهم ني ت كق  الأنجاد وساليالي اعم  ناعلبل الاليمام باسيجاتبوقبل ال ةظ ل. ..22
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شك  اوع  ن اس  وة  ادرة على ا يةاص أك ج عدد م  الاجص  ا تتتتتاهم ني إعادة تشتتتتتكق  ال قلل الداخلبل لل ةظ ل بشتتتتتك  اوع  ن اس  وة  ادرة على ا يةاص أك ج عدد م  الاجص   ..44 شكق  ال قلل الداخلبل لل ةظ ل ب ا اهم ني إعادة ت
 ي يج ني الأداء اليةظب ي.ي يج ني الأداء اليةظب ي.وساليالي وساليالي 

 اعي ج دانعا  ليعمام سلو  العاملق  لي دام أنض  ما لديهم م  أج  تح قم الأهداف اليةظب بل.اعي ج دانعا  ليعمام سلو  العاملق  لي دام أنض  ما لديهم م  أج  تح قم الأهداف اليةظب بل. ..22
 إلى أن أه بل الوعي الاسيجاتبوي ت ج  م  خال الة اس الآتبل:إلى أن أه بل الوعي الاسيجاتبوي ت ج  م  خال الة اس الآتبل:  عع Thompson & martin:2005واشقج  واشقج  

 ي   .ي   . ادرا  على تلخبص  ضااا ال ا ي والحا ج وال   ادرا  على تلخبص  ضااا ال ا ي والحا ج وال  ت ك  الأنجاد م  تا قج بىجا ل اسيجاتبوبل شاملل اكونون ت ك  الأنجاد م  تا قج بىجا ل اسيجاتبوبل شاملل اكونون  ..11
 الحااظ على الوعي باليتقجاق ال قلبل وآيارها.الحااظ على الوعي باليتقجاق ال قلبل وآيارها. ..22
 تا بم وتشكق  ال ةظ ل  بشك  يةاسب هبكلها وأنظ يها م  هقليها.تا بم وتشكق  ال ةظ ل  بشك  يةاسب هبكلها وأنظ يها م  هقليها. ..22
م  هدلا  م   لك إلى  توةب الو وف ني أ  مشتتتتتتتكلل م  خال الا يااظ هجعال رقج وا عبل ل و عها الحقب ي وتيومتتتتتتت  هدلا  م   لك إلى   ..44 شكلل م  خال الا يااظ هجعال رقج وا عبل ل و عها الحقب ي وتيو توةب الو وف ني أ  م

 اق أكثج مو ودبل ووادبل بال قلل.اق أكثج مو ودبل ووادبل بال قلل. جار  جار 
شاركيهم ني تحديد الأهداف وسهم واجو البا ثون أن أه بل الوعي الاستتتيجاتبوي للقباداق داخ  ال ةظ ل تشتتتك   انما  ل شتتتاركيهم ني تحديد الأهداف وستتتهم  شك   انما  ل  سيجاتبوي للقباداق داخ  ال ةظ ل ت واجو البا ثون أن أه بل الوعي الا

 ني تىواج أنظ ل الجمد والإشجاف والج ابل والاهم ب يىلباق الع  .ني تىواج أنظ ل الجمد والإشجاف والج ابل والاهم ب يىلباق الع  .
 ثالثاً: أبعاد الوعي الاستراتيجيثالثاً: أبعاد الوعي الاستراتيجي

ع ع Turkay et al,2012ع و  ع و  Halis et al,2010ع و  ع و  Pisapia et al,2005ا ثق  أمثال  ا ثق  أمثال  أتام عدد م  ال يا  والبأتام عدد م  ال يا  والب
حدراو  وآخجون  الحتتدراو  وآخجون  م   اليا قج الةظ ي  اليوجً نحو اليعلم  إعادة ع على أن أبعتتاد الوعي الاستتتتتتتتتتتتتتيجاتبوي  اليتت متت   اليا قج الةظ ي  اليوجتتً نحو اليعلم  إعتتادة 26262626 ال ي  سيجاتبوي  ال عاد الوعي الا ع على أن أب

 الابارلع هي الأكثج ماءمل لقباسً وتحديده و ب ا ا تي عج ا له ه الأبعاد: الابارلع هي الأكثج ماءمل لقباسً وتحديده و ب ا ا تي عج ا له ه الأبعاد: 
 التأمل:التأمل:   ..11

اشقج الي م  إلى   درة الأنجاد على ن ي الأن ار ال ةىقبل والع انبل م  خال الياوراق والخ جاق وال علوماق لإمدار اشقج الي م  إلى   درة الأنجاد على ن ي الأن ار ال ةىقبل والع انبل م  خال الياوراق والخ جاق وال علوماق لإمدار 
ش ن ما احدث ني ال ا ي  وما احدث ني الحا ج م  أج  توجً الأع ال إلى ال  ي     وأن ااهم الأنجاد ال جاراق بشتتت ن ما احدث ني ال ا تتتي  وما احدث ني الحا تتتج م  أج  توجً الأع ال إلى ال  تتتي     وأن ااهم الأنجاد  ال جاراق ب

س ب نوا  بعض ةظ ل ني ال ا تتتي والحا تتتج وال  تتتي     م  خال الي تتتاعل ع  ستتت ب نوا  بعض ال ي  ا يل ون ه ه ال دراق أداء ال ال ي  ا يل ون ه ه ال دراق أداء ال  ةظ ل ني ال ا ي والحا ج وال  ي     م  خال الي اعل ع  
شكبك ني أن انيجا اتهم واخيباراتهم الخباراق وعدم نوا  بعضتتتتتتتتتتها الآخج  إ  اكون الأنجاد على أتم الاستتتتتتتتتتيعداد لليشتتتتتتتتتتكبك ني أن انيجا تتتتتتتتتتاتهم واخيباراتهم  سيعداد للي ضها الآخج  إ  اكون الأنجاد على أتم الا الخباراق وعدم نوا  بع

 ع.ع.Pisapia et al,2009:48وسلوكباتهم ت د  إلى نيا ي مُج بل لل ةظ ل.  وسلوكباتهم ت د  إلى نيا ي مُج بل لل ةظ ل.  
تأويمكن القول إنّ التــأ ناء خطط مــل يتمثــل بقــدرة الفرد ومعرفتــه على إدارة وتحليــل الأحــداا والعمليــات المــاضـــــــــيــة لبنــاء خطط ويمكن القول إنّ ال ضية لب ما يات ال حداا والعمل يل الأ ته على إدارة وتحل قدرة الفرد ومعرف ثل ب مل يتم

 واستراتيجيات مستقبلية جديدة.واستراتيجيات مستقبلية جديدة.
 التفكير النظمي: التفكير النظمي:  ..22

اليا قج الةظ ي هو دبارة ع  رعال مي املل  ولل تة بل وتىواج الأن ار لح  مشاك  ال ةظ ل   قث احجص على ت كقد اليا قج الةظ ي هو دبارة ع  رعال مي املل  ولل تة بل وتىواج الأن ار لح  مشاك  ال ةظ ل   قث احجص على ت كقد 
مج ال خالعا ل هق  العةامتتتتتتتتتج ال خ مج ال  ي لل؛ لأن الةظام لً يلال اليي تيىلب اليا قج هها هدلا م  الحاتتتتتتتتتول على العةامتتتتتتتتتج ال  تتتتتتتتتي لل؛ لأن الةظام لً العا ل هق  العةا اول على العةا يلال اليي تيىلب اليا قج هها هدلا م  الح

خاا ص وسلوكباق وأن اس م ي لل  واونج أساسا  مةىقبا  لل لوكباق والعا اق واليااعاق والشبكاق الاجي ادبل لل ادة خاتا ص وستلوكباق وأن اس م ي لل  واونج أساسا  مةىقبا  لل لوكباق والعا اق واليااعاق والشبكاق الاجي ادبل لل ادة 
شكلها ال لي لأنجاد إلى رعال الأنظ ل بشتتتتتتتتتتكلها ال لي ع. واعجف اليا قج الةظ ي ب نً " درة اع. واعجف اليا قج الةظ ي ب نً " درة اHalis et al,2010:162ني ال ةظ ل  ني ال ةظ ل   لأنجاد إلى رعال الأنظ ل ب

سلوكباق الأنظ ل اليي تونج الخباراق لإججاءاق م  خال الخاتتتا ص وال وو والأن اس والعا اق ال يبادلل اليي تشتتتك  ستتتلوكباق الأنظ ل اليي تونج الخباراق لإججاءاق  شك   اا ص وال وو والأن اس والعا اق ال يبادلل اليي ت م  خال الخ
 ع.ع.Pisapia et al,2009:48ال ةظ ل"  ال ةظ ل"  

صرف وسلوكياتهويمثل التفكير النظمي بأنه قدرة الفرد على الرؤية الواســعة لأنظمة المصــرف وســلوكياته سعة لأنظمة الم شا وخصــائصــها بشــكل شــويمثل التفكير النظمي بأنه قدرة الفرد على الرؤية الوا شكل  صها ب صائ امل امل ا وخ
 للوعي التام بمختلو جوانبها لحل المشكلات.للوعي التام بمختلو جوانبها لحل المشكلات.

 التوجه نحو التعلم: التوجه نحو التعلم:  ..33
اليعلم  ل ل يةا بل ت اعد ني ع لبل رمد وت م  ك  اليحولاق اليي تحدث ني ال قلل الخارجبل والداخلبل  وه ا الةوع م  اليعلم  ل ل يةا بل ت تتتتاعد ني ع لبل رمتتتتد وت م  ك  اليحولاق اليي تحدث ني ال قلل الخارجبل والداخلبل  وه ا الةوع م  
شكال اليعلم ا تتتتاهم ني تتققج معجنل ال ةظ ل وكااءتها ل ونً اشتتتتو  على اليااع  واليحلق  الو اعي للعاملق  واة ي الأشتتتتكال  شو  على اليااع  واليحلق  الو اعي للعاملق  واة ي الأ اليعلم ا اهم ني تتققج معجنل ال ةظ ل وكااءتها ل ونً ا
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س ب ني إ داث تتقال هةبل ال شتتتتتتيجكل  م ا ستتتتتت ب ني إ داث تتق شيجكل  م ا  ساق والأعجاف داخ  ال ةظ ل قج ني الأستتتتتتس ال تتتتتتا دة وال تتتتتتباستتتتتتاق والأعجاف داخ  ال ةظ ل ال هةبل ال  سس ال ا دة وال با    الحدراو   الحدراو  قج ني الأ
 عجنل  عجنل شخابل وميةاس ل والاعي اد على الشخابل وميةاس ل والاعي اد على التولبال تولبال ع. وأن اليوجً نحو اليعلم ا ث  أمجا   جوراا  ل ةاء ع. وأن اليوجً نحو اليعلم ا ث  أمجا   جوراا  ل ةاء 26262626:268268وآخجون وآخجون 

شك  مةاجد ب لو  جديد أو والحالل العاةئبل الوديدة  وه ا اشتتقج إلى  أنً لب تتت ال شتتاركل بشتتك  مةاجد ب تتلو  جديد أو  شاركل ب شقج إلى  أنً لب ت ال  شاس ع لي ل عج نشتتاس ع لي ل عج والحالل العاةئبل الوديدة  وه ا ا نل ال اق نل ال اق ن
شاعج والخىي والادعاءاق ورقجها  ل لك لاهد م  وجود م ار موا   هق  مث  ال عي داق الشتتتتتتتتتخاتتتتتتتتتبل والآمال وال شتتتتتتتتتاعج والخىي والادعاءاق ورقجها  ل لك لاهد م  وجود م تتتتتتتتتتار موا   هق   ابل والآمال وال  شخ مث  ال عي داق ال

 ع.ع.26262626:4242اسيخدام ال درة على الوعي الاسيجاتبوي وتة بل ال ةظ ل ال يعل ل  مالر اسيخدام ال درة على الوعي الاسيجاتبوي وتة بل ال ةظ ل ال يعل ل  مالر 
ــدر  ــة المهــارات والق قدر ويمكن القول إنّ التوجــه نحو التعلم هو تنمي هارات وال ية الم ــة ويمكن القول إنّ التوجه نحو التعلم هو تنم ــة الخــارجي ــد  الفرد لفهم مــا يحــدا في البيئ ية ات ل خارج ئة ال حدا في البي ما ي لد  الفرد لفهم  ات 

جاته من أجل زيادة كفاءة المنظمة في تقديم الخدمات والـداخليـة للمنظمـة، للعمـل على تحليـل المجتمع ومعرفـة احتيـاجـاته من أجل زيادة كفاءة المنظمة في تقديم الخدمات  يا يل المجتمع ومعرفة احت ية للمنظمة، للعمل على تحل لداخل وا
 والمنتجات الجديدة. والمنتجات الجديدة. 

 إعادة الصياغة: إعادة الصياغة:  ..44
بل ت ك  ال جء م  رعال الأ داث والح ا م م  وجهاق نظج مخيلأنهتتا مهتتارة معج بتتل ت ك  ال جء م  رعاتتل الأ تتداث والح تتا م م  وجهتتاق نظج مخيل ها مهارة معج  بالة ص اتتل   قتتث ت ون على درااتتل بتتالة ص أن ال  ال   قث ت ون على درا

ابارل اعجف ب نً ال درة على تحوا  الانيباه ع ج ال حي   داخ  ال  تتتتتار ال   ا ج بً الشتتتتتتخص. وماتتتتتىلر إعادة الاتتتتتتبارل اعجف ب نً ال درة على تحوا  الانيباه ع ج  اىلر إعادة ال شخص. وم ال حي   داخ  ال  ار ال   ا ج بً ال
بال ةظ ل وجهتتاق نظج وأةج ون تتا ا  هةبتتل ون تتا ا ميعتتددة م  أجتت  تولقتتد رعو وخبتتاراق جتتديتتدة للإججاءاق ال يعل تتل بتتال ةظ تتل  يدة للإججاءاق ال يعل ل  قد رعو وخباراق جد ج  تول عددة م  أ بل ون ا ا مي وجهاق نظج وأةج ون ا ا  هة

  Halis et al,2010:161 أشار لها ك  م   أشتار لها ك  م   ع. و ع. وBolman & Deal,2008 ع ب نها "مةر الاجد ال درة على اليا قج ني ع ب نها "مةر الاجد ال درة على اليا قج ني
 ع. ع. Bolman & Deal,2008:357الحالاق وال وا   ب كثج م  ةجا ل وا دة"  الحالاق وال وا   ب كثج م  ةجا ل وا دة"  

شكلة معينة من وجهات نظر ويمكن القول إنّ إعادة الصــــياغة هي قدرة الفرد ومهارته على النظر إلى  قرــــية أو مشــــكلة معينة من وجهات نظر  رية أو م صياغة هي قدرة الفرد ومهارته على النظر إلى  ق ويمكن القول إنّ إعادة ال
 إلى  الحلول اللازمة.إلى  الحلول اللازمة.مختلفة للوصول مختلفة للوصول 

 المحور الثاني: التنمية المصرفية المستدامة
 أولا : مفهوم التنمية المصرفية المستدامة

سيدامل الداخلبل ت يجق استتتتيوابل ال اتتتتارف تواه  ضتتتتااا الاستتتتيدامل بشتتتتك  ك قج ع  ةجام تمايد ال خاوف ال يعل ل بالاستتتتيدامل الداخلبل  شك  ك قج ع  ةجام تمايد ال خاوف ال يعل ل بالا سيدامل ب ضااا الا اارف تواه   سيوابل ال  ت يجق ا
شعور بال    والخارجبل  الضتتتتتتتوس اليةظب بل  وتمايد الشتتتتتتتعور بال  تتتتتتت   ضتوس اليةظب بل  وتمايد ال ولبل الاجي ادبل والأخاقبل لدو الإدارة العلبا  ونجص الأع ال ولبل الاجي ادبل والأخاقبل لدو الإدارة العلبا  ونجص الأع ال والخارجبل  ال

الوديدة  وعوام  الي لال. واوادل البا ثون ب ن ال ديجا  يدموون بشك  اسيبا ي  ضااا الاسيدامل ني الاسيجاتبوبل هدلا الوديدة  وعوام  الي لال. واوادل البا ثون ب ن ال ديجا  يدموون بشتك  استتيبا ي  ضتااا الاستتيدامل ني الاستتيجاتبوبل هدلا 
اج بل ن الية بل ال اتتتتتتتتتتتتتتج بل ع وم  الةا بل الةظجال  ن ع وم  الةا بل الةظجال  ن   ,2610:1202610:120Wijethilakeم  موجد الاميثال لل يىلباق اليةظب بل   م  موجد الاميثال لل يىلباق اليةظب بل    ن الية بل ال 

ال  يدامل تح   م  م يوو الأداء ال  يدام لل اجف ع  ةجام الاسيخدام الاعال لل وارد  و اادة مقمة الي لال  والحد ال  تتيدامل تح تت  م  م تتيوو الأداء ال  تتيدام لل اتتجف ع  ةجام الاستتيخدام الاعال لل وارد  و اادة مقمة الي لال  والحد 
يدة     م  الةاتتااتتاق والياجا  وتعمام ال تتتتتتتتتتتتتت عتتل الاجي تتادبتتل  وتح تتتتتتتتتتتتتتق  تاضتتتتتتتتتتتتتتقاق الع اء  وتولقتتد  تتدراق اهي تتاراتتل جتتديتتدة      قد  دراق اهي ارال جد ضقاق الع اء  وتول ااق والياجا  وتعمام ال  عل الاجي ادبل  وتح ق  تا اا م  الة

  Wijethilake,2017:570   سشك  عام تي يج ال اارف ال  يدامل م  جانب ال وا   الاسيجاتبوبل اليي تشقج إلى  سشك  عام تي يج ال اارف ال  يدامل م  جانب ال وا   الاسيجاتبوبل اليي تشقج إلى  ع. و ع. و
ل ني مواجهل  ل ني مواجهل استتتتتتتتيعداد ال اتتتتتتتتارف و درتها لاستتتتتتتتي شتتتتتتتتاف اليىوراق الوديدة ني أ ج  و ت م ك  وس ثابل ال حج  الأول شاف اليىوراق الوديدة ني أ ج  و ت م ك  وس ثابل ال حج  الأول سي  اارف و درتها لا سيعداد ال  ا

  ال     ال   عوا ب  مث  ه ا ال لو عوا ب  مث  ه ا ال لو ال ةان ق   ل ا ن ن ال اارف لا تةيظج اليىوراق والاتواهاق الوديدة وم  يم الياد  للال ةان تق   ل ا ن ن ال اتارف لا تةيظج اليىوراق والاتواهاق الوديدة وم  يم الياتد  لل
شباء جديدة ني مةاعيهم أو شجكاتهم ي د  إلى تح قم ال مااا اليةان تتبل لل اتتجف والاستتيعداد لاكيشتتاف وإنشتتاء وتةاق  أشتتباء جديدة ني متتةاعيهم أو شتتجكاتهم  شاف وإنشاء وتةاق  أ ي د  إلى تح قم ال مااا اليةان بل لل اجف والاسيعداد لاكي

  2611:1422611:142    et al,,,Alipour  سهام مو وعل م  ال يا  ع. وا ك  تعجف ماهوم الية بل ال اتتج بل ال  تتيدامل   تتب إستتهام مو وعل م  ال يا ع. وا ك  تعجف ماهوم الية بل ال اج بل ال  يدامل   ب إ
 الآتي:الآتي:  والبا ثق  ك ا ني الودولوالبا ثق  ك ا ني الودول
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 مفهوم التنمية المصرفية المستدامةسهامات بعض الكتاب والباحثين في ( إ1جدول )
 ماهوم البا ث   ال ةل   الااحل

Yip & Bocken,2017:150  ل ي يهدف إلى تقديم الخدمات المالية وتطويرها لتلبية حاجات ومتطلبات المجتمع "إنـه المصـــــــــرف الـ ي يهـدف إلى تقديم الخدمات المالية وتطويرها لتلبية حاجات ومتطلبات المجتمع صرف ا نه الم "إ
 وحماية البيئة وتعظيم الأرباح".وحماية البيئة وتعظيم الأرباح".

سارات التي تقلل الملوثات "بـأنهـا المصـــــــــارف التي تراعي العوامـل الاجتمـاعية والبيئية وتدعم المســـــــــارات التي تقلل الملوثات  82:2615الإمام  ماعية والبيئية وتدعم الم مل الاجت صارف التي تراعي العوا ها الم بأن "
 البيئية".البيئية".

-44: 2618العواد والإهجاهب ي 
42 

خدمات"القرارات التي تتخـ هـا المصـــــــــارف لتقـديم المنتجـات والخـدمـات قديم المنتجات وال صارف لت ها الم إلى الأفراد والمنظمات ال ين يأخ ون إلى الأفراد والمنظمات ال ين يأخ ون   "القرارات التي تتخ 
 بعين الاعتبار تأثيرات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية بأعمالهم الاعتيادية".بعين الاعتبار تأثيرات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية بأعمالهم الاعتيادية".

 فيه.فيه. الواردةالواردة الأدبياتالأدبيات علىعلى بالاعتمادبالاعتماد الباحثينالباحثين إعدادإعداد منمن : المصدرالمصدر
بأنها ميل المصرف لتكوين استراتيجيات وآليات تعمل على تقديم بأنها ميل المصرف لتكوين استراتيجيات وآليات تعمل على تقديم   التنمية المصرفية المستدامة تتمثلالتنمية المصـرفية المستدامة تتمثلويمكن القول إنّ ويمكن القول إنّ 

ستقبلية من خلال تحقيق منتجـات وخـدمـات إبـداعيـة وابتكـاريـة تلبي احتياجات ومتطلبات الأجيال المســـــــــتقبلية من خلال تحقيق  كارية تلبي احتياجات ومتطلبات الأجيال الم بداعية وابت مات إ ستدامةالاســـــــــتدامةمنتجات وخد   الا
 للاقتصاد والمجتمع والبيئة.للاقتصاد والمجتمع والبيئة.

 ثانيا: أبعاد التنمية المصرفية المستدامةثانيا: أبعاد التنمية المصرفية المستدامة
بخاوص أبعاد الية بل ال اج بل ال  يدامل ونم توجهاتهم الا جال  قث أتام ك  م  أتام العديد م  ال يا  والبا ثق  

 Kitsios et al,2020  ع  2618ع  الظال يWijethilake, 2017  عTorugsa,2010 ع على أن أبعاد الية بل
با ثق  على ال يا  وال ال اج بل ال  يدامل تيض   الأبعاد  الا يااد   الاجي اعي  ال قليع  ونظجا  لاتااف العديد م 

الأبعاد الثايل و د تم الأخ  هه ه الأبعاد لي ث  أبعاد البحث الحالي. وا ك  اليعجف على أبعاد الية بل ال اج بل ال  يدامل  
 ك ا ا تي:
 الاستدامة الاقتصادية: الاستدامة الاقتصادية:  ..11

سيدامل واليي لا ا ك  تحقب هت تتتتتتعى العديد م  ال ةظ اق م خجا  إلى تح قم استتتتتتيجاتبوبل الاستتتتتتيدامل واليي لا ا ك  تحقب ه سيجاتبوبل الا سيا إلا م  خال الاستتتتتتتيت عى العديد م  ال ةظ اق م خجا  إلى تح قم ا دامل دامل ا إلا م  خال الا
الا ياادال لو ب  العةامج الهبكلبل ني ال اارف  وتيح م الاسيدامل الا ياادال ل   نظام ا يااد  ني أ  ماجف  الا ياادال لو ب  العةامج الهبكلبل ني ال اارف  وتيح م الاسيدامل الا ياادال ل   نظام ا يااد  ني أ  ماجف  

ضا ييم م  خال رن  جودتها ودخولها إلى ال وف بدلباق وخدماق جديدة  لبس ن ي هيونقج ال دراق ول   أاضتتتتتتتا ييم م  خال رن  جودتها ودخولها إلى ال تتتتتتتوف بدلباق وخدماق جديدة   -Perisلبس ن ي هيونقج ال دراق ول   أا
Ortiz et al,2019:167.ع.ع 

صادية تتمثل بالتطويروأن الاســتدامة الاقتصــادية تتمثل بالتطويروه ا وه ا  ستدامة الاقت ستباقية في المســتمر في الجوانب الاقتصــادية للمنظمة من خلال الاســتباقية في   وأن الا صادية للمنظمة من خلال الا ستمر في الجوانب الاقت الم
 ..ممكنةممكنةاقتناص الفرص لتقديم منتجات وخدمات جديدة تساهم بتحقيق أعلى معدلات الأرباح بأقل التكالي  اقتناص الفرص لتقديم منتجات وخدمات جديدة تساهم بتحقيق أعلى معدلات الأرباح بأقل التكالي  

 الاستدامة الاجتماعية: الاستدامة الاجتماعية:  ..22
شىل م  الحااظ الإن تتان ني أن اعبح  باة كجا ل وستتلب ل ا ارس نقها ج ب  الأنشتتىل م  الحااظ إن الاسيدامل الاجي ادبل تي ث  بحم إن الاستتيدامل الاجي ادبل تي ث  بحم  الإن ان ني أن اعبح  باة كجا ل وسلب ل ا ارس نقها ج ب  الأن

سيث ارها بىجا ل تخدم ا يباجاتً على ناتتتتتتتتتتتتتتقبتً م  الثجوة الى بعبتل والختدمتاق الاجي تادبتل وال قلبل  يى يي ك  م  استتتتتتتتتتتتتتيث ارها بىجا ل تخدم ا يباجاتً  اقبً م  الثجوة الى بعبل والخدماق الاجي ادبل وال قلبل  يى يي ك  م  ا على ن
شي دون الإ جار بالأجبال ال ادمل  مهةالخامتتل  نضتتا ع  ا يباجاتً ني رن  ال  تتيوو ال عبشتتي دون الإ تتجار بالأجبال ال ادمل  مهة ع  ع  :26622662291ا وديب ا وديب الخامل  نضا ع  ا يباجاتً ني رن  ال  يوو ال عب

سيباقبل لل حانظل على ال وارد وأن الحاجل لوجود الاستتتتتتتتتتتتتيدامل الاجي ادبل ني ال اتتتتتتتتتتتتتارف ا ث  رلبل ميمايدة ني الاستتتتتتتتتتتتتيباقبل لل حانظل على ال وارد  اارف ا ث  رلبل ميمايدة ني الا سيدامل الاجي ادبل ني ال  وأن الحاجل لوجود الا
شكق  مو وعل م  القبم وال عايقج الث ا بل وال لوكباق والأجبال ال ادمل  م  ه ا ال ةىلم احياا م  ال اتتتتتتارف ني تشتتتتتتكق  مو وعل م  القبم وال عايقج الث ا بل وال تتتتتتلوكباق  اارف ني ت والأجبال ال ادمل  م  ه ا ال ةىلم احياا م  ال 

 ع.  ع.  Rasmussen,2011:23اليي تع   إلى تح قم الاسيدامل  اليي تع   إلى تح قم الاسيدامل  
ستراتيجية المتبعة من قبل المنظمة لتحقيق وأن الاســـــــــتـدامـة الاجتمـاعيـة تتمثل بالاســـــــــتراتيجية المتبعة من قبل المنظمة لتحقيق  ماعية تتمثل بالا مة الاجت ستدا العدالة الاجتماعية بين فئات العدالة الاجتماعية بين فئات وأن الا
 المجتمع والأفراد العاملين فيها من خلال الأنشطة والعمليات المصرفية التي يتم العمل بها.المجتمع والأفراد العاملين فيها من خلال الأنشطة والعمليات المصرفية التي يتم العمل بها.
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 البيئية: البيئية:   الاستدامةالاستدامة ..33
سيدامل ال قلبل هو الاستتتتتتتتيدامل ال قلبل هو  اق  لل حانظل على ال وارد توجً ال ةظ ل لو تتتتتتتت  خىي استتتتتتتتيجاتبوبل م      الأنجاد ال خاتتتتتتتتاتتتتتتتتق  لل حانظل على ال وارد الا ا سيجاتبوبل م      الأنجاد ال خ توجً ال ةظ ل لو   خىي ا

مبحت الى بعبتل وت لقت  اليلوث وج ب  الأمور ال يعل تل بتال قلتل ل ون هت ه الع لبتل لم ت ياتتتتتتتتتتتتتتج على جهتل معقةل ه  أمتتتتتتتتتتتتتتبحت  اج على جهل معقةل ه  أ الى بعبل وت لق  اليلوث وج ب  الأمور ال يعل ل بال قلل ل ون ه ه الع لبل لم ت ي
 قلل ن ن ماىلر الاسيدامل  قلل ن ن ماىلر الاسيدامل م  ولبل ج ب  ال اارف  ولأن ال اارف هي إ دو الأدواق ال ه ل ني ال حانظل على الم ت ولبل ج ب  ال اتارف  ولأن ال اتارف هي إ دو الأدواق ال ه ل ني ال حانظل على ال

اارف وس ا احبي هها م  ال اء والهواء وال وارد الى بعل ورقجها" ال قلبتتل اعةي " ال قلبتتل ال حبىتتل اليي تع تت  ههتتا ال اتتتتتتتتتتتتتتارف وس تتا احبي ههتتا م  ال تتاء والهواء وال وارد الى بعتتل ورقجهتتا"  ها ال  بل ال حبىل اليي تع   ه بل اعةي " ال قل ال قل
 ع.ع.88: : 26262626الو لي  الو لي    

ستخدام الموارد وأن الاســـتدامة البيئية نعني بها الحفال على الموارد الطبيىية باســـتراتيجياتها التي تقلل من اســـتخدام الموارد  ستراتيجياتها التي تقلل من ا ستدامة البيئية نعني بها الحفال على الموارد الطبيىية با رارة لرـــارة ااوأن الا ل
 ر الوعي لد  أفراد المجتمع أيرا.ر الوعي لد  أفراد المجتمع أيرا.بالبيئة من خلال زيادة وعي الأفراد العاملين في المنظمة ونشبالبيئة من خلال زيادة وعي الأفراد العاملين في المنظمة ونش

 

 المبحث الثالث: الجانب التطبيقي

ل: التحليل الوصفي لمتغيرات البحث  المحور الأو 
تت ده ال يثلل هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت وأبعاوأبعا  الاستراتيجيالاستراتيجيبالوعي بالوعي يةص اهي ام ه ا ال حور إلى  اليحلق  الوماي ل يتقجاق الاسيبانل ال ي ثلل يةص اهي ام ه ا ال حور إلى  اليحلق  الوماي ل يتقجاق الاسيبانل ال ي ثلل  ت ت ده ال يثلل ه

تت لل هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت وأبعادها ال ي ثوأبعادها ال ي ث  والتنمية المصرفية المستدامةوالتنمية المصرفية المستدامة الي م   اليا قج الةظ ي  اليوجً نحو اليعلم  إعادة الابارلع   الي م   اليا قج الةظ ي  اليوجً نحو اليعلم  إعادة الاتبارلع   ت لل ه
اا بل  الاستتتتيدامل الا ياتتتتادال   الاستتتتيدامل الاجي ادبل   الاستتتتيدامل ال قلبلع   بالاعي اد على عدد م  الأستتتتالقب الإ اتتتتا بل  سالقب الإ  سيدامل ال قلبلع   بالاعي اد على عدد م  الأ سيدامل الاجي ادبل   الا اادال   الا سيدامل الا ي  الا

 الوسي الح اهي ال و ون  الانحجاف ال عبار   الأه بل الة  بلع لوم  ميتقجاق البحث. الوسي الح اهي ال و ون  الانحجاف ال عبار   الأه بل الة  بلع لوم  ميتقجاق البحث. ))مئبل ال ي ثلل هت مئبل ال ي ثلل هت الو الو 

 أولا : التحليل الوصفي لعينة البحث في مصرف الموصل
 الوعي الاستراتيجي: .أ
 التأملالتأمل ..11

الح اهبل والانحجاف الح تتاهبل والانحجاف ع إلى  الأوساس ع إلى  الأوستتاس 55ع  واو ر الودول  ع  واو تتر الودول  x1-1 – x1-4ل د تم قباس ه ا البعد م  خال الا جاق  ل د تم قباس ه ا البعد م  خال الا جاق  
ل   ل  ال عبتار  والأه بتل الة تتتتتتتتتتتتتت بتل ال يعل تل هوجهتل نظج العقةل بخاتتتتتتتتتتتتتتوص البعد الثانو  الأول اوص البعد الثانو  الأول ال ال ع  إ  ي ق  م  خع  إ  ي ق  م  خالتأملالتأملال عبار  والأه بل الة  بل ال يعل ل هوجهل نظج العقةل بخ

ع ع 6.286.28ع وسل  الانحجاف ال عبار   ع وسل  الانحجاف ال عبار   4.664.66ع إ  هل  ع إ  هل  22الودول أن الوسي الح اهي كان أعلى م  الوسي الاج ي البال  الودول أن الوستتتي الح تتتاهي كان أعلى م  الوستتتي الاج تتتي البال  
ع  ع  التأملالتأملع وه ا ما يدل إلى  وجود اتااف عال ني إجاباق أنجاد العقةل  ول بعد  ع وه ا ما يدل إلى  وجود اتااف عال ني إجاباق أنجاد العقةل  ول بعد  %%86.286.2و د هلتت الأه بل الة  بل و تد هلتتت الأه بتل الة تتتتتتتتتتتتتت بتل 

سي   اهي وال   هل   وستتتتتتتتتتي   تتتتتتتتتتاهي وال   هل     أعلىأعلىو ا ق الا جة الجابعل على و ا ق الا جة الجابعل على  شقج إلى  ع م ا اشتتتتتتتتتتقج إلى  6.046.04ع وسانحجاف معبار  ا در  ع وسانحجاف معبار  ا در  4.214.21و ع م ا ا
سيخدام الأسالقب ااميا  ال اتتجف الوعي ال  قج أيةاء اليعام  م  ال شتتكاق ال ع دة ني استتيخدام الأستتالقب ا ا    ت ا    ت ل يةوعل للع    هقة ل يةوعل للع    هقة اميا  ال اجف الوعي ال  قج أيةاء اليعام  م  ال شكاق ال ع دة ني ا

سي الح اهي للا جة الأوستتتتتاس الح تتتتتاهبل للبعد وكان الوستتتتتي الح تتتتتاهي للا جة   أقلأقلالا جة الثالثل على الا جة الثالثل على  ساس الح اهبل للبعد وكان الو ع ع 1.221.22ع والانحجاف ال عبار  لها  ع والانحجاف ال عبار  لها  2.582.58الأو
شقج إلى  وجود اتااف عال لأنجاد العقةل على ه ه الا جة ول   هة بل أ   م  ع م ا اشتتتتتتتتقج إلى  وجود اتااف عال لأنجاد العقةل على ه ه الا جة ول   هة تتتتتتتتبل أ   م  %%52.052.0وس ه بل ن  بل هلتت  وس ه بل ن تتتتتتتت بل هلتت   ع م ا ا

لك يي ق  أن ال اجف ا عى إلى مةا شل عوام  الةوا  والخى  م  العاملق  ني ال اجف ليح ق  لك يي ق  أن ال اتجف ا تعى إلى مةا شتل عوام  الةوا  والخى  م  العاملق  ني ال اجف ليح ق  الا جاق الأخجو  وس الا جاق الأخجو  وس 
 الأداء ال  ي  لي  بً.الأداء ال  ي  لي  بً.
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( الأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المىيارية والأهمية النسبية )التأمل(، على مستو  مصرف 7الجدول)
 الموصل 

أتام  الا جة الجمم
 ت اما

أتام  أتام
  إلى
 د 
 ما

لا 
 تام

لا 
أتام 
 ت اما

الوسي 
الح اهي 
 ال و ون 

الانحجاف 
 ال عبار  

  ا  
t 

الأه بل 
 الة  بل

X1-
1 

يسمح المصرف للأفراد بالاقتراح 
وإبداء الرأي عن المشاكل التي 

 تواجههم

9 6 9 3 3 3.87 1.17 27.72 77.4% 

X1-
2 

يأخ  المصرف الخبرة بنظر 
الاعتبار المعلومات التي تم 
جمعها من خلال الخبرة لتحديد 
 طبيعة القرارات المطلوبة

6 9 9 6 0 3.94 0.79 23.22 78.8% 

X1-
3 

يناقش المصرف أسباب الخطأ 
وعوامل النجاح مع العاملين 
 لتحسين الأداء المستقبلي

6 6 9 9 0 3.78 1.32 27.52 75.6% 

X1-
4 

يمتلل المصرف وعيا كبيرا في 
المعقدة التعامل مع المشكلات 

 باستخدام أساليب عديدة

9 9 9 3 0 4.51 0.64 22.75 90.2% 

X1 ل)التأمل(ضمن المتغير المستقل الوعي الاستراتيجي  %80.5 23.22 0.98 4.00 البعد الأو 

 (.Spss-v26المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج الإحصائي)
 

 التفكير النظمي  .2
ع إلى  الأوساس الح اهبل والانحجاف 8ني الودول   (x2-1 – x2-4)تشقج نيا ي تحلق  ه ا البعد م  خال الا جاق 

ع  إ  ي ق  نظميالتفكير الال عبار  والأه بل الة  بل ال يعل ل هوجهل نظج العقةل  ال بحويل بخاوص البعد الثانو  
ع  وسل  4.21ع إ  هل  2وسي الح اهي الاج ي البال   م  خال الودول أن الوسي الح اهي كان أعلى م  ال

ع وه ا ما يدل إلى  وجود ان وام عال ني إجاباق %84.2ع و د هلتت الأه بل الة  بل 6.82الانحجاف ال عبار   
     هلالأوساس الح اهبل للبعد الثاني وال أعلىع  و ا ق الا جة الثانبل على النظميالتفكير أنجاد العقةل  ول بعد  

ع م ا اشقج إلى  أن إدارة ال اجف تحجص %22.0ع  وس ه بل ن  بل هلتت  6.41ع وسانحجاف معبار  ا در 4.58 
على دعم إمكانباق العاملق  ال ي  ا ل ون الخ جة ني موال اليعام  م  كانل الظجوف ال قلبل ال يتقجة  ني  ق  

ع والانحجاف ال عبار  2.28هل  الوسي الح اهي للا جة  الأوساس الح اهبل للبعد  قث  أقل   ت الا جة الجابعل على 
ع ه ا يدل على وجود اتااف لأنجاد العقةل  ول تو   إدارة ال اجف ع  %05.0ع وس ه بل ن  بل هلتت  1.28لها  

 درة العاملق  على إاواد  لول نجادة للعديد م  ال شكاق اليي تعيجت أع الهم  ل   الاتااف كان  ول ه ه الا جة 
 أ   م  الا جاق الأخجو للبعد. 
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(الأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المىيارية والأهمية النسبية )النظمي(،على مستو  مصرف 3الجدول)
 الموصل

أتام  الا جة الجمم
 ت اما

أتام  أتام
إلى  
  د ما

لا 
 تام

لا 
أتام 
 ت اما

الوسي 
الح اهي 
 ال و ون 

الانحجاف 
 ال عبار  

  ا  
t 

الأه بل 
 الة  بل

X2-
1 

تهتم إدارة المصرف بالتغييرات 
الحاصلة في البيئة الخارجية ذات 
 التأثير في عمل المصرف 

1 1 2 1 3 4.15 0.91  

32.22 

83% 

X2-
2 

تحرص إدارة المصرف على دعم 
إمكانيات العاملين ذي الخبرة في 
التعامل مع الظروف البيئية 

 المتغيرة

1 1 3 1 3 4.78 0.41 32.13 95.6% 

X2-
3 

يقوم المصرف بتقييم وجهات نظر 
ومواق  العاملين لتحسين فاعلية 

 قراراتها

9 9 9 3 0 4.53 0.62 31.24 90.6% 

X2-
4 

تتوقع إدارة المصرف من العاملين 
أن يكونواا قادرين على إيجاد 
حلول فريدة للمشكلات التي 

 تواجههم

9 9 6 6 0 3.38 1.38 23.23 67.6% 

X2 84.2 32.23 0.83 4.21 البعد الثاني )التفكير النظمي(ضمن المتغير المستقل الوعي الاستراتيجي% 

 (.Spss-v26المصدر: نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج الإحصائي)
 التوجه نحو التعلم .3

التوجه نحو الثانو    ع بخاوص البعد2إ  يو ر الودول  ( x3-1 – x3-4)ييم قباس ه ا البعد م  خال الا جاق 
ع  وسل  الانحجاف ال عبار  2.00ع إ  هل  2ع أن الوسي الح اهي كان أعلى م  الوسي الح اهي الاج ي البال  التعلم

ع وه ا ما ي ق  إلى  وجود ان وام عال ني إجاباق أنجاد عقةل البحث  ول %52.4ع و د هلتت الأه بل الة  بل 1.16 
ع وسانحجاف 2.08الأوساس الح اهبل للبعد الثالث وال   هل    أعلى ا ق الا جة الجابعل على ع  و التوجه نحو التعلمبعد  

ع م ا يدل على أن إدارة ال اجف تع   على تونقج الظجوف %52.0ع  وس ه بل ن  بل هلتت  1.61معبار  ا در  
 ادرة على  ههم أيةاء الع   لإاواد هقللال ا  ل للأنجاد العاملق  نقها لتجت تىواج  دراتهم ني    ال شكاق اليي تواج

قث هل  الوسي الأوساس الح اهبل للبعد   أقلاليةانس م  ال قلاق الأخجو ني ال اارف  ني  ق     ت الا جة الثانبل على 
ع وس لك يي ق  ب ن القباداق %51.0ع وس ه بل ن  بل هلتت  1.62ع والانحجاف ال عبار  لها  2.28الح اهي للا جة  

ارال ني ال اارف ال بحويل أدركت أن لليعلم الأه بل البالتل ني ك ب مقمة تةان بل عالبل  ل   ت ق  م  خال الإد
 أه بل م  الا جاق الأخجو للبعد.  أقلال  ارنل للا جاق أنها 
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تو  م(، على مس( الأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المىيارية والأهمية النسبية )التوجه نحو التعل2الجدول)
 مصرف الموصل

أتام  الا جة الجمم
 ت اما

أتام  أتام
إلى  
  د ما

لا 
 تام

لا 
أتام 
 ت اما

الوسي 
الح اهي 
 ال و ون 

الانحجاف 
 ال عبار  

  ا  
t 

الأه بل 
 الة  بل

X3-
1 

يشجع المصرف الأفراد العاملين 
 لتحقيق النجاح المنظمي

12 3 3 1 1 3.61 1.04 32.23 72.2% 

X3-
2 

إدارة المصرف أن القدرة على تدرك 
التعلم تعد عامل رئيسي في كسب 

 ميزة تنافسية

6 6 6 12 0 3.58 1.09 22.41 71.6% 

X3-
3 

تر  إدارة المصرف بأن النفقات 
التي ينفقها المصرف من أجل 
تطوير الأفراد يعد استثمار 

 للمصرف

9 9 9 0 3 3.61 1.27 31.41 72.2% 

X3-
4 

توفير تعمل إدارة المصرف على 
الظروف الملائمة للأفراد العاملين 
 لتطوير قدراتهم في حل المشاكل

2 3 3 3 3 3.68 1.01 21.42 73.6% 

X3 72.4 32.12 1.10 3.66 البعد الثالث)التوجه نحو التعلم(ضمن المتغير المستقل الوعي الاستراتيجي% 

 (Spss-v26المصدر : نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج الإحصائي)
 إعادة الصياغة .4

ع إلى  أن الوسي الح اهي كان 10وادل الودول   (x4-1 – x4-4)تو ر نيا ي تحلق  ه ا البعد م  خال الا جاق 
ع و د هلتت الأه بل 1.25ع وسل  الانحجاف ال عبار   2.52ع إ  هل  2أعلى م  الوسي الح اهي الاج ي البال   

 ع و ا قإعادة الصياغةوجود اتااف عال ني إجاباق أنجاد عقةل البحث  ول بعد  ع وه ا ما ي ق  إلى  %52الة  بل 
ع وس ه بل ن  بل 6.22ع وسانحجاف معبار  ا در  4.25الأوساس الح اهبل للبعد الجاب  وال   هل    أعلىالا جة الثالثل على 

اراق اداق لل  س ل عةد إعادة ت قبم ال ج عوه ه الةيا ي تشقج إلى  أن إدارة ال اجف تعي د على القبم والع%85.4هلتت  
 قلأونيا ي الأع ال والاهيعاد ع  العاداق اليي لا تلقم بع   ال اجف والأنجاد نقها   ني  ق     ت الا جة الأولى على 

 ع وس ه بل ن  بل هلتت1.00ع والانحجاف ال عبار  لها  2.12الأوساس الح اهبل للبعد  قث هل  الوسي الح اهي للا جة  
ع م ا اشقج إلى  أن إدارة ال اجف عةدما تحاول أن تدرس العا ل هق  ال يتقجاق لاهم ال شكاق و   02.0% 

ال علوماق ال ع دة ن ن اهي امها هه ه الا جة كان إلى   د ما جقد م ا ييىلب الع   على اسيبعا  ونهم ال علوماق ال ع دة 
 ني ال اجف.
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وزونة والانحرافات المىيارية والأهمية النسبية )إعادة الصياغة(، على مستو  (الأوساط الحسابية الم12الجدول)
 مصرف الموصل

أتام  الا جة الجمم
 ت اما

أتام  أتام
إلى  
  د ما

لا 
 تام

لا 
أتام 
 ت اما

الوسي 
الح اهي 
 ال و ون 

الانحجاف 
 ال عبار  

  ا  
t 

الأه بل 
 الة  بل

X4-
1 

تحاول إدارة المصرف تقييم 
العلاقات بين المغيرات ودراسة 

 لفهم وحل المعلومات المعقدة

15 6 3 6 0 3.13 1.66 31.42 62.6% 

X4-
2 

تعمل إدارة المصرف على تقييم 
عملية اتخاذ القرار والنتائج من 
 أجل تحويل الخبرة إلى  معرفة

6 0 12 9 0 3.90 1.16 32.32 78% 

X4-
3 

تأخ  إدارة المصرف في الاعتبار 
والمعتقدات المؤسساتية القيم 

عند إعادة تقييم القرارات ونتائج 
 الأعمال

12 6 9 3 0 4.37 0.92 31.43 87.4% 

X4-
4 

تفكر إدارة المصرف أن أسلوب 
التعامل في أي مسالة يكون 

 دقيقا 

12 6 9 0 3 3.61 1.35 32.21 72.2% 

X4  75 27.52 1.27 3.75 الاستراتيجيالبعد الرابع )إعادة الصياغة( ضمن المتغير المستقل الوعي% 

 (Spss-v26المصدر : نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج الإحصائي)

 التنمية المصرفية المستدامة: .ب
 الاستدامة الاقتصادية .1

ع إلى  أن الوسي 11واشقج الودول  ( Y1-1 – Y1-5)م  خال الا جاق  )الاستدامة الاقتصادية(تشقج نيا ي تحلق  
ع و د هلتت 1.68ع وسل  الانحجاف ال عبار   2.52ع إ  هل  2الح اهي كان أعلى م  الوسي الح اهي الاج ي البال  

الاستدامة ع وه ا ما اشقج إلى  وجود ان وام عال ني آراء عقةل البحث  ول بعد  %52.2الأه بل الة  بل 
ل وال   هل   الأوساس الح اهبل  أعلىع و ا ق الا جة الأولى على الاقتصادية ع وسانحجاف معبار  ا در 4.12للبعد الأو 

عم ا يدل إلى  أن إدارة ال اجف ت هم ني دعم الإةار الا يااد  لل اجف %82.0ع  وس ه بل ن  بل هلتت  6.81 
ل  الوسي الأوساس الح اهبل للبعد  قث ه أقلعلى وجً الخاوص ولل لد بشك  عام   ني  ق     ت الا جة الخام ل على 

ع م ا تو ر الةيا ي إلى  وجود %02.2ع وس ه بل ن  بل هلتت  1.22ع والانحجاف ال عبار  لها  2.11لح اهي للا جة  ا
ب بي ني الأع ال ال اج بل ني   م الدراساق اليي تع   تح قم ن و الا يااد ال  يدام م ا ييىلب الع   ني ال والاق 

 الج ب ل للةهوت هه ا الوانب ال هم لدو ال اجف.
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( الأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المىيارية والأهمية النسبية )الاستدامة الاقتصادية(، على 11الجدول)
 مستو  مصرف الموصل

أتام  الا جة الجمم
 ت اما

أتام  أتام
إلى  
  د ما

لا 
 تام

لا 
أتام 
 ت اما

الوسي 
الح اهي 
 ال و ون 

الانحجاف 
 ال عبار  

  ا  
t 

الأه بل 
 الة  بل

Y1-
1 

تساهم إدارة المصرف في 
تدعيم الإطار الاقتصادي له 
 بشكل خاص والبلد بشكل عام

12 6 6 6 0 4.13 0.81 26.46 82.6% 

Y1-
2 

تسعى إدارة المصرف في 
تحقيق أرباح باستعمال أقل 

 الموارد

9 6 0 12 3 3.97 1.14 24.62 79.4% 

Y1-
3 

تعتمد إدارة المصرف على 
 لتحقيقنماذج اقتصادية محددة 
 الاستدامة

6 9 9 3 3 4.06 0.94 27.60 81.2% 

Y1-
4 

تهتم إدارة المصرف بتطبيق 
الجودة الشاملة لتخفيض 

 التكالي 

12 3 9 6 0 3.51 0.96 26.00 70.2% 

Y1-
5 

توجد لد  المصرف قسم 
الدراسات المصرفية تعمل على 
تحقيق النمو الاقتصادي 

 المستدام

12 12 3 3 0 3.11 1.55 29.98 

 

62.2% 

Y1  ل)الاستدامة الاقتصادية(ضمن المتغير التابع  التنمية المصرفية البعد الأو 
 المستدامة

3.75 1.08 32.55 75.2% 

 (Spss-v26المصدر : نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج الإحصائي)
 الاستدامة الاجتماعية .2

ع إلى الأوساس الح اهبل والانحجاف 12واشقج الودول  ( Y2-1 – Y2-5)ل د تم قباس ه ا البعد م  خال الا جاق 
ل  الاسيدامل الاجي ادبلع  ال عبار  والأه بل الة  بل ال يعل ل هوجهل نظج العقةل  ال بحويل بخاوص البعد الثانو  الأو 

ع وسل  2.22ع إ  هل  2 إ  ي ق  م  خال الودول أن الوسي الح اهي كان أعلى م  الوسي الح اهي الاج ي البال  
ع وه ا ما اشقج إلى  وجود اتااف عال ني إجاباق أنجاد %52.1ع و د هلتت الأه بل الة  بل 1.62الانحجاف ال عبار   

ع 4.46العقةل  ول بعد  الاسيدامل الاجي ادبلع و ا ق الا جة الثالثل على أعلى الأوساس الح اهبل للبعد الثاني وال   هل   
عم ا اشقج إلى  أن إدارة ال اجف تعي د على ت قبم ال اجف %88ع وس ه بل ن  بل هلتت  6.56وسانحجاف معبار  ا در  

م  خال قباس وت قبم ر ا مةظ اق ال وي   بشك  دور  وم ي ج   ني  ق     ت الا جة الخام ل على أ   الأوساس 
ع %01.8ع وس ه بل ن  بل هلتت  1.28ع والانحجاف ال عبار  لها  2.62الح اهبل للبعد  قث هل  الوسي الح اهي للا جة  

م ا اشقج إلى  وجود اسيوابل ميوسىل إلى   د ما ع  ال  يج اق والشكاو  ال  دمل م      الأنجاد وه ا ما ييىلب 
 الاهي ام الأك ج م      ال اجف.
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الاجتماعية(على ( الأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المىيارية والأهمية النسبية )الاستدامة 12الجدول)
 مستو  مصرف الموصل

أتام  الا جة الجمم
 ت اما

أتام  أتام
إلى  
  د ما

لا 
 تام

لا 
أتام 
 ت اما

الوسي 
الح اهي 
 ال و ون 

الانحجاف 
 ال عبار  

  ا  
t 

الأه بل 
 الة  بل

Y2-
1 

ترتبط برامج المصرف بخطط 
 التنمية في المجتمع

2 2 3 3 6 4.20 0.76 30.62 84% 

Y2-
2 

إدارة المصرف في حل تساهم 
المشكلات الاجتماعية مثل 
التعيين وقروض المشاريع 

 الصغيرة

6 9 12 3 0 3.97 1.14 37.81 79.4% 

Y2-
3 

يتم قياس وتقييم رضا منظمات 
المجتمع عن أداء المصرف 
 بشكل دوري ومستمر

12 3 3 12 0 4.40 0.70 33.52 88% 

Y2-
4 

يقدم المصرف خدماته  إلى  
المجتمع كافة بعدالة مؤسسات 

 ودون تميز

9 9 12 0 0 4.12 0.89 37.68 82.4% 

Y2-
5 

تستجيب إدارة المصرف إلى  
 المقترحات والشكاوي 

15 3 6 6 0 3.09 1.98 37.61 61.8% 

Y2  البعد الثاني)الاستدامة الاجتماعية(ضمن المتغير التابع  التنمية المصرفية
 المستدامة

3.95 1.09 36.42 79.1% 

 (Spss-v26المصدر : نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج الإحصائي)
 الاستدامة البيئية .3

ع إلى  أن الوسي الح اهي 12واو ر الودول   (Y3-1 – Y3-5)م  خال الا جاق  الاستدامة البيئية(ييم تحلق  بعد  
ع و د هلتت الأه بل 6.85ع وسل  الانحجاف ال عبار   2.22ع إ  هل  2كان أعلى م  الوسي الح اهي الاج ي البال  

الأولى  ع و ا ق الا جةالاستدامة البيئيةع م ا ي ق  ب ن هةالك اتااف عال ني آراء أنجاد العقةل  ول بعد  %51الة  بل 
ع وس ه بل ن  بل هلتت 1.26ع وسانحجاف معبار  ا در  2.86الأوساس الح اهبل للبعد الثاني وال   هل    أعلىلى ع
عم ا يدل إلى  أن إدارة ال اجف تيوانج نقها سباسل الإدارة ال قلبل لل شارا  الاسيث ارال   ني  ق     ت الا جة 50% 

ع 1.22ع والانحجاف ال عبار  لها  2.28ل  الوسي الح اهي للا جة  الأوساس الح اهبل للبعد  قث ه أقلالثانبل على 
ع م ا يو ر أن ال جامي الخامل اليي تيعلم بالةشاةاق الاسيث ارال تيج  ت يقجاق هقلبل %02.0وس ه بل ن  بل هلتت  

 خىقجة.
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)الاستدامة البيئية(، على مستو  ( الأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المىيارية والأهمية النسبية 13الجدول)
 مصرف الموصل

أتام  الا جة الجمم
 ت اما

أتام  أتام
إلى  
  د ما

لا 
 تام

لا 
أتام 
 ت اما

الوسي 
الح اهي 
 ال و ون 

الانحجاف 
 ال عبار  

  ا  
t 

الأه بل 
 الة  بل

Y3-
1 

يوجد سياسة للإدارة البيئية 
)نظام الإدارة البيئية للمشاريع 

 الاستثمارية(

9 9 12 0 0 3.80 1.20 60.67 76% 

Y3-
2 

ترع إدارة المصرف برامج 
خاصة بالنشاطات الاستثمارية 
التي لها التأثيرات البيئية 

 الخطيرة

12 6 6 3 3 3.28 1.33 52.52 65.6% 

Y3-
3 

تقوم إدارة المصرف بتوجيه 
الموارد البشرية لرمان إدارة 

 بيئية سليمة

2 12 1 3 0 3.52 0.63 52.81 70.4% 

Y3-
4 

تعمل إدارة المصرف على 
تخفيض نسب التلوا باستعمال 

 مواد نظيفة

2 2 12 0 0 3.50 0.66 57.61 70% 

Y3-
5 

يلتزم المصرف بنظام الإدارة 
البيئية المطابق للمواصفات 

 القياسية

12 2 2 0 0 3.66 0.53 55.25 73.2% 

Y3   التنمية المصرفيةالبعد الثالث)الاستدامة البيئية(ضمن المتغير التابع 
 المستدامة

3.55 0.87 52.84 71% 

 (Spss-v26المصدر : نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج الإحصائي)

 ثانيا: التحليل الوصفي لعينة البحث في المصرف التجاري 

 الوعي الاستراتيجي: -أ
 التأملالتأمل ..11

ل لل يتقج ال  ي   م  خال الا جاق  ع إلى  أن 14واو ر الودول   (X1-1 – X1-4)تشقج نيا ي تحلق  البعد الأو 
ع و د هلتت 6.02ع وسل  الانحجاف ال عبار   4.25ع إ  هل  2الوسي الح اهي كان أعلى م  الوسي الاج ي البال  

ع وه ا ما ي د  إلى  وجود ان وام عال ني إجاباق أنجاد العقةل  ول بعد  الي م ع  و الت %21.4الأه بل الة  بل 
ع م ا يدل إلى  اميا  ال اجف 6.22ع وسانحجاف معبار  ا در  4.08وسي   اهي وال   هل    أعلىالا جة الثانبل على 

وساس الح اهبل الأ أقلالوعي والخ جة العالبل ليحديد ال جاراق ال ىلوسل وسشك  محبر  ني  ق   ا ق الا جة الأولى على 
ع م ا تدل %88.2ع وس ه بل ن  بل هلتت  6.51ع والانحجاف ال عبار  لها  4.41للبعد وكان الوسي الح اهي للا جة 
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شقج إلى  م  الا جاق الأخجو  اليي ت أقلالةيا ي إلى  وجود ان وام عال لأنجاد عقةل البحث  ول ه ه الا جة ول   هة بل 
 أن ال اجف ا  ر ب هداء الآراء  ول ال شاك  اليي تواجههم.

المىيارية والأهمية النسبية )التأمل(، على مستو  المصرف ( الأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات 14الجدول)
 التجاري 

أتام  الا جة الجمم
 ت اما

أتام  أتام
إلى  
 د 
 ما

لا 
 تام

لا 
أتام 
 ت اما

الوسي 
الح اهي 
 ال و ون 

الانحجاف 
 ال عبار  

  ا  
t 

الأه بل 
 الة  بل

X1-
1 

يسمح المصرف للأفراد بالاقتراح 
وإبداء الرأي عن المشاكل التي 

 تواجههم

12 9 9 0 0 4.41 0.71 54.91 88.2% 

X1-
2 

يأخ  المصرف الخبرة بنظر 
الاعتبار المعلومات التي تم جمعها 
من خلال الخبرة لتحديد طبيعة 

 القرارات المطلوبة

12 9 9 0 0 4.68 0.52 51.47 93.6% 

X1-
3 

يناقش المصرف أسباب الخطأ 
وعوامل النجاح مع العاملين 

 المستقبليلتحسين الأداء 

9 12 9 0 0 4.62 0.67 52.91 

 

92.4% 

X1-
4 

يمتلل المصرف وعيا كبيرا في 
التعامل مع المشكلات المعقدة 
 باستخدام أساليب عديدة

12 9 9 0 0 4.57 0.60 51.47 

 

91.4% 

X1 ل)التأمل(ضمن المتغير المستقل الوعي الاستراتيجي  %91.4 52.91 0.62 4.57 البعد الأو 

 (Spss-v26نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج الإحصائي)المصدر : 

 التفكير النظمي .2

ع أن الوسي الح اهي كان أعلى م  12واشقج الودول  ( X2-1 – X2-4)ييم قباس البعد الثاني م  خال الا جاق
ع وه ا ما %21.1الة  بل ع و د هلتت الأه بل 6.02ع وسل  الانحجاف ال عبار   4.26ع إ  هل  2الوسي الاج ي البال  

وسي  علىأع  و   ت الا جة الثانبل على التفكير النظمياشقج إلى  وجود ان وام عال ني إجاباق أنجاد العقةل  ول بعد  
ع م ا يدل إلى  اميا  ال اجف %22.2ع  والأه بل الة  بل  6.22ع وسانحجاف معبار  ا در  4.01  اهي وال   هل   

 جاق العالبل لليعام  م  كانل الظجوف ال خيلال اليي تواجً ال اجف بشك  عام والأنجاد بشك  لدعم الأنجاد  و  الخ
ع والانحجاف 4.41الأوساس الح اهبل للبعد وكان الوسي الح اهي للا جة  أقلخاص  ني  ق   ا ق الا جة الثالثل على 

ان وام عال لأنجاد العقةل على ه ه الا جة ع م ا يدل إلى  وجود %88.2ع وس ه بل ن  بل هلتت  6.51ال عبار  لها  
ول   هة بل أ   م  الا جاق الأخجو  اليي تو ر أن ال اجف ا  ر هي قبم وجهاق الةظج وموا   العاملق  ليح ق  

 ناعلبل  جاراتها.
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و  على مست(الأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المىيارية والأهمية النسبية )التفكير النظمي(، 15الجدول)
 المصرف التجاري 

أتام  الا جة الجمم
 ت اما

أتام  أتام
إلى  
  د ما

لا 
 تام

لا 
أتام 
 ت اما

الوسي 
الح اهي 
 ال و ون 

الانحجاف 
 ال عبار  

  ا  
t 

الأه بل 
 الة  بل

X2-
1 

تهتم إدارة المصرف بالتغييرات 
الحاصلة في البيئة الخارجية 
 ذات التأثير في عمل المصرف 

15 12 3 0 0 4.55 0.68 36.05 91% 

X2-
2 

تحرص إدارة المصرف على دعم 
إمكانيات العاملين ذو الخبرة في 
التعامل مع الظروف البيئية 

 المتغيرة

12 1 12 0 0 4.61 0.53 42.47 92.2% 

X2-
3 

يقوم المصرف بتقييم وجهات 
نظر ومواق  العاملين لتحسين 

 فاعلية قراراتها

2 12 2 0 0 4.41 0.71 42.34 88.2% 

X2-
4 

تتوقع إدارة المصرف من 
العاملين أن يكونوا قادرين على 
إيجاد حلول فريدة للمشكلات 

 التي تواجههم

12 15 3 0 0 4.45 0.57 63.05 

 

89% 

X2 90.1 42.47 0.62 4.50 البعد الثاني)التفكير النظمي(ضمن المتغير المستقل الوعي الاستراتيجي% 

 (Spss-v26الإحصائي باستخدام البرنامج الإحصائي)المصدر : نتائج التحليل 

 التوجه نحو التعلم .3
ع إلى  الأوساس 10واشقج نيا ي تحلق  الودول   ( X3-1 – X3-4)ل د تم قباس البعد الثالث م  خال الا جاق 

الح اهبل والانحجاف ال عبار  والأه بل الة  بل ال يعل ل م  خال وجهل نظج عقةل البحث بخاوص البعد الثانو  
ع إ  2ع  إ  ي ق  م  خال الودول أن الوسي الح اهي كان أعلى م  الوسي الاج ي البال  التوجه نحو التعلمالثالث 

ع وه ا ما يدل إلى  وجود اتااف عال %21.2ع و د هلتت الأه بل الة  بل 6.01ع وسل  الانحجاف ال عبار   4.20هل  
وال   هل   وسي   اهي أعلىع  و   ت الا جة الثالثل على التوجه نحو التعلمني إجاباق أنجاد عقةل البحث إلى  بعد  

ع وه ا يو ر ب ن ال اجف ييح   الةا اق اليي %22.2بل  ع  والأه بل الة  6.24ع وسانحجاف معبار  ا در  4.02 
تخص تىواج الأنجاد العاملق  لأن  لك سوف اح م الج ا اليام للأنجاد ع  هقلل الع   وساليالي ن ن الأداء سوف اكون 

عد وكان بالأوساس الح اهبل لل أقلعالي لهم م ا اح م الع   الأنض  لدو ال اجف  ني  ق   الت الا جة الثانبل على 
ع م ا اظهج اتااف عال %82.4ع وس ه بل ن  بل هلتت  6.02ع والانحجاف ال عبار  لها  4.45الوسي الح اهي للا جة 

لأنجاد العقةل على ه ه الا جة ول   هة بل أ   م ارنل بالا جاق الأخجو  وه ا  اشقج إلى  أن ال اجف يدر  أن ال درة على 
 ني ك ب مقمة تةان بل.اليعلم تعد العام  الج بس والاهم 
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( الأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المىيارية والأهمية النسبية )التوجه نحو التعلم(، على 11الجدول ) 
 مستو  المصرف التجاري 

أتام  الا جة الجمم
 ت اما

أتام  أتام
إلى  
  د ما

لا 
 تام

لا 
أتام 
 ت اما

الوسي 
الح اهي 
 ال و ون 

الانحجاف 
 ال عبار  

  ا  
t 

الأه بل 
 الة  بل

X3-
1 

يشجع المصرف الأفراد العاملين 
 لتحقيق النجاح المنظمي

2 12 1 3 0 4.61 0.56 42.47 92.2% 

X3-
2 

تدرك إدارة المصرف أن القدرة على 
التعلم تعد عامل رئيسي في كسب 

 ميزة تنافسية

12 12 1 1 0 4.47 0.69 43.34 89.4% 

X3-
3 

 النفقات التيتر  إدارة المصرف بأن 
ينفقها المصرف من أجل تطوير 
 الأفراد يعد استثمار للمصرف

12 12 3 0 0 4.62 0.54 48.05 92.2% 

X3-
4 

تعمل إدارة المصرف على توفير 
الظروف الملائمة للأفراد العاملين 
 لتطوير قدراتهم في حل المشاكل

2 12 2 0 0 4.55 0.65 46.68 

 

91% 

X3 91.2 53.70 0.61 4.56 التعلم(ضمن المتغير المستقل الوعي الاستراتيجي البعد الثالث)التوجه نحو% 

 (Spss-v26المصدر : نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج الإحصائي)

 إعادة الصياغة .4
ع إلى  أن الوسي الح اهي كان 15وادل الودول   (X4-1 – X4-4)تو ر نيا ي تحلق  ه ا البعد م  خال الا جاق

ع %82.5ع و د هلتت الأه بل الة  بل 6.52ع وسل  الانحجاف ال عبار   4.48ع إ  هل  2أعلى م  الوسي الاج ي البال  
لجابعل ا ع  و ا ق الا جة الأولى والا جةإعادة الصياغةوه ا ما اشقج إلى  وجود اتااف عال ني آراء أنجاد العقةل  ول بعد  

ع على اليوالي  6.52-6.00ع على اليوالي وسانحجاف معبار  ا در  4.21-4.21وسي   اهي وال   هل    أعلىعلى 
ع  ل ى الا جتق   م ا اشقج إلى  ال اجف احاول ت قبم ودراسل العا ل هق  ال يتقجاق لح  %26.2والأه بل الة  بل  

قبم وال عي داق ال  س اتبل عةد إعادة ت قبم ال جاراق ونيا ي الأع ال  ني ال شاك  ال ع دة إ انل إلى  الاعي اد على ال
ع والانحجاف ال عبار  لها 4.42الأوساس الح اهبل للبعد وكان الوسي الح اهي للا جة  أقل ق     ت الا جة الثانبل على 

 على ه ه الا جة ول   هة بل أ   ع واليي تدل على وجود اتااف عال لأنجاد العقةل%82.4ع وس ه بل ن  بل هلتت  6.52 
م ارنل الا جاق الأخجو  وه ا تشقج إلى  أن ال اجف اع   على ت قبم ع لبل اتخا  ال جار لتجت تحوا  الخ جة إلى  

 معجنل ييم الاسيةاد إلقها ني الع   ال اجني .
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النسبية )إعادة الصياغة(، على مستو  ( الأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المىيارية والأهمية 17الجدول)
 المصرف التجاري 

أتام  الا جة الجمم
 ت اما

أتام  أتام
إلى  
  د ما

لا 
 تام

لا 
أتام 
 ت اما

الوسي 
الح اهي 
 ال و ون 

الانحجاف 
 ال عبار  

  ا  
t 

الأه بل 
 الة  بل

X4-
1 

تحاول إدارة المصرف تقييم 
ودراسة العلاقات بين المغيرات 

 المعلومات المعقدةلفهم وحل 

12 12 6 0 0 4.51 0.66 48.05 90.2% 

X4-
2 

تعمل إدارة المصرف على تقييم 
عملية اتخاذ القرار والنتائج من 
 أجل تحويل الخبرة إلى  معرفة

9 12 9 0 0 4.43 0.79 46.86 

 

88.6% 

X4-
3 

تأخ  إدارة المصرف في الاعتبار 
القيم والمعتقدات المؤسساتية 

تقييم القرارات ونتائج عند إعادة 
 الأعمال

15 6 6 0 0 4.49 0.70 57.17 

 

89.8% 

X4-
4 

تفكر إدارة المصرف أن أسلوب 
التعامل في أي مسالة يكون 

 دقيق 

12 12 6 0 0 4.51 0.72 36.92 90.2% 

X4 89.7 57.17 0.72 4.48 البعد الرابع)إعادة الصياغة(ضمن المتغير المستقل الوعي الاستراتيجي% 

 (Spss-v26المصدر : نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج الإحصائي)

 التنمية المصرفية المستدامة -ب
 الاستدامة الاقتصادية .1

ع إلى  أن الوسي الح اهي كان أعلى 18واشقج الودول  (  Y1-1 – Y1-5)ييم تحلق  ه ا البعد م  خال الا جاق 
ع و د هلتت الأه بل 6.56ع وسل  الانحجاف ال عبار   4.12ع إ  هل  2م  الوسي الح اهي الاج ي البال  

 و ا ق ع)الاستدامة الاقتصاديةع وه ا ما ي ق  ب ن هةالك اتااف عال  ني إجاباق أنجاد العقةل  ول بعد %82.4الة  بل 
ل وال   هل    أعلىجة الثانبل على الا  ع وس ه بل ن  بل 6.50ع وسانحجاف معبار  ا در  4.22الأوساس الح اهبل للبعد الأو 

عم ا يو ر ب ن أن القباداق الإدارال ت عى إلى  تح قم أرسا  باسيع ال أ   ال وارد وه ا ما ي كد الع   %85.8هلتت  
  الوسي الأوساس الح اهبل للبعد  قث هل أقلق     ت الا جة الجابعل على ال اجني ونم الاسيدامل الا ياادال   ني  

ع وه ا يدل على أن إدارة %55.2ع وس ه بل ن  بل هلتت  1.64ع والانحجاف ال عبار  لها  2.80الح اهي للا جة  
ل تع ال اجف تع   على تح قم الة و الا يااد  ال  يدام  وم ا لاشك  بً أن إدارة ال اجف ونم البعد    ب سالقب الأو 

 وأنشىل ت ك  ال اجف م  تح قم الاسيدامل الا ياادال.
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(الأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المىيارية والأهمية النسبية )الاستدامة الاقتصادية(، على 13الجدول)
 مستو  المصرف التجاري 

أتام  الا جة الجمم
 ت اما

أتام  أتام
إلى  
  د ما

لا 
 تام

لا 
أتام 
 ت اما

الوسي 
الح اهي 
 ال و ون 

الانحجاف 
 ال عبار  

  ا  
t 

الأه بل 
 الة  بل

Y1-
1 

تساهم إدارة المصرف في تدعيم 
الإطار الاقتصادي له بشكل خاص 

 والبلد بشكل عام

12 12 6 0 0 4.30 0.75 43.00 86% 

Y1-
2 

تسعى إدارة المصرف في تحقيق 
 أرباح باستعمال أقل الموارد

9 12 9 0 0 4.39 0.76 44.51 87.8% 

Y1-
3 

تعتمد إدارة المصرف على نماذج 
اقتصادية محددة لتحقيق 

 الاستدامة

12 12 3 3 0 3.95 0.83 48.51 79% 

Y1-
4 

تهتم إدارة المصرف بتطبيق 
 الجودة الشاملة لتخفيض التكالي 

9 15 3 3 0 3.86 1.04 53.70 77.2% 

Y1-
5 

توجد لد  المصرف قسم الدراسات 
المصرفية تعمل على تحقيق النمو 

 الاقتصادي المستدام

15 12 3 0 0 4.11 0.15 36.90 82.2% 

Y1-
5 

ل)الاستدامة الاقتصادية(ضمن المتغير التابع  التنمية المصرفية  البعد الأو 
 المستدامة

4.12 0.70 49.69 82.4% 

 (Spss-v26المصدر : نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج الإحصائي)

 الاستدامة الاجتماعية .2

ع أن الوسي الح اهي كان أعلى م  12واشقج الودول   (Y2-1 – Y2-5)ل د تم تحلق  ه ا البعد م  خال الا جاق 
ع %82.4ع و د هلتت الأه بل الة  بل 6.58ع وسل  الانحجاف ال عبار   4.12ع إ  هل  2الوسي الح اهي الاج ي البال  

الأوساس  علىأع و   ت الا جة الخام ل على الاستدامة الاجتماعيةعال ني آراء أنجاد العقةل  ول بعد  إ  ي ق  وجود اتااف 
عم ا اشقج إلى  %85.2ع وس ه بل ن  بل هلتت  6.52ع وسانحجاف معبار  ا در  4.20الح اهبل للبعد الثاني وال   هل   

  الأنجاد ليىواج ماهبل وإنوا  الأع ال بال جعل ال  كةل أن إدارة ال اجف ت يوقب لل  يج اق والشكاو  ال  دمل م    
ع والانحجاف 2.25الأوساس الح اهبل للبعد  قث هل  الوسي الح اهي للا جة   أقل  ني  ق   ا ق الا جة الثالثل على 

ى ت قبم ع م ا يدل ه ا على أن إدارة ال اجف تع   وسشك  جقد عل%52.4ع وس ه بل ن  بل هلتت  6.81ال عبار  لها  
 ر ا مةظ اق ال وي   ع  أداء ال اجف بشك  م ي ج.
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(الأوساط الحسابية الموزونة والانحرافات المىيارية والأهمية النسبية )الاستدامة الاجتماعية(على 12الجدول)
 مستو  المصرف التجاري 

أتام  الا جة الجمم
 ت اما

أتام  أتام
إلى  
 د 
 ما

لا 
 تام

لا 
أتام 
 ت اما

الوسي 
الح اهي 
 ال و ون 

الانحجاف 
 ال عبار  

  ا  
t 

الأه بل 
 الة  بل

Y2-
1 

ترتبط برامج المصرف بخطط التنمية 
 في المجتمع

12 12 6 0 0 4.11 0.79 52.91 82.2% 

Y2-
2 

تساهم إدارة المصرف في حل 
المشكلات الاجتماعية مثل التعيين 
 وقروض المشاريع الصغيرة

12 9 9 0 0 4.12 0.77 52.83 

 

82.4% 

Y2-
3 

يتم قياس وتقييم رضا منظمات 
المجتمع عن أداء المصرف بشكل 

 دوري ومستمر

12 9 12 0 0 3.97 0.81 43.91 79.4% 

Y2-
4 

يقدم المصرف خدماته  إلى  
مؤسسات المجتمع كافة بعدالة 

 ودون تميز

12 12 6 0 0 4.05 0.83 36.90 81% 

Y2-
5 

تستجيب إدارة المصرف إلى  
 والشكاوي المقترحات 

15 12 3 0 0 4.36 0.73 57.17 87.2% 

Y2  البعد الثاني)الاستدامة  الاجتماعية(ضمن المتغير التابع  التنمية المصرفية
 المستدامة

4.12 0.78 53.80 82.4% 

 (Spss-v26المصدر : نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج الإحصائي)

 الاستدامة البيئية .3

ع إلى  أن الوسي الح اهي كان 26واشقج الودول  ( Y3-1 – Y3-5)تشقج نيا ي تحلق  ه ا البعد م  خال الا جاق 
ع و د هلتت الأه بل 6.24ع وسل  الانحجاف ال عبار   4.56ع إ  هل  2أعلى م  الوسي الح اهي الاج ي البال  

ق الا جة ع و ا  الاستدامة البيئيةأنجاد العقةل  ول بعد   ع وه ا ما ي ق  ب ن هةالك ان وام عال ني إجاباق%24الة  بل 
ع وس ه بل ن  بل 6.22ع وسانحجاف معبار  ا در  4.86الأوساس الح اهبل للبعد الثالث وال   هل    أعلىالثالثل على 

ي  ق  ن عوه ا يو ر ب ن إدارة ال اجف تع   على توجبً ال وارد البشجال ب ا اض   إدارة هقلبل سلب ل %20هلتت  
ع والانحجاف ال عبار  لها 4.06الأوساس الح اهبل للبعد  قث هل  الوسي الح اهي للا جة   أقل الت الا جة الثانبل على 

 ع م ا تشقج نيا ي إلى  أن إدارة ال اجف اض  هجامي خامل للةشاةاق الاسيث ارال.%22ع وس ه بل ن  بل هلتت  6.22 
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الموزونة والانحرافات المىيارية والأهمية النسبية )الاستدامة البيئية(، على مستو  ( الأوساط الحسابية 22الجدول)
 المصرف التجاري 

أتام  الا جة الجمم
 ت اما

أتام  أتام
إلى  
  د ما

لا 
 تام

لا 
أتام 
 ت اما

الوسي 
الح اهي 
 ال و ون 

الانحجاف 
 ال عبار  

  ا  
t 

الأه بل 
 الة  بل

Y3-
1 

نظام )يوجد سياسة للإدارة البيئية 
الإدارة البيئية للمشاريع 

 الاستثمارية(

12 15 3 0 0 4.74 0.53 43.35 94.8% 

Y3-
2 

ترع إدارة المصرف برامج خاصة 
بالنشاطات الاستثمارية التي لها 
 التأثيرات البيئية الخطيرة

15 2 1 0 0 4.60 0.55 53.71 92% 

Y3-
3 

تقوم إدارة المصرف بتوجيه 
إدارة الموارد البشرية لرمان 
 بيئية سليمة

12 15 3 0 0 4.80 0.35 53.11 96% 

Y3-
4 

تعمل إدارة المصرف على 
تخفيض نسب التلوا باستعمال 

 مواد نظيفة

12 12 1 0 0 4.77 0.53 47.69 95.4% 

Y3-
5 

يلتزم المصرف بنظام الإدارة 
البيئية المطابق للمواصفات 

 القياسية

12 2 1 3 0 4.60 0.76 46.72 92% 

Y3  البعد الثالث)الاستدامة  البيئية(ضمن المتغير التابع  التنمية المصرفية
 المستدامة

4.70 0.54 54.11 94% 

 (Spss-v26المصدر : نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج الإحصائي)
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 المحور الثاني: اختبار الفرضيات
ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بين الوعي الاستراتيجي والتنمية لا توجد علاقة : أولا : الفرضية الرئيسة الأولى

 المصرفية المستدامة.
ع   قث أظهجق الةيا ي ب ن Tع عا ل الارتباس هق  ال يتقجا  لل اجنق  ال بحويق  وس وجب اخيبار 21ي ق  الودول 

م  ال  ي   والياب   إ  كان معا ال اجف اليوار  تاوف على ماجف ال وم  م   قث عا ل الارتباس هق  ال يتقج
عالودولبل البالتل Tع وهي أك ج م   26.85ع ال ح وسل هلتت  Tع  وقب ل 6.85الارتباس لل اجف اليوار    

ع وهي 2.80ع ال ح وسل هلتت  (Tع للعا ل الارتباةبل هق  ال يتقجا  ل اجف ال وم  وقب ل 6.05عم اه   1.22 
عم ا ي كد وجود عا ل ارتباس معةوال  اق دلالل إ اا بل ني ال اجف اليوار  1.22عالودولبل البالتل  Tأك ج م   

ة ارتباط معنوية وجود علاقأعلى م  نظقجه ماجف ال وم    تجنض نج بل العدم وايم   ول الاج بل ال ديلل اليي ت كد 
 .بين الوعي الاستراتيجي والتنمية المصرفية المستدامة

 ( العلاقات الارتباطية بين متغيرات المصارف المبحوثة 21ل )الجدو
 الية بل ال اج بل ال  يدامل ال يتقج ال عي د

 ال اجف اليوار   مصرف الموصل ال اارف

 ال يتقج ال  ي  

 الوعي الاسيجاتبوي

 معامل الارتباط

R 

 القيمة المحسوبة

T-Test 

 معامل الارتباط

R 

 القب ل ال ح وسل

T-Test 

0.67* 5.86 0.87 * 20.87 

 ( 2.25.)مستو  المعنويةSPSSالمصدر: بالاعتماد على نتائج برنامج 

 ر التابع والمتغي ثانيا: الفرضية الرئيسة الثانية: لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بين المتغير المستقل
جف ال وم   تاوف على ما المصرف التجاري ت ق  م  خال اليحلق  للي يقج ال يتقج ال  ي   على ال يتقج الياب  أن 

عهي تعود لأسبا  عشوا بل رقج داخلل ني %24.21ع أ  الة بل ال يبقبل  %52.02لل اجف اليوار    R 2 قث هل  
  إ  ظهجق عا اق  وال وم يجة تدن  ال اجف 22.02تت ال ح وسل أك ج م  الودولبل واليي هل  Fالة و ا  ب ا أن 

للع   ب وج ها وتح قةها وتىواجها باسي جار  ل ا تجنض نج بل العدم  وت    الاج بل ال ديلل  نج بل الوجودع وساليالي 
 . يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للوعي الاستراتيجي على التنمية المصرفية المستدامة

ع تعود لأسبا  رقج معجونل  22.62ع  وه ا ما ي كد أن الة بل ال يبقبل %%44.28ال وم    ماجف R 2ني  ق  هل 
فتأثير الوعي الاستراتيجي على التنمية المصرفية المستدامة في مصرف الموصل منخفض ت    نج بل العدم وساليالي 

 جدا .
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 ( العلاقة التأثيرية بين متغيرات المصارف المبحوثة22الجدول )
 الية بل ال اج بل ال  يدامل ال يتقج ال عي د

 ال اجف اليوار   مصرف الموصل ال اارف

 معامل التحديد ال يتقج ال  ي  

2R 

F 

 المحسوبة

 معامل التحديد

2R 

F 

 ال ح وسل

 32.62 %75.69 2.57 %44.98 الوعي الاسيجاتبوي

 (Spss-v26الإحصائي)المصدر : نتائج التحليل الإحصائي باستخدام البرنامج 

 3.21الجدولية : F*قيمة 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 اولا : الاستنتاجات

 هةاء  على نيا ي الوانب الع لي تم اليوم  إلى  ج لل م  الاسيةياجاق أه ها:
شك  أظهجق الةيا ي ب ن الوعي الاستتتتتتيجاتبوي بشتتتتتتك  عام يي يج بعا ل ويب ل تيةاستتتتتتب ةجداا  وسشتتتتتتك   ..11 سب ةجداا  وس شك  عام يي يج بعا ل ويب ل تيةا سيجاتبوي ب و  م  الية بل و  م  الية بل معةمعةأظهجق الةيا ي ب ن الوعي الا

اارف ا ك  أن ت د  إلى تح قم الية بل ال اتتتتتتتتج بل ال  تتتتتتتتيدامل م ا اعةي أن الاهي ام بالوعي م      إدارة ال اتتتتتتتتارف ا ك  أن ت د  إلى تح قم الية بل  اج بل ال  يدامل م ا اعةي أن الاهي ام بالوعي م      إدارة ال  ال 
 ال اج بل ال  يدامل.ال اج بل ال  يدامل.

 إن إدارة ماجف ال وم  تولي اهي ام أ   بالوعي الاسيجاتبوي م  اهي ام إدارة ال اجف اليوار .إن إدارة ماجف ال وم  تولي اهي ام أ   بالوعي الاسيجاتبوي م  اهي ام إدارة ال اجف اليوار . ..22
 أكثج ني اسيبعا  دور الوعي الاسيجاتبوي.أكثج ني اسيبعا  دور الوعي الاسيجاتبوي.تحياا الإدارة العلبا لاهم أك ج و تحياا الإدارة العلبا لاهم أك ج و  ..33
أظهجق الةيا ي محدودال  درة القباداق ني ال اارف ال بحويل ني اميا  مهاراق اليا قج ال ةظ ي ال   ا هم ني أظهجق الةيا ي محدودال  درة القباداق ني ال اارف ال بحويل ني اميا  مهاراق اليا قج ال ةظ ي ال   ا هم ني  ..44

 رسي الوعي بال قلل م ا يةعكس على اسيوابل الأنجاد.رسي الوعي بال قلل م ا يةعكس على اسيوابل الأنجاد.
شاف الاجص إن ال اتتتتتارف ال بحويل تهيم إلى  د ما ب و تتتتتوع تشتتتتتخبص واكيشتتتتتاف الاجص  ..55 شخبص واكي اارف ال بحويل تهيم إلى  د ما ب و وع ت شك ال يا ل وكبئبل استتتتتيث ارها بشتتتتتك إن ال  سيث ارها ب   ال يا ل وكبئبل ا

 محبر.محبر.
 ثانيا: توصيات

اارف وه ا هدوره يةعكس  تتتتتجورة الاهي ام هيىواج الوعي الاستتتتتيجاتبوي ني ع ول امتتتتتحا  ال جار داخ  ال اتتتتتارف وه ا هدوره يةعكس  ..11 محا  ال جار داخ  ال  سيجاتبوي ني ع ول ا  جورة الاهي ام هيىواج الوعي الا
 إاواهبا  على تح قم الية بل ال اج بل ال  يدامل.إاواهبا  على تح قم الية بل ال اج بل ال  يدامل.

اارف ال بحويل م   اادة ااعي اد آلباق واستتتتتتتيجاتبوبل ع   جديدة ت تتتتتتتاعد ال اتتتتتتتارف ال بحويل م   اادة ا ..22 سيجاتبوبل ع   جديدة ت اعد ال  سيجاتبوي لاهي ام بالوعي الاستتتتتتتيجاتبوي اعي اد آلباق وا لاهي ام بالوعي الا
 ليح قم الية بل ال اج بل ال  يدامل.ليح قم الية بل ال اج بل ال  يدامل.

شاق ع   ودوراق على القباداق العلبا ني ال اتتتتتتتتتتارف ال بحويل اتباع أستتتتتتتتتتالقب جديدة و ديثل ني إ امل ورشتتتتتتتتتتاق ع   ودوراق  ..33 سالقب جديدة و ديثل ني إ امل ور اارف ال بحويل اتباع أ على القباداق العلبا ني ال 
 تدرا بل ني الوعي الاسيجاتبوي.تدرا بل ني الوعي الاسيجاتبوي.

سيجاتبوي سيجاتبوي العلبا لو   وعي االعلبا لو   وعي اعلى ال اارف ال بحويل إججاء تتققجاق وتىوراق ني اليا قج واتواهاق القباداق على ال اارف ال بحويل إججاء تتققجاق وتىوراق ني اليا قج واتواهاق القباداق  ..44
ملل ني هقلل الع    م ا يةعكس إاوابا  ني تح قم الية بل    نظجة م تتتتتتتي  لبل ميىورة ومواكبل لليىوراق الحامتتتتتتتلل ني هقلل الع    م ا يةعكس إاوابا  ني تح قم الية بل     نظجة م ي  لبل ميىورة ومواكبل لليىوراق الحا

 ال اج بل ال  يدامل.ال اج بل ال  يدامل.
اارف عقةل البحث وني ج ب  ال  يوااق الإدارال ب يتقجاق البحث أن ارا   تتتتتتتتجورة إ اةل العاملق  ني ال اتتتتتتتتارف عقةل البحث وني ج ب  ال  تتتتتتتتيوااق الإدارال ب يتقجاق البحث أن ارا   ..55  جورة إ اةل العاملق  ني ال 

 م  أه بل ني تح قم أهداف البحث.م  أه بل ني تح قم أهداف البحث.ومض ونا  ل ا لها ومض ونا  ل ا لها 
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 قائمة المصادر والمراجع
 أولا : المراجع والمصادر العربية

 المجلات والدورياتالمجلات والدوريات ..أأ
سل ان  رنا ن ق   الإمام  متتتتتتا  الدي  مح د أمق   وستتتتتتل ان  رنا ن ق    ..11 ما  الدي  مح د أمق   و شطة قياس توجيهات المصــــارف نحو تطبيق أنشــــطة   "  "26152615الإمام   صارف نحو تطبيق أن قياس توجيهات الم

ستطلاعية تحليلية في عينة من الصـــــيرفة المســـــتدامة )دراســـــة اســـــتطلاعية تحليلية في عينة من  سة ا ستدامة )درا صيرفة الم صةالمصـــــارف العراقية الخاصـــــةال صارف العراقية الخا ع"  مولل الإدارة ع"  مولل الإدارة الم
 ..161161  العدد   العدد 0000والا يااد  ال ولد والا يااد  ال ولد 

س قج ع د العظبم  الو لي  ولقد ستتتتتتت قج ع د العظبم   ..22 سين أثر اســـــتخدام المعايير المالية لمحاســـــبة الاســـــتدامة على تحســـــين   "   " 26262626الو لي  ولقد  ستدامة على تح سبة الا ستخدام المعايير المالية لمحا أثر ا
سة تطبيقية على البنوك التجاريةالإفصــاح المحاســبى وتعزيز ثقة المســتثمرين : دراســة تطبيقية على البنوك التجارية ستثمرين : درا سبى وتعزيز ثقة الم صاح المحا س ي    حاستتت ي   الال  "  مولل الا ج"  مولل الا ج  الإف  حا

 ..  22  العدد  العدد2424ال ولد ال ولد 
ستراتيجي في دور الوعي الاســتراتيجي في     "  "26262626الحدراو   راند   قد  ال بحاو   عامج ع د كجام  المسقد    قدر   ود   الحدراو   راند   قد  ال بحاو   عامج ع د كجام  المسقد    قدر   ود    ..22 دور الوعي الا

شرفتحقيق الاســـتدامة التنظيمية: دراســـة اســـتطلاعية في معمل ســـمنع النجو الأشـــرف سمنع النجو الأ ستطلاعية في معمل  سة ا ستدامة التنظيمية: درا "  مولل جامعل ال ونل كلبل "  مولل جامعل ال ونل كلبل تحقيق الا
 ..4242  العدد   العدد 11الآدا   ال ولدالآدا   ال ولد

سعد مح د علي وها   والاهجاهب ي      ع د ال جام  واد  استتتعد مح د علي وها   والاهجاهب ي    تتتت  ع د ال جام  العالع ..44 ستدامة "توظي  معايير محاســـبة الاســـتدامة     26182618واد  ا سبة الا --"توظي  معايير محا
شفافية )بحث تطبيقي في عينة من المصارف التجارية لتحسـين الافصـاح وتحقيق الشـفافية )بحث تطبيقي في عينة من المصارف التجارية   --مىيار المصارف التجاريةمىيار المصـارف التجارية لتحسين الافصاح وتحقيق ال

 ..0606  العدد   العدد 1212ارال  ال ولد ارال  ال ولد "  ال ولل العجاقبل للعلوم الإد"  ال ولل العجاقبل للعلوم الإدالمدرجة في سوق العراق للأوراق المالية (المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية (
سة تحليلية  راء اثر الوعي الاســــتراتيجي في تعزيز الســــلوك الريادي للمنظمة: دراســــة تحليلية  راء   "  "26212621     دنبا كجام    تتتتتت   دنبا كجام   ..22 سلوك الريادي للمنظمة: درا ستراتيجي في تعزيز ال اثر الوعي الا

 ..2222  العدد   العدد 11"  مولل دنانقج  ال ولد"  مولل دنانقج  ال ولدعينة من العاملين في مطار النجو الاشرف الدوليعينة من العاملين في مطار النجو الاشرف الدولي
ياس الوعيقيــاس الوعي  "  "26122612مالر  أ  د علي  الخىقب  مةى مح ود  متتتتتتتتتتتتتتتالر  أ  تتد علي  الخىقتتب  مةى مح ود   ..00 طاع الاســـــــــتراتيجي لــد  المــديرين في قطــاع   ق مديرين في ق لد  ال ستراتيجي  الا

سة وصفيةالمحروقات في الاردن: دراســة وصــفية شافيةاســتكشــافية--المحروقات في الاردن: درا ستك "  ال  ت ج الدولي الثاني كلبل الأع ال  م س ل الوراف للةشج "  ال  ت ج الدولي الثاني كلبل الأع ال  م ستت تتل الوراف للةشتتج ا
 واليو ا .واليو ا .

سلب ان  ديب  راده  مهةا, ستتلب ان  ديب  راده   ..55 ستدامةالتخطيط من أجل التنمية المســتدامة  "  "26622662مهةا,  سبل  "  مولل جامعل دمشتتم للعلوم الهةدستتبل  التخطيط من أجل التنمية الم "  مولل جامعل دمشم للعلوم الهةد
 ..11العدد العدد       2222ال ولد ال ولد 
 الأطاريح والرسائل الجامىيةالأطاريح والرسائل الجامىية ..بب

س   مح د جبار هاد  يوستتتتتتتتت   ، ، الظال يالظال ي ..11 ستدامة "امتلاك المهارات الســــــياســــــية لتحقيق اســــــتراتيجية الاســــــتدامة     26182618مح د جبار هاد  يو ستراتيجية الا سية لتحقيق ا سيا "امتلاك المهارات ال
شركتي )زين الاســــتباقية من خلال بناء قدرات التجديد التنظيمي :درايســــة تحليلية  راء عينة من المديرين في شــــركتي )زين  سة تحليلية  راء عينة من المديرين في  ستباقية من خلال بناء قدرات التجديد التنظيمي :دراي الا

صالات المتاســـــياســـــيل( للاتصـــــالات المت--العراقالعراق سيل( للات سيا ااد     م إدارة  اةجو ل دكيوراه  جامعل كجساء  كلبل الإدارة والا ياتتتتتتتاد     تتتتتتتم إدارة نقلة"نقلة"ا  اةجو ل دكيوراه  جامعل كجساء  كلبل الإدارة والا ي
 الأع ال.الأع ال.

ستدامة: بحث "الوعي الاســـتراتيجي وتأثيره في تحقيق الميزة التنافســـية المســـتدامة: بحث     26262626مالر  مح د ج ام و قد  متتتتالر  مح د ج تتتتام و قد   ..22 سية الم ستراتيجي وتأثيره في تحقيق الميزة التناف "الوعي الا
ستلطلاعي  راء عينة من العاملين في مديرية الجوازات العامة والاقامة" ، اســــــــتلطلاعي  راء عينة من العاملين في مديرية الجوازات العامة والاقامة" ،  العالي  جامعل كجساء  العالي  جامعل كجساء    بحث دهلومبحث دهلوما

 ..كلبل الإدارة والا يااد     م تخىبي الاسيجاتبويكلبل الإدارة والا يااد     م تخىبي الاسيجاتبوي
شاملالشـــامل الأداءالأداء فيفي التحكمالتحكم  "  "26122612رالم  رالم   ن ب ل  ه ن تتتب ل  ه  ..22 سةالمســـتدامة )دراســة ظل التنميةظل التنمية فيفي التجاريةالتجارية للبنوكللبنوك ال ستدامة )درا  حالةحالة الم

سالل ماج يقج  جامعل"  رستتتتتالل ماج تتتتتيقج  جامعلالبواقي(البواقي( أمأم وكالةوكالة-الخارجيالخارجي الجزائرالجزائر بنلبنل اادالالا ياتتتتتادال العلومالعلوم ال وا ي  كلبلال وا ي  كلبل أمأم "  ر  والعلوموالعلوم الا ي
 الي ققج.الي ققج. وعلوموعلوم اليوارالاليوارال
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ستراتيجي في الحد من حواجز تحقيق دور الحوكمة التشــــاركية والوعي الاســــتراتيجي في الحد من حواجز تحقيق   "  "26262626يونس  اهي ام رعد اهجاهبم  يونس  اهي تتتتتتام رعد اهجاهبم   ..44 شاركية والوعي الا دور الحوكمة الت
ستراتيجية: بحث ميدأني في وزارة التعليم العالي والبحث العلميالأهـداف الاســـــــــتراتيجيـة: بحث ميدأني في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي "  اةجو ل دكيوراه  جامعل بتداد   "  اةجو ل دكيوراه  جامعل بتداد   الأهداف الا

 ..والا يااد     م الإدارة العاملوالا يااد     م الإدارة العاملكلبل الإدارة كلبل الإدارة 
 ثانيا: المصادر والمراجع الأجنبيةثانيا: المصادر والمراجع الأجنبية
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