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 يهخص انبذث

٣ٜلف ٛنا اُجؾش ا٠ُ ث٤بٕ ٓب٤ٛخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ٝا٤ٔٛزٜب ك٢ اُوطبع أُب٢ُ، ٝرؾل٣ل رأص٤و رطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٖٓ رؾو٤ن ؿب٣بد اُجؾش ٝاٛلاكٚ، ٝرْ اػلاك  اػزٔلاُوه٤ٔخ ك٢ رط٣ٞو اُقلٓبد أُب٤ُخ، 

اٍزجبٗخ رْ رٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظبهف اُؼواه٤خ ٓؾَ اُجؾش ٢ٛٝ )اُشوم الأٍٝؾ اُؼواه٢ ُلاٍزضٔبه، 

ئؽظبئ٤خ لاٍزقلاّ رطج٤وبد  صو مٝ كلاُخأأُزؾل ُلاٍزضٔبه، اُز٤ٔ٘خ اُل٢ُٝ ُلاٍزضٔبه(، ٝفِض اُجؾش ا٠ُ اٗٚ ٣ٞعل 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ػ٠ِ رط٣ٞو فلٓبد اُوطبع أُب٢ُ ك٢ أُظبهف اُؼواه٤خ، ٝاٝط٠ اُجؾش ك٢ ى٣بكح ر٘ج٢ رطج٤وبد 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٢ُ ك٢ أُظبهف اُؼواه٤خ.

 اُؼواه٤خ.أٌُِبد أُلزبؽ٤خ4 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ. اُقلٓبد أُب٤ُخ. اُوطبع أُب٢ُ. أُظبهف 

Abstract 

This research aims to elucidate the nature of digital technology and its importance in the 

financial sector, and to identify the impact of digital technology applications on the 

development of financial services. The study relied on the descriptive-analytical method to 

achieve its goals and objectives. A questionnaire was prepared and distributed to a sample 

of employees in Iraqi banks, namely (Middle East Iraqi Investment, United Investment, 

International Development for Investment). The research concluded that there is a 

statistically significant impact of using digital technology applications on the development 

of financial services in Iraqi banks, and recommended an increase in the adoption of 

financial technology applications in Iraqi banks. 
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 الاطبس انؼبو نهبذث

 يمذيت

ك٢ اُضٞهح  ٓ٘غيادٖٓ اْٛ  ثبُقظٞصٝك٢ أُب٢ُ  ػ٠ِ اُؼّٔٞاُؼَٔ الإكاه١  ك٢ ٤ٓلإ ٓب عوٟ ٖٓ رطٞهادٕ ئ    

 ٝاٍزطبػذئٌُزو٢ٗٝ،  ػَٔ اُؼَٔ اُج٤وٝهواؽ٢ ا٠ُ ؽوأ رؾٍٞ ك٢اُؼبُْ، كول  ؽلصذ ؽٍٞاُز٢  أُغبٍ اُوه٢ٔ

ٓقزِلخ، ٝثبرذ اثزٌبهاد ٝاثلاػبد  ٝٛنا الآو هاكوٚٔقزِق ٓغبلاد اُؾ٤بح ٝالاػٔبٍ، ثاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ اُزـِـَ ٝالاٗزشبه 

ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ  ثقظٞص ػ٤ِٔخ اُزؼبَٓ اٍب٤ُت رْ رط٣ٞوٝ، رؾل٣ش١ رطٞه اٝ لأ ٍبًالا اُوًٖ رٔضَاُزو٤٘خ 

 َٔزٟٞٝث ث٤َو ٗشوٛب كؼلا ػ٤َ٣ٖوح ػ٠ِ إ ٣ٌٕٞ ثبلإٌٓبٕ ٗوِٜب ثطو٣وخ  ٝاعواء ٓؼبُغخ ُٜبرقي٣ٜ٘ب ٣ٌٖٔ ٖٓ  ثؾ٤ش

 .(731، ص 0202)اُؼغ٢ِ٤،  ًج٤و

ٓب ٣ؼوف كول ٜٓلد الاثزٌبهاد اُوه٤ٔخ ٝاُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ك٢ شز٠ أُغبلاد ٜٝٓ٘ب اُوطبع أُب٢ُ ا٠ُ ظٜٞه     

شٌِذ ٓ٘ؼوعب ؽبٍٔب ، 0222ٝؼوبه٣خ اُؼب٤ُٔخ ٍ٘خ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤ب، اُز٢ ثوىد ثٞاكهٛب ثشٌَ ِٓؾٞظ ػوت الاىٓخ اُ

وًبد ثأؽلس اُزو٤٘بد ٝاٍُٞبئَ، ٝٛنا ٓب ككغ اُلٍٝ ًبكخ َُٔب٣وح ٍبٛٔذ ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد أُب٤ُخ أُجزٌوح ُلأكواك ٝاُش

 (.042، 0202ٛنٙ اُزطٞهاد ٝالاٍزلبكح ٖٓ اثزٌبهارٜب، ٝاُـب٣خ ًبٗذ رؾ٤َٖ ث٤ئخ اػٔبُٜب )ٍؼٞك١ ٝػضٔب٤ٗخ، 

، ٝك٢ اُوطبع أُب٢ُ ٗشبؽٖٓ ًَ  ٣ٌٖٔ كظِٚاُزٌُ٘ٞٞع٤ب عيءاً لا  اػؾذاُوه٢ٔ ٍو٣غ اُقط٠ ا٤ُّٞ،  ػظوٗب ك٢ٝ

كهخ ًلٞء ثلهعخ اًجو ًٔب ثبد اًضو ب٢ُ، ٓٔب عؼِٚ اُوطبع ا٤َُُٔذ اٍزض٘بءً، كول أؽلس ظٜٞه اُزٌُ٘ٞٞع٤ب صٞهح ك٢ 

ٖٓ اٗغبى ثؾ٤ش رَْٜ ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ، ٝاُلائْ أَُزٔو ثؾبُخ اُزـ٤واُن١ ٣َزٔو الأػٔبٍ  ػبُْٓغ  رٞاكنٝ

  ئٌٓب٤ٗخ اُزقِض ٖٓ اصبهٙ ٓضَ اُجؾء ٝػلّ اُلؼب٤ُخ. ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُأٌُوه  الاػٔبٍ ثشٌَ ٣ل١ٝ

 أىًْت انبذث   1.1

٣ؼ٠٘ اُؾل٣ضخ اُز٢  الآٞهإ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ٖٓ  كؼلا ػٖ أُجؾٞصخ،أ٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ أ٤ٔٛخ أُزـ٤واد  ٣ٌٖٔ ث٤بٕ

، ٝاُٞاهغ اُؼ٢ِٔاُجؾش  ٗبؽ٤خٖٓ  اُٜبٓخ ػ٠ِ اُظؼ٤ل اُؼب٢ُٔ ك٢ٜ اؽل الاؽلاسٕ ثبُوطبع أُب٢ُ، ثٜب اُجبؽضٕٞ ٝأُٜزٔٞ

 أٌُٖٔ ؽلٝصٜبزٞع٤ٚ اٗزجبٙ أُٜز٤ٖٔ ثبُوطبع أُب٢ُ ثب٥صبه رٌٖٔ ث٤ٔٛخ ٤وح، ًٔب إ الاكول ؽُٞذ اُؼبُْ ا٠ُ هو٣خ طـ

غبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ اعَ ٛنا اُوطبع ُٔقزِق اُزطٞهاد اُؾل٣ضخ ك٢ ٓ َٓب٣وحاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ، ٝا٤ٔٛخ  رطج٤وبد ثَجت

 الأؽواف أُٜزٔخ ثٚ ٝرط٣ٞو فلٓبرٚ. ٝٓٞاًجخ ٓب رؾزبعٚٛنا اُوطبع رط٣ٞو 

 أىذاف انبذث 1.1

 4ثبلار٢ٝرزٔضَ 

 .ٝا٤ٔٛزٜب ك٢ اُوطبع أُب٢ُ ٓب٤ٛخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ا٣ؼبػ -1

 رطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ك٢ اُج٤ئخ أُب٤ُخ. ٣ٌٖٔ إ رؼ٤نرٞػ٤ؼ اُزؾل٣بد اُز٢  -2

 .زط٣ٞو اُقلٓبد أُب٤ُخثرؾل٣ل رأص٤و رطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ  -3
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 إشكبنْت انبذث  ..1

ٖ اُ٘شبؽبد ػ ٣ٌٖٔ كظِٚلا  آوا ٛبٓبً اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  اػؾذ، ادٝاُزطٞه اُزـ٤واد أُزَبهعاُؾب٢ُ اُوه٢ٔ  اُؼظوك٢ 

، ٝاُوطبع أُب٢ُ ٤ٌُ اٍزض٘بءً ػ٠ِ مُي، ٝهل أؽلس ظٜٞه اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ صٞهح ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ أُب٢ُ، ٝاُظ٘بػبد

اؽِوذ مٝ اُزـ٤واد اُلائٔخ، ٝالأػٔبٍ  ٝاهغٓغ  اُزٞاكن ٝاُزلاءّػ٠ِ  ًج٤وح ٝهلهح ٝاًجو ٝكهخ اػ٠ِ ًلبءح مٝٓٔب عؼِٚ 

ػٔٞٓب ٝأُإٍَبد  ُِٔ٘ظٔبد اٝ اُشوًبدهؤٟ ه٤ٔخ  ٣ؼ٢٘ رٞك٤وخ، ٓٔب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؼ٘بٕ ثوٞح ُزط٣ٞو اُقلٓبد أُب٤ُ

 .فظٞطبأُب٤ُخ 

يب ىٌ اثش اعخخذاو حطبْمبث انخكنٌنٌجْب انشلًْت ػهَ حطٌّش خذيبث انمطبع  ٓٔب ٍجن ٣ظٜو اَُإاٍ اُوئ٤ٌ اُزب4٢ُٝ

 بنًصبسف انؼشالْت؟.بانًبنِ 

 فشضْبث انبذث  1.1

 الار٤خ٣4ٌٖٔ ط٤بؿخ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ 

 :انفشضْت انشئْغت

H0 لاٍزقلاّ رطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ػ٠ِ رط٣ٞو فلٓبد اُوطبع أُب٢ُ ك٢ ٣ٞعل ئصو مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ  4لا

 أُظبهف اُؼواه٤خ.

H14  ٣ٞعل ئصو مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ لاٍزقلاّ رطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ػ٠ِ رط٣ٞو فلٓبد اُوطبع أُب٢ُ ك٢

 اُؼواه٤خ..أُظبهف 

 دذًد انبذث  1.1

 .ٝكٝهٛب ك٢ رط٣ٞو فلٓبد اُوطبع أُب٤ُخٓٞػٞع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ٝرطج٤وبرٜب  4انًٌضٌػْت -1

 ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُظبهف اُؼواه٤خ.رطج٤ن اُجؾش  4انًكبنْت -2

 ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظبهف اُؼواه٤خ.اُجؾش اُؾب٢ُ ػ٠ِ ػ٤٘خ  رطج٤ن 4انذذًد انبششّت -3

 .0205ػبّ  4انذذًد انضينْت -4

 ينيجْت انبذث  1.1

ك٤ؼزٔل اُجؾش اُؾب٤ُخ  اُؼ٢ِٔٓزـ٤واد اُجؾش، أٓب ك٢ اُغبٗت  ثؾضذُلأكث٤بد اُز٢  بُوعٞعثرْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ 

ٍزجبٗخ لاا ؽ٤ش ٝىػذأُظبهف اُؼواه٤خ،  ػ٤٘خ اٍزج٤بٕ اهاء رْ اعواءٙ ك٢اػلاك اُو٤بّ ثػ٠ِ أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ ؽ٤ش رْ 

  spssؼزٔل أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرْ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أُغٔؼخ ٝكن ثوٗبٓظ بٕ أُٜ٘ظ أُُنُي ك، ؼ٤٘خاُػ٠ِ 

 الاؽظبئ٢ ٝكن الافزجبهاد أُ٘بٍجخ ُٜنا اُجؾش.
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   الاطبس اننظشُ نهبذث . 0           

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ٝاُز٢ ثلأد أٝافو اَُجؼ٤٘٤بد رؼل اُضٞهح اُوه٤ٔخ ػ٤ِٔخ اٗزوبٍ ٖٓ اُزو٤٘بد ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ ا٠ُ اُوه٤ٔخ اٝ 

ٖٓ اُووٕ اُؼشو٣ٖ، ثؼل رج٢٘ ٝريا٣ل أعٜيح اُؾبٍت اُوه٢ٔ ٝأعٜيح اُزَغ٤َ اُوه٢ٔ، كول اكوىد اُزـ٤واد اُؼب٤ُٔخ 

ٓغ ٝأُب٤ُخ، ٣ٝلٓظ ٓظطِؼ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُغبٗت اُزٌُ٘ٞٞع٢  رؾل٣بد ر٘بك٤َخ ٓزؼبظٔخ ك٢ ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ

اُغبٗت أُب٢ُ، ك٤٘زظ ػ٘ٚ ٓغبٍ ٣ٜزْ ثبُٔؼبٓلاد أُب٤ُخ ثبٍزقلاّ ٝاٍزـلاٍ ٓب اٍلود ػ٘ٚ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب )ًٞصو ٝافوٕٝ، 

 (.22، ص0202

 ًاىذافيبأىًْخيب ًنشلًْت يفيٌييب اانخكنٌنٌجْب  1.1.1

ٝثبرذ رشَٔ أ١ اثزٌبهاد عل٣لح، ٓغ ٜٗب٣خ اُؼول الأٍٝ ٖٓ اُلوٕ اُٞاؽل ٝاُؼشو٣ٖ رٍٞغ اٍزقلاّ ٓظطِؼ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

ُْ رؾع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ًـ٤وٛب ٖٓ أُظطِؾبد اُغل٣لح ثزؼو٣ق ٓٞؽل ثَ رؼلكد ٛنٙ اُزؼبه٣ق ٝر٘ٞػذ ٝكوب ٝ

 ًٔب الار4٢ ثؼغ ٖٓ رؼبه٣ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ٣ٌٖٔ ػوع (، 2، ص0202ُوؤ٣خ ًَ ٝاؽل ُٜب )كه٣ل، 

  ٝاُو٤بّ ثؼ٤ِٔبد أُؼبُغخ اكاهح أُؼِٞٓبد ث َزؼَٔاُز٢ رالإكاه٣خ  ٝالاٍب٤ُتُٜ٘ل٤ٍخ أُؼبهف اُؼ٤ِٔخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝا٢ٛ

 (.04، 0271" )اُ٘بطو،  ٝاُزطج٤ن ػ٤ِٜب

  ثِٞؽ ثـ٤خ ثشٌَ ٓ٘ظْ، اُجوآظ اُز٢ رؼَٔ اُزغ٤ٜياداُج٤بٗبد، الإعواءاد،  ٝٓغٔٞػخ ٖٓ ٖٓ الأشقبص، ػلك٢ٛ 

 (.57، 0272" )ػجلا١ٝ، الاٛلاف

إٔ رؾون  ُٜب، ٣ٌٖٝٔ ٝاٍزقلآبرٜب أُقزِلخ تثوٓغ٤بد اُؾبٍػ٠ِ  هئ٤ٌثشٌَ روًي اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ٣زؼؼ إ 

  .(20، 0273)ر٤٘ب١ٝ،  ٝثشٌَ ٓلائْ ثأكؼَ رٞه٤ذَِٔزل٤ل٣ٖ ا١ ٣غت رول٣ْ ٗزبئغٜب ُ، ًج٤وحكبئلح 

 4(2، 0271)ئثوا٤ْٛ،  ثبلار٢اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ٛنٙ ٤خأٛٔ رزؼؼ

 .أُ٘بٍجخ ثـ٤خ اُو٤بّ ثؼِٜٔب ثشٌَ طؾ٤ؼ ٝٓز٤ٔيأُؼِٞٓبد  اُؾظٍٞ ػ٠ِ أَُبػلح ك٢أُإٍَبد  رؼط٢ - أ

 ئ٣غبك كوص ػَٔ عل٣لح.رؼط٢ أُإٍَبد أَُبػلح ك٢  - ة

 أُإٍَبد. رِي ٝٗٔٞ ٗغبػ ثِٞؽ ثـ٤خ ٓؾٞه٣بكٝهاً  ١رإكاُزٌُ٘ٞٞع٤ب  رِياُز٘بك٤َخ لإٔ  ر٤ٔيٛب ٤ٓٝيرٜبٝفِن  ا٣غبك - د

 ُٔب رولٓٚ ٖٓ ٓ٘زغبد ٝفلٓبد. رش٤ٌَ  ثؾ٤ش ٣زْ اعواء اػبكحإٍَبد بُٔثؼَٔ اُؽو٣وخ  رجل٣َ - س

 (74، 0274، ٝافو4ٕٝ )اُؼبك٢ُ ٝكن الار٢ رؾووٜبالأٛلاف اُز٢  ث٤ب٣ٌٕٖٔ 

 ٝكٞهاد اُؾغْ. عواءاُز٘بك٤َخ  اصبه ٝاُؾل ٖٓالإٗزبط  ك٢بُزٌب٤ُق ث اُٞكو -‌أ

 .ٝماد رٌِلخ اهَ اًضو ًٝلبءح اًجو كبػِخ ثؾ٤ش رظجؼرَو٣غ ػ٤ِٔخ الارظبٍ  -‌ب

 ارقبم اُوواه.ٝثشٌَ كائْ ثٔب ٣َٔؼ ثلػْ ٓؼِٞٓبد كه٤وخ  عٔغ -‌ت

 َ ؽلٝس الأفطبء ٝالاؽز٤بٍ.اُشلبك٤خ ٝأَُبءُخ ٓٔب ٣وِِرؼي٣ي كهعخ  -‌ث

 .اُؾلبظ ػ٠ِ أُٞاهك ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُٛله اُغٜل ٝاُٞهذ  اُؾل ٖٓ ٓٞػٞع -‌ج

 أُقيٕٝ. اٍزؼٔبًٍلبءح  رؼي٣ي -‌ح
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 الاىخًبو ببنخكنٌنٌجْب انشلًْت: فِ حؼضّض يغخٌٍ عبىًجانخِ  عببةالأ 11..1

 (50-52، 4٢ٛٝ0202 )ثٖ ٣ٞة،  الاٛزٔبّ ثٜب، كوػذٖٓ الأٍجبة اُز٢  ث٤بٕ ػلك٣ٞعل 

، ًٔب  ٝٓزـ٤وح ثشٌَ كائْ ماد رؼو٤ل ًج٤وبُٔإٍَبد أُؾ٤طخ ثاُج٤ئخ  كول ثبرذث٤ئبد الأػٔب4ٍ  ٝاُزـ٤و ػٖٔزؼول كهعخ اُ -‌أ

 ك٢زـ٤٤واد ، ثبلإػبكخ ُِ هلياد ٗٞػ٤خ ٝرـ٤واد ًج٤وحبلارظبلاد ٝاُ٘وَ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ئ٠ُ ثػ٤ِٔخ اُزولّ  كوػذ

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ٛنٙ ا٠ُ ثبُزٞعٚإ روّٞ كوع ػ٠ِ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ  ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ، ”اُؼٞآَ ا٤َُب٤ٍخ ٝالاهزظبك٣خ“

 ج٤ئخ.اُ ػٖٔػلّ الاٍزوواه ؽبُخ ل ٝاُزؼو٤ ٓقبؽو ٔإٍَبد ٖٓؽٔب٣خ ُِ رٞاكوإ ؿب٣زٜب أكاح كػْ  ٝاَُجت ًٜٞٗب

٣ٌٖٔ إٔ رَبػل أُإٍَبد كإ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ اؽزلاّ أُ٘بكَخ اُؼب٤ُٔخ، ثَجت ٝالاهزظبك اُؼب4٢ُٔ  اُشل٣لحأُ٘بكَخ  -‌ب

 ثؾ٤شاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ  ٛببػزٔبكث، ٤ٓٝيارٜب اُؼُٞٔخ فظبئضػ٠ِ  رؾظَ ػ٠ِ اُظؼ٤ل اُل٢ُٝ ثـ٤خ إاُز٢ رز٘بكٌ 

 رؼظ٤ْ الأهثبػ.ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ اُقلٓبد  ٣ٍٞخ عٞكحرؾ٤َٖ الإٗزبع٤خ ٝهكغ  رل٤ل ك٢ ٓٞػٞع

"اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ"  ر4ٌٖٔ ر٘ٞػذ أُٞاهك اُجشو٣خ ٝرـ٤و ر٣ٌٜٞ٘ب، ؽ٤ش اُز٢ رقض أُٞهك اُجشو١اُطج٤ؼخ أُزـ٤وح  -‌ت

 .اُؼ٘بطو اٝ اُؼب٤ِٖٓؾو٤ن الاَٗغبّ ث٤ٖ ر ٖٓ

ٛنا ، َٝٓزٟٞ عٞكرٜب اًجو ثقظٞص ٓب ٣ولّ ٝٓب ٣ٞكو ُٚ ٖٓ فلٓبدٝٝػ٢ ٓؼوكخ  م٤َٝ اُؼٔ ثبداُؼٔلاء4  بدرٞهؼ -‌ث

 .كٝٓبً كؼَ الآو ٣لكؼٚ ُطِت الا

ػل٣ل ُقِن  ؽ٤ش اكدزٞك٤و أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد، ث ُ٘ٞٞع٤خ4 رِؼت اُزٌُ٘ٞٞع٤ب كٝهًاالافزواػبد ٝالاثزٌبهاد اُزٌ -‌ج

 .( (Fawaz, 2021,8ٖٓ اُغٞكح  ٓورلؼخ ًٔب ؽووذ كهعخخ، أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد اُجل٣ِ

ظٜود أ٤ٔٛخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُظ٘بػ٢، ك ك٢ اُؼٜلُٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ي٣بكح أ٤ٔٛخ اُزٌ٘ث ؽ٤ش ٍب٤ٌَْٜٛ أُٞاهك4 ث ؽبُخ اُزـ٤و -‌ح

 .ػظو أُؼِٞٓبد اُؾب٢ُاُوه٤ٔخ ًٔؾبُٝخ ُلاٍزلبكح ٖٓ أُؼِٞٓبد ك٢ ظَ 

 رغبٙٔ٘ظٔبد ُِ الاٍب٢ٍاُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزولٓخ أُؾوى رِي  ثبرذاُوه٤ٔخ، ئم  زيا٣ل الاٛزٔبّ ثبُزٌُ٘ٞٞع٤بثاُؼُٞٔخ4 ٍبٛٔذ  -‌خ

 (. (Fawaz, 2021,8ػبُْ اُؼُٞٔخ

 :ًًظبئفيب  يكٌنبث انخكنٌنٌجْب انشلًْت  ..1.1

 (5، 0272، ٝافو4ٕٝ )ػٔبه١ ٝٛنٙ أٌُٞٗبد ًٔب

كؼلا ػجو ػ٤ِٔبد اٍزوجبُٜب ٔؼبُغخ اُج٤بٗبد اُو٤بّ ثهبكهح ػ٠ِ  اُز٢ رٌٕٞ، ًبكخ  الأعٜيح ٝأُؼلادٝرٔضَ رؾز٤خ4 ث٠٘  -7

 .اُوواه ط٘بع ٣طِجٜب اٝ ٣ٌٕٞ ثؾبعزٜباٍزقلاص اُ٘زبئظ اُز٢  ثـ٤خرقي٣ٜ٘ب ٝاٍزوعبػٜب،  ػٖ

اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ جوٓغ٤بد ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ ثؼ٤ِٔخ أكاء اُٞظبئق أُطِٞثخ ٜٓ٘ب ػجواُجوآظ اُوه٤ٔخ4 روّٞ الأعٜيح ٝا٥لاد  -0

 .ٝاُو٤بّ ثزشـ٤ِٜبٗوِٜب ٝئػبكح اُج٤بٗبد رقي٣ٖ أكاء ٜٓٔخ ٓؾلكح، ٓضبٍ مُي4  ٝػغ ؽو٣وخ

ماد الاهرجبؽ أُ٘طو٢، ٓغٔٞػخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ اُج٤بٗبد،  اُز٢ رٔضَهبػلح اُج٤بٗبد ػٖ ؽو٣ن رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼقٔخ4  -2

ٝرؾو٤ن  اُقطأ ٝرقل٤غ ٤ًٔخرؾ٤َٖ اُؼَٔ ٝاُـب٣خ ٜٓ٘ب ، ُٜباُٞطٍٞ ثٌَ ٍُٜٞخ ، ٣ٌٖٔ ػ٢ِٔ ًلٞءٔقيٗخ ثأٍِٞة اُٝ

 اُٞهذ. اُٞكو ك٢

ٌبد الارظبٍ اُز٢ رز٤ؼ ٛنٙ اُشجٌبد ثبٍزـلاٍ وٓغ٤بد ٝاُز٢ رْ رؼو٣لٜب، ٝشجاُجػٖ ؽو٣ن اُنًبء الاطط٘بػ4٢  -5

 .فئٌٓب٤ٗبد الارظبٍ ػٖ ثؼل،  ٓب ٣َٔؼ ثزجبكٍ أُؼِٞٓبد ئٌُزو٤ٗٝبً ثٌَ ٍُٜٞخ، ٣ٝز٤ؼ اُزٞاطَ ٓغ ٓقزِق الأؽوا
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ٖٓ رطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ  رزٌٖٔ هئ٤َخ ثؾ٤شٓزطِجبد  إ رؼَٔ ػ٠ِ اعواء رٞك٤و ُٔغٔٞػخ٣غت ػ٠ِ أُإٍَخ 

 4(722-713، 40274 )ى٤ٓذ، ٜٓ٘ب

 .اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُجشو٣خاُز٢ رقض الأٓٞه أُزطِجبد  -‌أ

 .اُل٤٘خ ماد اُؼلاهخ ثبُ٘ٞاؽ٢ أُزطِجبد -‌ب

 أُزطِجبد أُب٤ُخ. -‌ت

 ٝأُؼوك٤خ ٝاُ٘ل٤َخ.بد اُضوبك٤خ أُزطِج -‌ث

 :انخكنٌنٌجْب انشلًْت ًظبئف 0.7.2.7

 4 (757، 0200، ػ4ٍَٞ )الار٤خبُٞظبئق الأٍب٤ٍخ ث ػ٠ِ اُو٤بّرَبػل 

 .ك٢ ٝهذ لاؽنٓؼبُغزٜب  ؽز٠ ٣زْزقي٣ٜ٘ب ثاُج٤بٗبد  رٞك٤و - أ

 . ثٔقزِق اشٌبُٜباُج٤بٗبد  اعواء رؾ٣َٞ ػ٠ِ رؼ٢٘أُؼبُغخ4  - ة

 كؼلا ػٖ، ٓؼبُغزٜب ػجوئٗشبء أُؼِٞٓبد ػ٠ِ اُلٝاّ ٖٓ اعَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ  َزؼَٔئٗشبء ٝر٤ُٞل أُؼِٞٓبد4 ر   - د

 .ثشٌَ ٓل٤لز٘ظ٤ْ أُؼِٞٓبد اُو٤بّ ث

بُو٤بّ ثؾلع أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ثـ٤خ ػ٤ِٔخ عٜيح اُوه٤ٔخ ثالأأٝ ؿ٤وٛب ٖٓ  اُؾبٍت الا٢ُزقي4ٖ٣ روّٞ أعٜيح اُ - س

 .ك٢ ٝهذ لاؽن اٍزقلآٜب

 ُ٘وِٜب.أٝ ٖٓ اعَ ٓؼبُغزٜب اُج٤بٗبد ثـ٤خ  ئػبكح ئٗزبطػ٤ِٔخ الاٍزوعبع4 رؼ٢٘  - ط

 ئ٠ُ آفو. ٓٞهغأُؼِٞٓبد ٖٓ  ٗوَ - ػ

 ىب انخكنٌنٌجْب انشلًْت:حٌافشاىى حطبْمبث انخِ  1.1.1 

اُزطج٤وبد اُز٢ رولٜٓب  ٖٝٓ اِْٛٔإٍَخ، ٛبٓخ ُٓغبلاد ك٢  ًٔب رشزَٔ، ًبكخٔغبلاد ك٢ اُ ٓ٘زشوحاُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ثبرذ    

 4ُِٔإٍَخ

4 )هكواك٢، ٢ًٔب ٣أرػِْ الاهزظبك  ذ ؿ٢ٍزؼِٔؽجوذ اٝ آغبٍ الاهزظبك ٝأُب4ٍ ٣ٌٖٔ الإشبهح ئ٠ُ اُزطج٤وبد اُز٢  -7

0275 ،02-01) 

اُوهبثخ  ٝرؼي٣ي ٣ٍٞخر٣َٞخ اُؾَبثبد،  ٝاَُوػخ ك٢ ٓٞػٞعُزؾ٤َٖ اُقلٓبد اُشبِٓخ  أُإٍَبد أُب٤ُخاٍزٌٔبٍ ػَٔ  -‌أ

 .أُب٤ُخ ك٤ٜب

 .أُإٍَبد أُب٤ُخث٤ٖ  ا٤ُل٣ٝخ ٝاُٞهه٤خأُؼبٓلاد  ٝرقل٤غرج٤َؾ اُقلٓخ  ثـ٤خُلأٓٞاٍ،  ثشٌَ اٌُزو٢ٗٝاُزؾ٣َٞ  -‌ب

 رو٤٤ْ الاٍزوار٤غ٤بد.رؾ٤َِ أكاء اُ٘ظْ الاهزظبك٣خ ثـ٤خ خ ؿب٣زٜب ٗٔبمط اهزظبك٣ رأ٤ٌٍ -‌ت

 زؾ٤َِ أُقبؽو.اُو٤بّ ثهثؾ٤خ الاٍزضٔبهاد ٝ ٝى٣بكحئكاهح الاٍزضٔبه  -‌ث

ٓز٘ٞػخ رَْٜ ك٢ آ٤ُبد  ؽ٤ش اٗٚ ٣ٞعلالإٗزبع٤خ،  بُ٘شبؽبدث َزؼَٔررطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ  إٓغبٍ اُظ٘بػخ4  -0

 (.1، 0272)ػٔبه١ ٝٓغ٤ل١،  4بُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ ٢ٛٝثِٔإٍَخ ُ رٞك٤و َٓبػلح

 بلإٗزبط.ثاُؼبَٓ  ٌٓبٕ افنداُز٢  اُزغ٤ٜياد ر٘ضَا٥لاد أُٞعٜخ هه٤ٔب4ً  -‌أ
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 الإَٗبٕ. ٣إك٣ٜببُٜٔبّ اُز٢ ث٣وّٞ  كٜٞاُوٝثٞد  رٔضَ رغ٤ٜيادا٤ُ٥بد4  -‌ب

 .اُزظ٤ْٔ ثَٔبػلح اُؾبٍٞة -‌ت

ٖٓ ٝرٌٖٔ الاَٗبٕ  ٔشٌِخ،ُِ ٍٞػ٤ِٜب، ٝرول٣ْ ؽِ ٣ٝوّٞ ثبُزؼوفالأش٤بء  اُؾبٍتاُنًبء الاطط٘بػ4٢ ؽ٤ش ٣ووأ  -2

بُنًبء ث اُ٘ظْ اُقبطخظٜٞه ٠ أَُبؽ٤خ ٖٓ اعَ اػطاُن١  ك٢ أُغبٍ اُجوٓغ٢اُزطٞه  ٗز٤غخاُٞطٍٞ ئ٠ُ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ 

 اُظ٘بػ٢.

، ًبكخ أٌُبرتَِٔز٘لاد ث٤ٖ الاٌُزو٢ٗٝ ُزجبكٍ اُاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ٝ ثزو٤٘بدئكاهح شإٕٝ أُإٍَخ  ػجواُؼَٔ الإكاه4١  -5

ُلبرٞهح ًب، ٝرجبكٍ اُج٤بٗبد ٝاٍزوعبػٜبؽلع اُج٤بٗبد  رؼط٢ ٍُٜٞخ ٝا٤َٗبث٤خ ك٢َٓزٞكػبد اُج٤بٗبد اُز٢  كؼلا ػٖ

 (.1، 0272)ػٔبه١ ٝٓغ٤ل١، ٝاُوجغ .... اُـ اُلكغ  ادٝئشؼبه

، ث٤ٖ اُؾِوبد ا٤ٍُٞطخ ًبكخ ٣ظَ ث٤ٖ رو٢٘ اٌُزو٢ٗٝٗظبّ  ٝكن َِغ ٝاُقلٓبدُِشواء اُج٤غ ٝاُ ٔض٣َاُزغبهح الإٌُزو٤ٗٝخ4  -4

 4(22، 40272 )اُؼ٢ِٔ، ٓضَ ُٔيا٣ب اٝ كٞائلأُإٍَبد  ٣ٌٖٔ إ رزٞطَ ٝٝكوٚ

 ٝك٢ أ١ ٝهذ. ثشٌَ ػب٢ُُٔٔ٘زغبد ػوع اػٖ ؽو٣ن اُز٣َٞن4  كؼب٤ُخ رؼي٣ي -‌أ

 برقبم اُوواه.ث رَْٜ اُز٢ئٗزبط ٝرٞك٤و أُؼِٞٓبد اُز٣َٞو٤خ  -‌ب

 . ٜٓٔب ًبٕ ٌٓبْٜٗ ٝػٔلاءٛبأُإٍَبد  ث٤ٖ كبػِخثطو٣وخ اُزٞاطَ  -‌ت

اٍزقلاّ مُي ثزطج٤ن ٝأُإٍَخ، ٣ٝزْ  ػٖٔئكاهح أُٞاهك اُجشو٣خ اُٜبٓخ ك٢ ٔغبلاد اُ ٖٓك٢ ٓغبٍ اُزٞظ٤ق4  -2

 4(423، 40223 )اُظ٤وك٢، ٜٓ٘باُلٞائل  ػل٣ل ثِٞؽ رٌٖٔ ٖٓاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ اُز٢ 

 ،اُزٞظ٤ق اُز٢ رقضػ٤ِٔخ الإػلاك  ر٤َ٤و -‌أ

 رظ٤٘لٜب.ثطو٣وخ اٌُزو٤ٗٝخ ٝاُو٤بّ ثؼ٤ِٔبد  ٓب ٣وك ٖٓ ؽِجبدبٍ ٝاٍزوج ٝرٞى٣ؼٚ اٌُزو٤ٗٝب، ٗشو الإػلإ -‌ب

 .ُٜنٙ اُـب٣خ ٣زْ اػلاكٛب ثشٌَ فبصثوآظ ٝكن رله٣ت اُؼب٤ِٖٓ ػٖ ثؼل  -‌ت

 يضاّب انخكنٌنٌجْب انشلًْت: 1.1.1

 (44-45، ٣0202ٞة، ثٖ 4 )ثبلار٢ٔيا٣ب رزٔضَ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ ٣ٞعل

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٗؾٞ لٍٝ اُالاهزظبك4١ ٣زْ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ػجو رؾٍٞ  اُ٘ٔٞ رٌٖٔ ٖٓ ثِٞؽ ٍٝبئَط٣ٞو اُو٤بّ ثز -‌أ

 .اُوه٤ٔخ ٝأكٝارٜب

ٖٓ  رٌٖٔ ظوٝف ٝا٣غبكاُزغبه٣خ،  الأٗشطخ ٝاُؼ٤ِٔبد رط٣ٞورؾ٤َٖ ارقبم اُوواهاد4 رؼَٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ػ٠ِ  -‌ب

 .اُط٣َٞ الاعَاًضو ٝك٢ ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ  ر٣ٌٕٞغَل ػلاهبد رغبه٣خ ًبكخ، ثؾ٤ش  اُغٜبدؽٔٞؽبد  رِج٤خ

  .اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝاُولهاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػجو ٝاُؾل ًْ اصبهٛب أُزٞهؼخاكاهح أُقبؽو اُو٤بّ ثئكاهح أُقبؽو4 رز٤ؼ  -‌ت

 .أَُزوجَ ٝه٣ٞخ ك٢ كبػِخ أشٌبٍأٍب٤ُت ٝ ا٣غبكرٌْٔ ٖٓ آ٤ُبد هه٤ٔخ  ثقِن اُو٤بّػٖ ؽو٣ن ئكاهح أَُزوج4َ  -‌ث

 .ٝر٘ظ٤ٜٔباُجؾش ػٖ اُج٤بٗبد  ػ٤ِٔخ ٝاٍِٞةبُٔؼِٞٓبد4 رؼَٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ػ٠ِ رؾ٤َٖ اُزؾٌْ ث -‌ج

أكؼَ ٖٓ  ثطو٣وخ إ رَزل٤لكوطخ  ُِٔإٍَبد٣ز٤ؼ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ٛنٙ اٍزقلاّ ا4ٕ حع٤ل ثطو٣وخٖٓ أُٞاهك  الاٍزلبكح -‌ح

 .أُٞاهك
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ٝالاٍزلبكح أُإٍَخ  ا٢ُ٘ ر٘ز٢ٔ ُناداُز٤َ٘ن ث٤ٖ الأهَبّ  ٝا٣ؼب، ث٤ٖ أُإٍَبد ػ٠ِ ر٤َ٘ن الأػٔبٍثٌَ اًجو  الآٌب٤ٗخ -‌خ

 .ًبكخ ٖٓ أٗشطزٜب

 يؼٌلبث انخكنٌنٌجْب انشلًْت 1.1.1

 (434-41، 40272 )ٍؾٕ٘ٞ، ٗنًو الار٢ ٓشبًَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٢ٍٔججبً لأؿِت اُز٢ رؼل أْٛ أُؼٞهبد ٖٓ 

اُؼَٔ ػ٠ِ ُزظ٤٘غ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝ ُِٔإٍَبدلوطخ اُ الاؽلاس اُغل٣لح ٝاُؼظو اُؾب٢ُ ول ٝكود4ُ ثٜباُزٞهؼبد أُجبُؾ  -‌أ

أ١ إ ، اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ثبًزَبة ٣زٔضَٓٞاعٜخ ٛنٙ الأؽلاس اكارٜب ثـ٤خ أُإٍَبد إٔ رِي رظٞه ٤ٌٕٞ ر٣َٞوٜب، ك

 .أُ٘بك٤َٖثبه٢ ػٖ  فظبئض ٓز٤ٔيح٣ؼط٢ أُإٍَبد اُؼبَٓ أُْٜ اُن١  مُي ٣ٔضَ

ب رٔزِي أُإٍ كٖٔ أٌُٖٔ الاػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب4  اُز٢ رَز٘ل اُ٘ظْكٓظ ك٢ ظؼٞثخ اُ -‌ب ًٓ  .كوؾ ثَ ٓغٔٞػخ أٗظٔخ بهه٤ًٔ َخ ٗظب

الأكواك  رزؼوع ُٔوبٝٓخ ٖٓهل إ اُزـ٤واد اُغنه٣خ اُز٢ ر٘زظ ػٖ رطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ٓشٌِخ ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤و4  -‌ت

أٗظٔخ  ٝرأفن ٌٓبٗٚ، ٝػبك٣بً  آواً ٍٜلاٝٗٚ ٣ؼل ثؾ٤ش، ٜٓبْٜٓ ٝاػٔبُْٜأكاء ث ٓؾلك ػ٠ِ أٍِٞة اػزبكٝا ٝاَُجت اْٜٗ

  .ٜٝٗب ٓؼولح ٝطؼجخهل ٣ؼلاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ، ٝاُز٢  ا٠ُ أَُز٘لحأُؼِٞٓبد 

ٔوٝه ثأ١ اثزٌبه اٍزقلاّ  ٝٝاًجخ ٝرٞاكن رؾ٤ٌٖ٤َل٤خ ث ٣ٝزٔضَ مُياُزٌُ٘ٞٞع٤ب4  ثزوِجبد ٝرطٞهاد ٛنٙبُز٘جإ ثظؼٞثخ اُ -‌ث

 .اُيٖٓ

4 )ػٍَٞ، ٖٝٓ اٜٛٔب، كبػِخ ثطو٣وخٗوض اُج٤بٗبد اُلاىٓخ أٝ طؼٞثخ رؾل٣لٛب  ثَجتاُزٌُ٘ٞٞع٤ب طؼٞثبد  رٞاعٚٝ    

0200 ،7222) 4 

إ َُِٔزل٤ل٣ٖ  ػط٠ اُلوطخٛنا الآو أ، الاكزواػ٢ثبُٞاهغ  ٣ؼوف اٝ ٣لػ٠ٓب  ثلفٍٞ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ٍبٛٔذ -‌أ

 ثبلأؽلاس. اُزلاػتػٖ ؽو٣ن ثبُزؾب٣َ ٣وٞٓٞا 

 .اُجِلإأٝ ث٤ٖ  اُجِل ػٖٔ الاكواكاُزلبٝد الاعزٔبػ٢ ٝأُؼوك٢ ث٤ٖ  -‌ب

 ٝرؼ٤ِْٜٔ. الاؽلبٍد ػ٠ِ شجٌخ أُؼِٞٓبُ ًبٕ ٛ٘بى رأص٤وُول  -‌ت

 ؾ٤برْٜ.اُزلبط٤َ اُقبطخ ث اكم عٔغ ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُ ج٤بٗبرُْٜ ٗز٤غخ اُلفٍٞقظٞط٤خ الأشقبص ٝأُإٍَبد ُاٗزٜبى  -‌ث

 :ًاىًْخو انمطبع انًبن1ِ. 1

ثأٗٚ ٓغٔٞػخ أُإٍَبد اٝ الأكٝاد ٝالأٍٞام، كؼلا ػٖ الاؽبه  ثؾَت اُج٘ي اُل٢ُٝ رؼو٣ق اُوطبع أُب٣٢ٌُٖٔ 

رٌجل ػٖ ؽو٣ن اُوب٢ٗٞٗ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ اُن١ ٣َٔؼ ثاعواء أُؼبٓلاد ػٖ ؽو٣ن ٓ٘ؼ الائزٔبٕ، أ١ ٣َٔؼ ثاعواء أُؼبٓلاد 

ٚ اٍزقلاّ ك٤زْ ٔخ، كٜٞ ٗبظْ ٣ٍؼخ ٖٓ اُغٜبد اُلبػِخ ٝالأٗظاُل٣ٕٞ ٝر٣َٞزٜب، أ١ إ اُوطبع أُب٢ُ ٣ش٤و ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٝا

أُٞاهك أُب٤ُخ ٝاُز٢ ٣زْ رقظ٤ظٜب ٖٓ أُلفو٣ٖ ا٠ُ أُووػ٤ٖ ػٖٔ الاهزظبك، ٝٛٞ ٣شَٔ ػلح عٜبد كبػِخ ٓضَ 

 (world bank, 2022)ٝاُج٘ٞى الاٍزضٔبه٣خ ٝأُوًي٣خ  اُج٘ٞى ٝشوًبد اُزأ٤ٖٓ

ًبكخ  ٔلاؽظخ إ اُولهح الإٗزبع٤خ ٝالاهزظبك٣خ لا ٣زْ رٞى٣ؼٜب ثبُزَب١ٝ ك٢ هطبػبد الاهزظبكٝرجوى أ٤ٔٛخ اُوطبع أُب٢ُ ث

، أ١ إ عٜبد ٝاكواك ػٖٔ الاهزظبك هل رٔزِي اُلوطخ ُلاٗقواؽ ك٢ ٓشوٝع اٗزبع٢ ٌُٖٝ هل رلزوو ُِولهح الاهزظبك٣خ 

ُل٣ْٜ اُولهح الاهزظبك٣خ الا اٗٚ لا  زٞاكوٜبد رُِو٤بّ ثنُي، ٝاُٞػغ أُؼبًٌ ٓٞعٞكا أ٣ؼب، ؽ٤ش إ ٛ٘بُي اكواكا ٝع
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٣ٌْٜٔ٘ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُلوص الإٗزبع٤خ، ٝك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ٣أر٢ كٝه اُوطبع أُب٢ُ ك٢ رقظ٤ض أُٞاهك الاهزظبك٣خ ٖٓ 

٤لخ ٛبٓخ إ اُوطبع أُب٢ُ ٣ِؼت ٝظ ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُأُٝئي اُن٣ٖ ٣ٔزٌِٕٞ اُولهح اُيائلح ا٠ُ اُن٣ٖ ُل٣ْٜ اُولهح الإٗزبع٤خ، 

رزٔضَ ثلٝهٙ ثبُؼَٔ ثٔضبثخ ا٤ٍُٞؾ اُلؼبٍ ٖٓ ؽ٤ش اُزٌِلخ ث٤ٖ شوائؼ أُغزٔغ اُز٢ ُل٣ٜب كٞائغ ثبُولهح الإٗزبع٤خ ٝأُٝئي 

اُي٣بكح ك٢ ػٖ ؽو٣ن اُن٣ٖ ٣لزووٕٝ ا٠ُ اُولهح الإٗزبع٤خ، ٝٓغ اُزطٞه ك٢ الاهزظبك كإ اُوطبع أُب٢ُ ٣زٍٞغ ٣ٝزؼٔن، 

خ، ٝرطٞه أُإٍَبد أُب٤ُخ، ٝالاىك٣بك اُغـواك٢ ٍٝؼخ الأٍٞام أُب٤ُخ )أثٞ َزؼِٔب٤ُخ أُؽج٤ؼخ ٝػلك الأكٝاد أُ

 (.424 0202، ظبٛو

ٝٓٔب ٍجن ٣زؼؼ إ اُوطبع أُب٢ُ ٣ٔضَ ٓغٔٞػخ ٓزغبَٗخ ٖٓ ا٤ُٜبًَ الاهزظبك٣خ ٝأُإٍَبر٤خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ اُز٢ رورجؾ 

ث٤ٖ أُووػ٤ٖ  كبػِخثزؾو٤ن ٛلف ٓشزوى ٝٛٞ اربؽخ اُقلٓبد أُب٤ُخ ٝرول٣ٜٔب ُٔقزِق اُٞؽلاد الاهزظبك٣خ ٝكن هٝاثؾ 

 (.472 ٤ُ0202خ ٗغٞ رؾو٤ن اُزقظ٤ض الأٓضَ ُٜب )اُلثبؽ، ٝأُوزوػ٤ٖ، ثٔب ٣ٌٖٔ ٖٓ رٞع٤ٚ أُٞاهك أُب

 عْبعبث انمطبع انًبنِ: 1.1.1

رزجغ اُلٍٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٤َُبٍبد اُز٢ رقض اُوطبع أُب٢ُ، ٝلا ٣ٞعل ٤ٍبٍخ ٓض٠ِ اٝ ٢ٛ الأكؼَ ك٢ اُظوٝف 

 4(422 0202، ظبٛو)أثٞ  ، ٖٝٓ ٛنٙ ا٤َُبٍبدًبكخ  ٝالاٝهبد

رش٤و ٛنٙ ا٤َُبٍخ ا٠ُ اُزلاث٤و أُٞعٜخ ٗؾٞ رقل٤ق اُوهبثخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ا٤ُٜبًَ ٝالأكٝاد ٤ٍبٍبد اُزؾو٣و أُب4٢ُ  -7

، ٣ٌٖٝٔ إ رزؼِن ثاعواءاد اُزؾو٣و اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ٝهل ًبكخ  أُإ٤ٍَخ ٝاٗشطخ اٍُٞطبء ك٢ أعياء اُوطبع أُب٢ُ

٢ُ ٝرو٤َِ الائزٔبٕ أُٞعٚ ٝأُلػّٞ ٝأَُبػ ثٔي٣ٖ ٖٓ ثزلاث٤و ٓضَ رؾو٣و أٍؼبه اُلبئلح ٝأَُبػ ثبلاثزٌبه أُبرورجؾ 

 اُؾو٣خ ُزلكوبد هأً أُبٍ اُقبهع٤خ.

٤ٍبٍبد اٌُجؼ أُب4٢ُ رزؼٖٔ ٛنٙ ا٤َُبٍبد ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزشو٣ؼبد ٝالإعواءاد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُوٞك الإكاه٣خ اُز٢ رٔ٘غ  -0

اٍُٞطبء أُب٤٤ُٖ ك٢ الاهزظبك ٖٓ اُؼَٔ ثٌبَٓ ؽبهبرْٜ، ٖٝٓ ا٤َُبٍبد أُزجؼخ ك٢ مُي رؾل٣ل ٍوٞف أٍؼبه اُلبئلح، 

 ػٞاثؾ هأً أُبٍ ٝؿ٤وٛب. كؼلا ػٖٔظوك٢ أُورلغ، ٝٓزطِجبد َٗجخ ا٤َُُٞخ ٝٓزطِجبد الاؽز٤بؽ٢ اُ

 خصبئص حبنِ انخكنٌنٌجْب انشلًْت فِ انمطبع انًبنِ: 1.1.1

، 0202رؾون اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘بكغ اُٞاٍؼخ اُ٘طبم ك٢ اُوطبع أُب٢ُ، ٜٓ٘ب )ىا٣و ٝاُو٤ٓل١،     

 (7524ص

4 ؽ٤ش لا ٣ؼل الاثزٌبه ك٢ اُقلٓبد ًبكخ رول٣ْ اُقلٓبد أُب٤ُخ ك٢ اٗؾبء اُؼبُْرإصو اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ثشٌَ ًج٤و ػ٠ِ  -7

أُب٤ُخ ظبٛوح عل٣لح، أ١ إ اَُوػخ ٝاٌُضبكخ ٝاُ٘زبئظ اُٞاٍؼخ اُ٘طبم رغؼَ ٛنٙ الاثزٌبهاد ماد ؽج٤ؼخ ٓقزِلخ، ٝرٔضَ 

 بُوطبع أُب٢ُ.ثهٞح اُؾٍٞجخ أُزيا٣لح ثٞر٤وح ٍو٣ؼخ 

اُزطٞهاد ك٢ ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ٗٔبمط اػٔبٍ  رٞاكوبُوطبع أُب4٢ُ ؽ٤ش ثُٞع٤ب اُوه٤ٔخ ٣غت اُزوؽ٤ت ثبُزٌ٘ٞ -0

 عل٣لح ك٢ اُوطبع أُب٢ُ ٝرطوػ ٓ٘زغبد عل٣لح، ثٔب ٣ؾون كٞائل اهزظبك٣خ ٝاعزٔبػ٤خ.

٣ٝزؼٖٔ مُي رؼي٣ي اُولهاد إ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُ٘بكغ اٌُبِٓخ ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ٣زطِت الاٍزؼلاك ثشٌَ ًبفٍ ُنُي4  -2

 أُإٍَخ ٝالاٍزؼبٗخ ثبُقجواد ماد اُظِخ، ٝث٘بء أُؼوكخ ٝرؾ٤َٖ اُزٞاطَ ٓغ اُقبهط ٝر٤ٍٞغ ٗطبم اُزضو٤ق.

 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (16) Issue: 45-2024 

September)) 

364 
 

 أيثهت ػهَ حطبْمبث انخكنٌنٌجْب انًبنْت فِ انمطبع انًبنِ ..1.1

 ثلٕٝ اُؾبعخ ُلوٝع رو٤ِل٣خ، ٓٔب ٣وَِ رولّ اُج٘ٞى اُوه٤ٔخ فلٓبد ٓظوك٤خ ٓزٌبِٓخ ػجو الإٗزوٗذ  :انبنٌن انشلًْت

 .اُزٌب٤ُق ٣ٝي٣ل ٖٓ اُواؽخ ُِؼٔلاء

 ِرشَٔ فلٓبد اُلكغ ػجو الإٗزوٗذ ٝأُؾبكع الإٌُزو٤ٗٝخ، اُز٢ رََٜ ػ٤ِٔبد اُشواء ٝاُلكغ ث٤ٖ الأكواك  :انذفغ الإنكخشًن

 .ٝاُشوًبد

 اهح اٍزضٔبهارْٜ ثَُٜٞخ ٝثزٌِلخ ٓ٘قلؼخ ٓوبهٗخ ٓ٘ظبد الاٍزضٔبه اُوه٤ٔخ رز٤ؼ ُلأكواك ئك :الاعخثًبس ػبش الإنخشنج

 .ثبُقلٓبد اُزو٤ِل٣خ

 رولّ شوًبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ فلٓبد اُووٝع ػجو الإٗزوٗذ، ٓٔب ٣ََٜ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُز٣َٞٔ  :انمشًض انشلًْت

 .اُشقظ٢ ٝاُزغبه١ ثَوػخ أًجو

 فٌائذ انخكنٌنٌجْب انًبنْت نهمطبع انًبنِ .4

  رٌٖٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ أُإٍَبد ٖٓ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ػٔلاء علك، فبطخ ك٢ أُ٘بؽن اُو٣ل٤خ أٝ  :انؼًلاءحٌعْغ لبػذة

 .اُ٘بئ٤خ

 أرٔزخ اُؼ٤ِٔبد ٝرج٤َؾ الإعواءادػٖ ؽو٣ن روَِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٖٓ اُزٌب٤ُق اُزشـ٤ِ٤خ  :حمهْم انخكبنْف. 

 لٓبد أًضو رقظ٤ظًب ٍٝوػخ، ٓٔب ٣ؾَٖ هػب اُؼٔلاءاُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ف رٞاكو :حذغْن حجشبت انؼًلاء. 

 انخذذّبث انخِ حٌاجو انخكنٌنٌجْب انًبنْت فِ انمطبع انًبنِ .5

 ٣غت ػ٠ِ شوًبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ الآزضبٍ ُلأٗظٔخ ٝاُوٞا٤ٖٗ أُب٤ُخ أُؼولح، ٝاُز٢ هل رقزِق ٖٓ  :انخنظْى ًالايخثبل

 .ثِل ئ٠ُ آفو

 ِؽٔب٣خ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝؽٔب٣خ أٗظٔخ اُلكغ ٖٓ اُٜغٔبد ا٤َُجوا٤ٗخ رؼل ٖٓ أًجو اُزؾل٣بد :الأين انغْبشان. 

 ث٘بء اُضوخ ُلٟ اُؼٔلاء ٝاػزٔبكْٛ ػ٠ِ اُزو٤٘بد أُب٤ُخ اُغل٣لح ٣ؾزبط ئ٠ُ ٝهذ ٝعٜٞك ًج٤وح :انثمت ًانمبٌل. 

 يغخمبم انخكنٌنٌجْب انًبنْت فِ انمطبع انًبنِ  .6

 ً ِ٤ٍظجؼ اُنًبء الاطط٘بػ٢ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼقٔخ عيءًا أٍب٤ٍبً ٖٓ فلٓبد  :حذهْم انبْبنبثانزكبء الاصطنبػ

 .اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ، ؽ٤ش ٤ٌٍٖٔ ٖٓ رول٣ْ فلٓبد ٓب٤ُخ أًضو كهخ ٝرقظ٤ظًب

 ٔب٤ُخ، ثٔب ٖٓ أُزٞهغ إٔ رَزٔو رو٤٘بد اُجِٞى رش٤ٖ ك٢ ئؽلاس رؾٍٞ ك٢ ٤ًل٤خ ئعواء أُؼبٓلاد اُ :حمنْبث انبهٌن حشْن

 .ك٢ مُي اٍزقلاّ اُؼوٞك اُن٤ًخ ٝرؾ٤َٖ الأٖٓ أُب٢ُ

 ًبكخ ٍزَبػل اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢ رول٣ْ فلٓبد ٓب٤ُخ شبِٓخ رـط٢ عٞاٗت الاؽز٤بعبد أُب٤ُخ  :انخذيبث انًبنْت انشبيهت

 .ُلأكواك ٝاُشوًبد
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 خلاصت

أُب٢ُ، ؽ٤ش رولّ ؽِٞلًا ٓجزٌوح ري٣ل ٖٓ اٌُلبءح ٝرٍٞغ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ر ؾلس رـ٤٤وًا عٞٛو٣بً ك٢ اُوطبع 

اُقلٓبد أُب٤ُخ. ٝهؿْ اُزؾل٣بد أُزؼِوخ ثبلأٖٓ ٝاُز٘ظ٤ْ، كإ اُزولّ أَُزٔو ك٢ ٛنا أُغبٍ ٣جشو ثَٔزوجَ ٝاػل ٣شٜل 

 .رطٞهاد َٓزٔوح ٝرؾ٤َ٘بد ك٢ اُقلٓبد أُب٤ُخ أُولٓخ

 الإطبس انؼًهِ نهبذث ..

ب أٍب٤ٍبً ُزؾو٤ن اُو٤ٔخ اُؼ٤ِٔخ ك٢ أ١ ثؾش أًبك٢ٔ٣. ٣زطِت ٓؼبُغخ أ١ ٓشٌِخ ثؾض٤خ ػٖٔ ا رؼل ًٍ ُلهاٍبد ا٤ُٔلا٤ٗخ أٍب

ئؽبه ٢ًٔ ٜٓ٘غ٤خ كه٤وخ ٝفطٞاد ٓؾلكح رَز٘ل ئ٠ُ أٌٍ ػ٤ِٔخ ٓٞصٞهخ ٝٓؼزٔلح ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ اَُبثو٤ٖ اُن٣ٖ أصجزٞا 

 .٢كؼب٤ُخ ٛنٙ الأٍب٤ُت ك٢ ٤ٍبم اُجؾش الأًبك٣ٔ

  ٔ خ، ٓوٝهًا ثؾَبة ؽغْ َزؼ٣ِٜٔلف ٛنا اُلظَ أُٜ٘غ٢ ئ٠ُ شوػ فطٞاد اُجؾش ثلهخ، ثلءًا ٖٓ رٞػ٤ؼ أُٜ٘غ٤خ اُ

ٔ َزٜلف  كؼلا ك٤خ ُِؼ٤٘خ، ٝٝطلٜب ئؽظبئ٤بً. ٓغزٔغ اُلهاٍخ. ًٔب ٍ٘وّٞ ثزؾ٤َِ اُقظبئض اُل٣ٔٞؿواػٖ ؽو٣ن اُؼ٤٘خ اُ

ٓ لظلاً لأكاح اُلهاٍخ ٢ٛٝ الاٍزجبٗخ، ٓغ رؾل٣ل ٓؾبٝهٛب ٝٓؾزٞاٛب، ٝشوػ ٤ًل٤خ رـط٤زٜب ُغ٤ٔغ  ػٖ مُي، ٍ٘ولّ شوؽًب 

كاح ، ثغبٗت افزجبه زٔبكٛب لافزجبه اُظلم ٝاُضجبد ُلأمُي، ٍ٘ؾلك الافزجبهاد اُز٢ ٤ٍزْ اػ كؼلا ػٖٓزـ٤واد اُجؾش، 

 .ثبرغبٙ اُزؾون ٖٓ طؾخ اُلوػ٤بد ٝرأ٤ًل اٍز٘زبعبد اُجؾشاُلوػ٤بد اُجؾض٤خ. ٤ٌٍٕٞ رٞع٤ٚ الافزجبهاد 

رؼزٔل ٛنٙ اُطو٣وخ ػ٠ِ أُٜ٘غ٤بد اَُبثوخ اُز٢ اػزٔلرٜب الأثؾبس اُ٘بعؾخ، ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ كوص ٗغبػ اُلهاٍخ ٝ   

 .٣ٝؼٖٔ رؾو٤ن اُ٘زبئظ أُٞصٞهخ ٝأَُزلآخ ك٢ ٤ٍبم اُجؾش الأًبك٢ٔ٣

 ينيجْت انذساعت: 2.7

زَّوخ، رجلأ ثزؾل٣ل كوػ٤بد    ٔ ٘ظّٔخ رزؼٖٔ ٍَِِخ ٖٓ اُقطٞاد اُ  ٓ ضَّ اُٜ٘ظ ٜٓ٘غ٤خ  ك٢ ئؽبه اُجؾش الأًبك٢ٔ٣، ٣ٔ 

بْٛ ك٢ ارقّبم اُوواهاد  ٓؾلكح، ر٤ِٜب ػ٤ِٔخ عٔغ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ٝرل٤َوٛب. ر ز٤ؼ ٛنٙ اُؼ٤ِٔبد اُزٞطَ ئ٠ُ ٗزبئظ رَ 

ٔ َز٤٘وح ٝرول٣ْ اُ ب ٣ ؼيّى ثلٝهٙ رط٣ٞو أُؼوكخ اُؼ٤ِٔخاُ ّٔ  .زٞط٤بد اُو٤ّٔخ، ٓ

افز٤به ٜٗظ اُجؾش ٣زٞهق ػ٠ِ فظبئض أُشٌِخ ٝٓغزٔغ اُلهاٍخ، ؽ٤ش ٣ٌٖٔ رو٤َْ اُٜ٘ظ ئ٠ُ ٗٞػ٤ٖ هئ4ٖ٤٤َ٤ ا٢ٌُٔ 

الاٍزجبٗبد ٝاُ٘ٞػ٢. ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ، رْ اػزٔبك اُٜ٘ظ ا٢ٌُٔ، اُن١ ٣ ؼوف ثبُجؾش اُزغو٣ج٢ ٝاٍزقلاّ الإؽظبئ٤بد ٝ

 .ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ٗزبئظ كه٤وخ

ب ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد، ٣ٝغت ػ٠ِ اُجبؽش اُزؾون ٖٓ طلهٜب ٝصجبرٜب ثبٍزقلاّ افزجبهاد ٓ٘بٍجخ.  ًٓ رِؼت الاٍزجبٗخ كٝهًا ٛب

 .اُٜلف اُوئ٢َ٤ ُِٜ٘ظ ا٢ٌُٔ ٛٞ افزجبه ٝكؾض ٓزـ٤واد ٓقزِلخ ك٢ ٓغبلاد ٓزؼلكح، ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ ٗزبئظ ٣ٌٖٔ رؼ٤ٜٔٔب

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ػ٠ِ كهاٍخ اُٞاهغ ٝاُظبٛوح ًٔب رظٜو ك٢ اُٞاهغ، ٣ٜٝزْ ثٞطلٜب ثلهخ ٝرلظ٤َ، ٍٞاء ًبٕ مُي  ٣ؼزٔل

ٝطلبً ٤ًل٤بً أٝ ٤ًٔبً. ًٔب ٣ٔزل ٛنا أُٜ٘ظ ئ٠ُ رل٤َو اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب، ٝاٍزقواط الاٍز٘زبعبد ماد اُللاُخ ٝأُـيٟ 

 .ثبَُ٘جخ ُِٔشٌِخ أُطوٝؽخ
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٤ٍزْ ئعواء كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اٍزجبٗخ ٓظٔٔخ ثؼ٘ب٣خ ثبٍز٘بك ئ٠ُ اُلهاٍبد اَُبثوخ. ٤ٍزْ  ك٢ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ،

انخكنٌنٌجْب انًبنْت فِ انمطبع انًبنِ ًحطبْمبحو ة  رو٤َْ الاٍزجبٗخ ئ٠ُ ٓؾٞه٣ٖ 4 الأٍئِخ اُل٣ٔٞؿواك٤خ، الأٍئِخ أُزؼِوخ

 ػهَ ػْنت ين انًصبسف انؼشالْت

٤ٍزْ رٞى٣غ  -عؤال( 8) حطٌّش انخذيبث انًبنْت - أعئهت( 9) انخكنٌنٌجْب انشلًْتاثؼبك 4  0،.ؽ٤ش رْ رو٤َٜٔب ا٠ُ "

ٓؾَ اُلهاٍخ، ثٜلف عٔغ أُؼِٞٓبد  الاٍزجبٗخ ػ٠ِ اُؼ٤٘خ أَُزٜلكخ، ْٝٛ أُٞظلٕٞ ك٢ شوًبد الارظبلاد ا٣ٌُٞز٤خ 

 .اُؼوٝه٣خ ؽٍٞ اُظبٛوح أُلهٍٝخ

 ُزلو٣ؾ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب، ثٜلف اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُ٘زبئظ أُطِٞثخ SPSS.25 ثوٗبٓظ الإؽظبء٤ٍزْ اٍزقلاّ 

 :انبذثيجخًغ ًػْنت  1-.

 .أُظبهف اُؼواه٤خٓغزٔغ اُلهاٍخ 

 الار٤خ4 ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ أُظبهف ، كزٔضِذاُؼ٤٘خأٓب 

 اُشوم الأٍٝؾ اُؼواه٢ ُلاٍزضٔبه. -‌ج

 أُزؾل ُلاٍزضٔبه. -‌ح

 ُلاٍزضٔبه ٝاُز٣َٞٔ.اُز٤ٔ٘خ اُل٢ُٝ  -‌خ

 .ٓظوفٓلوكح ٌَُ  74ٓلوكح، ثٔؼلٍ  54ؽ٤ش ثِؾ ػلك الاٍزج٤بٗبد أُٞىػخ4 

 % ٖٓ اعٔب٢ُ الاٍزج٤بٗبد أُٞىػخ.٢ٛٝ32.2 رشٌَ َٗجخ  50ػلك الاٍزج٤بٗبد أَُزوكح4 

 ٔٞىػخ.% ٖٓ اعٔب٢ُ الاٍزج٤بٗبد ا37.77َُٗجخ  رٔض٢َٛٝ  57ػلك الاٍزج٤بٗبد اُظبُؾخ لإعواء اُزؾ4َ٤ِ 

 لْبط ثببث الاعخببنت: 1-.

 ًفك انجذًل الاحِ

 ( صذق الاعخببنت1انجذًل )

 أُلب ًوٝٗجبؿ اُلوواد أُزـ٤و

 2.124 3 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ

 2.153 2 رط٣ٞو اُقلٓبد أُب٤ُخ

 2.125 72 الاٍزجبٗخ ًٌَ

 .SPSSأُظله4 اُجبؽش ٝكن 
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ثو٤ٔييخ ٓوجُٞييخ، أ١ ٓييٖ أٌُٔييٖ إٔ ٣ييزْ الاػزٔييبك ػ٤ِييٚ ُِو٤ييبّ ثبُزؾ٤ِييَ اُؼِٔيي٢ ٍييزجبٗخ ٓورلييغ لأؼبٓييَ اُقييبص ثبا٣ُزجيي٤ٖ إ 

 ُِجؾش.

 انًؼبنجبث الإدصبئْت: .-.

 SPSSُزؾو٤ن ؿب٣يبد اُجؾيش ٝرؾ٤ِيَ اُج٤بٗيبد اُزي٢ ريْ رغ٤ٔؼٜيب كويل ٝظليذ الأٍيب٤ُت الإؽظيبئ٤خ أُ٘بٍيجخ ٝكين ثوٗيبٓظ 

 ئ٢، ٝرْ رطج٤ن ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ.الاؽظب

 انذًّغشافْت نؼْنت انبذث:انخصبئص  -1

 ( انخصبئص انذًّغشافْت نهؼْنت1انجذًل سلى )

 اَُ٘جخ اُزٌواه الإعبثخ أُزـ٤و

 اُغٌ٘

 %22.5 02 مًو

 %22.2 74 اٗض٠

 %722 57 أُغٔٞع

 اُؼٔو

 %71.2 1 22اهَ ٖٓ 

 %22.2 74 52ا٠ُ  22ٖٓ 

 %23.2 72 42ا٠ُ  57ٖٓ 

 %1.5 2 42اًضو ٖٓ 

 %722 57 أُغٔٞع

 اُقجوح

 %07.3 3 ٍ٘ٞاد 4اهَ ٖٓ 

 %52.2 02  72ا٠ُ  4

 %03.2 70  72أًضو ٖٓ 

 %722 57 أُغٔٞع

 أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ

 %12.7 20 ثٌبُٞه٣ًٞ

 %71.7 1 ٓبعَز٤و

 %5.2 0 كًزٞاهٙ
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 %722 57 أُغٔٞع

 SPSSٖٓ اػلاك اُجبؽش ٝكن 

 اخخببس انخٌصّغ انطبْؼِ: -1

 ًُٞٔـوٝف ٍٔوٗٞف ُج٤بٕ َٛ اُج٤بٗبد رزجغ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢، ًٝبٗذ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ٝكن اُغلٍٝ الار4٢ٝكن افزجبه 

 ( اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ُلاٍزجبٗخ2اُغلٍٝ ههْ )

 ػلك الاٍزجبٗخ

 اُلوواد

 ه٤ٔخ

Z 

 اُو٤ٔخ

 الاؽزٔب٤ُخ

 2.025 7.220 2 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ

 2.071 7.242 2 رط٣ٞو اُقلٓبد أُب٤ُخ

 SPSSٖٓ اػلاك اُجبؽش ٝكن 

( ٝٛيٞ ٓيب ٣شي٤و إ اُج٤بٗيبد رزجيغ اُزٞى٣يغ اُطج٤ؼي٢ 2.24إ اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ ًبٗذ اػ٠ِ ٖٓ )اُ٘زبئظ اُٞاهكح  ٖٓ ٣زٞػؼ

 ٣ٝ٘جـ٢ اعواء الافزجبهاد اُؼ٤ِٔخ.

 حذهْم يذبًس الاعخببنت: -.

ُِؼ٤٘خ اُٞاؽلح، ُج٤بٕ اما ٓب اما ًبٗذ كهعخ أُزٍٞؾ ُلإعبثخ  Tرْ اعواء اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ُلاٍزجبٗخ ٝكوذ رؾ٤َِ افزجبه 

، ٣ٌٕٝٞ اكواك اُؼ٤٘خ ٓٞاكو٤ٖ ػ٠ِ ٓؾزٟٞ اُلووح اما ًبٕ ٍٝطٜب اُؾَبث٢ 2ًبٗذ َٓب٣ٝخ ُو٤ٔخ اُلهعخ أُؾب٣لح اُجبُـخ 

 .2.24% ٝرجِؾ اُو٤ٔخ الاؽزٔب٤ُخ اهَ ٖٓ 22ًٝبٕ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ اػ٠ِ ٖٓ  2.52اًجو ٖٓ 

 ٓؾٞه رٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ رؾ٤َِ - أ

 رؾ٤َِ أُؾٞه الاٍٝ (5اُغلٍٝ ههْ )

أُزٍٞؾ  اُلووح

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

الأ٤ٔٛخ 

 اَُ٘ج٤خ

٣وّٞ أُظوف ثبٍزقلاّ شبشخ ػوع ُ٘شو 

 ثؼغ أُؼِٞٓبد.

5.22 2.221 27.0% 

اُجو٣ل ػٖ ؽو٣ن ٣زٞاطَ أُظوف ٓغ ىثبئ٘ٚ 

 الاٌُزو٢ٗٝ ثشٌَ كٝه١.

2.25 2.411 10.2% 
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٣ز٤ؼ أُظوف ُيثبئ٘ٚ الاٍزلبكح ٖٓ فلٓبرٚ 

 ح.زٞاكواٗطلاهبد ٖٓ اُظواكبد الا٤ُخ أُ

2.34 2.270 13% 

٣وّٞ أُظوف ثز٣ٌٖٞ ٓٞظل٤ٚ ثشٌَ كٝه١ ثٔب 

 ٣زٔبش٠ ٓغ رطٞه ث٤ئزٚ اُوه٤ٔخ.

2.21 2.432 11.5% 

٣ٞكو أُظوف فلٓخ اُزؼبَٓ ثجطبهخ اُلكغ 

 الاٌُزو٢ٗٝ.

5.27 2.272 22.0% 

٣ولّ أُظوف ثؼغ أَُزغلاد ػجو اُ٘شواد 

 الاٌُزو٤ٗٝخ.

2.32 2.222 13.2% 

 %14.2 2.222 2.12 ٣ٔزِي أُظوف ٗظبّ هه٢ٔ ُِزو٣ْٞ َٓزٔو.

رَزل٤ل ًٔٞظق ٖٓ َٓزغلاد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ 

 ك٢ أُغبٍ أُب٢ُ أُظوك٢.

2.25 2.422 12.2% 

 %11.2  2.23 اعٔب٢ُ أُؾٞه

 SPSSٖٓ اػلاك اُجبؽش ٝكن 

 اُقلٓبد أُب٤ُخرط٣ٞو  - ة

 رؾ٤َِ أُؾٞه اُضب٢ٗ (4اُغلٍٝ ههْ )

أُزٍٞؾ  اُلووح

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 الأ٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ

أٍٜٔذ اُجوٓغ٤بد أُؼزٔلح ُلٟ أُظوف ك٢ رَو٣غ 

 رؾ٣َٞ الأٓٞاٍ.

5.77 2.210 20.0% 

ؽَبثٚ  ك٢ اػلاّ اُيثبئٖ ثؾوًخSMSٍبْٛ اٍزقلاّ 

 ثشٌَ كٞه١.

5.25 2.252 22.2% 

أُٞهغ الاٌُزو٢ٗٝ اُقبص ثبُٔظوف ٓز٘ٞع اُقلٓبد 

ٝأُشوكٕٞ ػ٠ِ أُٞهغ ٣وٕٞٓٞ ثٔؼبُغخ أُشبًَ 

 ثَوػخ.ًبكخ اُؼبهػخ 

2.22 2.412 11.2% 

إ اُ٘ظبّ أُؼزٔل ك٢ أُظوف ٍبْٛ ك٢ ر٤ٌٖٔ اُيثبئٖ 

 ٖٓ ككغ ه٤ٔخ ٓشزو٣برْٜ ثشٌَ اٌُزو٢ٗٝ.

2.32 2.427 12% 
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أٍٜٔذ اُج٤٘خ اُوه٤ٔخ ُِٔظوف ٖٓ رؾو٤ن اُزلبػَ 

 ٝاُزٞاطَ ٓغ اُيثبئٖ.

2.35 2.252 12.2% 

ؽووذ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ اُقبطخ ث٘ظبّ اُزشل٤و ُلٟ 

 أُظوف رؼي٣ياً ُٔجلأ اَُو٣خ أُب٤ُخ ٝأُظوك٤خ.

5.22 2.205 27.2% 

رز٤ؼ اُشجٌخ اُوه٤ٔخ ُِيثٕٞ ٖٓ اٍزقلاّ ثطبهزٚ 

 الاٌُزو٤ٗٝخ ٖٓ أ١ عٜبى ا٢ُ ربثغ ُِٔظبهف الأفوٟ.

2.20 2.221 12.5% 

ُِيثبئٖ ًبكخ رَبػل اُشجٌخ اُوه٤ٔخ ٖٓ رول٣ْ اُقلٓبد 

 ثٞهذ هظ٤و علا.

5.22 2.422 22% 

 %13.52  2.31 اعٔب٢ُ أُؾٞه

 SPSSٖٓ اػلاك اُجبؽش ٝكن 

 ًانفشضْت انصفشّت(نْغٌا فشضْخْن انًب فشضْت انؼذو ) اخخببس انفشضْت: 1-.

H0 : ِلا ٌّجذ إثش رً دلانت إدصبئْت لاعخخذاو حطبْمبث انخكنٌنٌجْب انشلًْت ػهَ حطٌّش خذيبث انمطبع انًبنِ ف

 انًصبسف انؼشالْت.

H1 : ٌِّجذ إثش رً دلانت إدصبئْت لاعخخذاو حطبْمبث انخكنٌنٌجْب انشلًْت ػهَ حطٌّش خذيبث انمطبع انًبنِ ف

 انًصبسف انؼشالْت.

أٍِٞة الاٗؾلاه اُج٤َؾ ُِٔزـ٤و أَُزوَ رطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ  الاػزٔبك ػ٠ِاُلوػ٤خ رْ  ٖٓ اعَ إ ٣زْ افزجبه

 ٝأُزـ٤و اُزبثغ رط٣ٞو اُقلٓبد أُظوك٤خ ٝك٢ اُغلٍٝ الار4٢

 ( ٗزبئظ رؾ٤َِ الاٗؾلاه اُج٤َؾ ُو٤بً اصو أُزـ٤و أَُزوَ ك٢ اُزبثغ2)اُغلٍٝ ههْ 

Rٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 
2 

 2.731اُقطأ أُؼ٤به١ ُِزول٣و  2.520

 2.271َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  F 471.225ه٤ٔخ 

 Tٓؼ٣ٞ٘خ   Tه٤ٔخ B SEP Β أُزـ٤و

 2.271 7.202 - 1.225 1.330 اُضبثذ

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 اُوه٤ٔخ

2.224 2.731 2.202 5.727 2.222 

 SPSSٖٓ اػلاك اُجبؽش ٝكن 
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% ٖٓ اُزـ٤واد ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ أُزٔضَ ثزط٣ٞو اُقلٓبد أُب٤ُخ ٣لَوٛب أُزـ٤و ٣52.0ظٜو ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ا٠ُ إ 

أَُزوَ ٝٛٞ رطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ، ٝإ اُجبه٢ ٣وعغ ُؼٞآَ أفوٟ ُْ رلهً ثبُ٘ٔٞمط، آب اُقطأ أُؼ٤به١ اُجبُؾ 

اُجبُـخ  Fعٞكح رٔض٤َ فؾ الاٗؾلاه ٝٛٞ ٓب رلٍ ٤ِٛٚ ه٤ٔخ  ٓٔب ٣إك١ ئ٠ُخ، % ٣ش٤و ا٠ُ طلو الأفطبء اُؼشٞائ73.1٤

ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ إ ٛ٘بى اصو  2.224، ًٔب إ ٤َٓ أُؼِٔخ رجِغ 2.24 ٓؼ٣ٞ٘خ٢ٛٝ ماد كلاُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ل  71.225

ئ٣غبث٢ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ، أ١ إ ا١ ى٣بكح ك٢ رطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ثٔولاه ٝؽلح ٝاؽلح رإك١ ا٠ُ ى٣بكح ك٢ رط٣ٞو 

٠ُ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼِٔخ ا٤َُٔ، ٓٔب ٣لٍ ا، ٢ٛٝ2.24 اهَ ٖٓ  2.222، ُِٝٔؼِٔخ َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 2.224اُقلٓبد أُب٤ُخ ثٔولاه 

ٌّجذ إثش رً دلانت إدصبئْت لاعخخذاو ٓب ٍجن َٗز٘زظ اٗٚ ٣ٌٖٔ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ اُز٢ ر٘ض ػ4٠ِ ػٖ ؽو٣ن ٝ

 حطبْمبث انخكنٌنٌجْب انشلًْت ػهَ حطٌّش خذيبث انمطبع انًبنِ فِ انًصبسف انؼشالْت.

 اننخبئج ًانخٌصْبث: .1

 الار٤خ4 بعبدالاٍز٘زاُ٘زبئظ4 فِض اُجؾش ا٠ُ  5-7

ثؼل اُو٤بّ ثبلاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ رج٤ٖ اٗٚ ٣ٞعل ئصو مٝ كلاُخ ئؽظبئ٤خ لاٍزقلاّ رطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ػ٠ِ  -7

% ٖٓ اُزـ٤واد ك٢ أُزـ٤و ٣ٝ52.0ظٜو ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل ا٠ُ إ ، رط٣ٞو فلٓبد اُوطبع أُب٢ُ ك٢ أُظبهف اُؼواه٤خ

ًٔب إ ٤َٓ أُؼِٔخ رجِغ  أُب٤ُخ ٣لَوٛب أُزـ٤و أَُزوَ ٝٛٞ رطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخاُزبثغ أُزٔضَ ثزط٣ٞو اُقلٓبد 

ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ إ ٛ٘بى اصو ئ٣غبث٢ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ، أ١ إ ا١ ى٣بكح ك٢ رطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ثٔولاه ٝؽلح  2.224

 ،2.224ٝاؽلح رإك١ ا٠ُ ى٣بكح ك٢ رط٣ٞو اُقلٓبد أُب٤ُخ ثٔولاه 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٝرطج٤وبرٜب أكٝاد َٓبػلح ٛبٓخ ُزط٣ٞو اُقلٓبد أُب٤ُخ ك٢ أُظبهف، ؽ٤ش رَبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ  لرؼ -0

 .ًلبءح اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ ٝرول٣ْ فلٓبد ٓجزٌوح

 ػٖرَبْٛ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ك٢ عنة أُي٣ل ٖٓ اُيثبئٖ ٝاُؼٔلاء ٗؾٞ أُإٍَبد اُز٢ رطجن ٛنٙ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد،  -2

 .رول٣ْ فلٓبد أكؼَ ٝأًضو ٓلاءٓخؽو٣ن 

رَبػل اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ اُؼٔلاء ك٢ ئرٔبّ طلوبرْٜ ثَوػخ ٖٝٓ أ١ ٌٓبٕ، ٓٔب ٣ؼيى ٖٓ هػبْٛ ٝٝلائْٜ ُِٔإٍَبد  -5

 .أُب٤ُخ

٣إك١ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ئ٠ُ ئرٔبّ اُقلٓبد ثٞهذ أهَ ٝثأهَ رٌب٤ُق، ٓٔب ٣ؾَٖ ٖٓ اٌُلبءح اُزشـ٤ِ٤خ  -4

 .ُِٔظبهف

 انخٌصْبث

 :اٍز٘بكاً ئ٠ُ اُ٘زبئظ، ٣ٌٖٔ رول٣ْ اُزٞط٤بد اُزب٤ُخ ُز٤ٍٞغ رطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢ أُظبهف اُؼواه٤خ

o  ٣غت ػ٠ِ أُظبهف اُؼواه٤خ الاٍزضٔبه ثشٌَ أًجو ك٢ رط٣ٞو اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُوه٤ٔخ، ثٔب ك٢ مُي رؾل٣ش الأٗظٔخ

 .٠ِ اٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝرله٣ت أُٞظل٤ٖ ػ

o  ٗظواً لأ٤ٔٛخ الأٓبٕ ك٢ أُؼبٓلاد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ، ٣غت ػ٠ِ أُظبهف الاٍزضٔبه ك٢ رو٤٘بد الأٖٓ ا٤َُجوا٢ٗ ُؾٔب٣خ

 .اُج٤بٗبد أُب٤ُخ ٝػٔبٕ ٍلآخ أُؼبٓلاد
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o  اُوٍّٞ أٝ ػوٝع فبطخ، ٣ٌٖٔ ُِٔظبهف رول٣ْ ؽٞاكي ُِؼٔلاء لاٍزقلاّ اُقلٓبد اُوه٤ٔخ، ٓضَ رقل٤ؼبد ػ٠ِ

 .ُزشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ اُزؾٍٞ ئ٠ُ اُؾٍِٞ اُوه٤ٔخ

o  ٣غت ػ٠ِ أُظبهف رط٣ٞو رطج٤وبد ٝفلٓبد ٓب٤ُخ ٓجزٌوح رِج٢ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء أُز٘ٞػخ، ٓضَ فلٓبد اُلكغ ػجو

 .اُٜٞارق أُؾُٔٞخ، ٝالاٍزضٔبه اُوه٢ٔ، ٝاُووٝع الإٌُزو٤ٗٝخ

o ٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ُزج٢٘ ؽٍِٞ رٌُ٘ٞٞع٤خ ٓزولٓخ ٝالاٍزلبكح ٖٓ اُقجواد اُزو٤٘خ ٣ٌٖٔ ُِٔظبهف اُزؼبٕٝ ٓغ شوًبد اُز

 .أُزبؽخ ك٢ اَُٞم

o ٍ٣٘جـ٢ ُِٔظبهف ئؽلام ؽٔلاد رٞػ٣ٞخ ُي٣بكح كْٜ اُؼٔلاء ُٔيا٣ب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٤ًٝل٤خ اٍزقلآٜب ثشٌَ آٖٓ ٝكؼب. 

o ُٔلاّ ٝرول٣ْ فلٓبد كػْ ك٢٘ ػ٠ِ ٓلاه اَُبػخ، ٓٔب رظ٤ْٔ ٝاعٜبد ٍِٜخ الاٍزقػٖ ؽو٣ن  َزؼَٔرؾ٤َٖ رغوثخ ا

 .٣ََٜ ػ٠ِ اُؼٔلاء اُزؼبَٓ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ

o  ٖٓ ٣غت ػ٠ِ أُظبهف ٓزبثؼخ أؽلس اُزطٞهاد ك٢ ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ٝرج٢٘ الاثزٌبهاد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؼيى

 .عٞكح اُقلٓبد أُب٤ُخ أُولٓخ

ٓٔب ٣إك١ أُب٤ُخ رَبْٛ ثشٌَ ًج٤و ك٢ رط٣ٞو فلٓبد اُوطبع أُب٢ُ ك٢ أُظبهف اُؼواه٤خ. رظٜو اُ٘زبئظ إٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

، ٖٓ اُؼوٝه١ ُِٔظبهف الاٍزضٔبه ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ٝرؼي٣ي الأٖٓ ا٤َُجوا٢ٗ ٝرول٣ْ فلٓبد ٓجزٌوح ُغنة ئ٠ُ

ٔٞ َٓزلاّ ٝرط٣ٞو شبَٓ ُِوطبع أُب٢ُ ك٢ اُؼٔلاء ٝرؾ٤َٖ ًلبءح اُؼ٤ِٔبد. اػزٔبك ٛنٙ اُزٞط٤بد ٤ٍَبػل ك٢ رؾو٤ن ٗ

 .اُؼوام
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 انًشاجغ:

"، حكنٌنٌجْب انًؼهٌيبث ًأثشىب ػهَ الإبذاع الإداسُ فِ انمطبع انًصشفِ انغٌدانِ(. "0271) ٖئثوا٤ْٛ، ػجل أُؾَ -1

 ، عبٓؼخ اَُٞكإ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب.هٍبُخ ٓبعَز٤و

ٝأُظوك٢ ثَٔبػلح ط٘لٝم اُ٘ول اُل٢ُٝ كهاٍخ اُزغوثخ اُزو٤ًخ  ، اطلاػ اُوطبع أُب0202٢ُ. فطبه، ظبٛوأثٞ  -2

 ٝئٌٓب٤ٗخ الاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ ٍٞه٣خ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، عبٓؼخ كٓشن.

حكنهٌجْب انًؼهٌيبث ًالاحصبل ًدًسىب فِ حؼضّض انًْضة انخنبفغْت نهًؤعغت الالخصبدّت: (. "0202ثٖ ٣ٞة، ؽَبّ. ) -3

 ، اُغيائو.\ٓب١  2، عبٓؼخ ٓبعَز٤و هٍبُخ"، ت بًجًغ ػبْذُ يذًذدساعت دبنت ًدذة انًصبشاث انغزائْ

دًس اعخخذاو حكنٌنٌجْب انًؼهٌيبث فِ حذغْن جٌدة انخذيبث انًمذيت ين ششكبث (. "0273ر٤٘ب١ٝ، ػٔبه. ) -4

 ، كٓشن، ٍٞه٣خ.ُغبٓؼخ الاكزواػ٤خٓبعَز٤و، ا هٍبُخ ("،MTN & Syriatelالاحصبلاث )
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 اُق٤ِغ٢، هٍبُخ ٓبعَز٤و، عبٓؼخ أُٞطَ.
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، اُزؾٞلاد اُوه٤ٔخ ك٢ اُوطبع أُب٢ُ ث٤ٖ كوص الاٍزوواه ٝٓقبؽو الاثزٌبهاد 0202ىا٣و. ٝاك٤خ، اُو٤ٓل١. ثَبّ،  -9

 .745-722.ص 7، اُؼلك72، ٓغِخ الاثلاع، أُغِلأُب٤ُخ
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