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  خصانًه

رُ  ذ, ٚل١خ ٌٍؼًّعبعالأ اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ  اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  دٚس  اٌزؾشٞ ػٓ ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش اٌٝ     

  .الأششف فٟ رشث١خ إٌغف   فٟ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلادرطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ 

رشث١خ  ٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟالافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ اٌّؼاعزجبٔخ ػٍٝ  (72)ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ رُ رٛص٠غ  اػزّبدٚا    

( اعزجبٔخ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٚثّؼذي اعزغبثخ 60(اعزجبٔخ ِٕٙب )67ٚوبْ ػذد الاعزجبٔبد اٌّغزشعؼخ ) ,إٌغف

 . (spss.v24,AMOS.V24ثٛعبؽخ اٌجشاِظ الاؽظبئ١خ )ٚرُ رؾ١ٍٍٙب  (83%)

اٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ  ٌٙب رأص١ش ِجبشش فٟ  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  ْ )أِب ف١ّب ٠خض إٌزبئظ فمذ أظٙشد ٔزبئظ اٌجؾش أ   

 .رفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾشٔذسح اٌذساعبد اٌزٟ ؽبٌٚذ ػٓ ؽش٠ك اٌجؾش  أ١ّ٘خ ٚرجشص  (١خ ٌٍؼًّعبعالأاٌزم١ٕخ  

 اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  ػٓ ؽش٠ك ِؼبٌغخ ِشىٍخ ٚالؼ١خ رزّضً فٟ رؾغ١ٓ اٌّزطٍجبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٠ٚؾبٚي اٌجؾش أ٠ؼب 

 الأششف .اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رشث١خ إٌغف 

 .ٍخ نهؼًمعبعالأانًزطهجبد انزمٍُخ  انزُظًٍٍخ ,انزُشئخ الاخزًبػٍخ   انكهًبد انشئٍغخ:

Abstract 

This research aims to investigate the role of organizational upbringing in basic technology 

requirements to work in the Information and Communications Department and the 

Electronic Archiving Division in Najaf Education. Depending on the random sample, (72) 

questionnaires were distributed to individuals working in the Information and 
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Communications Department and the Electronic Archiving Division in Najaf Education. 

Statistical (SPSS.V24, AMOS.V24) . As for the results, the results of the research showed 

that (organizational upbringing has a direct impact on the basic technology requirements for 

work). Organizational upbringing in the education of Najaf. 

As for the results, the results of the research showed that (organizational socialization has a 

direct impact on the basic technical requirements for work). During organizational 

socialization in the education of Najaf 

Key words :Organizational socialization, basic technical requirements for work.. 

 انجحث ُٓدٍخانًجحث الأٔل :ي

 :ألا :يشكهخ انجحث

ػّٓ اٌغ١بق اٌزٕظ١ّٟ. رٍؼت اٌزٕشئخ  فبػً ٠ؾزبط اٌّٛظف١ٓ  ئٌٝ ِٙبساد رم١ٕخ ٚع١بل١خ ٌٕشش ِؼشفزُٙ اٌزم١ٕخ ثشىً    

ب فٟ ٘زا اٌظذد ١ٌّٕٙخا الاعزّبػ١خ ًّ ٙب اٌفشد ِغّٛػخ فش٠ذح ِٓ ػٓ ؽش٠مٚرؼشف ثبٔٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ىزغت  دٚسًا ِٙ

ٔظشًا . (Kowtha,2018:2)اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد اٌخبطخ ثبٌّٕٙخ ٚأ٠ؼًب ٠غزٛػت اٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ ٚاٌم١ُ ٚإٌمبػ 

اٌؼٌّٛخ أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ رؼض٠ض اٌّؼشفخ ؽٛي و١ف١خ رؼذ٠ً ٌٍؾبعخ اٌٍّؾخ ٌذِظ اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّظّبد فٟ ػظش 

 اٌزٕظ١ّ١خ .اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  رىز١ىبد  ػٓ ؽش٠ك ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ  فٟ ِىبْ اٌؼًّ 

, ٚٔز١غخ ٌزٌه  أطجؾذ ِؼذلاد ش لذسح ػٍٝ اٌؾشوخ ِٓ أٞ ٚلذ ِؼٝ, أطجؼ اٌّٛظفْٛ أوضِٚغ ظٙٛس اٌؼٌّٛخ    

ٚٔظشًا ٌؾم١مخ أْ ِؼذي اٌذٚساْ اٌّشرفغ  ٌٍّٛظف١ٓ لذ ٠إصش غبٌجبً  ,وج١شح ٌٍؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبداٌذٚساْ اٌطٛػٟ ِشىٍخ 

 ٌُ ٠ؼذ ثاِىبْ أطؾبة اٌؼًّ رؾًّ رشف الأزظبس ٌؼذح أشٙش ؽزٝ ٠غزمش ٌزٌهاٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزىب١ٌف اٌّب١ٌخ, ٚ دا ػٍٝ الأ

فٟ اٌٛالغ  ٚ. ش٠غ ػ١ٍّخ رؾغ١ٓ ِٙبساد اٌّٛظف١ٓاٌّبي ٌزغ, رُ اعزضّبس ِجبٌغ وج١شح ِٓ اٌّٛظف١ٓ  فٟ أِبوٓ ػٍُّٙ. ٌزٌه

ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ِٛظف١ٙب ٪ ِٓ اٌّإعغبد رطجك ثؼغ أشىبي ثشاِظ اٌزٛع١ٗ ٌّغبػذح 09رش١ش اٌزمذ٠شاد أْ أوضش ِٓ 

اٌٛظبئف  ِىبْ اٌؼًّ اٌغذ٠ذ. الافزشاع اٌىبِٓ ٚسا  ٘زا الاعزضّبس اٌؼخُ ٘ٛ أْ اٌجذا٠خ اٌغ١ٍّخ ٠ّىٓ أْ رغبػذ شبغٍٟ

١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ , فٟ فبػٍاٌّٙبَ , ٚرؾغ١ٓ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ٚرؾم١ك اٌ أدا اٌغذد ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌج١ئخ , ٚرؼض٠ض 

 .)(Chen, 2010:15 ٚاٌّإعغخ اٌّٛظف١ٓ ؽ١ٓ أْ اٌجذا٠خ اٌغ١ئخ لذ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١ش عٍجٟ ؽ٠ًٛ الأِذ ٌىً ِٓ 

 اٌزٕشددئخ الاعزّبػ١ددخ  ػددٓ ؽش٠ددك ث١ئددخ اٌؼّددً ٠ٚددزُ رٌدده ػٕددذِب ٠ٕؼددُ الأفددشاد ئٌددٝ إٌّظّددبد  ٠غددت أْ ٠زؼٍّددٛا فٙددُ ٚ    

ٙب اٌّٛالدف ٚاٌغدٍٛو١بد ٚاٌّٙدبساد اٌّطٍٛثدخ ٌٍّشدبسوخ ػٓ ؽش٠ماٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ىزغت الأفشاد  ٔٙباٌزٟ رؼشف ثأاٌزٕظ١ّ١خ 

ِّٙدخ لأٔٙدب  اٌّدٛظف١ٓ ِدغ إٌّظّدبد ئْ اٌطش٠مخ اٌزدٟ رزٛاطدً ثٙدب  صُ فٟ ِٕظّخ . اػؼٛبػً ثٛطفٗ اٌؼًّ ثشىً ففٟ 

اٌزٕظ١ّ١دخ فؾدض  اٌزٕشدئخ الاعزّبػ١دخ  رزؼدّٓ ئؽدذٜ ؽدشق دساعدخ ٚ  . فدٟ اٌؼّدً اٌزٕشدئخ الاعزّبػ١دخ  رإصش ػٍٝ ٔغبػ 

  (. al., 2006:91)Gruman et ٌٍّٛظف١ٓ اٌغذد اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  ٙب إٌّظّبد ١ٌٙىٍخ رغشثخ رغزؼٍّاٌزىز١ىبد اٌزٟ 
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 : خالاخبثخ ػٍ الاعئهخ الارٍػٍ طشٌك نزا ًٌكٍ ٔضغ يشكهخ انذساعخ 

دػدُ صِدلا  اٌؼّدً ,افدبق  ,اٌفٙدُ  ,اٌزدذس٠ت ) الاسثؼدخ  بثأثؼبد٘اٌزٕظ١ّ١خ  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  ِغزٜٛ أزشبس رشخ١ض 1-

 ؟إٌغف  فٟ رشث١خ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلادلغُ فٟ  (اٌّغزمجً 

 رجغدد١ؾ , ٚاٌّؼشفددخ , ٚاٌددذػُ اٌفٕددٟ رجغدد١ؾ اٌضلاصددخ ) بثأثؼبد٘دد ١خ ٌٍؼّددً عبعددالأ اٌزم١ٕددخ  ِزطٍجددبد  ِغددزٜٛ أزشددبسِددب  2-

 ؟لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ رشث١خ إٌغف ( فٟ اٌّشبسوخ 

 ؟١خ ٌٍؼًّ  عبعالأاٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ   ث١ٓاٌزأص١ش  ػلالخ ِب ٟ٘ 3-

  :فً انجحث انحبنً أًٍْخ  رزًثم انجحث: أًٍْخ ثبٍَب: 

 .ّٔٛرط ٚاؽذفٟ أ اٌؼلالخ ٚاٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌؾبٌٟؽج١ؼخ اٌذساعبد اٌزٟ ؽبٌٚذ ِؼشفخ  ِؾذٚد٠خ .1

   .١خ ٌٍؼًّعبعالأاٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ  ٚاٌزٕظ١ّ١خ  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  اٌجؾش  ٌّزغ١شاد فىشٞ رمذ٠ُ اؽبس .2

اٌزٕظ١ّ١خ  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ وْٛ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِزغ١شاد  عزؼّبي لاالاخشٜ  اٌجؾٛس ٚاٌذساعبدفزؼ اٌّغبي اِبَ  .3

  .١خ ٌٍؼًّ  عبعالأاٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ   ِٓ  رؾغٓ

الافشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّذ٠ش٠خ  أدا ػٍٝ  بد ٌّشىٍخ ٚالؼ١خ رإصش ثشىً أعبط٠ُ ِؼبٌغذاْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ؽبٚي رم .4

  .ٚاٌّؼٍِٛبد  الارظبلاد ٚرؾذ٠ذا فٟ لغُ  الأششف اٌؼبِخ ٌزشث١خ إٌغف 

رغبػذ فٟ ٚػغ الاعزفبدح ِٓ ٔزبئظ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ رمذ٠ُ ػذد ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد ٚاٌزٟ  ِٓ شأٔٙب اْ  .5

 إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ . أدا ٙب رؾغ١ٓ ػٓ ؽش٠مػذد ِٓ اٌزذاث١ش إٌّبعجخ اٌزٟ ٠ّىٓ 

 :ثبَرًيجٍُخ  ْذافانجحث: رُجثك يٍ رغبؤلاد انجحث يدًٕػخ يٍ الأ أْذافثبنثب: 

اٌزدذس٠ت ,اٌفٙدُ  ,دػدُ صِدلا  اٌؼّدً ثأثؼبد٘دب الاسثؼدخ  )اٌزٕظ١ّ١دخ  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  ِغزٜٛ أزشبس  اٌزؼشف ػٍٝ (1

 إٌغف.,افبق اٌّغزمجً ( فٟ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ رشث١خ 

اٌّؼشفدخ , ٚاٌدذػُ اٌفٕدٟ ,  رجغد١ؾ ثأثؼبد٘دب اٌضلاصدخ )١خ ٌٍؼّدً  عبعدالأ اٌزم١ٕدخ ِزطٍجدبد  ِغدزٜٛ أزشدبس  اٌزؾمك ِدٓ  (2

 اٌّشبسوخ ( فٟ لغُ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ رشث١خ إٌغف رجغ١ؾ ٚ

 ١خ ٌٍؼًّ  عبعالأاٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  رؾ١ًٍ رأص١ش ث١ٓ  اٌؼلالخ ث١ٓ رؾ١ًٍ (3

 يخطط انجحث انفشضً  -ساثؼب  

ث١ٓ ِزغ١شاد  رُ رظ١ُّ ِخطؾ فشػٟ ٌٍجؾش ٠ؼجش ػٓ اٌؼلالخ ٚالاصش ٗأ٘ذافعً ِؼبٌغخ ِشىٍخ اٌجؾش ٚرؾم١ك ِٓ أ (4

 وّزغ١دش ردبثغ ١خ ٌٍؼّدً  عبعدالأ اٌزم١ٕدخ   ٚاٌّزطٍجدبد وّزغ١دش ِغدزمً اٌزٕظ١ّ١خ  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  اٌزٟ رزّضً فٟ  اٌجؾش

 ثب٢رٟ: ِج١ٓ وّب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تأثير

 التنشئة الاجتماعية
 التنظيمية
 التدريب
 الفهم

 دعم زملاء العمل 
 افاق المستقبل

  

  التقنية المتطلبات
  الاساسية للعمل  

 رغٍٓم انًؼشفخ 

 رٕفٍش انذػى انفًُ 

 رغٍٓم انًشبسكخ



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (16) Issue: 54-2024 

September)) 
 

118 
 

   :خبيغب :فشضٍبد انجحث

 :رُ ط١بغخ اٌفشػ١بد الار١خ  ٗأ٘ذافؾم١ك زػٍٝ رغبؤلاد اٌجؾش ٌٚا٠غبد اعبثٗ أعً ِٓ 

  انزأثٍش : فشضٍخ: انفشضٍخ انشئٍغخ  1-

 . ١خ ٌٍؼًّعبعالأ اٌزم١ٕخ   ٚاٌّزطٍجبد اٌزٕظ١ّ١خ  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  ثٍٍ  ٔيٕخجخ  دلانخ يؼٌُٕخ ٕخذ رأثٍش رادٌ

 -فشػ١بد فشػ١خ ٟٚ٘: اسثؼخِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ  رٕجضكٚ

 .١خ ٌٍؼًّعبعالأ اٌزم١ٕخ   ٚاٌّزطٍجبد ِٚٛعت ث١ٓ اٌزذس٠ت ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ :  انفشضٍـخ انفشػٍـــخ الأنـــى

 ١خ ٌٍؼّدًعبعدالأ اٌزم١ٕدخ   ٚاٌّزطٍجدبد ِٚٛعدت ثد١ٓ دػدُ صِدلا  اٌؼّدً  ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ  انفشضٍـخ انفشػٍـــخ انثبٍَخ :

 ١خ ٌٍؼًّعبعالأ اٌزم١ٕخ   ٚاٌّزطٍجبد ِٚٛعت ث١ٓ اٌفُٙ  ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ  انفشػٍـــخ انثبنثـخ :انفشضٍـخ 

 ١خ ٌٍؼًّعبعالأ اٌزم١ٕخ   ٚاٌّزطٍجبد ِٚٛعت ث١ٓ افبق اٌّغزمجً ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ  انفشضٍـخ انفشػٍـــخ انشاثؼخ :

  عبدعب: يمبٌٍظ انجحث

 اعدزؼًّ , ئر اٌجؾدشػ١ٕدخ  ٌم١دبط ِغدزٜٛ اعدزغبثخ( ١ٌFive-Point Likertىدشد )ِم١دبط  اػزّدذ اٌجؾدش اٌؾدبٌٟ ػٍدٝ 

 ( ٌم١بط ِزغ١شاد اٌجؾش اٌؾبٌٟ رّبِب, لا أرفك, ِؾب٠ذ, أرفك, أرفك رّبِبِم١بط )لا أرفك  ١ٓاٌجبؽض

   عبثؼب: يدزًغ انجحث ٔػٍُزّ

( 78ٚاٌجددبٌغ ػددذدُ٘ ) الأشددشف فددٟ رشث١ددخ إٌغددف  اٌّؼٍِٛددبد ٚالارظددبلاد لغددُ اٌؼددب١ٍِٓ فددٟ  اٌجؾددشِغزّددغ رؼددّٓ     

 ((Krejcie and Morgan,1970:608 ػٍدٝ اٌجبؽدشفمدذ اػزّدذ  ٚثؼ١ذا ػٓ اٌزؾ١دض ثشىً دل١كّغزّغ اٌرّض١ً ٌغشع ٚ

( 5ثٍغ ػذد الاعزجبٔبد غ١دش اٌّغدزشعؼخ )ٚاعزجبٔخ  (72ٚرُ رٛص٠غ ) (64ْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٘ٛ )اٚٚفمب ٌٗ ف ٌزؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 . 83%ٔغجخ رّض١ً اٌؼ١ٕخ ثٍغ  ٚثٍغ 60ٌٍؼًّ الاؽظبئٟ ٟ٘  ٚاٌظبٌؾخ الاعزجبٔبد اٌّغزشعؼخِب ا

 لاخزجبس فشػ١بد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٚوّب ٠أرٟ:ػذح ؽظبئ١خ أعب١ٌت ئ ي باعزؼّرُ  ::الاعبنٍت الاحصبئٍخ ثبيُب

 .اخزجبس انزٕصٌغ انطجٍؼً نًزغٍشاد انذساعخ  1-

  .اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ اٌّٛصْٚ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ : ٠ٚشًّالاحصبء انٕصفً-2

 -٠ٚشًّ: الاحصبء الاعزذلانً-3

 ( الاَحذاس انخطً انجغٍطLinear Regression:)  ُاٌزٕشدئخ الاعزّبػ١دخ   اٌّزغ١دش اٌّغدزمً ٌٍزٕجدإ ثزدأص١شاػزّبدٖ ر 

 .١خ ٌٍؼًّعبعالأ اٌزم١ٕخ ِزطٍجبد  ػٍٝ اٌزٕظ١ّ١خ 
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 نًزغٍشاد انجحث انُظشي الاعزؼشاضانًجحث انثبًَ: 

 :انزُظًٍٍخ انزُشئخ الاخزًبػٍخ  ألا: يفٕٓو 

٪ ِٓ 25اٌزٕظ١ّ١خ صخّبً فٟ أثؾبس الأػّبي ثشىً ػبَ ٚرظُٙش اٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ أْ  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  رىزغت      

خ لذ رىْٛ ِظذسًا سئ١غ١بً ١ٌٍّضح فبػٍاٌ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  . ٠ٚش١ش ٘زا ئٌٝ أْ ٠خؼؼْٛ ؽب١ٌبً ٌٍزٕشئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼب١ٍِٓ 

  (.Batistič & Kaše,2015:8) إٌّظّبداٌزٕبفغ١خ فٟ 

ٟ٘  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خٚٚظ١فزٗ.  دا ٙب اٌفشد اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌلاصِخ لأػٓ ؽش٠ماٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ىزغت  ٚرّضً     

 اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  ؼىظ رٚ .Chow,2002:720)) ٚاٌم١ُ اٌّّٙخ ٌٍّٛظف١ٓػ١ٍّخ رغ١١ش رٕطٛٞ ػٍٝ ٔمً اٌّؼب١٠ش 

 ًبػٙب ٠زى١ف اٌّٛظف اٌغذ٠ذ ِٓ اٌخبسط ئٌٝ اٌذاخً اٌّزىبًِ ٚاٌفػٓ ؽش٠ماٌزٕظ١ّ١خ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ اٌزٟ 

 Anderson,2006:492)  &Thomas-Cooper) ٚ اٌغذد اٌّٛالف  اٌّٛظف١ٓ ٙب ػٓ ؽش٠مػ١ٍّخ اٌزؼٍُ اٌزٟ ٠طٛس

اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ٕزمً ٚ. (Ardts et al.,2001:159)إٌّظّخ  ٚاٌغٍٛن اٌؼشٚسٞ ٌٍؼًّ وؼؼٛ وبًِ اٌؼؼ٠ٛخ فٟ 

ٟ ٘زا ٚف .((Bauer et al.,2007:707 ثٛاعطزٙب اٌمبدِْٛ اٌغذد ِٓ وُٛٔٙ غشثب  ِإعغ١١ٓ ئٌٝ وُٛٔٙ ِٓ اٌّطٍؼ١ٓ

٠ذخً ف١ٙب  ٙب اٌغشثب  ئٌٝ أؽشاف داخ١ٍخ رشبسو١خ ِٚشثؾخػٓ ؽش٠ماٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زؾٛي  ٔٙب اٌغ١بق ا٠ؼب رؼشف ثأ

, ٠ٚزٌٛٝ أػؼب  إٌّظّخ ػ١ٍّبد اٌزؼٍُ اٌزٟ رؾذس فٟ اٌٛفب  ثبلأدٚاس إٌّظّخ , ٚرخٍك إٌّظّخ اٌظشٚف الأػؼب  ئٌٝ

 ٚرؼشفزٕظ١ّ١خ ٚالأذِبط اٌزذس٠غٟ فٟ إٌّظّخ ., ٚوزٌه وؼ١ٍّخ اٌزى١ف ِغ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚئوّبي اٌّٙبَ اٌزٕظ١ّ١خاٌ

زى١ف ثٙب اٌّٛظفْٛ اٌغذد ِغ اٌذٚس اٌغذ٠ذ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ ثؼذ عٍغٍخ ِٓ ٠ اٌزٟ  ؼ١ٍّخاٌ ثبٔٙب  أ٠ؼب

٠زى١ف ف١ٙب الأفشاد ِغ  اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ ػ١ٍّخ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ ٚ  . Thomas et al., 2004:57-(Cooper( اٌذساعبد

اٌزٕشئخ  رؼشف ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق  , صُ ٠غ١شْٚ خظبئظُٙ اٌخبطخ .ٍْٛ اٌّفب١ُ٘ ٚالأٔظّخ اٌزٕظ١ّ١خ, ٠ٚمجإٌّظّبد

اٌزٕشئخ  ػٍٝ أٔٙب "ٔظبَ اٌم١ُ ٚاٌّؼب١٠ش ٚأّٔبؽ اٌغٍٛن اٌّطٍٛثخ ٌّٕظّخ أٚ ِغّٛػخ". رؾذس  اٌزٕظ١ّ١خ الاعزّبػ١خ 

ِش٘مخ ٚرىْٛ اٌزٕظ١ّ١خ ِغزّشح ٌلأفشاد  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  فاْ  ٌٚزٌهؽٛاي اٌؾ١بح ا١ٌّٕٙخ , اٌزٕظ١ّ١خ الاعزّبػ١خ 

ثشىً خبص ػٕذِب ٠جذأ الأفشاد ؽ١برُٙ اٌؼ١ٍّخ. وٍّب رّذ ئداسح ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ثشىً أفؼً , وٍّب رّىٓ اٌفشد ِٓ اٌزى١ف ِغ 

أ٠ؼًب , ؽ١ش ٠زُ ِظذس لٍك ئداسٞ ِغزّش ٌٍّإعغبد  بػ١خ اٌزٕشئخ الاعزّ  ٚرؼذث١ئخ اٌؼًّ اٌخبطخ ثٗ فٟ ٚلذ ِجىش. 

اٌزفبػلاد  رؼذٚ .(9Ilyas, 2018:1(, ٠ٚزُ رٕبٚة ثؼؼُٙ ث١ٓ ِغبلاد ٚظ١ف١خ ِخزٍفخ أٚ رشل١زُٙ. رؼ١١ٓ ِٛظف١ٓ عذد

ػٕذ الأؼّبَ ئٌٝ  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  ٠ٛاعٗ اٌّٛظفْٛ رؾذ٠ًب فٟ  .١خ ٌٍزٕشئخ اٌزٕظ١ّ١خ أعبعالاعزّبػ١خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ 

 أدا ػٍٝ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فؾغت , ثً رإصش أ٠ؼًب ػٍٝ  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  لا رإصش اٌزفبػلاد أصٕب  ِٚإعغخ عذ٠ذح. 

اٌؾذ ِٓ  ٚإٌّظّخ. ٠غت أْ رزؼّٓ ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رذس٠جًب عذ٠ذًا ٌٍّٛظف١ٓ فٟ اٌزىبًِ اٌشخظٟ فٟ إٌّظّخ 

  (Lee.(2013:1047,ا١ٌم١ٓ خٛف اٌّٛظف اٌغذ٠ذ ٚػذَ

رؼٕٟ الاؽزفبظ الأفؼً ثبٌّٛظف١ٓ ٚص٠بدح الإٔزبع١خ ٚرم١ًٍ رىب١ٌف اٌزٛظ١ف ٌٍّٛظف١ٓ خ إٌبعؼ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  ْ ئ     

اٌزؼ١ٍُ ٚاٌخجشح ػٓ ؽش٠ك ا١ٌّٕٙخ  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  فٟ اٌّإعغبد ئٌٝ اٌّٛظف١ٓ ٠خؼغ اٌؼذ٠ذ ِٓ ٚٚاٌزذس٠ت. 

اٌزؼ١ٍُ اٌشعّٟ فٟ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد  أٌّٚٙب عبٔجبْ: ٌٍٚزٕشئخ الاعزّبػ١خ ا١ٌّٕٙخ . اٌؼ١ٍّخ راد اٌظٍخ أصٕب  رؼ١ٍُّٙ 

لذ ٠شؽت أسثبة اٌؼًّ ثبٌزؼ١ٍُ اٌشعّٟ فٟ إٌّٙخ لأٔٗ ٠مًٍ ِٓ ٚاٌخجشح اٌؼ١ٍّخ فٟ إٌّٙخ . ا٢خش اٌخبطخ ثبٌّٕٙخ , ٚ

ئٌٝ عبٔت اِزلان ِخضْٚ ِٓ اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ  فاْ اٌّٛظف١ٓ  اٌز٠ٓ لبِٛا ثبعزضّبساد  رىب١ٌف اٌزذس٠ت.
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فخ , ٌُٚٙ ٠ٛ٘خ ١ِٕٙخ ١ِّضح , ٌٚذ٠ُٙ ِٛالف ٚظ١ف١خ ئ٠غبث١خ , ٚرُ ١بٌٛظخبطخ ثّٕٙخ ِؼ١ٕخ ُ٘ أوضش ػشػخ ٌلاٌزضاَ ث

 .)Kowtha,2018:1ئػذادُ٘ ٌّؾٓ اٌؼًّ اٌّجىش اٌؾ١بح 

 :انزُظًٍٍخ انزُشئخ الاخزًبػٍخ   اثؼبدثبٍَب: 

رؼذ٠ً ػٓ ؽش٠ك ٙب ِغ ٔظبَ رٕظ١ّٟ عذ٠ذ ػٓ ؽش٠ماٌزٕظ١ّ١خ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زى١ف اٌفشد اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  رّضً     

فٟ  فبػًاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّؼب١٠ش اٌغٍٛو١خ ٠ٚذِظ ثشىً  ٘ذافِٛلفٗ فٟ اٌؼًّ ٚعٍٛوٗ ِٚفب١ّ٘ٗ فٟ اٌؼًّ , ٠ٚزفك ِغ الأ

اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠ىزغت ثٙب اٌفشد اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد الاعزّبػ١خ  ّبػ١خاٌزٕشئخ الاعز ِؼٕب٘ب اٌؼبَ , فاْ ِٕظّخ .

لذ رظٙش اٌؼ١ٍّخ فٟ أشىبي ػذ٠ذح رزشاٚػ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزغشثخ ٚاٌخطأ عش٠ؼخ ٚاٌلاصِخ ٌزٌٟٛ دٚس رٕظ١ّٟ. ػجش الأدٚاس , 

ؽ٠ٍٛخ ِزغب٠ٚخ ِٓ  ِذحئػذاد ؽ٠ٍٛخ ِٓ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت ر١ٍٙب  ِذحٔغج١ًب ِٚٛعٙخ رار١بً ئٌٝ ػ١ٍّخ أوضش رفظ١لاً رزطٍت 

  . (.(Tiantian,2019:504اٌزٍّزح ا١ٌّٕٙخ اٌشع١ّخ 

ف اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ ٕ٘ب ػٍٝ أٔٗ ٌٚٙب عبٔجبْ: اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ اٌشعّٟ ٚاٌخجشح اٌؼ١ٍّخ.  زٕظ١ّ١خاٌ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ ٚ     ٠ؼُشَّ

ص١ِٕخ ِغزذاِخ رزٛط ثبٌؾظٛي ػٍٝ شٙبدح ِإً٘". ٠زُ  ِذحِزخظض فٟ ِغبي ِٕٟٙ ػٍٝ ِذٜ  ٚ"رؼ١ٍُ سعّٟ ِٕظُ 

رؼش٠ف ٚاٌخجشح اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ أٔٙب خجشح ػًّ عبثمخ ٌفشد ٌذ٠ٗ ِزطٍجبد ِزشبثٙخ عذًا ِٓ اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد اٌّزؼٍمخ 

ٙب اٌّٛظفْٛ مػٓ ؽش٠اٌزٕظ١ّ١خ ئٌٝ ا١ٌ٢خ اٌزٟ ٠ىزغت  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  رش١ش ٚ .ثبٌّٙبَ ِضً اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ ٌٍفشد

اٌغذد اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد ٚاٌّغإ١ٌٚخ ٚاٌغٍٛو١بد اٌلاصِخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌذػُ  اٌزٕظ١ّٟ ٠ٚظجؾٛا أػؼب  رٕظ١١ّ١ٓ 

ٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٛظف١ٓ  ٚ٘ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  ٌم١بط  ثؼبدأسثؼخ أ ( .,Lee,2013:1048 .١ٓ ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق ث١ٓ فبػٍ

  وّب ٠أرٟ:

اٌزذس٠ت إٌبعؼ ػٍٝ ئٌٝ ص٠بدح الاٌزضاَ اٌؼبؽفٟ ٌٍّٛظف١ٓ ٚرؼش٠فُٙ ثبٌّٕظّخ. ٠غت أْ ٠ؾذس  لذ ٠إدٞ :انزذسٌت(1)

اٌزٕظ١ّ١خ ئٌٝ  انزُشئخ الاخزًبػٍخ   رشٍش ٚ ظشٚف اٌشخظ١خ.اٌإٌظش ػٓ اٌخٍف١خ اٌفشد٠خ الأط١ٍخ ٚ ظشفاٌزذس٠ت ث

ٙب اٌّٛظفْٛ اٌغذد اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد ٚاٌّغإ١ٌٚخ ٚاٌغٍٛو١بد اٌلاصِخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ دػُ ػٓ ؽش٠ما١ٌ٢خ اٌزٟ ٠ىزغت 

ٙب اٌّٛظف١ٓ ػٓ ؽش٠ماٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ ػ١ٍّخ د٠ٕب١ِى١خ ٠زؼٍُ  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ ٚ   (.(Lee,2013:1047   رٕظ١ّٟ 

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ إٌّظّبد رجزي لظبسٜ  ٠ٚزى١فْٛ ِغ اٌّٛالف ٚاٌغٍٛو١بد اٌلاصِخ ٌزٌٟٛ أدٚاسُ٘ اٌزٕظ١ّ١خ اٌغذ٠ذح.

لا ٠ّىٓ رؾم١ك دسعخ  ٌٍّٛظف١ٓ اٌغذدٌٕمً اٌّؼشفخ ٚاٌّٙبساد  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  عٙذ٘ب ف١ّب ٠زؼٍك ثجشاِظ اٌزذس٠ت ٚ

ِف١ذح  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  رمبعُ اٌمٛاعُ اٌّشزشوخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌّٛظف١ٓ. ػ١ٍّبد ػٓ ؽش٠ك وج١شح ِٓ إٌغبػ ئلا 

 ( (Ilyas, 2018:21إٌّظّخ ٘ذافلاعز١ؼبة اٌٛافذ٠ٓ اٌغذد لأ

 ػّلًا ْٚ دئْ اٌّٛظف١ٓ اٌّؼ١ٕ١ٓ ؽذ٠ضبً ٠أػ١ٍّخ الأؼّبَ ئٌٝ ِإعغخ عذ٠ذح ِشرجطخ ثبٌزٛرش ٚػذَ ا١ٌم١ٓ فمذ ل١ً  ْئ    

عذ٠ذح ِضً اٌجؾش ػٓ فٟ الأخشاؽ فٟ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّّبسعبد ٌزم١ًٍ ػذَ ا١ٌم١ٓ ٚئرمبْ ِٙبساد ٠إصش ٔشطًب 

 .).(Chen, 2010:21اٌّؼٍِٛبد , اٌزفبٚع ثشأْ اٌزغ١١شاد اٌٛظ١ف١خ ٚثٕب  اٌؼلالبد

لأٔٙب رغٍت فٛائذ ل١ّخ ٌٍّٕظّبد  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  ٠ٙزُ اٌؼٍّب  اٌزٕظ١ّ١ْٛ ثشىً خبص ثفُٙ ػ١ٍّخ  :( انفٓى2) 

ٚسا  رشن اٌّٛظف١ٓ ٌٛظبئفُٙ  ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رؼط١ً  اٌشئ١ظ خ ٟ٘ اٌغجتفبػٍغ١ش اٌ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ ٚاٌّٛظف١ٓ . ٚ

٘زا ٠إصش ػٍٝ إٌّظّبد ِٓ ؽ١ش اٌزىب١ٌف ٚالاعزضّبس فٟ اٌزٛظ١ف ٚالاخز١بس ٚاٌؼًّ ٠ٚإدٞ ئٌٝ أخفبع الإٔزبع١خ. 

 فبػًرؾزبط ئٌٝ اٌّٛظف١ٓ ١ٌىٛٔٛا اعزّبػ١١ٓ ثشىً  فبْ إٌّظّبد  ػٓ رغٕت اٌخغبسح اٌّب١ٌخ إٌظش ظشفٚثٚاٌزذس٠ت .
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اٌزٕشئخ  . ِٓ ِٕظٛس اٌّٛظف١ٓ  لذ لا رمًٍ أزّب  ٌٍّٕظّخ لً لأْ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ أطجؾذ أوضش لذسح ػٍٝ اٌؾشوخ ٚ

لا ِخ خ ِٓ ١ٔخ الأغؾبة ٌذ٠ُٙ ٚرض٠ذ ِٓ الاٌزضاَ فؾغت , ثً لذ رمًٍ أ٠ؼًب ِٓ ِخبٚفُٙ ثشأْ اٌّفبػٍاٌ الاعزّبػ١خ 

 . )Kaše, 2015:3) Batistič & اٌغ١ذ فٟ اٌج١ئخ اٌغذ٠ذح الألً لبث١ٍخ ٌٍزٕجإ اٌزٟ ٠ذخٍْٛ ئ١ٌٙب دا ٚالأ

ئٌٝ ؽذ ِب ثّضبثخ ِشاعؼخ ٌٍم١ُ ٚاٌّٛالف ٚالإدسان ٚؽشق  رؼذاٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٠ّىٓ أْ  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  ْ ئ    

٠ش١ش "اٌفُٙ ٚاٌزفى١ش ٚاٌغٍٛو١بد اٌشخظ١خ اٌزٟ ٠ّش ثٙب الأفشاد اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ اٌفُٙ الأطٍٟ ٚاٌزٛلغ ٚاٌذخٛي فٟ ِٕظّخ. 

 . ( ntian,2019:504).Tiaاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  رٛلغ" اٌٛظ١فخ" ٚاٌزٟ ع١ىْٛ ٌٙب رأص١ش ُِٙ ػٍٝ  اٌٝالأطٍٟ 

ٟ أعبعأظٙشد اٌذساعبد اٌزغش٠ج١خ اٌؾب١ٌخ ثبعزّشاس أْ اٌذػُ الاعزّبػٟ اٌزٕظ١ّٟ , ٘ٛ شىً  :( دػى صيلاء انؼًم3)

ِٓ أشىبي اٌذػُ الاعزّبػٟ , ٚ٘ٛ أِش ُِٙ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌّٛالف ٚاٌغٍٛو١بد اٌٛظ١ف١خ. ٚٔز١غخ ٌزٌه  رٕشأ ٚعٙخ ٔظش 

٠زُ رفؼ١ً ٚأخشٜ ِٓ ِضً ٘زٖ اٌذساعبد  ٟٚ٘ أْ اٌّٛظف١ٓ ٚإٌّظّبد ٠ّىٓ أْ ٠شبسوٛا فٟ ػلالخ اٌزجبدي الاعزّبػٟ. 

أْ إٌّظّخ ٟ٘ و١بْ ٠ؼًّ ٌظبٌؼ  ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ ذػُ الاعزّبػٟ اٌزٕظ١ّٟاٌاعطخ اٌزجبدي ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ ثٛ

اٌذخٛي  زجغ١ؾ اٌزٕظ١ّ١خ وؼ١ٍّخ ٌ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌّمبثً ٌظبٌؼ إٌّظّخ. أصٕب  اػزّبد 

 اٌغذد اٌّٛظف١ٓاٌؼ١ٍّخ اٌىبٍِخ ٌزؼذ٠ً ٚرؼٍُ  زجغ١ؾ اٌزٕظ١ّٟ , ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌذػُ الاعزّبػٟ اٌزٕظ١ّٟ ١ِضح ئػبف١خ ٌ

Ilyas, 2018:17)).  

 :( آفبق انًغزمجم4) 

لأٔٙب لذ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١ش دائُ ػٍٝ أدائٗ اٌّغزمجٍٟ  أ١ّ٘خ ٌٍفشد ثؼذ دخٛي إٌّظّخ ٌٙب  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  ْ رغشثخ ئ    

اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ ٚٔغبؽٗ اٌٛظ١فٟ , فمذ رُ رىش٠ظ عٙٛد ثؾض١خ وج١شح ٌٙزا اٌّغبي. ربس٠خ١ب , رّذ دساعخ 

زٕظ١ّ١خ اٌّؼب١٠ش إٌِظٛس٠ٓ ػٍٝ الألً. ٠ىّٓ اٌزشو١ض ا١ٌّّٙٓ ػٍٝ إٌّظٛس الأٚي فٟ ػٛاًِ ع١بق اٌؼًّ ِضً 

٘زا إٌّظٛس أْ الأفشاد ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ أْ رطغٝ ػ١ٍُٙ  فٟ. ثشىً ػبَ  رفزشع الأثؾبس اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ ٚاعزشار١غ١بد

 اٌّٛظف١ٓالإػذاداد اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ . عبدي إٌّظٛس ا٢خش ثأْ ِٛاعٙخ ؽبٌخ ػذَ ا١ٌم١ٓ ٚث١ئخ اٌؼًّ اٌغذ٠ذح , فاْ 

١بَ ثذٚس ٔشؾ فٟ الأخشاؽ فٟ اٌغٍٛو١بد الاعزجبل١خ ٌٍزى١ف ِغ ِىبْ اٌؼًّ اٌغذ٠ذ. فٟ اٌغذد أٔفغُٙ ٌذ٠ُٙ اٌؾبفض ٌٍم

ا٢ٚٔخ الأخ١شح , رؾٛي الا٘زّبَ اٌجؾضٟ ٔؾٛ رىبًِ وً ِٓ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رؾشوٙب إٌّظّخ ٚاٌغٍٛن الاعزجبلٟ 

اػبد غ١ش ٚاػ١خ ٚٚاػ١خ ؽٛي ػلالخ ػٕذِب ٠شىً اٌّٛظفْٛ اٌّغزمج١ٍْٛ رٛلؼبد ٚافزش..(Chen, 2010:17)اٌفشدٞ  

ٙب رغ١١ش اٌزٛلؼبد اٌغبثمخ ِٚشاعؼخ اٌزٕجإاد ػٓ ؽش٠ملذ رإدٞ ئٌٝ ػ١ٍّخ ٠زُ فبْ ٘زٖ اٌزٛلؼبد اٌؼًّ اٌّغزمج١ٍخ اٌخبطخ 

فاْ ػ١ٍّبد اٌزفغ١ش ثأصش سعؼٟ رزؼّٓ رغ١١شًا ٔشطًب فٟ اٌزٛلؼبد ٚالافزشاػبد ثٕبً   ٌٚزٌه ؽٛي اٌزغبسة اٌّغزمج١ٍخ . 

 ٚاٌزٟ رؼشف  ّّبصٍخ ٌٍزغ١شاد فٟ اٌّخططبد اٌّؼشف١خاٌػٍٝ اٌزغبسة اٌفؼ١ٍخ. . اٌزٛلؼبد اٌّؾذصخ ٚالافزشاػبد إٌّمؾخ 

ػبدحً ػٍٝ ئدسان اٌّؼٍِٛبد اٌٛاسدح ,  ١٘ىً ِؼشفٟ ٠ّضً ِؼشفخ ِٕظّخ ؽٛي شخض أٚ ِٛلف . رإصش اٌّخططبد بثأٔٙ

 (. .(De Vos et al.,2003:6 ٚاعزشعبع اٌّؼٍِٛبد اٌّخضٔخ , ٚالاعزٕزبعبد اٌّغزٕذح ئٌٝ رٍه اٌّؼٍِٛبد

  :ٍخ نهؼًمعبعالأانزمٍُخ  انًزطهجبدثبنثب: يفٕٓو 

أطجؼ اػزّبد اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح فٟ إٌّظّبد أِشًا لا غٕٝ ػٕٗ , فمذ شٙذ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼششْٚ رطٛساد وج١شح ف١ّب     

٠زؼٍك ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد. ٚ٘زا اٌزطٛس ٌٗ رأص١ش ػ١ّك ػٍٝ الأٔشطخ ٚاٌؼًّ ا١ٌِٟٛ فٟ ؽ١بح اٌّٛظف١ٓ. 

فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد لأٔٙب شٙذد رطٛساد وج١شح فٟ الإٔزبط فمذ اعزفبدد إٌّظّبد أ٠ؼًب ِٓ اٌزطٛساد 
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١خ ِٛظف١ٙب. ٔظشًا ٌم١ّخ ٘زٖ اٌزطٛساد فمذ عٍجذ ثؼغ اٌزؾذ٠بد  ِضً الإعٙبد ٚاٌّشىلاد اٌظؾ١خ ٚرإدٞ ص٠بدح فبػٍٚ

 &Al-Ansariاٌزم١ٕبد اٌزؼب١ٔٚخ ِضً اٌشعبئً اٌفٛس٠خ ٚسعبئً اٌجش٠ذ اٌظٛرٟ ئٌٝ ٔزبئظ عٍج١خ  بعزؼّبي الارظبي ث

Alshare,2019:65)  ) 

إٌظش ػٓ اٌؾ١بح اٌشخظ١خ ٚالأػّبي  ثظشفأصشد اٌزم١ٕبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ  ػٍٝ ع١ّغ عٛأت ؽ١برٕب رمش٠جبً , 

اٌؼ١ٍّخ ٚاٌشخظ١خ ٚعؼٍُٙ أوضش  الافشادأداح ٌزؾغ١ٓ ؽ١بح رّضً ٔٙب لأ الافشادٚاٌزؼ١ٍُ. ٌمذ غ١شد اٌزم١ٕخ  ؽش٠مخ ػًّ 

أصشد اٌزم١ٕخ  ػٍٝ ؽش٠مخ  اٌزم١ٕخ  فٟ ِىبْ اٌؼًّ لذ غ١شّ ؽش٠مخ رٕف١ز الأػّبي ػٍٝ عج١ً اٌّضبي اعزؼّبي  ْئوفب ح . 

١ٌَٛ الارظبي فٟ أٞ ِىبْ ٚفٟ رز١ؼ ٌٕب اٌزم١ٕخ  إٌّزششح فٟ وً ِىبْ اثؾ١ش الارظبي فٛسٞ. ٚالارظبي فٟ ِىبْ اٌؼًّ 

 ٌٚزٌهإٌظش ػٓ اٌّٛلغ اٌغغشافٟ.  ثظشفأٞ ٚلذ رمش٠جبً. ٘زا ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ّىٓ ٌٍفشق فٟ ِىبْ اٌؼًّ اٌزؼبْٚ ػب١ٌّبً 

ِزضا٠ذح فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ عٛأت  أ١ّ٘خ أطجؼ الإٔزشٔذ ٚاٌزم١ٕخ اٌلاعٍى١خ اٌّزمذِخ ٚشجىبد الارظبلاد اٌّزٕمٍخ راد 

ؼشف اٌؼٛاًِ اٌزٟ لذ رغبػذ فٟ خفغ ِغز٠ٛبد الإعٙبد اٌزمٕٟ رٚ .( Talib et al.,2022:3)ا١ِٛ١ٌخ الأػّبي ٚاٌؾ١بح

٠ّىٓ اٌؾذ ِٕٙب ئرا اٌزم١ٕبد . ٚصػّٛا اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ أْ إٌزبئظ اٌغٍج١خ إٌبرغخ ػٓ رطج١ك اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ ثبعُ 

  فٟ ِشؽٍزٟ اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز ٚئششاوُٙ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزٛع١ٗلذِذ إٌّظّخ اٌذػُ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌفٕٟ , ٚاٌزذس٠ت , 

((Ahmad et al.,2014:52 

. رشًّ اٌذػُ  ٌٍزم١ٕخاٌغٍج١خ  زأص١شاداٌآ١ٌبد رٕظ١ّ١خ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌؾذ ِٓ  ثأٔٙب اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ ؼشّفرٚ     

فٟ اٌٛظ١فخ. ٠إدٞ اٌزذس٠ت ئٌٝ رؼض٠ض اٌىفب ح اٌزار١خ ػٕذ م١ٕبد زاٌ اعزؼّبي ِٓ أعً فُٙ و١ف١خ  ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓاٌزٕظ١ّٟ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ِّب لذ ٠إدٞ ئٌٝ رم١ًٍ الإعٙبد اٌزمٕٟ إٌبعُ ػٓ اٌزؼم١ذ ٚاٌّخبٚف اٌّزؼٍمخ  اعزؼّبي 

١ز الأ١ٌٚخ , ٚرشغ١غ ِشؽٍخ اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف فٟاٌزم١ٕخ ٘ٛ ئششان اٌّٛظف١ٓ اٌّزطٍجبد ثبلأِٓ اٌٛظ١فٟ. ِضبي آخش ػٍٝ 

رم١ًٍ اؽزّب١ٌخ اٌّمبِٚخ. أْ ٘زا اٌّبٔغ ٘ٛ الأوضش رأص١شًا فٟ ِٕغ ؽذٚس   ِٓ صُٚالأفؼً ,  عزؼّبي إٌّبلشبد ِٓ أعً الا

 اٌزم١ٕبد٠غت أْ رٍجٟ ٚ .اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخِضبلاً آخش ػٍٝ ِٕٗ ٠ؼذ الارظبي ثبٌزغ١١ش ٚرٛػ١ؼ اٌفٛائذ ٚرغ١شاد رم١ٕخ. 

 ,Brennan) ٌذ٠ُٙ ٚدػُ اٌؼ١ٍّبد الاعزّبػ١خ ِؼُٙ  ٠ٚغت رظ١ّّٙب ٚرذس٠جٙب ثشىً ِٕبعتؼب١ٍِٓ اٌاؽز١بعبد 

2021:13) . 

     :ٍخ نهؼًمعبعالأانزمٍُخ انًزطهجبد اثؼبد ساثؼب :

( اٌزٟ (Al-Ansari& Alshare,2019:68  فٟ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزم١ٕخ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد رشو١ض عٙٛد٘ب ػٍٝ اٌّؾفضاد 

ػٓ ع١زُ رٛػ١ؾٙب غ١ش ِجبشش ٚ َػٍٝ اٌّٛظف١ٓ , عٛا  ثشىً ِجبشش أ  اٌزم١ٕبد اٌغٍج١خ أص١ش ررّضً  ػٛاًِ رمًٍ ِٓ 

  ((de Carvalho et al., 2021:185 اٌّشبسوخ ٚرجغ١ؾ, ٚرجغ١ؾ اٌّؼشفخ صلاصخ  أثؼبد )  رٛف١ش اٌذػُ اٌفٕٟ , ؽش٠ك 

ػٓ ؽش٠ك اٌزٟ  رش١ش ئٌٝ آ١ٌبد اٌذػُ ِٓ ؽ١ش رضم١ف اٌّٛظف١ٓ  : Knowledge facilitation ًؼشفخان رجغٍط( 1

اٌزذس٠ت. ٚ٘زا ٠مًٍ ِٓ ػذد ػٓ ؽش٠ك ئلبِخ ػلالبد ع١ذح ِغ لغُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚرجبدي اٌّؼشفخ 

 &Al-Ansari اٌزؼم١ذ اٌزمٕٟالأخطب  اٌزٟ ٠شرىجٙب اٌّٛظف ٠ٚغشع اٌزؼٍُ . لذ رغبػذ ٘زٖ اٌّّبسعبد فٟ اٌؾذ ِٓ 

Alshare,2019:68))   ًرؼغ اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّظّبد ثشاِظ سع١ّخ ٌٍزٕشئخ الاعزّبػ١خ , ٚرٕشش رىز١ىبد ِخزٍفخ ٌٕم

لذ رزجٕٝ إٌّظّبد الأخشٜ ػٍٝ إٌم١غ ِٕٙظ "اٌغطظ أٚ ٚاٌّؼشفخ راد اٌظٍخ ٌٍّٛظف١ٓ ٚرٍم١ُٕٙ فٟ صمبفخ إٌّظّخ . 

 فٟأٔزظ اٌجؾش فػٍٝ ِذٜ اٌؼمذ٠ٓ اٌّبػ١١ٓ   ِّب ٠زشن اٌٛافذح اٌغذ٠ذح رزؼٍُ ٚرزألٍُ ثّفشد٘ب.اٌغجبؽخ" غ١ش اٌشعّٟ , 

 بعزؼّبي ١١ّٓ ثاٌزٕظ١ّ١خ ِغّٛػخ ِؼمذح ٚل١ّخ ِٓ اٌّؼشفخ ٌزٛع١ٗ ٚدِظ اٌمبد١ِٓ اٌغذد اٌزٕظ١ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ 
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ٚٔشش اٌّؼشفخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّإعغخ ٌزشغ١غ  رجغ١ؾ ئٌٝ اٌّؼشفخ   رجغ١ؾ ٠ش١ش ٚرىز١ىبد ِخزٍفخ . 

 .(.(Sarabadani et al.,2018:6 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثشىً أفؼً اعزؼّبياٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ فُٙ فٛائذ 

٠ش١ش ئٌٝ آ١ٌبد اٌّغبػذح ٚاٌذػُ اٌفٕٟ اٌّمذِخ ١١ٌٍّٕٙٓ : Technical support provision رٕفٍش انذػى انفًُ (2 

٠ش١ش رٛف١ش اٌذػُ  ((Al-Ansari& Alshare,2019:68ُ٘ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد اعزؼّبي فٟ ع١بق 

١ز اٌفٕٟ ئٌٝ اٌذػُ اٌفٕٟ ٚدػُ ِىزت اٌّغبػذح اٌزٞ ٠ٛفشٖ فش٠ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌٍّغزخذ١ِٓ إٌٙبئ١١ٓ ػٕذ رٕف

 (.(Sarabadani et al.,2018:6 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح

رم١ًٍ الإعٙبد  ٌٚزٌه ْ اٌزذس٠ت ٚاٌّؼشفخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠غّؾبْ ٌٍّٛظف١ٓ ثفُٙ أفؼً ٌٍزم١ٕخ اٌّغزخذِخ , ئ    

رض٠ٚذ اٌّٛظف١ٓ ثزذس٠ت ِٕزظُ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽش٠ك ٠ّىٓ ؽٍٙب  اٌزم١ٕخ اٌزمٕٟ. فٟ اٌٛالغ أْ ِشبوً 

ٚالارظبلاد. ٚأْ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌذػُ اٌفٕٟ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚاٌزؼبْٚ ِغ اٌّٛظف١ٓ اٌف١١ٕٓ ِٓ شأٔٗ أْ ٠غبػذ فٟ 

ب   اٌزم١ٕخ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ. ٚفمبً ٌزٌه  اْ ِشبوً  ًّ ئداس٠بً فٟ ر١ًّ ئٌٝ الأخفبع ػٕذِب ٠شٜ الأفشاد أْ ٕ٘بن دػ

 .(Ahmad et al.,2014:53)ِإعغزُٙ 

ثبٌّشبسوخ أصٕب  ػ١ٍّخ  لذ ٠غبػذ اٌؼب١ٍِٓ اٌّشبسوخ رجغ١ؾ :  Involvement facilitation انًشبسكخ رجغٍط ( 3

ػٍٝ  اٌزم١ٕخ اٌّشبسوخ , ع١زُ ئؽلاع ِغزخذِٟ ػٓ ؽش٠ك اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕف١ز ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌزغٍت ػٍٝ ٘زٖ اٌّشىٍخ. 

ئْ ؽٍُ وً ِٕظّخ ٘ٛ أْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب ِٛظف١ٓ ٍِزض١ِٓ  اٌغذ٠ذح فٟ ِىبْ ػٍُّٙ. اٌزم١ٕخ عجت ٚو١ف١خ ٚآصبس ئدخبي ٚرطج١ك 

 Ahmad et)ٚألً ػشػخ ٌلاعزمبٌخ أٚ اٌزغ١ت  ُٚ٘ أوضش اعزؼذادًا ٌٍّشبسوخ فٟ رمذ٠ُ اٌزؼؾ١بد ِٓ أعً ِإعغبرُٙ 

al.,2014:52).  ٟا١ٌ٢بد اٌزٟ رؾبفع ػٍٝ ِشبسوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ رجٕٟ ٚرط٠ٛش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد , ف

٠ّىٓ ٌٍّٛظف١ٓ رمذ٠ُ اٌّذخلاد ٚاٌزخط١ؾ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌزط٠ٛش ؽزٝ الاخزجبس. ػٓ ؽش٠ك ع١ّغ اٌّشاؽً ِٓ ثذ  إٌظبَ , 

-Al دح إٌظبَ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ ساػ١ٓ ػٕٗٚالالزشاؽبد اٌّزؼٍمخ ثخظبئض إٌظبَ , ِّب ع١ض٠ذ ِٓ ل١ّخ ٚعٛ

Ansari& Alshare,2019:68))  .ٚ ِٓ رش١ش ِشبسوخ اٌّغزخذَ ئٌٝ رشغ١غ اٌّغزخذ١ِٓ ٚئششاوُٙ فٟ ِشاؽً ِخزٍفخ

 .((Sarabadani et al.,2018:6 رٕف١ز رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌغذ٠ذح , ٌٍزخف١ف ِٓ خجشارُٙ اٌزم١ٕخ

 انزطجٍمًاندبَت  انًجحث انثبنث:

 :رشيٍض يزغٍشاد انجحث: ألا

فٟ ػ١ٍّبد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخزجبس اٌفشػ١بد وبْ لاثذ  ِٓ اػطب  سِٛص ٌّزغ١شاد  ِٓ اعً  رٛف١ش اٌذلخ ٚاٌغٌٙٛخ 

 ٚاثؼبد اٌجؾش  ٚوّب ِٛػؼ فٟ ادٔبٖ

 ( سيٕص يزغٍشاد ٔاثؼبد انجحث 1اندذٔل )                                   

 رشيٍض الاثؼبد أثؼبد انًزغٍشاد انًزغٍشاد
ػذد 

 انفمشاد

 انزُشئخ الاخزًبػٍخ  

 انزُظًٍٍخ

 TRA 5 انزذسٌت

 UND 5 انفٓى
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Organizational 

socialization 

 

 CWS 5 دػى صيلاء انؼًم

 FUP 5 افبق انًغزمجم

 انًزطهجبد انزمٍُخ  

 ٍخ نهؼًم عبعالأ

Basic technical 

requirements 

for work  

 

 LFAC 5 انًؼشفخ رجغٍط 

 TSUP 4 رٕفٍش انذػى انفًُ

 IFAC 4 انًشبسكخ رجغٍط 

  ٍٍ.انًصذس: يٍ اػذاد انجبحث

 ثبٍَب: ٔصف ػٍُخ انًغزدٍجٍٍ

 ٍخ ّغزغ١ج١ٓ لذ  اعبثٛا ػٓ ِغّٛػخ ِٓ الأعئِٓ اعً ِؼشفخ ِؼٍِٛبد وبٍِخ ػٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ فبْ اٌ

 اٌؼٍّٟ ٚعٕٛاد اٌخذِخ (ٚوّب ِٛػؼ فٟ ادٔبٖرزؼٍك  ة)اٌغٕظ ٚاٌؼّش ٚاٌزؾظ١ً 

 ( ٔصف ػٍُخ انًغزدٍج2ٍٍاندذٔل)

 انؼذد انزصٍُف انًزغٍش

 اندُظ

 34 ركش

 26 أَثى

 انؼًش

 2 25 يٍ الم

 9 35-26 يٍ

 31 45-36 يٍ

 15 55-46 يٍ

 3 فأكثش 56

 4 اػذادٌخ انزحصٍم انؼهًً
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 9 فًُ دثهٕو

 9 ثكبنٕسٌٕط

 22 ػبنً دثهٕو

 14 يبخغزٍش

 2 دكزٕساِ

 عُٕاد انخذيخ

1-5 4 

6-10 2 

11-15 27 

16-20 25 

عُخ  أكثش  يٍ 20  2 

 60 انًدًٕع انكهً

 

انجحث  أْذافٕػخ يٍ انخصبئص رغبْى فً رحمٍك ًٌ َزبئح اندذٔل اػلاِ رجٍٍ اٌ ػٍُخ انًغزدٍجٍٍ رزًٍض ثًدئ  

 اخزجبس انزٕصٌغ انطجٍؼً  ثبنثب:

٠ؼذ اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ِٓ اُ٘ الاخزجبساد اٌزٟ ٠غت اٌم١بَ ثٙب ِٓ اعً ػّبْ اٌذلخ فٟ ٔزبئظ اٌجؾش ٚرُ     

 لأعشا  ٘زا الاخزجبس ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي ادٔبٖ SPSS.24اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ  اعزؼّبي 

 ِ ٌجٍٍ َزبئح ْزا الاخزجبس انزُظًٍٍخ ٔاندذٔل ادَب انزُشئخ الاخزًبػٍخ  اخزجبس انزٕصٌغ انطجٍؼً نًزغٍش  -1

 انزُظًٍٍخانزُشئخ الاخزًبػٍخ  (انزٕصٌغ انطجٍؼً نًزغٍش 3اندذٔل )

Std. 

Error 
Kurtosis 

Std. 

Error 
Skewness Maximum Minimum N 

اثؼبد 

 انًزغٍش

.608 .900 .309 -.761 4.000 1.000 60 TRA 

.608 .863 .309 .851 5.000 2.000 60 UND 
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.608 -.326 .309 -.969 5.000 1.000 60 CWS 

.608 -.452 .309 -.353 5.000 2.000 60 FUP 

 SPSS.24 يٍ اػذاد انجبحثٍٍ ثبلاػزًبد ػهى ثشَبيح  انًصذس:

(رج١ٓ اْ ع١ّغ اٌم١ُ رمغ ػّٓ اٌؾذٚد اٌذ١ٔب ٚاٌؼ١ٍب ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ 3( فبْ ٔزبئظ اٌغذٚي )(Hair et al .,2010ٚفمب 

 اٌزٕظ١ّ١خ طبٌؾخ لأعشا  اٌزؾ١ٍلاد الاؽظبئ١خ   اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  ٚ٘زا ٠ذي اْ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثّزغ١ش 

 َزبئح ْزا الاخزجبس ٍخ فً انًُظًخ  ٔاندذٔل ادَبِ ٌجٍٍ عبعالأ انزمٍُخ  اخزجبس انزٕصٌغ انطجٍؼً نًزغٍش انًزطهجبد -2

 فً انًُظًخ  ٍخ عبعالأانًزطهجبد انزمٍُخ  (انزٕصٌغ انطجٍؼً نًزغٍش 4اندذٔل )          

Std. 

Error 

Kurtosi

s 

Std. 

Error 

Skewnes

s 

Maxim

um 

Minimu

m 
N 

اثؼبد 

 انًزغٍش

.608 -.720 .309 -.668 5.000 1.000 60 LFAC 

.608 -.581 .309 -.294- 5.000 1.000 60 TSUP 

.608 .511 .309 -.935 5.000 1.000 60 IFAC 

 SPSS.24 :يٍ اػذاد انجبحثٍٍ ثبلاػزًبد ػهى ثشَبيح  انًصذس

(رج١ٓ اْ ع١ّغ اٌم١ُ رمغ ػّٓ اٌؾذٚد اٌذ١ٔب ٚاٌؼ١ٍب ٌٍزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ 3( فبْ ٔزبئظ اٌغذٚي )(Hair et al .,2010ٚفمب 

  فٟ إٌّظّخ  طبٌؾخ لأعشا  اٌزؾ١ٍلاد الاؽظبئ١خ١خ عبعالأاٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ  ٚ٘زا ٠ذي اْ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثّزغ١ش 

 ::انزحهٍم انٕصفً نًزغٍشاد انجحث ساثؼب:

 :انزُظًٍٍخ انزُشئخ الاخزًبػٍخ  نًزغٍش  انزحهٍم انٕصفً -1

( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ 3.517) ٚٚعؾ اٌؾغبثٟ ل١ّزٗاٌزٕظ١ّ١خ  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  ِزغ١ش  ؽمك( 5ٚفمب ٌٕزبئظ اٌغذٚي )    

ٚ٘زا ٠ؼذ ِإششا لأزشبس ٘زا اٌّزغ١ش فٟ ( 883., ٚا٠ؼب ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ) (3ٚاٌجبٌغ) ل١ّخ اٌٛعؾ اٌفشػٟ

إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ٌٚىٓ ١ٌظ ثبٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة .ٚ٘زا ٠ذي ا٠ؼب اْ اسا  اٌّغزغ١ج١ٓ وبٔذ ِٕغغّخ ا٠ؼب ؽٛي فمشاد 

 .٘زا اٌّزغ١ش 
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 اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  ٌّزغ١ش  ( اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بس5ٞ عذٚي )

 انجؼذ
انٕعط 

 انحغبثً

الاَحشاف 

 انًؼٍبسي

TRA 3.070 .703 

UND 3.581 .608 

CWS 3.777 .563 

FUP 3.640 .633 

 انًزغٍش  خًبنًا

3.517 

 

.883 

 .SPSS.V.24انًصذس: يٍ أػذاد انجبحثٍٍ ثبلاػزًبد ػهى َزبئح    

 انزُظًٍٍخ انزُشئخ الاخزًبػٍخ  نًزغٍش  انزحهٍم انٕصفً -2

( ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ ل١ّخ 3.180اٌزٕظ١ّ١خ ٚٚعؾ اٌؾغبثٟ ل١ّزٗ )اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  ( ؽمك ِزغ١ش 6ٚفمب ٌٕزبئظ اٌغذٚي )

( ٚ٘زا ٠ؼذ ِإششا لأزشبس ٘زا اٌّزغ١ش فٟ إٌّظّخ 761.( , ٚا٠ؼب ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 3اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚاٌجبٌغ)

اٌّجؾٛصخ ٌٚىٓ ١ٌظ ثبٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة .ٚ٘زا ٠ذي ا٠ؼب اْ اسا  اٌّغزغ١ج١ٓ وبٔذ ِٕغغّخ ا٠ؼب ؽٛي فمشاد ٘زا 

 اٌّزغ١ش 

 فً انًُظًخ  ٍخ عبعالأانًزطهجبد انزمٍُخ  نًزغٍش ( انٕعط انحغبثً ٔالاَحشاف انًؼٍبسي 6 خذٔل )

 انجؼذ
انٕعط 

 انحغبثً

الاَحشاف 

 انًؼٍبسي

LFAC 3.112 .993 

TSUP 3.081 .618 

IFAC 3.347 .423 

 761. 3.180 اخًبنً انًزغٍش 

 . SPSS.V.24انًصذس: يٍ أػذاد انجبحثٍٍ ثبلاػزًبد ػهى َزبئح 
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 اْ اخزجبس فشػ١بد اٌجؾش ٠زُ وّب ٠أرٟ   :خبيغب اخزجبس فشضٍبد انزأثٍش

 انزأثٍش انشئٍغٍخ : اخزجبس فشضٍخ-أ

اٌّزطٍجدبد اٌزٕظ١ّ١دخ ٌٙدب ردأص١ش ِؼٕدٛٞ ِٚٛعدت فدٟ  اٌزٕشدئخ الاعزّبػ١دخ  ٔظذ اٌفشػ١خ اٌشئ١غد١خ ٌٍجؾدش اٌؾدبٌٟ اْ     

ٚ٘دٛ ِطدبثك ٌّإشدشاد عدٛدح ثٕدب  أّدٛرط اٌّؼدبدلاد ا١ٌٙى١ٍدخ ١خ ٌٍؼًّ .ِٚٓ اعً اخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ رُ عبعالأ اٌزم١ٕخ 

 .اٌّطبثمخ 

 

 ١خ ٌٍؼًّعبعالأ اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ  اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  ( ِؼبًِ رأص١ش 2اٌشىً )

١خ ٌٍؼّدً  عبعدالأ اٌّزطٍجدبد اٌزم١ٕدخ  اٌزٕظ١ّ١دخ فدٟ  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١دخ  اٌشىً )(أّٛرط اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ لاخزجبس رأص١ش 

ئ١خ ٚفمب ٌّإششاد عٛدح اٌّطبثمخ اٌّغزخشعخ ٌٙدزا الأّدٛرط .اْ إٌّٛرط اٌّٛػؼ فٟ اٌشىً )(ِمجٛلا ِٓ إٌبؽ١خ الاؽظب

.,ٚا٠ؼدب وبٔدذ ل١ّدخ  90اوجدش ِدٓ  GFI .,ٚ وبٔدذ 90وبٔدذ اوجدش ِدٓ  CFI,ٚوبٔدذ ٘دزٖ اٌّإشدشاد ػٍدٝ إٌؾدٛ الاردٟ )

NFI  ِٓ اِب ل١ّخ 90وبٔذ ا٠ؼب  اوجش,.RMSEA  ِٓ ًػٍٝ ٘زٖ اٌّإششاد فدبْ الأّدٛرط ِٕبعدت  .,ٚثٕب ً 80وبٔذ ال

 .0فغدش )راٌزٕظ١ّ١دخ  اٌزٕشدئخ الاعزّبػ١دخ  فدبْ  ٌٚدزٌه R2 ( 52 .0لاخزجبس ػلالخ اٌزأص١ش . وزٌه فمذ ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠دذ )

(  رؼدٛد ١0.48خ ٌٍؼًّ اِب إٌغجخ اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغدخ  )عبعالأ اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ  ( ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس ػٍٝ ِغزٜٛ 52

اٌزٕظ١ّ١دخ فدٟ  اٌزٕشدئخ الاعزّبػ١دخ  ٌزأص١ش ِزغ١شاد اخشٜ ٌُ ٠ٕبٌٚٙب ّٔٛرط اٌذساعخ .ٚاٌغذٚي ادٔبٖ ٠ج١ٓ ل١ُ ِؼبًِ ردأص١ش  

 .١خ ٌٍؼًّعبعالأ اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ  
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 ٍخ نهؼًمعبعالأ انًزطهجبد انزمٍُخ  انزُظًٍٍخ فً  انزُشئخ الاخزًبػٍخ  رأثٍش  يؼبيم (7اندذٔل )

يؼبيم  S.R.W S.E C.R انًغبس

 انزحذٌذ

R
2

 

P 

انزُشئخ  

 الاخزًبػٍخ 

 انزُظًٍٍخ

<-- 

انًزطهجبد 

 انزمٍُخ  

  ٍخ نهؼًمعبعالأ

.719 .041 16.222   0.521 *** 

 AMOS V.24 يٍ اػذاد انجبحثٍٍ ثبلاػزًبد ػهى ثشَبيح انًصذس:      

 اخزجبس فشضٍبد انجحث انفشػٍخ :َصذ فشضٍبد انجحث انحبنً ػهى يب ٌأرً -ة

ٍخ عبعالأ انزمٍُخ  يزطهجبدانفشضٍخ انفشػٍخ الأنى :ثٍُذ ْزِ انفشضٍخ اٌ ثؼذ انزذسٌت نّ رأثٍش يؼُٕي ٔيٕخت فً -1

 نهؼًم 

ٍخ عبع الأ انزمٍُخ  يزطهجبدانفشضٍخ انفشػٍخ انثبٍَخ  :ثٍُذ ْزِ انفشضٍخ اٌ ثؼذ انفٓى  نّ رأثٍش يؼُٕي ٔيٕخت فً  -2

 نهؼًم 

 انزمٍُ خ  يزطهجبدانفشضٍخ انفشػٍخ انثبنثخ  :ثٍُذ ْزِ انفشضٍخ اٌ ثؼذ دػى صيلاء انؼًم  نّ رأثٍش يؼُٕي ٔيٕخت فً -3

 ٍخ نهؼًم عبعالأ

 انزمٍُ خ  يزطهج بدفشػٍخ انشاثؼخ  :ثٍُذ ْزِ انفشضٍخ اٌ ثؼذ افبق انًغزمجم  نّ رأثٍش يؼُٕي ٔيٕخت ف ً انفشضٍخ ان -4

 ٍخ نهؼًم.عبعالأ

 ٔيٍ اخم اخزجبس ْزِ انفشضٍخ رى ثُبء إًَرج انًؼبدلاد انٍٓكهٍخ ْٕٔ يطبثك نًإششاد خٕدح انًطبثمخ .
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 .١خ ٌٍؼًّعبعالأ اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ  اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِزغ١ش  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  ( أّٛرط رأص١ش اثؼبد 3اٌشىً )

ِمجٛلا ِٓ إٌبؽ١خ الاؽظبئ١خ ٚفمب ٌّإششاد عٛدح اٌّطبثمخ اٌّغزخشعخ ٌٙزا  (3اْ إٌّٛرط اٌّٛػؼ فٟ اٌشىً )

R ( 0.79الأّٛرط  . فمذ ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )
2

( ِٓ 79 .0اٌزٕظ١ّ١خ رفغش ) اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  فبْ اثؼبد  ٌٚزٌه 

(  رؼٛد ٌزأص١ش ١0.21خ ٌٍؼًّ اِب إٌغجخ اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغخ  )عبعالأ اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ  اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس ػٍٝ ِغزٜٛ 

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ   اثؼبدِزغ١شاد اخشٜ ٌُ ٠ٕبٌٚٙب ّٔٛرط اٌذساعخ .ٚاٌغذٚي ادٔبٖ ٠ج١ٓ ل١ُ ِؼبًِ رأص١ش 

 ١خ ٌٍؼًّ.عبعالأ اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ  

 ٍخ نهؼًمعبعالأ انًزطهجبد انزمٍُخ  انزُظًٍٍخ فً يزغٍش  انزُشئخ الاخزًبػٍخ  (إًَرج رأثٍش اثؼبد 8اندذٔل )

 S.R.W S.E C.R انًغبساد

يؼبيم 

 انزحذٌذ

R
2

 

P 

 --> انزذسٌت
 انًزطهجبد انزمٍُخ  

ٍخ نهؼًمعبعالأ  
.320 .027 7.827 

.792 

*** 

 انفٓى
 انًزطهجبد انزمٍُخ   -->

 ٍخ نهؼًمعبعالأ
.192 .046 3.415 

*** 

دػى صيلاء 

 انؼًم

 انًزطهجبد انزمٍُخ   -->

 ٍخ نهؼًمعبعالأ
.183 .017 4.730 

*** 
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افبق 

 انًغزمجم

 انًزطهجبد انزمٍُخ   -->

 ٍخ نهؼًمعبعالأ
.341 .037 7.196 

*** 

 AMOS v.24يٍ اػذاد انجبحثٍٍ ثبلاػزًبد ػهى ثشَبيح   انًصذس:      

 الاعزُزبخبد ٔانزٕصٍبد :انًجحث انشاثغ

   :الاعزُزبخبد: ألا

 اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ  اٌزٕظ١ّ١خ  ِٚزغ١ش  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ   ث١ٓ ِٛعجخػلالخ  ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اٌٝ ٚعٛد رش١ش (1

اٌّزطٍجبد رٛف١ش  الأششف إٌغف  فٟ رشث١خ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاداٌمبدح فٟ لغُ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أٗ ػٍٝ  ١خ ٌٍؼًّعبعالأ

  .ٌٍؼب١ٍِٓ اٌزم١ٕخ  

١خ عبعالأ اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ  اٌزٕظ١ّ١خ فٟ  زٕشئخ الاعزّبػ١خ ٌٍ  ؽشدٞ رج١ٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ اْ ٕ٘بن رأص١ش (2

   . ٌٍؼًّ  اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخاٌزٕظ١ّ١خ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  ٚ٘زا ٠ذي اْ اٌض٠بدح اٌزٟ رؾظً فٟ . ٌٍؼًّ

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  اػزّبدا ػٍٝ اٌطشٚؽبد إٌظش٠خ ٌؼذد ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ ثّزغ١ش  (3

 اسثؼخ  أثؼبد ٟ٘ :اٌزذس٠ت ,ٚاٌفُٙ  ,ٚدػُ صِلا  دػُ اٌؼًّ ,ٚافبق اٌّغزمجً ِٓ ,أعزٕزظ اٌجبؽض١ٓ ئْ ٘زا اٌّزغ١ش ٠زىْٛ 

 لأٞ ِٕظّخ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  ٚاٌزٟ ٠ّىٓ الاعزٕبد ػ١ٍٙب فٟ ل١بط ِغزٜٛ  (

اٌّزطٍجبد اعزمشا  ػذد ِٓ اٌطشٚؽبد إٌظش٠خ ٚاٌفىش٠خ ٌجؼغ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رزؼٍك ثّزغ١ش ػٓ ؽش٠ك  (4

اٌّؼشفخ   رجغ١ؾ ؼبد ٟ٘ ),رج١ٓ ٌٍجبؽض١ٓ اْ ٘زا اٌّزغ١ش فٟ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ٠زىْٛ ِٓ صلاصخ اث ١خ ٌٍؼًّعبعالأ اٌزم١ٕخ  

 لأٞ ِٕظّخ. ١خ ٌٍؼًّعبعالأ اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ  ٘ب ػٕذ ل١بط اعزؼّبي ( ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اٌّشبسوخ  رجغ١ؾ ,ٚاٌذػُ اٌفٕٟ , ٚ

 :انزٕصٍبد: ثبٍَب

رغبػذ  ٚسػ ػًّ رذس٠ج١خٚٔذٚاد البِخ  الأششف فٟ رشث١خ إٌغف  اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد لغُ ػٍٝ اداسح  (1

 . بٌزم١ٕخ رزؼٍك ثعذ٠ذٖ  اوزغبة ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ

لا اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ  ِزغ١شاد اٌجؾش اؽبؽخ الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ثىبفخ الأششف الاداسح اٌؼ١ٍب فٟ رشث١خ إٌغف ػٍٝ  (2

  إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ أ٘ذافرغُٙ ثشىً وج١ش فٟ رؾم١ك  ٔٙب

اٌؼب١ٍِٓ ٚفٟ ع١ّغ  ٌلأفشاد اٌزٕظ١ّ١خ  اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  ػٛاًِ ٔشش  الأششف إٌغف رشث١خ  فٟ الاداسحػٍٝ  (3

  . اػّبٌُٙ ثظٛسح ع١ذحاٌّغز٠ٛبد الاداس٠خ ِٓ اعً رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أغبص 

الاثزىبس ٚػلالزٙب ِغ ِزغ١شاد أخشٜ ِضً اٌزٕظ١ّ١خ   اٌزٕشئخ الاعزّبػ١خ  ػشٚسح اٌزٛعغ ثبٌذساعبد اٌّزؼٍمخ  (4

   اٌزىٌٕٛٛعٟ  فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ِٓ اعً ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رؾظً ث١ئخ اٌؼًّ .
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