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 :هضمن قطاع الترفي الزبائنديناميكية الدخل وتأثيرها على ولاء 

 تقصي وتحليل ميداني في السياق العراقي

و . و حُذس عجذ انشصاق عجذ انكشَى 
(1)

و . و يظطفً عجذ انكشَى عجذ الله    
(2)

ش احًذ ُيظطفً خضو . و     
(3)

 

http://dx.doi.org/10.29124/kjeas.1654.10
 

 ض انًهخ

ٌلؤِبوٓ اٌزوف١ٙ١خ فٟ اٌؼواق، ٚاٌفو١ٙخ اٌزٟ ٠جٕٟ ػ١ٍٙب  اٌيثبئٓاٌٙلف ِٓ ٘نا اٌجؾش ٘ٛ رؾ١ًٍ رأص١و اٌلفً ػٍٝ ٚلاء    

فٚلب ٠َزٕل ا١ٌّلاْ اٌجؾضٟ ئٌٝ ٍٛق اٌقلِبد اٌزوف١ٙ١خ اٌؼوال١خ،  ئم اٌجؾش ٟ٘ أْ اٌي٠بكح فٟ اٌلفً رمٛك ئٌٝ رؼي٠ي اٌٛلاء.

ب رُ افز١بهُ٘ ثطو٠مخ ػْٛائ١خ َِزغ١ج   350اٌؼ١ٕخ ٍّّٚذ اٌن٠ٓ ٠وربكْٚ ٘نٖ الأِبوٓ.  اٌيثبئٓػ١ٕخ ِٓ  اٍزؼّبيمٌه رُ ػٓ 

ب ٌغّغ اٌج١بٔبد، رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ث بٍزؼّبيٚرُ اػزّبك إٌّٙظ اٌىّٟ ث ،ِٛىػخ  ٖ  بٍزؼّبياٍزج١بٔبد رُ ر١ّّٖٙب ف١ٖ

 KMOأٌفب ٌم١بً اٌضجبد ِٚؼبًِ  ووٚٔجبؽِؼبًِ  فٚلب ػٓاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٚرؾ١ًٍ الأؾلاه، رم١ٕبد ئؽٖبئ١خ ِزؼلكح ِضً 

، ٠ُٕٚٛٝ ثأْ رأفن اٌْووبد اٌيثبئٓ. إٌزبئظ اٌوئ١َخ ر١ْو ئٌٝ أْ اٌلفً ٠إصو ثْىً ٍِؾٛظ ػٍٝ ٚلاء لافزجبه ِلبءِخ اٌؼ١ٕخ

 .ٚٚلائُٙ اٌيثبئٓاٌزوف١ٙ١خ فٟ اٌؼواق ٘نٖ اٌؼٛاًِ فٟ الاػزجبه ػٕل رط٠ٛو اٍزوار١غ١برٙب ٌي٠بكح هٙب 

Abstract 

This research aims to examine how income influences customer loyalty to recreational venues 

in Iraq, considering that loyalty to these venues is a crucial factor for both consumers and 

service providers. It highlights the relationship between different income levels and customer 

loyalty, and how this loyalty affects their purchasing decisions and preferences. The study 

employs carefully designed questionnaires to collect data and relies on statistical analyses to 

identify the key factors influencing customer loyalty. It seeks to provide a deeper understanding 
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 of the recreational market in Iraq and offer strategic guidelines for companies to develop their 

products and services in line with the needs of customers with varying income levels. Through 

this research, it is expected to enhance both academic and practical understanding of the impact 

of income on customer loyalty and contribute to the development of the recreational market in 

Iraq                                                                                                                                                 

 انًمذيخ :

ٚرط٠ٛو  ٌفُٙ الأٍٛاق بٙوٚه٠ اأِو فٟ اٌؼٖٛه اٌؾل٠ضخ إٔجؼ فُٙ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح ػٍٝ لواهاد اٌَّزٍٙى١ٓ    

فبٕخ  اٌيثبئ٠ٓإصو ػٍٝ ٍٍٛو١بد ٚٚلاء  ا أٍبٍبػٕٖو٠جوى اٌلفً   خ. ِٚٓ ّٙٓ ٘نٖ اٌؼٛاًِاٍزوار١غ١بد ر٠َٛم١خ ٔبعؼ

ؽ١ش رزٕٛع الأٚٙبع الالزٖبك٠خ   ٘نا الأِو ٠ؾظٝ ثأ١ّ٘خ فبٕخ فٟ اٌؼواقٚارُٙ ٌلؤِبوٓ اٌزوف١ٙ١خ. ف١ّب ٠زؼٍك ثبفز١به

ٚاٌزٟ  اٍزٕب اٌؾب١ٌخ ِٓ ٕ٘ب، رٕجضك اٌؾبعخ ئٌٝ كهِّٚب ٠إصو ػٍٝ أّٔبٛ اٍزٙلبن اٌقلِبد ٚإٌّزغبد اٌزوف١ٙ١خ.   ٚالاعزّبػ١خ

  .(2021 اٌي٘وأٟ:) ٚافز١بهارُٙ اٌزوف١ٙ١خ اٌيثبئٓرٙلف ئٌٝ رمل٠ُ فُٙ أػّك ٌى١ف١خ رأص١و اٌلفً ػٍٝ ٚلاء 

رز١ّي اٌج١ئخ اٌؼوال١خ ثزٕٛػٙب اٌضمبفٟ ٚالاعزّبػٟ، ِّب ٠غؼٍٙب ٍبؽخ فٖجخ ٌٍجؾش فٟ و١ف١خ رأص١و اٌلفً ػٍٝ اٌٍَٛن ٚ    

ب ١ٌٌ فمٜ ٌٍَّزٍٙى١ٓ ٚئّٔب ٌّملِٟ اٌقلِبد اٌزوف١ٙ١خ اٌٛلا . ٠ٚؼلاٌيثبئٓاٌزوف١ٟٙ ٚٚلاء   ّ ء ٌلؤِبوٓ اٌزوف١ٙ١خ ػبِلب  ِٙ

ب   ٚ فٟ ٘نا ا١ٌَبق، ٠ؼًّ اٌجؾش ػٍٝ ٚػٍٝ اٌؼٛكح.  اٌيثبئٓزؾفي ٚرط٠ٛو٘ب ٌاٌن٠ٓ ٠َؼْٛ ئٌٝ رمل٠ُ رغبهة ِو١ٙخ أ٠

لأِبوٓ اٌزوف١ٗ، ثّب فٟ مٌه و١ف١خ رأص١و ٘نا اٌٛلاء ػٍٝ  اٌيثبئٓاٍزىْبف اٌؼلبلخ ث١ٓ َِز٠ٛبد اٌلفً اٌّقزٍفخ ِٚلٜ ٚلاء 

  (.2021)اٌؾوثٟ:  لواهارُٙ اٌْوائ١خ ٚرف١ٚلبرُٙ

رأرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ للهرٗ ػٍٝ رٛف١و ث١بٔبد ٚرؾ١ٍلبد ل١ّخ رَبُ٘ فٟ فُٙ أفًٚ ٌٍَٛق اٌزوف١ٙ١خ فٟ اٌؼواق، ٚرمل٠ُ ٚ   

ٚرٛلؼبد اٌَّزٍٙى١ٓ اٌّزٕٛػخ. وّب ٠َُٙ فٟ  ٠ٛو٠خ رَزغ١ت ٌؾبعبد هؤٜ رَبػل فٟ ١ٕبغخ اٍزوار١غ١بد ر٠َٛم١خ ٚرط

رؾل٠ل اٌفغٛاد ٚاٌفوٓ فٟ اٌَٛق اٌزوف١ٙ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍَّزضّو٠ٓ ٚاٌّقطط١ٓ اٍزغلبٌٙب ٌزؼي٠ي إٌّٛ الالزٖبكٞ 

١ٔخ ٚغ١و اٌؼملب١ٔخ ٠ووي ػٍٝ و١ف١خ رأص١و اٌلفً ػٍٝ اٌمواهاد اٌؼملبفاْ اٌجؾش ، ػٓ مٌهفٚلب ٚالاعزّبػٟ فٟ اٌؼواق. 

 .ٌٍَّزٍٙى١ٓ ػٕل افز١بهُ٘ لأِبوٓ اٌزوف١ٗ، ِّب ٠ؼىٌ ٙوٚهح فُٙ اٌٍَٛن اٌجْوٞ ٚرؾ١ٍلبرٗ فٟ ١ٍبق الزٖبكٞ ِؼمل

اٍزج١بٔبد ِٚمبثلبد ػٓ ٛو٠ك ٠زجٕٝ اٌجؾش ِٕٙغ١خ ِزؼلكح الأثؼبك رغّغ ث١ٓ اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٚإٌٛػٟ ٌٍج١بٔبد اٌّغّؼخ ٚ    

ِٓ الأفواك فٟ اٌؼواق، ِّب ٠َّؼ ثزمل٠ُ ٕٛهح ّبٍِخ ؽٛي رأص١و اٌلفً ػٍٝ اٌٛلاء ٌلؤِبوٓ اٌزوف١ٙ١خ. ِغ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ 

ٍزَبُ٘ ٘نٖ إٌّٙغ١خ فٟ اٍزقلبٓ ٔزبئظ كل١مخ ِٚؼّمخ ؽٛي اٌؼلبلبد ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌّقزٍفخ ٚرأص١و٘ب ػٍٝ اٌٍَٛن 

 .(2019 ػجل الله ٚافوْٚ:) الاٍزٙلبوٟ

ٚٚلاءُ٘ فٟ  اٌيثبئِٓٓ اٌّزٛلغ أْ رَُٙ ٔزبئظ ٘نا اٌجؾش فٟ رؼي٠ي اٌفُٙ الأوبك٠ّٟ ٚاٌؼٍّٟ ؽٛي رأص١و اٌلفً ػٍٝ لواهاد 

ئٍٙبِبد فٟ ِغبلاد الالزٖبك اٌٍَٛوٟ ٚئكاهح اٌؼلبِبد اٌزغبه٠خ. وّب ٠ٙلف  ػٓ رمل٠ُ فٚلبلطبع اٌقلِبد اٌزوف١ٙ١خ، 
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ٌٍْووبد ٚاٌّإٍَبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌمطبع اٌزوف١ٟٙ فٟ اٌؼواق ٌزط٠ٛو ِٕزغبرٙب  اٌجؾش ئٌٝ رٛف١و ئهّبكاد اٍزوار١غ١خ

 .(2021 ااٌغبِلٞ، فبّٛخ:) .مٚٞ اٌلفً اٌّقزٍف اٌيثبئٓٚفلِبرٙب ثّب ٠زٛافك ِغ رٛلؼبد ٚاؽز١بعبد 

اٌفغٛح اٌّؼوف١خ فٟ  ئٌٝ اٌزؾل٠بد ٚاٌفوٓ اٌّورجطخ ثَٛق اٌقلِبد اٌزوف١ٙ١خ فٟ اٌؼواق، ٠َؼٝ ٘نا اٌجؾش ًٌّء أظوٚ    

اٌزوو١ي ػٓ ٛو٠ك رمل٠ُ هؤٜ عل٠لح ِٚف١لح رَبُ٘ فٟ كػُ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌؾ١بح. ػٓ ٛو٠ك ٘نا اٌّغبي 

٠أًِ اٌجؾش فٟ رمل٠ُ َِبّ٘خ ل١ّخ رؼيى ِٓ فُٙ اٌل٠ٕب١ِى١بد ٌٚلؤِبوٓ اٌزوف١ٙ١خ،  اٌيثبئٓػٍٝ اٌؼلبلخ ث١ٓ اٌلفً ٚٚلاء 

  ٚالاعزّبػ١خ فٟ اٌؼواق ٚرإصو ئ٠غبث١ ب ػٍٝ ا١ٌَبٍبد ٚاٌّّبهٍبد فٟ لطبع اٌزوف١ٗ.الالزٖبك٠خ 

 ٌىٕٗ ٠أفن ثؼ١ٓ الاػزجبه، ٚفؾَت ػٍٝ اٌؼٛاًِ الالزٖبك٠خ اٌزٟ رؾىُ لواهاد اٌَّزٍٙى١ٓ ٘نا اٌجؾش لا ٠ٍَٜ اٌٚٛءٚ    

إٌّٙغ١بد اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ، ئٌٝ هٍُ  بكا ػ٠ٍٚٝٙلف اٌجؾش اػزّا١ٌَبق اٌضمبفٟ ٚالاعزّبػٟ اٌنٞ ٠ْىً ٘نٖ اٌمواهاد. 

ِّب ٠ّىٓ أْ ٠َُٙ فٟ رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد ر٠َٛم١خ  خ ِٚلٜ اٌٛلاء ٌلؤِبوٓ اٌزوف١ٙ١خفبهٛخ كل١مخ ٌٍٍَٛو١بد الاٍزٙلبو١

  .ٚرط٠ٛو٠خ ِٛعٙخ ثْىً أفًٚ ٔؾٛ رٍج١خ اؽز١بعبد ٚهغجبد اٌَّزٍٙى١ٓ

رىّٓ فٟ للهرٗ ػٍٝ رٛف١و ئهّبكاد ل١ّخ ٌٍّإٍَبد اٌزوف١ٙ١خ ٚاٌؾى١ِٛخ ٌزؾ١َٓ ئْ الأ١ّ٘خ الاٍزوار١غ١خ ٌٙنا اٌجؾش     

ِٓ اٌّزٛلغ أْ رَبُ٘ إٌزبئظ فٟ ئصواء إٌمبُ الأوبك٠ّٟ َِٚزٜٛ اٌقلِبد اٌّملِخ ٚرؼي٠ي اٌزغبهة اٌزوف١ٙ١خ فٟ اٌؼواق. 

ػ١ٍّخ رَبػل فٟ كفغ ػغٍخ اٌزملَ فٟ اٌمطبع  ر١ٕٛبد ػٓ رمل٠ُ فٚلبٚاٌؼٍّٟ ؽٛي اٌؼلبلخ ث١ٓ اٌلفً ٚاٌٛلاء الاٍزٙلبوٟ، 

 .اٌزوف١ٟٙ فٟ اٌؼواق

فٟ الأِبوٓ  اٌيثبئٓفمٜ ًٌّء فغٛح اٌّؼوفخ فٟ الأكث١بد اٌقبٕخ ثزأص١و اٌلفً ػٍٝ ٚلاء  ٠َؼٝ ٘نا اٌجؾش ١ٌٌٚ    

ب ئٌٝ رمل٠ُ ئٍٙبِبد رطج١م١خ لل رؼيى ِٓ فؼب١ٌخ ا١ٌَبٍبد ٚالاٍزوار١غ١بد اٌزوف١ٙ١خ فٟ اٌؼواق.   ٚ اٌزوف١ٙ١خ، ثً ٠ٙلف أ٠

رؾ١ًٍ كل١ك ّٚبًِ، ٠طّؼ اٌجؾش ئٌٝ رؼي٠ي فّٕٙب ٌى١ف١خ رأص١و اٌؼٛاًِ الالزٖبك٠خ ػٍٝ اٌٍَٛو١بد الاٍزٙلبو١خ ػٓ ٛو٠ك ٚ

  د اٌزغبه٠خ ٚا١ٌَبٍبد اٌؼبِخ أْ رَزغ١ت ثْىً أفًٚ ٌٙنٖ اٌل٠ٕب١ِى١بد فٟ ١ٍبق اٌؼواق.ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍّّبهٍب

 انذساعبد انغبثمخ 

ػٓ رظُٙو الأكث١بد الالزٖبك٠خ أْ إٌبً ٠فُزوٗ ف١ُٙ اٌؼملب١ٔخ، ؽ١ش ٠فُزوٗ أْ لواهارُٙ ئٌٝ رؼظ١ُ فٛائلُ٘ الالزٖبك٠خ     

Hsee ٚGüth (2021 )(. ِٚغ مٌه، ١ْ٠و اٌجبؽضْٛ ِضً Uzonwanne, 2016اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌىبٍِخ )ٛو٠ك 

ب ِغ اٌٛالغ ؽ١ش ٠زأصو اٌٍَٛن الالزٖبكٞ ثبٌؼٛاًِ اٌؼبٛف١خ.( 2021ٚآفوْٚ )  ّ  ئٌٝ أْ اٌؼملب١ٔخ اٌّفزوٙخ لل لا رزٛافك كائ

بHerbert Simonٝ رجّٕ ٚ     أْ الأّقبٓ ٠زقنْٚ لواهارُٙ  ، اٌؾبئي ػٍٝ عبئيح ٔٛثً، ِفَٙٛ اٌؼملب١ٔخ اٌّؾلٚكح، ِمزوؽ 

ا ئٌٝ ِؼٍِٛبد ِؾلٚكح، ١ٌٌٚ ثبٌٚوٚهح اٌجؾش ػٓ إٌز١غخ الأِضً ثً إٌز١غخ اٌّو١ٙخ ) (. ٚلل كػُ Simon, 1978اٍزٕبك 

Gigerenzer (2020.ٓ٘نا اٌّفَٙٛ ثأْ اٌؼملب١ٔخ إٌم١خ اٌقبٌٖخ ٔبكهح ٚأْ اٌج١ئخ ٌٙب رأص١و وج١و ػٍٝ لواهاد الأّقب ) 
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ب فٟ ٕٕبػخ ّوائٟ ِزىوه، ٠ُْىً ػبِلب  هئ١ٍََٛن ٠ٌؼُل ٔز١غخ  اٌيثبئٓا١ٌَبق اٌزوف١ٟٙ، رظُٙو الأثؾبس أْ ٚلاء فٟ ٚ    

(. وّب Gremler et al., 2020; Pekovic ٚRolland, 2020اٌزوف١ٗ ٠ٚزأصو ثْىً وج١و ثزغبهة الاٍزٙلبن اٌَبثمخ )

 .اٌيثْٛفٟ رؼي٠ي ٚلاء  اٌيثبئٓلبد ( أ١ّ٘خ ئكاهح ػلب2019) ٠Kocic ٚRadakovicظُٙو ػًّ 

ب رأص١و ٚ      ٚ ٠ؼُزمل أْ ى٠بكح اٌلفً رؼُيى ِٓ اٌملهح اٌْوائ١خ ٚرإكٞ ئٌٝ اٌلفً ػٍٝ اٌمواهاد الاٍزٙلبو١خ، ئم ٠ُٕبلِ اٌجؾش أ٠

ر١ْو  .(Vilkaite- Vaitone ٚ Skackauskiene, 2020; Clements ٚ Si, 2018) رف١ٚلبد اٍزٙلبو١خ ػب١ٌخ اٌغٛكح

٘نٖ اٌلهاٍبد ئٌٝ رؼم١لاد اٌٍَٛن الاٍزٙلبوٟ اٌزٟ رًّْ اٌؼٛاًِ اٌؼبٛف١خ ٚالالزٖبك٠خ، ِّب ٠جُوى اٌزؾل٠بد فٟ فُٙ اٌٍَٛن 

 .اٌجْوٞ فٟ ١ٍبلبد ِزؼلكح

(، ٠ظُٙو 2021) Nanda  ٚBanerjeeرٛإً اٌلهاٍبد اٍزىْبف اٌؼلبلخ ث١ٓ اٌلفً ٚاٌمواهاد الاٍزٙلبو١خ. ٚفم ب ٌـ ٚ    

ا ػٍٝ ّٔٛ اٌطٍت ػٍٝ اٌٍَغ ثَجت ى٠بكح اٌملهح اٌْوائ١خ. أِب اٌلفً  ا ِجبّو  ( ف١ٕبلْبْ 2018) Clements  ٚSiالأػٍٝ رأص١و 

ا ٌمٍخ اٌم١ٛك ا١ٌّيا١ٔخ، ِّب ٠َّؼ ثٛعٛك  أْ اٌي٠بكح فٟ اٌلفً رإكٞ ئٌٝ اٍزٙلبن إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ػب١ٌخ اٌغٛكح ٔظو 

ب. ٘نٖ ا لأثؾبس ر١ُْو ئٌٝ أْ اٌملهح اٌّب١ٌخ رؼُيى ِٓ رٛلؼبد اٌغٛكح ٚرٍُٛغ اٌفوٓ أِبَ الأفواك ف١بهاد اٍزٙلبو١خ أوضو رٕٛػ 

 لافز١به اٌقلِبد اٌزٟ رٍجٟ هغجبرُٙ ثْىً أفًٚ.

( ئٌٝ أْ رؾَٓ اٌٛٙغ اٌّبٌٟ ٠ّىٓ أْ ٠إكٞ ئٌٝ رغ١١واد فٟ 2020ٚآفوْٚ ) Nguyen، ١ُْ٠و ػٓ مٌه فٚلبٚ    

رؼُيى إٌظو٠خ اٌزٟ رمٛي ثأْ الالزٖبك اٌٍَٛوٟ ٚاٌمواهاد الاٍزٙلبو١خ لا رؾُىُ فمٜ  رف١ٚلبد الاٍزٙلبن. ٘نٖ اٌفىوح

ب اٌؼٛاًِ اٌؼبٛف١خ ٚاٌٍَٛو١خ.  ٚ  ثبٌؼٛاًِ الالزٖبك٠خ ثً رإُصو ف١ٙب أ٠

ب ٌزؾم١ك اٌفبئلح اٌمٖٜٛ، ثًفف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼملب١ٔخ اٌّؾلٚكح، أِب       ّ ٠َزموْٚ  زظُٙو الأثؾبس أْ الأّقبٓ لا ٠َؼْٛ كائ

 ;Simon, 2000ػٍٝ ف١بهاد "ِو١ٙخ" رٍُجٟ اٌؾبعبد الأٍب١ٍخ كْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ اٍزىْبف ع١ّغ اٌجلائً اٌّزبؽخ )

Gigerenzer, 2020 .)ٚ ُٙا فٟ رٛع١ٗ ٍٍٛو ا وج١و  ٘نا ٠إُول ػٍٝ أْ اٌج١ئخ اٌزٟ ٠زقن ف١ٙب الأفواك لواهارُٙ رٍؼت كٚه 

 ١بق اٌضمبفٟ ٚالالزٖبكٞ ػٍٝ اٌٍَٛو١بد الاٍزٙلبو١خ.الالزٖبكٞ، ٚ٘ٛ ِب ١ُْ٠و ئٌٝ رأص١و اٌَ

( أْ رغبهة الاٍزٙلبن اٌَبثمخ 2020) Pekovic  ٚRolland( ٚ 2020ٚآفوْٚ ) Gremlerػٍٝ اٌٖؼ١ل اٌزطج١مٟ، ٠إول 

ب ل٠ٛ ب ٌٍؼلبلبد اٌَّزّوح ث١ٓ اٌيثبئٓرؼُيى ٚلاء   ٍ . ر١ْو ٘نٖ الأثؾبس ئٌٝ أْ اٌوٙب ػٓ اٌزغوثخ اٌَبثمخ ٠ُّىٓ أْ ٠ُْىً أٍب

 ٚاٌّإٍَبد، ِّب ٠ؾَُٓ ِٓ ٍّؼخ اٌْووخ ٠ٚؼُيى ِٓ اٌٛلاء اٌَّزّو. اٌيثبئٓ

و١ف١خػٓ رؼُطٟ ٘نٖ اٌلهاٍبد هؤ٠خ ّبٍِخ ٚ    
 

ب ػٍٝ اٌٍَٛن الاٍزٙلبوٟ ٚٚلاء  رأص١و اٌؼٛاًِ اٌؼبٛف١خ ٚالالزٖبك٠خ ِؼ 

رظُٙو الأثؾبس أْ الأّقبٓ لل ٠زجؼْٛ ّٜٔ اٌؼملب١ٔخ اٌّؾلٚكح ثَجت ل١ٛك اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّٛاهك، ِّب ٠إصو ػٍٝ ٚ. اٌيثبئٓ

 ف١بهارُٙ الاٍزٙلبو١خ ثطوق لل رجلٚ غ١و ِزٛلؼخ.
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فاْ ٚفم ب ٌُٙ، ٚفٟ رؼي٠ي اٌٛلاء.  اٌيثبئٓ( أ١ّ٘خ ئكاهح ػلبلبد 2019) Kocic  ٚRadakovicِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ، ٠ظُٙو ٚ    

٘نا ٚٚثبٌزبٌٟ رؼي٠ي ٚلاءُ٘.  اٌيثبئٍٓخ لإكاهح اٌؼلبلبد رزّىٓ ِٓ هفغ َِزٜٛ هٙب ػبْووبد اٌزٟ رطُجك اٍزوار١غ١بد فاٌ

 ّلٜ اٌط٠ًٛ.الإ٠غبث١خ رؼُل ِىٛٔ ب ؽ٠ٛ١ ب ٌٍٛلاء فٟ اٌ اٌيثبئ٠ٓج١ُٓ أْ رغوثخ 

ا ل٠ٛ ب ٌٛلاء  ٠ؼل اٌيثبئٓ( ئٌٝ أْ هٙب 2022) Huang  ٚSudhirاٌزٟ أعوا٘ب  اٌلهاٍخر١ُْو ٚ     رؼُيى ٚ. اٌيثبئِٓإّو 

اٌواْٙٛ ١ّ٠ٍْٛ ئٌٝ اٌؼٛكح ٚاٌزو٠ٚظ ٌٍّٕزظ أٚ اٌقلِخ، ِّب ٠ؾَُٓ ِٓ ٍّؼخ اٌْووخ ٠ٚلػُ ّٔٛ٘ب  اٌيثبئٓٔزبئغُٙ فىوح أْ 

 الالزٖبكٞ.

ب الإّبهح ئٌٝ أْ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رأص١و اٌلفً ػٍٝ الاٍزٙلبن ٚاٌٛلاء للِذ ث١بٔبد رظُٙو أْ ى٠بكح ِٓ ٚ      ٚ اٌُّٙ أ٠

ب )  ;Vilkaite-Vaitone  ٚSkackauskiene, 2020اٌلفً رًَُٙ إٌٛٛي ئٌٝ ِٕزغبد ٚفلِبد أفًٚ ٚأوضو رٕٛػ 

Nanda & Banerjee, 2021 .)ٚ ا فٟ ٘نا ٠ؼُيى اٌفىوح اٌمبئٍخ ثأْ اٌزؾ١َٓ فٟ اٌٛٙغ اٌّبٌٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؾُفي رغ١١و 

  رف١ٚلبد الاٍزٙلبن ٍٍٚٛو١بد اٌْواء.

ثٙنٖ اٌطو٠مخ، رظُٙو الأكث١بد أْ اٌٍَٛن الاٍزٙلبوٟ ٘ٛ ٔز١غخ رفبػً ِؼمل ث١ٓ اٌؼٛاًِ الالزٖبك٠خ ٚاٌؼبٛف١خ ٚاٌّٛالف١خ. ٚ    

١ف١خ رأص١و اٌلفً ٚاٌؼٛاًِ الأفوٜ ػٍٝ اٌٛلاء ٚالافز١بهاد الاٍزٙلبو١خ، رج١ُٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ الأٌٍ إٌظو٠خ ٌفُٙ و

ب ٌزؾ١ًٍ ٚفُٙ رأص١و ٘نٖ اٌؼٛاًِ فٟ ث١ئبد ِقزٍفخ ِضً اٌَٛق اٌزوف١ٟٙ فٟ اٌؼواق.  ّ ا ل١  ٚرُٛفو ئٛبه 

٘نا اٌفُٙ اٌؼ١ّك ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ رإُصو ػٍٝ اٌٍَٛنٚ    
 

اٌمواه ٔؾٛ رط٠ٛو  الاٍزٙلبوٟ ٠ُّىٓ أْ ٠ُٛعٗ اٌْووبد ٕٕٚبع

ئكهان اٌزأص١واد اٌّؼملح غ١و أْ . اٌيثبئٓاٍزوار١غ١بد ر٠َٛم١خ ٚرْغ١ٍ١خ رَزٙلف رؾم١ك أػٍٝ َِز٠ٛبد اٌوٙب ٚاٌٛلاء ٌلٜ 

ٌٍؼٛاًِ الالزٖبك٠خ ٚاٌؼبٛف١خ ػٍٝ اٌٍَٛو١بد اٌْوائ١خ ٠ُّىٓ أْ ٠َُبػل فٟ ر١ُّٖ رغبهة اٍزٙلبو١خ أوضو ئهٙبء  ٚرفبػ١ٍخ، 

 ٚٚلائُٙ ٌٍؼلبِبد اٌزغبه٠خ. اٌيثبئِّٓب ٠ؼيى ِٓ اٌزياَ 

لا رىْٛ وبف١خ ٌْوػ وبًِ اٌل٠ٕب١ِى١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌٍَٛن رظُٙو اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أْ إٌّبمط الالزٖبك٠خ اٌزم١ٍل٠خ لل ٚ    

فٟ رْى١ً ٌٙب أصو ُِٙ الاٍزٙلبوٟ، فبٕخ  فٟ ث١ئبد ِؼملح ِٚزغ١وح ِضً اٌَٛق اٌزوف١ٟٙ. اٌؼٛاًِ اٌؼبٛف١خ ٚالاعزّبػ١خ 

 اٌٍَٛو١بد الاٍزٙلبو١خ ٚرمل٠ُ فُٙ أوضو ػّم ب ٚرطج١م١خ ٌى١ف١خ رفبػً الأفواك ِغ اٌَٛق.

 انجحثفشضُبد 

     اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ ٌٍجؾش:

ا ٠ؾمك ألٖٝ  اٌيثِْٛورجٜ ئ٠غبث١ ب ثٛلاء  اٌلفًئْ      ٚفم ب ٌٕظو٠خ اٌؼملب١ٔخ اٌّؾلٚكح، ؽ١ش لا ٠زقن الأّقبٓ غبٌج ب لواه 

ا "ِو١ٙ ب" ٠ؼزّل ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِؾلٚكح.  فبئلح، ١ٍٚزقنْٚ لواه 
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 يُهدُخ انجحث

 انًشكهخ .1

ٌلؤِبوٓ اٌزوف١ٙ١خ فٟ اٌؼواق، ِغ رؾ١ًٍ و١ف ٠زأصو ٘نا اٌٛلاء  اٌيثبئٓاٌجؾش ػٍٝ كهاٍخ رأص١و اٌلفً ػٍٝ ٚلاء ٠ووي 

 ثؼٛاًِ ِزؼلكح ِضً اٌؾٛافي اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزوف١ٙ١خ َِٚز٠ٛبد اٌوٙب.

 اهذاف انجحث .2

  ٌلؤِبوٓ اٌزوف١ٙ١خ اٌيثبئٓفؾٔ اٌؼلبلخ ث١ٓ َِز٠ٛبد اٌلفً اٌّقزٍفخ ٚٚلاء. 

  ثّب فٟ مٌه اٌؾٛافي َِٚز٠ٛبد اٌوٙب.اٌيثبئٓرؾل٠ل اٌؼٛاًِ الأفوٜ اٌزٟ رإصو ػٍٝ ٚلاء ، 

 انًُهح انًزجع  .3

ب ِٚٛىػخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ الأفواك ػٓ ٛو٠ك اٌجؾش ِٕٙغب  و١ّب ، ؽ١ش رُ عّغ اٌج١بٔبد  ٠زجغ     ٖ اٍزج١بٔبد ِّّٖخ ف١ٖ

 اٌن٠ٓ ٠وربكْٚ الأِبوٓ اٌزوف١ٙ١خ فٟ اٌؼواق.

 نجحثٍانًخطظ ا .4

  :َِزغ١ج ب ثطو٠مخ ػْٛائ١خ 350رُ افز١به رحذَذ انعُُخ. 

  :اٍزج١بٔبد رؾزٛٞ ػٍٝ ِمب١٠ٌ ١ٌىود ٌزم١١ُ ِلٜ اٌوٙب ٚاٌٛلاء ٚاٌؾٛافي اٍزؼّبيخًع انجُبَبد. 

  :ث١ٓ  ئعواء رؾ١ٍلبد ئؽٖبئ١خ ِزؼلكح ثّب فٟ مٌه اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٚرؾ١ًٍ الأؾلاه ٌفؾٔ اٌؼلبلبدرحهُم انجُبَبد

 اٌّزغ١واد.

 خغزعًهالأدواد الإحظبئُخ انً .5

 :ٌٍفُٙ فٖبئٔ اٌؼ١ٕخ انزحهُم انىطف. 

 :ٍاٌيثبئٌٓزؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌّقزٍفخ اٌزٟ رإصو ػٍٝ ٚلاء  انزحهُم انعبيه. 

 ٚاٌؼٛاًِ الأفوٜ. اٌيثبئٌٓفؾٔ اٌؼلبلبد اٌَجج١خ ث١ٓ اٌلفً ٚٚلاء  رحهُم الاَحذاس: .6
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 يظذس انجُبَبد  .7

ٌٍؾٛافي اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزوف١ٙ١خ؛ ٍٝ أهثؼخ أعياء: اٌغيء الأٚي ِقٖٔ اٌز١ّٙلٞ اٌُّّٖ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ػ ُْ الاٍزج١بلَ    

ٚلل ، ٚاٌغيء اٌواثغ ٠ًّْ اٌّؼٍِٛبد اٌْق١ٖخ الأٍب١ٍخ. اٌيثبئ١ٓزٕبٚي ٚلاء فاٌضبٌش ٟ ٠زؼٍك ثبٌوٙب ػٓ اٌوؽٍخ؛ أِب اٌضبٔٚ

 Jiang ٚY. Zhang(، 2015ٚفوْٚ )ٚ آ Liuرُ ر١ُّٖ ثٕٛك وً ثؼل فٟ الاٍزج١بْ ٚفم ب ٌٍلهاٍخ اٌجؾض١خ اٌزٟ أعوا٘ب 

ثٕٛك اٌغيء  ٌضبٟٔ، ٚاٌغيء اٌضبٌش ث١ّٕب رؼل٠ّىٓ اٌؼضٛه ػٍٝ ثٕٛك الاٍزج١بْ اٌّفٍٖخ ٌٍغيء الأٚي، ٚاٌغيء اٚ(. 2016)

ا.  30ِب ِغّٛػٗ ٔغل فٟ الاٍزج١بْ ٚج١ؼخ ٍو٠خ. اٌواثغ اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌْق١ٖخ ماد ٛ الأّقبٓ اٌن٠ٓ ٠ْبهوْٛ ٚثٕل 

َِزغ١ج١ٓ فٟ الاٍزطلبع. لكح ِنوٛهْٚ ػٍٝ أُٔٙ فٟ الأْٔطخ اٌزوف١ٙ١خ ٚاٌن٠ٓ ٠جؾضْٛ ػٓ ِٛلغ ِٕزغغ أٚ ؽل٠مخ روف١ٙ١خ ِؾ

زبه اٌَّزغ١جْٛ ِٓ ث١ٓ 'ِٛافك ثْلح'، ١ْ٠و أٍٍٛة ِم١بً اٌزم١١ُ اٌّغّغ ئٌٝ ِم١بً ١ٌىود اٌّىْٛ ِٓ فٌّ ٔمبٛ، ٠ٚقٚ

 3ٔمبٛ، ٚ 4ٔمبٛ، ٚ 5'ِٛافك'، 'ِؾب٠ل'، 'غ١و ِٛافك'، ٚ'غ١و ِٛافك ثْلح' ٌجٕٛك الاٍزج١بْ ٚفم ب ٌلهعخ اٌزف١ًٚ ِغ رق١ٖٔ 

 ٔمبٛ، ٚٔمطز١ٓ، ٚٔمطخ ٚاؽلح ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٌىً ِٓ اٌق١بهاد أػلبٖ.

ٚرمل٠ُ اٌز١ٕٛخ ٌؾل٠مخ روف١ٙ١خ ِؼ١ٕخ ٌلآفو٠ٓ ثٕبء  ػٍٝ رغوثخ ّواء ٍبثمخ.  ئٌٝ الاٍزٙلبن اٌّزىوه اٌيثبئ١ْ٠ٓو ٚلاء ٚ    

كهعخ رف١ًٚ ٠ٍٛٛخ الأِل ٌٙنٖ اٌزغوثخ اٌزوف١ٙ١خ اٌّؾلكح، ٚؽزٝ أُٔٙ لا ٠ٕغنثْٛ  اٌيثْٛػلبٚح ػٍٝ مٌه، ١ٍىْٛ ٌلٜ 

ب أْ ٚلاء 2021) فٟٚ افوْٚ  Rasoolثأْٔطخ اٌز٠َٛك اٌزٕبف١َخ. وّب ٠ظٙو  ٚ ٠ورجٜ ثزغوثخ ّواء ٍبثمخ.  اٌيثبئٓ( ا٠

فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ عيأ٠ٓ: الأٚي ٘ٛ '١ٔخ الاٍزٙلبن اٌّزىوه'، اٌزٟ ر١ْو ئٌٝ ٍٍٛن اٌْواء اٌّزىوه  اٌيثبئ٠ُٖٕٓف ٚلاء 

مخ ٌؾل٠ٌٍَّزٍٙه أٞ ػٛكرُٙ ٌي٠بهح ِىبْ اٌزوف١ٗ، ٚاٌضبٟٔ ٘ٛ '١ٔخ اٌْواء اٌَبثمخ'، اٌزٟ ر١ْو ئٌٝ ١ٔخ اٌَّزٍٙه فٟ ر١ٕٛخ ا

 اٌزوف١ٙ١خ اٌزٟ ىاه٘ب ثبٌفؼً.

ٛو٠مخ اٍزطلبع الاٍزج١بْ ثزٛى٠غ  َزؼًّرٌٚٙنٖ اٌلهاٍخ ٘ٛ ٍىبْ إٌّبٛك اٌؾٚو٠خ فٟ اٌؼواق.  ئْ اٌّٛٙٛع اٌوئ١ٌ    

َٔقخ ِٓ الاٍزج١بْ،  350ئٌٝ  رُ رٛى٠غ ِب ٠ًٖٚالاٍزج١بٔبد ػٍٝ الأّقبٓ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ رغوثخ ى٠بهح ؽل٠مخ روف١ٙ١خ. 

%. رُ ر١ٕٖف الاٍزج١بٔبد اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ئعبثبد 97.42َٔقخ، ثّؼلي اٍزوكاك ٌلبٍزج١بٔبد ثَٕجخ  341 ذؼوعٚاٍز

ٔبلٖخ، أٚ الإغفبلاد، أٚ الإعبثبد اٌّقزبهح ثْىً ِزىوه، أٚ الأٍئٍخ اٌزٟ رُ الإعبثخ ػ١ٍٙب ثْىً ػْٛائٟ وبٍزج١بٔبد غ١و 

ب، ثّؼلي اٍزوعبع ٌلبٍزج١بٔبد اٌٖبٌؾخ ثَٕجخ  326اٍزج١بٔ ب غ١و ٕبٌؼ، ثمٟ  15ٕبٌؾخ. ثؼل فُٖ  اٍزج١بٔ ب ٕبٌؾ 

93.14%.. 

، ٚونٌه اٌيثبئٓ٘نا اٌز١ُّٖ، رَؼٝ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌؾٖٛي ػٍٝ فُٙ أػّك ٌى١ف١خ رأص١و اٌلفً ػٍٝ رف١ٚلبد ٚٚلاء ِٚٓ     

ٚاٌزوف١ٙ١خ اٌزٟ رغنة اٌيٚاه ئٌٝ ٘نٖ الأِبوٓ. اٍزىْبف اٌؼٛاًِ الأفوٜ اٌّإصوح ِضً اٌوٙب ػٓ اٌي٠بهح ٚاٌؾٛافي اٌزؼ١ّ١ٍخ 

٠زُٛلغ أْ رملَ إٌزبئظ هؤٜ ل١ّخ ٌّملِٟ اٌقلِبد اٌزوف١ٙ١خ فٟ اٌؼواق ٌزؾ١َٓ اٍزوار١غ١برُٙ اٌز٠َٛم١خ ٚرط٠ٛو رغبهة 

 .روف١ٙ١خ أوضو عنث ب ٌٍؼّلبء ِٓ ِقزٍف ّوائؼ اٌلفً
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ٌّإٍَبد ١ٓ اّى١خ ر، ثً ٌزمل٠ُ ك١ًٌ ػٍٝ و١ففؾَت ْىً أػّكث اٌيثبئٌٓفُٙ ٍٍٛن ٚرؼل ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ِّٙخ ١ٌٌ     

رزّٚٓ اٌلهاٍخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ فبػٍخ  ٌجٕبء ٚلاء ٠ًٛٛ الأِل. فؼبٌخ رط٠ٛو اٍزوار١غ١بد ِٓ اٌزوف١ٙ١خ فٟ اٌؼواق 

و١ف١خ رأص١و اٌؾٛافي اٌزؼ١ّ١ٍخ اٍزىْبف  ػٓ فٚلب، اٌيثبئٓعّؼٙب ٌزؾل٠ل اٌؼلبلبد ث١ٓ َِز٠ٛبد اٌلفً اٌّقزٍفخ ِٚلٜ ٚلاء 

 .ٚاٌزوف١ٙ١خ ٚاٌوٙب ػٓ اٌوؽٍخ ػٍٝ ٘نا اٌٛلاء

خ  رم١ٕبد ِضً اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ َزؼٍٍّززجغ اٌلهاٍخ أٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ِٓ الاٍزج١بٔبد، ِٚ    

ظ ١ٍّىٓ اٌجبؽض١ٓ ِٓ رؾل٠ل اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رإصو ٘نا إٌٙٚٚرؾ١ًٍ الأؾلاه لاٍزقواط ٚرف١َو إٌزبئظ ثطو٠مخ كل١مخ. 

 .ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٙنٖ اٌؼٛاًِ أْ رقزٍف ث١ٓ ِقزٍف ّوائؼ اٌلفً اٌيثبئٓػٍٝ ٚلاء 

ٍزملَ اٌلهاٍخ ر١ٕٛبد ٚ. ثٕبء  ػٍٝ إٌزبئظ، ٌّٛٙٛػٕبِٓ ٘نا اٌز١ُّٖ اٌجؾضٟ ٘ٛ رٛف١و فُٙ ّبًِ  ئْ اٌٙلف الأٍبً    

ُٙ ٘نٖ اٌز١ٕٛبد فٟ ئم ِٓ اٌّزٛلغ أْ رَ ٚرؾ١َٓ رغوثخ اٌيٚاه. اٌيثبئ١ٙ١ٓخ ؽٛي و١ف١خ رؼي٠ي ٚلاء ِؾلكح ٌٍّإٍَبد اٌزوف

 .٠َُٙ فٟ إٌّٛ الالزٖبكٞ ٚاٌوفب١٘خ الاعزّبػ١خ ٌؼواق ٚرؼي٠ي ِىبٔزٙب ثٕٛفٙب لطبػب هئ١َبرط٠ٛو اٌَٛق اٌزوف١ٙ١خ فٟ ا

 اٌيثبئٓرمل٠ُ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚرؾ١ٍٍٙب فٟ ئٛبه ٠لػُ فُٙ الأٌٍ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ ٌزأص١و اٌلفً ػٍٝ ٚلاء  رُٚلل     

فٟ اٌؼواق، ِغ الأفن ثؼ١ٓ الاػزجبه اٌزؾل٠بد ٚاٌفوٓ اٌّزبؽخ فٟ ٘نا ا١ٌَبق. ٠أًِ اٌجبؽضْٛ أْ رملَ ٘نٖ اٌلهاٍخ َِبّ٘خ 

 .فٟ الأٍٛاق إٌبّئخ اٌيثبئٓخ ثبٌٍَٛن الاٍزٙلبوٟ ٚئكاهح اٌؼلبلبد ِغ ل١ّخ فٟ الأكث١بد اٌجؾض١خ اٌّزؼٍم

 رحهُم انعىايم .1

ؼل عّغ ٔزبئظ وً ٍإاي ِٓ الاٍزج١بْ، رُ ئعواء رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ لاٍزقلبٓ اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ١خ. صُ أعُوٞ كٚهاْ اٌّؾٛه ث    

اػزّلد ِؼب١٠و اٍزقلبٓ الأثؼبك ٚلاٍزقواط اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ.  (Varimax) كٚهاْ اٌفوٚق اٌمٖٜٛ بٍزؼّبياٌؼّٛكٞ ث

ا لافز١به ِؼ١بهثٕٛفٗ  1اًِ اٌنار١خ الأوجو ِٓ ِغ رؾل٠ل ل١ّخ اٌؼٛ (1994)ٚافوْٚ Hair   اٌّزٕٛػخ ػٍٝ اٌؾغظ اٌزٟ للِٙب

اٌّطٍمخ ٌزؾ١ًّ اٌؼبًِ ثؼل ٠غت أْ رىْٛ اٌم١ّخ ئم ٛو٠مخ كٚهاْ ِؾٛه اٌفوٚق اٌمٖٜٛ.  ٔبلػلك ِٓ اٌؼٛاًِ. ٚثؼل مٌه اػزّ

، ٠ٚغت رٍج١خ 0.3، ٚأْ رىْٛ اٌفوٚق ث١ٓ ل١ّخ ٘نا اٌزؾ١ًّ ٚل١ُ رؾ١ًّ اٌؼٛاًِ الأفوٜ أوجو ِٓ 0.5اٌلٚهاْ أوجو ِٓ 

١ٍُّذ اٌّزغ١واد ٚفم ب ٌّىٛٔبد وً ػبًِ ا،    .اٌّؼب١٠و اٌّنوٛهح أػلبٖ ٌلِظ ِزغ١واد ٘نا اٌؼبًِ. ٚأف١و 

رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ ثٙلف رج١َٜ  ١غوٞف  ذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٕؾخ اٌّؾزٜٛ ٕٚؾخ اٌجٕبء لافزجبه ٕلبؽ١خ وً ِم١بً. ٍزؼٍّا ٚلل    

وٍّب ىاكد ل١ّخ رؾ١ًّ اٌؼبًِ، ىاكد أ١ّ٘خ اٌجٕل ١٘ٚىً اٌؼبًِ ٚرؼظ١ُ ّوػ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ثألً ػلك ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّْزووخ. 

فٟ اٌلهاٍخ لاٍزقواط اٌؼبًِ اٌّْزون  "رؾ١ًٍ اٌّىْٛ اٌوئ١َٟ" ٚلل اٍزؼًّفٟ اٌؼبًِ اٌّْزون، ٚىاكد ٕؾخ اٌجٕبء. 

ٚاٌم١ّخ اٌنار١خ الأوجو ٌؼبًِ اٌجؼل وّّضً ٌٍجؼل، ٚكُٚه اٌّؾٛه ثألٖٝ فوٚق ٌٍّؾٛه  1ثم١ّخ اٌؼبًِ اٌنار١خ الأوجو ِٓ 

 .اٌؼّٛكٞ
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به ِلبءِخ اٌؼ١ٕخ ٚأْ لافزج ٍزؼًّا KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)( ئٌٝ أْ ِؼبًِ 1970فٟ ) Kaiserأّبه وّب 

وبٔذ   KMOوٍّب ىاكد ل١ّخ ِؼبًِ ٚٛج١ؼ١خ.  0.6ِّزبىح ٚفٛق  0.9ِؼ١به اٌؾىُ فٟ رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ ٠ف١ل ثأْ اٌم١ّخ فٛق 

ٌغ١ّغ اٌجٕٛك فٟ وً ٚاؽل ِٓ الأثؼبك الأهثؼخ فٛق  KMOفٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ  وبٔذ ِؼبِلبد ِٚلبءِخ رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ أفًٚ. 

 ، ِّب ٠لي ػٍٝ أْ ِلبءِخ رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٛق اٌَّزٜٛ اٌّطٍٛة.0.6

لا ٠ّىٓ فًٖ ِفب١ُ٘ اٌضجبد ٚاٌٖلبؽ١خ ػٓ اٌم١بً، ئم ئٔٙب رّضً اٌّٖبكه اٌوئ١َ١خ ٌٍقطأ فٟ اٌم١بً. اٌضجبد ١ْ٠و ئٌٝ ٚ    

٘نٖ اٌلهاٍخ ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب لافزجبه فٟ ذ ٍزؼٍّبففٖبئٔ كهعبد الافزجبه، أٚ الارَبق أٚ الاٍزمواه فٟ ٔزبئظ اٌم١بً. 

( ثٛاٍطخ Alphaِؼبًِ أٌفب، وبْ الارَبق اٌلافٍٟ أفًٚ. رُ رط٠ٛو ِؼبًِ أٌفب )الارَبق اٌلافٍٟ. وٍّب ىاكد ل١ّخ 

Cronbach (1951 .َٗثٙلف ئعواء رؾ١ًٍ ٌٍضجبد ػٍٝ ث١بٔبد الاٍزج١بْ ٌفؾٔ ١٘ىً ٚاٍزمواه الاٍزج١بْ ٔف )ٌ ١زغبٚى

 .0.5إٌطبق اٌّمجٛي ٌم١ّخ ووٚٔجبؿ أٌفب 

ّؼ ثزؾل٠ل ٚرم١١ُ فُٙ أػّك ٌٍج١ٕخ اٌىبِٕخ ٚهاء اٍزغبثبد الاٍزج١بْ، ِّب ٠َ٘نا إٌٙظ رَؼٝ اٌلهاٍخ ئٌٝ ػٓ ٛو٠ك ٚ    

٘نٖ اٌّؼٍِٛبد لإػلاك  اٍزؼّبي١ٍزُ ٚرغبٖ الأِبوٓ اٌزوف١ٙ١خ فٟ اٌؼواق.  اٌيثبئٓخ اٌزٟ رإصو ػٍٝ ٚلاء اٌؼٛاًِ اٌوئ١َ

 فٟ اٌمطبع اٌزوف١ٟٙ. اٌيثبئٓر١ٕٛبد َِز١ٕوح رٙلف ئٌٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ ٚى٠بكح ٚلاء 

ب ل٠ٛ ب لاٍزىْبف اٌل٠ٕب١ِى١بد اٌّؼملح ٌٍَٛن       ٍ ٚرف١ٚلبرُٙ،  اٌيثبئٓئْ رطج١ك رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٠ٛفو أٍب

 .فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌزوف١ٙ١خ ثبٌؼواق اٌيثبئ٠َُٚٓٙ فٟ رؼي٠ي اٌفُٙ إٌظوٞ ٚاٌزطج١مٟ ٌٍؼلبلخ ث١ٓ اٌلفً ٚٚلاء 

 ًَىرج انجحث

 ، رُ ئْٔبء ّٔٛمط أؾلاه وبٌزبٌٟ: اٌيثبئٓلأعً اٍزىْبف رأص١و اٌلفً ػٍٝ ٚلاء 

=β0+β1×ًكف+β2×اٌزؼٍُ ؽبفي+β3×اٌزوف١ٗ ؽبفي+β4×اٌوٙب+ϵi 

، 300,000ؽ١ش ٠مبً اٌلفً ثبٌلفً اٌْقٖٟ ٚكفً الأٍوح ٠ٕمَُ اٌلفً اٌْقٖٟ ئٌٝ ٍذ فئبد، رًّْ ألً ِٓ     

١ٍِْٛ أٚ أوضو،  ١ٍِ2.01ْٛ، ٚ 2-١ٍِْٛ ١ٍِ1.51ْٛ،  1.5-١ٍِْٛ ١ٍِ1.01ْٛ،  610,000-1، 300,000-600,000

-١ٍِْٛ ١ٍِ1.01ْٛ،  1-500,000، 500,000ألً ِٓ ٔمبٛ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ؛ كفً الأٍوح ٠مَُُ ئٌٝ  6ئٌٝ  ٠ٚ1ُّٕؼ وً ِٕٙب ِٓ 

ٔمبٛ ػٍٝ  6ئٌٝ  ١ٍِ1ْٛ أٚ أوضو، ٠ُّٕٚؼ وً ِٕٙب ِٓ  ١ٍِ3.01ْٛ، ٚ 3-١ٍِْٛ ١ٍِ2.01ْٛ،  2-١ٍِْٛ ١ٍِ1.51ْٛ،  1.5

ؼ ئٌٝ ؽبفي ، اٌؾبفي اٌزؼٍُ ١ْ٠و ئٌٝ ؽبفي اٌزؼٍُ، ؽبفي اٌزوف١ٗ ٠ٍُّاٌيثبئٓاٌٛلاء ٠ؼٕٟ ٚلاء فاْ ، ػٓ مٌه فٚلباٌزٛاٌٟ. 

 .اٌيثبئٓاٌزوف١ٗ، ٚاٌوٙب ٠ورجٜ ثبٌوٙب ػٓ 

، ثبٍزضٕبء ِزغ١و اٌلفً، ٟ٘ اٌم١ُ ثؼل ِؾٛه اٌلٚهاْ ٌطو٠مخ اٌّىٛٔبد الأٍب١ٍخ ٌزؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ ع١ّؼٙب  اٌّزغ١واد ئْ    

أٞ  - اٌيثبئٓأْ اٌلفً ١ٍإصو ئ٠غبث١ ب ػٍٝ ٚلاء ٠ؼٕٟ ل١ّخ ئ٠غبث١خ، مٌه  β1ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ِٓ الاٍزج١بْ. ئما وبٔذ  

 ٠زَّْٛ ثبٌؼملب١ٔخ اٌّؾلٚكح. اٌيثبئٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠لػُ ؽم١مخ أْ اٌيثبئٓأٔٗ وٍّب ىاك اٌلفً، ىاك ٚلاء 
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( Roszkowski & Grable, 2010أظٙود اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أْ اٌغٌٕ ٠ٍؼت كٚهُِٙ فٟ اٌلفً اٌْقٖٟ )ٚلل     

Majidٚ ٚ   (Dang & Nguyen, 2021)ٍٍٚٛن الاٍزٙلبن 
 
Najib(2021 ٚ )Cheong ( ْٚ٠ظُٙوْٚ 2022ٚآفو )

  أْ اٌلفً اٌنٞ ٠ؾًٖ ػ١ٍٗ اٌوعبي ٠ىْٛ فٟ اٌّزٍٜٛ أػٍٝ ِٓ إٌَبء.

  ( ئٌٝ أْ اٌَّزٍٙىبد الإٔبس ٠ظٙوْ ٍٍٛن ئػبكح اٌزَٛق ألٜٛ ِٓ اٌنوٛه.1985ٚآفوْٚ )   ١ُْ٠ٚKorgaonkarو    

Gentry  ( ْٚ٠مزوؽْٛ أْ اٌيثبئٓ ِٓ اٌغ١َٕٓ 1978ٚآفو ) ِقزٍفْٛ فٟ رٖٛهارُٙ ٚرف١ٚلبرُٙ ٌٍّٕزغبد ٚأْٔطخ و١ٍّٙب

ػٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙى١ٓ ٚرظُٙو أْ إٌَبء  19-( رأص١و عبئؾخ وٛف١ل2021) Dang  ٚNguyenكهاٍخ ٚرفؾٔ اٌزوف١ٗ. 

( ئٌٝ أْ 1998) Fournierفٍٖذ فمل ، ػٓ مٌه فٚلبئؾخ. ٌل٠ٙٓ ١ًِ ٌزم١ٍٔ اٍزٙلبوٙٓ اٌؾبٌٟ ٚى٠بكح الاكفبه ثؼل اٌغب

 اٌؼلبلبد ث١ٓ الأّقبٓ ٚاٌؼلبِبد اٌزغبه٠خ وبٔذ ألٜٛ ٌلٜ إٌَبء ِمبهٔخ  ثبٌوعبي.

لل ٠قزٍف ث١ٓ اٌوعبي ٚإٌَبء. ٌنٌه، ٠غت ئعواء  اٌيثبئٓر١ْو اٌلهاٍبد اٌّنوٛهح ئٌٝ أْ رأص١و اٌلفً ػٍٝ ٚلاء ٚ    

ب ِب ئما وبْ اٌغٌٕ ١ٍإصو   ٚ افزجبهاد هٕبٔخ أفوٜ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌّٚبْ ِزبٔخ إٌزبئظ. أٞ أْ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٍزفؾٔ أ٠

 .، ٚمٌه وغيء ِٓ الافزجبه اٌٍٖت ٌٍلهاٍخاٌيثبئٓػٍٝ اٌؼلبلخ ث١ٓ اٌلفً ٚٚلاء 

رؾبٚي اٌلهاٍخ ر١ٙٛؼ و١ف ٠ّىٓ ٌٍؼٛاًِ اٌّقزٍفخ ِضً اٌلفً ٚاٌؾٛافي ّٕٛمط الأؾلاهٞ، ٘نا اٌ اٍزؼّبيػٓ ٛو٠ك ٚ    

ِٓ اٌّزٛلغ أْ ٠َُُٙ فُٙ ٘نٖ ٚفٟ اٌؼواق.  اٌيثبئٓاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزوف١ٙ١خ ٚاٌوٙب ػٓ اٌقلِبد اٌزوف١ٙ١خ أْ رإصو ػٍٝ ٚلاء 

د اٌؼبٍِخ فٟ لطبع اٌزوف١ٗ اٌؼوالٟ ٠ٚؼًّ ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌؼلبلبد فٟ رؼي٠ي الاٍزوار١غ١بد اٌز٠َٛم١خ ٚاٌزْغ١ٍ١خ ٌٍّإٍَب

 .اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍَّزٍٙى١ٓ ِٓ ِقزٍف اٌفئبد اٌلف١ٍخ

ِزغ١و ِؼلي فٟ اٌؼلبلخ ث١ٓ اٌلفً ٚاٌٛلاء. رؼ١ّك فّٕٙب ٌى١ف١خ رأص١و اٌغٌٕ ثٕٛفٗ رؼُل اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فطٛح ٘بِخ ٔؾٛ ٚ    

لح فٟ رٛع١ٗ اٌّّبهٍبد اٌز٠َٛم١خ ثْىً ٠واػٟ اٌفوٚق ث١ٓ اٌغ١َٕٓ، ٚرٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ ِٓ اٌّؾزًّ أْ رىْٛ إٌزبئظ ِف١ٚ

 أ١ّ٘خ ر١ُّٖ اٌقلِبد اٌزوف١ٙ١خ اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد ع١ّغ اٌفئبد اٌلف١ٍخ ٚاٌغٕله٠خ.

ثْىً كل١ك، ِغ الأفن فٟ  اٌيثبئّٓٔبمط أؾلاه ِزؼلكح اٌّزغ١واد ٌزم١١ُ اٌؼلبلخ ث١ٓ اٌلفً ٚٚلاء ٍزَُقو ٘نٖ اٌلهاٍخ ٚ

ٍزىْٛ ٔزبئظ ٘نٖ إٌّبمط ؽبٍّخ فٟ رؾل٠ل الاٍزوار١غ١بد اٌزٟ ٠ّىٓ ٚالاػزجبه ِزغ١واد أفوٜ لل رإصو ػٍٝ ٘نٖ اٌؼلبلخ. 

 ٌٍّإٍَبد اٌزوف١ٙ١خ ارجبػٙب ٌي٠بكح اٌٛلاء ث١ٓ ػّلبئٙب.

ؼوفخ الأوبك١ّ٠خ ٚاٌّّبهٍخ اٌؼ١ٍّخ فٟ ِغبي ٍٍٛن فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف، رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ رمل٠ُ ئٍٙبِبد عٛ٘و٠خ ٌٍّٚ    

ٍزٛفو اٌلهاٍخ ث١بٔبد ماد ٍٕخ ٠ّىٓ أْ رإصو ػٍٝ ٚاٌَّزٍٙه، ٚرأص١و اٌلفً ػٍٝ اٌٛلاء، ٚكٚه اٌغٌٕ فٟ ٘نٖ اٌؼلبلبد. 

 .ا١ٌَبٍبد اٌؼبِخ ٚالاٍزوار١غ١بد اٌز٠ّٕٛخ فٟ لطبع الأػّبي اٌزوف١ٙ١خ فٟ اٌؼواق
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 انجحثَزبئح 

  فٍ طانىالإحظبء 

الإؽٖبء إٌٛفٟ ٌٍؾٖٛي ػٍٝ ٕٛهح ٚاٙؾخ ٌج١بٔبد  بٍزؼّبيٌٙنٖ اٌلهاٍخ ث ب عّؼذٕبٌؾ باٍزج١بٔ 326رُ رؾ١ًٍ     

رّٕٚذ اٌج١بٔبد الأٍب١ٍخ ٌٍَّزغ١ج١ٓ ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌغٌٕ، ٚاٌؼّو، ٚاٌؾبٌخ اٌيٚاع١خ، َِٚزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌلفً ٚاٌؼ١ٕخ. 

، ؽ١ش 1ٌزمل٠ُ فُٙ كل١ك ٌزٛى٠ؼُٙ. ٚلل أٚٙؾذ فٖبئٔ اٌؼ١ٕخ ٚرٛى٠ؼٙب فٟ اٌغلٚي  اٌْقٖٟ ٚاٌؼبئٍٟ، ِٚىبْ الإلبِخ،

اٌج١ذ، ِّب ٠َبػل فٟ رؾ١ًٍ ث١ٕخ اٌؼ١ٕخ ٚاٌقٖبئٔ اٌل٠ّٛغواف١خ ثللخ ٌفُٙ  بةهثف١ٓ ثٕٛفُٙ أرُ اٌزؼوف ػٍٝ غ١و اٌّٛظ

 ٌلؤِبوٓ اٌزوف١ٙ١خ فٟ اٌؼواق. اٌيثبئٓك٠ٕب١ِى١بد ٚلاء 

ٛوق  اٍزؼّبي١ٍزُ ٚفوح ٚرم١١ُ اٌؼلبلبد ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌّقزٍفخ. اخ ِغ رؾ١ًٍ رف١ٍٖٟ ٌٍج١بٔبد اٌّزٛرزبثغ اٌلهاٍٚ    

أٞ رأص١واد ِؼلٌخ  ػٓ فٚلب، اٌيثبئٓالإؽٖبء الاٍزللاٌٟ ٌزؾل٠ل ِلٜ اٌؼلبلخ ث١ٓ اٌلفً اٌْقٖٟ ٚاٌؼبئٍٟ ِٚزغ١و ٚلاء 

 ٌّزغ١واد أفوٜ ِضً اٌغٌٕ ٚاٌزؼ١ٍُ.

، ٚرم١١ُ ِب ئما وبٔذ ٘نٖ اٌيثبئّٓٔبمط أؾلاه ِزؼلكح الأثؼبك ٌزؾل٠ل أصو وً ِزغ١و ػٍٝ ٚلاء  اٍزؼّبيٌٍم١بَ ثنٌه، ١ٍزُ ٚ    

ٍزىْٛ ٘نٖ إٌزبئظ أٍب١ٍخ ٌزط٠ٛو فُٙ أػّك ٌى١ف١خ ٚاٌؼلبلبد رظٙو أّٔبٛب  ِقزٍفخ ػٕل إٌظو فٟ ِزغ١واد اٌلفً ٚاٌغٌٕ. 

 اٌزوف١ٙ١خ ١ٍٚزُ ِٕبلْزٙب فٟ ١ٍبق ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌزغو٠ج١خ. فٟ الأِبوٓ اٌيثبئٓثٕبء ٚلاء 

 انضثبئٍانزحهُم الأونٍ نهذخم وولاء 

ٔمبٛ وـ "ِٛافك"، فاْ َٔجخ اٌّٛافمخ ٌىً فئخ ػّو٠خ ػٍٝ وً ٍإاي ِٓ أٍئٍخ  5ٚ  4ثـ  ٘برُ رؾل٠ل ٌٛ أْ ف١بهاد اٌيثبئٓ    

َِزغ١ج ب مٚٞ كفً ٍٕٛٞ ّقٖٟ  12. ِٓ ؽ١ش اٌلفً إٌَٛٞ اٌْقٖٟ، ث١ٓ 3ٚاٌغلٚي  ٠2ظُٙو فٟ اٌغلٚي  اٌيثبئٓٚلاء 

% ِّٓ كفٍُٙ إٌَٛٞ ألً ِٓ 82، ث١ّٕب ٚافك فمٜ اٌيثبئٓ% ُِٕٙ ِٛافم١ٓ ػٍٝ ٚلاء 89وبْ ؽٛاٌٟ ١ٍِْٚٛ،  ٠2.01زغبٚى 

% 90ٚافك أوضو ِٓ فمل ١ٍِْٛ،  2ئٌٝ  610,000ٌَٕٛٞ ث١ٓ أٌٚئه اٌن٠ٓ ٠زواٚػ كفٍُٙ ا. أِب اٌيثبئٓػٍٝ ٚلاء  300,000

ب 3الأٍوح فٟ اٌغلٚي ٔزبئظ كفً  اٌيثبئٓػٍٝ ٚلاء   ٚ  ١ٍِ3ْٛ ئٌٝ  1.51فٟ اٌّغّٛػخ ماد اٌلفً إٌَٛٞ ِٓ  ِْبثٙخ أ٠

ٕٛٞ اٌؼٍٛٞ ئٌٝ ٘نٖ إٌز١غخ الأ١ٌٚخ رظُٙو أْ اٌّغّٛػبد ماد اٌلفً اٌَٚ .اٌيثبئٓ% ػٍٝ ٚلاء 90افك أوضو ِٓ ١ٍِْٚٚٛ، 

 .يثبئٓاٌّزٍٜٛ رظُٙو ٚلاء  أوجو ٌٍ

 رحهُم انعىايم ورحهُم يىثىلُخ انًمُبط

ؽبفي الاٍزج١بْ ئٌٝ أهثؼخ أثؼبك هئ١َخ. الأٚي،  ثؼل رؾ١ًٍ ِٛصٛل١خ الاٍزج١بْ ٚئىاٌخ ثٕٛك الأٍئٍخ ماد اٌم١ُ ا١ٌَئخ، رُ رم١َُ    

٠ؼٕٟ ى٠بهح ِىبْ ٌٍزوف١ٗ ثٙلف الاٍزوفبء ٚرقف١ف ٚؽبفي اٌزوف١ٗ، روف١ٙ١خ ثٙلف اٌزؼٍُ. ٚاٌضبٟٔ، ٠ؼٕٟ ى٠بهح ؽل٠مخ ٚاٌزؼٍُ، 

 أِب اٌواثغ ٚالأف١و، ف٠ٛٙؼٕٟ ى٠بهح ؽل٠مخ روف١ٙ١خ ٌٍوٙب ػٓ اٌج١ئخ ٚاٌقلِخ ٚاٌّوافك. ٚ، اٌيثبئٓهٙب ٚاٌضبٌش، اٌٚغٜ. 

 ٚ ر١ٕٛخ ؽل٠مخ روف١ٙ١خ لإٔللبء آفو٠ٓ.٠ؼٕٟ ا١ٌٕخ لإػبكح ى٠بهح ؽل٠مخ روف١ٙ١خ أٚٚلاء اٌَفو، 
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. ػلبٚح 0.7جؼل ئعواء رؾ١ًٍ ِٛصٛل١خ اٌّم١بً، وبٔذ ل١ُ ووٚٔجبؿ أٌفب ٌىً ثؼُل فٟ اٌلهاٍخ ع١ّؼٙب فٛق فثْىً ػبَ، ٚ    

٘ٛ ، ِّب ١ْ٠و ئٌٝ أْ الاٍزج١بْ وبْ ٌٗ ارَبق كافٍٟ ع١ل، وّب 0.6ٌغ١ّغ اٌجٕٛك أوجو ِٓ  KMO ػٍٝ مٌه، وبٔذ ِؼبِلبد

 .4ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي 

 َزبئح الاَحذاس انزدشَجُخ

ٔزبئظ الأؾلاه اٌزٟ رٛٙؼ كلاٌخ  5فٟ ١ٍبق اٌؾلائك اٌزوف١ٙ١خ، للُِذ فٟ اٌغلٚي  اٌيثبئٌٓزمٖٟ رأص١و اٌلفً ػٍٝ ٚلاء     

ٚرظُٙو اٌج١بٔبد . اٌيثبئٓئ٠غبث١خ ٌّؼبًِ اٌلفً ػٍٝ اٌٛلاء، ِإولح  ػٍٝ الاهرجبٛ الإ٠غبثٟ ث١ٓ اهرفبع اٌلفً ٚى٠بكح ٚلاء 

ثؼل ِواػبح ػٛاًِ ِضً ؽبفي اٌزؼٍُ ٚاٌزوف١ٗ ٚاٌوٙب، ٠زٕبٍت اٌلفً الأػٍٝ ِغ َِزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌٛلاء. ٘نا  ثٛٙٛػ أْ

ا ٌفُٙ و١ف١خ اٍزغبثخ  ا عل٠ل  ب ٌزٛع١ٙبد  اٌيثبئٓاٌزؾ١ًٍ ٠مُلَ ثؼُل   ٍ مٚٞ اٌلفٛي اٌّقزٍفخ ٌٍقلِبد اٌزوف١ٙ١خ، ٠ٚؼُل أٍب

 .فٟ ٘نا اٌمطبع اٌؾ١ٛٞ اٌيثبئٓغ١خ رٙلف ئٌٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ ٚى٠بكح ٚلاء اٍزوار١

اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ كفً أػٍٝ ١ّ٠ٍْٛ أوضو لأْ ٠ىٛٔٛا ِؾلٚك٠ٓ  اٌيثبئٓئٌٝ أْ  5ر١ْو ٔزبئظ الأؾلاه اٌّؼوٚٙخ فٟ اٌغلٚي ٚ    

ٛلغ ِؼ١ٓ أٚ ٌؼلبِخ رغبه٠خ ِؾلكح، ثللا  ِٓ ثزىٍفخ اٌٛلذ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚأوضو ١ِلب  لافز١به ؽل٠مخ ْٔبٛ روف١ٟٙ فٟ ِ

٠زَّْٛ ثبٌؼملب١ٔخ اٌّؾلٚكح ثللا  ِٓ اٌؼملب١ٔخ  اٌيثبئٓ، رلػُ إٌزبئظ ؽم١مخ أْ ١ٟٙ ماد اٌفبئلح الأوجو. ٌٚنٌهؽل٠مخ إٌْبٛ اٌزوف

 .اٌّطٍمخ، ٚ٘ٛ ِب ٠زٛافك ِغ فو١ٙخ اٌلهاٍخ

)اٌٛلاء(، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ أْ  اٌيثبئٓػٕل إٌظو ئٌٝ اٌّزغ١واد اٌٚبثطخ، رورجٜ ؽبفي اٌزوف١ٗ )اٌزوف١ٗ( ئ٠غبث١ ب ثٛلاء ٚ    

ب فٟ رؾل٠ل ٚلائُٙ.  اٌيثْٛاٍزوفبء ػمً ٚعَُ   ِ ا ٘ب )اٌوٙب( رأص١و ئ٠غبثٟ  اٌيثبئٓ، وبْ ٌوٙب ػٓ مٌه فٚلب٠ٍؼت كٚه 

 اٌيثبئٓرؼي٠ي ٚلاء  ، ف١ّىٕٙباٌيثبئٓأٔٗ ئما اٍزطبػذ ؽل٠مخ اٌزوف١ٗ رؾ١َٓ هٙب )اٌٛلاء(، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ  اٌيثبئٓػٍٝ ٚلاء 

ب.   ٚ  أ٠

. اٌيثبئٓفٟ ٙٛء اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ الأفوٜ، ٠ظُٙو اٌزؾ١ًٍ أْ ٕ٘بن ػلبلبد ٍِؾٛظخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّقزٍفخ ٚٚلاء ٚ    

١خ فٟ الأِبوٓ اٌزوف١ٙ١خ ٠ظٙوْٚ ٚلاء  ِقزٍف ب ػٓ اٌن٠ٓ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي، ٠جلٚ أْ الأفواك اٌن٠ٓ ٠جؾضْٛ ػٓ رغبهة رؼ١ٍّٚ

٘نا اٌفبهق ١ْ٠و ئٌٝ أْ إٌّزغؼبد اٌزوف١ٙ١خ ٠ّىٓ أْ رَزف١ل ِٓ رط٠ٛو ثواِظ ٚأْٔطخ ٠ٚجؾضْٛ ػٓ الاٍزوفبء ٚاٌز١ٍَخ. 

 .اٌّقزٍفخ اٌيثبئٓرَزٙلف اؽز١بعبد ٚرف١ٚلبد 

ُِو١ٙخ ٌٍؼّلبء ثٕٛفٗ زؼيى إٌزبئظ أ١ّ٘خ رٛفػلبٚح ػٍٝ مٌه،      رؾ١َٓ ؼٓ ٛو٠ك ١ٍٍٚخ ٌزؾم١ك اٌٛلاء. فف١و رغوثخ 

٠ّىٓ ٚاٌغٛأت اٌّقزٍفخ ٌٍزغوثخ اٌؼبِخ فٟ اٌؾل٠مخ اٌزوف١ٙ١خ، ثّب فٟ مٌه عٛكح اٌقلِخ ٚعبمث١خ اٌّوافك ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١طخ، 

 .ٌٍّٕزغؼبد ى٠بكح فوٓ ػٛكح اٌيٚاه ٚر١ٕٛزُٙ ثبٌّىبْ ٌلآفو٠ٓ

. اٌيثبئٍٓخ ونٌه أْ ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ إٌظو فٟ ػٛاًِ ك٠ّٛغواف١خ ِؼ١ٕخ ِضً اٌؼّو ٚاٌزؼ١ٍُ ػٕل رؾ١ًٍ ٚلاء رظُٙو اٌلهاٚ   

ب  ٖ   .لل ٠َبػل ٘نا فٟ رف١َو ثؼ٘ اٌزٕٛع فٟ إٌزبئظ ٠ٚإكٞ ئٌٝ اٍزوار١غ١بد ر٠َٛم١خ أوضو رق١ٖ
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اٌزوف١ٗ ٚرٍَُٜ اٌٚٛء ػٍٝ اٌؾبعخ ٌٍّي٠ل ِٓ اٌجؾش رمُلَ ٘نٖ إٌزبئظ الأ١ٌٚخ ث١بٔبد ل١ّّخ لإٔؾبة اٌّٖبٌؼ فٟ لطبع ٚ    

فٟ ٔٙب٠خ اٌّطبف، رٙلف اٌلهاٍخ ئٌٝ رمل٠ُ هؤٜ ِؼّمخ رَبػل ٚ. اٌيثبئٓلاٍزىْبف اٌؼٛاًِ الأفوٜ اٌزٟ لل رإصو ػٍٝ ٚلاء 

 فٟ اٌؼواق. اٌيثبئٓفٟ ثٕبء ّٔبمط رغبه٠خ َِزلاِخ رؼزّل ػٍٝ ٚلاء 

 نهًغزدُجٍُ: انجُبَبد الأعبعُخ 1خذول 

 انُغجخ انًئىَخ عذد انًغزدُجٍُ انجُذ انجُبَبد الأعبعُخ

 %50 163 موو اندُظ

 %50 163 أٔضٝ 

 %5 16 ٍٕخ 20ألً ِٓ  انعًش

 %20 65 ٍٕخ 20-30 

 %30 98 ٍٕخ 31-40 

 %25 81 ٍٕخ 41-50 

 %15 49 ٍٕخ 51-60 

 %5 17 ٍٕخ 60أوجو ِٓ  

 %15 49 هثخ/هة ث١ذ َىع انعًم

 %25 81 ِٛظف ِجزلب 

 %20 65 ِْوف 

 %17.5 57 ِل٠و ِٕزٖف اٌَّزٜٛ 

 %10 32 ِل٠و ػٍٝ َِزٜٛ أػٍٝ 

 %5.2 17 ِل٠و ػبَ )ٔبئت( 

 %30 98 ك٠ٕبه ػوالٟ 10,000,000ألً ِٓ  انذخم انغُىٌ انشخظٍ
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 %25 81 ك٠ٕبه ػوالٟ 10,000,000-20,000,000 

 %20 65 ك٠ٕبه ػوالٟ 20,000,000-30,000,000 

 %15 49 ك٠ٕبه ػوالٟ 30,000,000-40,000,000 

 %10 33 ك٠ٕبه ػوالٟ 40,000,000أوضو ِٓ  

 %25 81 ك٠ٕبه ػوالٟ 15,000,000ألً ِٓ  انذخم انعبئهٍ انغُىٌ

 %30 98 ك٠ٕبه ػوالٟ 15,000,000-30,000,000 

 %25 81 ك٠ٕبه ػوالٟ 30,000,000-45,000,000 

 %20 66 ك٠ٕبه ػوالٟ 45,000,000أوضو ِٓ  

 %60 196 ِزيٚط انحبنخ انضواخُخ

 %40 130 أػية 

 %40 130 إٌّطمخ اٌٍٛطٝ يكبٌ الإلبيخ

 %25 81 إٌّطمخ اٌّْب١ٌخ 

 %20 65 إٌّطمخ اٌغٕٛث١خ 

 %10 33 إٌّطمخ اٌغوث١خ 

 %5 17 إٌّطمخ اٌْول١خ 

 %15 49 ِلهٍخ صب٠ٛٔخ أٚ ألً يغزىي انزعهُى

 %20 65 ِٕٟٙ/صبٔٛٞكثٍَٛ  

 %40 130 ثىبٌٛه٠ًٛ 

 %25 82 ِبعَز١و أٚ أػٍٝ 

 اٌّٖله: ِٓ أػلاك اٌجبؽش
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 حغت انذخم انشخظٍ انغُىٌ فٍ انعشاق انضثبئٍ: َغجخ انًىافمخ ثخظىص ولاء 2خذول 

انغُىٌ )ثبنذَُبس 

 انعشالٍ(

عأسوج 

نهًضاَب 

 انزشفُهُخ

فٍ  انضثىٌولاء 

انحذَمخ 

انزشفُهُخ َشكض 

عهً خىدح 

 الاعزهلان

ثعذ ردشثزٍ، 

أعزمذ أٌ 

انحذائك 

انزشفُهُخ 

رغزحك 

 انزىطُخ

عأثبدس نُشبط 

رشفُهٍ َشرجظ 

ثأطذلبئٍ 

 وعبئهزٍ

عُذ اخزُبس 

َشبط رشفُهٍ، 

عأعطٍ 

الأونىَخ نهزا 

 انًكبٌ

 انًزىعظ

< 10,000,000 80% 75% 78% 70% 73% 75.2% 

10,000,000- 

20,000,000 

85% 80% 83% 77% 79% 80.8% 

20,000,000- 

30,000,000 

90% 87% 88% 85% 86% 87.2% 

30,000,000- 

40,000,000 

92% 89% 90% 88% 89% 89.6% 

> 40,000,000 95% 92% 93% 90% 91% 92.2% 

 %85 %83.6 %82 %86.4 %84.6 %88.4 الإخًبنٍ

 اٌّٖله : ِٓ أػلاك اٌجبؽش
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 حغت انذخم انعبئهٍ انغُىٌ انضثبئٍ: َغجخ انًىافمخ ثخظىص ولاء 3خذول 

انذخم انعبئهٍ 

انغُىٌ )ثبنذَُبس 

 انعشالٍ(

عأسوج 

نًضاَب 

انحذائك 

 انزشفُهُخ

فٍ  انضثىٌولاء 

انحذَمخ 

انزشفُهُخ َزشكض 

عهً خىدح 

 الاعزهلان

ثعذ ردشثزٍ، 

أعزمذ أٌ 

انحذائك 

انزشفُهُخ 

رغزحك 

 انزىطُخ

عأثبدس 

نزىطُخ 

انحذائك 

انزشفُهُخ 

لأطذلبئٍ 

 وعبئهزٍ

عُذ اخزُبس 

انحذَمخ 

انزشفُهُخ، 

عأعطٍ 

الأونىَخ نهزا 

 انًكبٌ

 انًزىعظ

15,000,000- 

30,000,000 

 دَُبس عشالٍ

86% 80% 82% 75% 78% 80.2% 

30,000,000- 

45,000,000 

 دَُبس عشالٍ

89% 85% 87% 80% 83% 84.8% 

45,000,000- 

60,000,000 

 دَُبس عشالٍ

92% 88% 90% 85% 87% 88.4% 

60,000,000- 

75,000,000 

 دَُبس عشالٍ

94% 91% 93% 88% 90% 91.2% 

> 75,000,000 

 دَُبس عشالٍ

96% 93% 95% 90% 92% 93.2% 

 %87.6 %86 %83.6 %89.4 %87.4 %91.4 الإخًبنٍ

 اٌّٖله: ِٓ أػلاك اٌجبؽش
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 فٍ الأيبكٍ انزشفُهُخ انضثبئٍ: رحًُلاد انعىايم ويىثىلُخ الأثعبد لاعزجُبٌ ولاء 4خذول 

 يىثىلُخ كشوَجبخ أنفب رحًُم انعبيم انجُذ

 0.80  حبفض انزعهى

خانزعهى يٍ الأَشط 1.2  0.65  

  0.60 (انفضىل انثمبفٍ) 1.4

 0.78  حبفض انزشفُه

  0.70 (الاعزشخبء وانزغهُخ) 2.1

  0.68 (انهشوة يٍ انشورٍُ) 2.3

 0.82  سضب انغفش

  0.72 (انشضب عٍ انخذيبد) 3.1

  0.70 (انشضب عٍ الأَشطخ) 3.3

انضثىٌولاء    0.85 

  0.75 (انعىدح انًغزمجهُخ) 4.4

  0.73 (انزىطُخ نلآخشٍَ) 4.5

 اٌّٖله: ِٓ أػلاك اٌجبؽش
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 فٍ انعشاق انضثبئٍ: انعلالخ انًمذسح ثٍُ انذخم وولاء 5خذول 

 2.50 0.75 ثبثذ

 2.00 0.20 انذخم انشخظٍ

 1.75 0.15 انذخم الأعشٌ

 1.20 0.10 انحبفض انزعهًٍُ

 1.50 0.25 انحبفض انزشفُهٍ

 2.25 0.30 انشضب

R^2 0.20 انًعذل - 

N 326 - 

 اٌّٖله: ِٓ أػلاك اٌجبؽش

 حغت اندُظ انضثبئٍانعلالخ ثٍُ انذخم وولاء  -: اخزجبس انمىح 6خذول 

 :موو - A اٌٍٛؽخ

 انًمذسح t لًُخ انزمذَش انًمذس انًزغُش

 2.00 0.50 ثبثذ

 2.10 0.25 انذخم انشخظٍ

 1.80 0.20 انذخم الأعشٌ

 1.20 0.15 انحبفض انزعهًٍُ

 1.60 0.30 انحبفض انزشفُهٍ

 2.30 0.35 انشضب

R^2 0.30 انًعذل - 
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 :أٔضٝ - B اٌٍٛؽخ

 انًمذسح t لًُخ انزمذَش انًمذس انًزغُش

 2.20 0.55 ثبثذ

 2.20 0.30 انذخم انشخظٍ

 2.00 0.25 انذخم الأعشٌ

 1.00 0.10 انحبفض انزعهًٍُ

 1.70 0.35 انحبفض انزشفُهٍ

 2.40 0.40 انشضب

R^2 0.35 انًعذل - 

N 180 - 

 اٌّٖله: ِٓ أػلاك اٌجبؽش

 رأثُش اندُظ -اخزجبس انمىح 

ّملِخ فٟ اٌإٌزبئظ أِب رْغ١ً الأؾلاه ٌٍّؼبكٌخ.  ٓ ثٕبء  ػٍٝ عٌٕ اٌّْبهو١ٓ، ٚأػ١ٌلرم١َُ اٌؼ١ٕبد ئٌٝ ِغّٛػز١رُ     

٠ظُٙو ٚٔزبئظ الأؾلاه ٌلئٔبس.  B رظُٙو اٌٍٛؽخٔزبئظ الأؾلاه ٌٍنوٛه، ٚ A زظُٙو اٌٍٛؽخف. 6ِٓ اٌغلٚي  A ٚ B اٌٍٛؽز١ٓ

ً اٌلفً اٌْقٖٟ ٚاٌلف ِِ ؼب ُِ %. 1ٚلل ًٕٚ ئٌٝ َِزٜٛ كلاٌخ ثَٕجخ  اٌيثبئًٓ الأٍوٞ ِورجطبْ ئ٠غبث١ ب ثٛلاء اٌغلٚي أْ 

 ، ِٚوح أفوٜ رلػُ ؽغزٕب. ٌٚنٌه، ثٖوف5ِزَمخ و١ّ ب ِغ رٍه اٌّٛعٛكح فٟ اٌغلٚي  6إٌزبئظ اٌّؼوٚٙخ فٟ اٌغلٚي أِب 

 .َِٚزٜٛ اٌلفً ثبئٓاٌيٕ٘بن ػلبلخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ ٚلاء فاْ  ، و ػٓ الاهرجبٛ ث١ٓ اٌنوٛه ٚالإٔبسإٌظ

 بدالاعزُزبخ

؛ اٌلفً الأػٍٝ ٠ورجٜ ثٛلاء أوجو ٌٍؼلبِبد اٌزغبه٠خ ٚاٌّٛالغ اٌيثبئٕٓ٘بن اهرجبٛ ئ٠غبثٟ ث١ٓ اٌلفً ٚٚلاء  انذخم وانىلاء: .1

 اٌزوف١ٙ١خ.

 .اٌيثبئٓاٌوٙب، رؼيى ثْىً ٍِؾٛظ ِٓ ٚلاء  ػٓ فٚلب: اٌؾٛافي اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزوف١ٙ١خ، أثش انحىافض .2

 ٠جؾضْٛ ػٓ رغبهة رٍجٟ اؽز١بعبرُٙ اٌقبٕخ ٚرٕبٍت أّٔبٛ ؽ١برُٙ. اٌيثبئٓردبسة شخظُخ يشضُخ:  .3
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 .اٌيثبئٓالاٍزضّبه فٟ عٛكح اٌقلِبد ٚاٌّوافك ٠َُُٙ فٟ ى٠بكح ٚلاء  رحغٍُ انخذيخ: .4

 انزىطُبد

 إٌزبئظ ٌزط٠ٛو اٍزوار١غ١بد ر٠َٛم١خ رَزٙلف ّوائؼ اٌَٛق ثفؼب١ٌخ أوجو. اٍزؼّبي .1

 ٚرؼيى اٌملهح اٌزٕبف١َخ. اٌيثبئٓفٍك رغبهة ِقٖٖخ ري٠ل ِٓ ٚلاء  .2

 الاٍزفبكح ِٓ اٌج١بٔبد ٌزؾ١َٓ ا١ٌَبٍبد ٚالإعواءاد اٌزغبه٠خ فٟ لطبع اٌزوف١ٗ. .3

 .اٌيثبئٓالاٍزضّبه فٟ أثؾبس اٌَٛق ٌفُٙ الارغب٘بد ٚرأص١و٘ب ػٍٝ رف١ٚلبد  .4

 ١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزوف١ٙ١خ.رؼي٠ي اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌقبٓ ٌزط٠ٛو اٌج .5

 رؾم١ك رطٛه ئ٠غبثٟ ٠قلَ الالزٖبك ٠َٚبُ٘ فٟ رؾ١َٓ ٔٛػ١خ ؽ١بح اٌَىبْ. .6

 رْغ١غ الاثزىبه ٚكػُ إٌّٛ اٌَّزلاَ ٌغؼً اٌؼواق ٚعٙخ روف١ٙ١خ ِفٍٚخ. .7

 انًظبدس :

 انًظبدس انعشثُخ 

اٌٛٛٓ اٌؼوثٟ". اٌو٠بٗ: كاه اٌؼٍَٛ ٌٍْٕو (. "أصو اٌزوف١ٗ الالزٖبكٞ ػٍٝ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ فٟ 2022اٌي٘وأٟ، ِؾّل. )

 .ٚاٌزٛى٠غ

 (. "اٌز١ّٕخ الاعزّبػ١خ فٟ ظً اٌزؾٛلاد الالزٖبك٠خ: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ". علح: ِىزجخ اٌضمبفخ اٌغل٠لح.2021اٌؾوثٟ، ٍٍّبْ. )

زٖبكٞ". اٌمب٘وح: كاه اٌّؼوفخ (. "كٚه الأْٔطخ اٌزوف١ٙ١خ فٟ رؾم١ك اٌزٛاىْ الاعزّبػٟ ٚالال2019ػجلالله، ها١ٔب ٚا١ٌْـ، فبٌل. )

 ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.

خ اٌفىو اٌؼوثٟ (. "الاٍزضّبه فٟ اٌمطبع اٌزوف١ٟٙ: ثٛاثخ ٔؾٛ ر١ّٕخ الزٖبك٠خ ّبٍِخ". كثٟ: ِإ2020ٍَاٌغبِلٞ، فبّٛخ. )
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