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 ةفي تعزيز المنظومة القيمي تأثير الهوية الاجتماعية لمعاممين
 لأهمية في محافظة كربلاء المقدسةدراسةً تحميميةً لآراء عينة من أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات والكميات ا

The effect of social identity of workers in reinforcement the value system 
An analytical study of the opinions of a sample of faculty members in private 

universities and colleges in the Holy Karbala Governorate 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخص الم
المنظومر  الييمير  يلرى مسرتوى يينر   تمزيرزفر   للهوير  اجتتمايير  للمراملي مستوى التأثير المباشرر تحديد  هدف البحث الى

الهويرر  اجتتماييرر  ذ ترررى ايرراس إمرر  ضيءرراه الهيلرر  التدريسرري  للتاممررا  واليليررا  اجهليرر  فرر  محافظرر  يرررب ه الميدسرر   
ايرراس  وترررى س Blader and Tyler,2009الفخررر  اجحتررااس اسررتناداً الررى    التماثر ضبمرراد هرر    ث ثر  للمراملي  بوسرراط 

 سررت  ضبمرراد هرر   ارريا اجنتمرراه  ارريا اجمتثررا   ارريا الخيررر  ارريا الررديا  ارريا اجسررتي    وارريا الييرراد س بموترر  الييميرر المنظومرر  
يمرا  وتفسريرها المرنه  الوفرف  التحليلر  فر  يررض وتحلير  المملومرا   د البحرث يلرىوايتم .س2010  الطماناستناداً الى 

س مررر  ضيءررراه الهيلررر  التدريسررري  المررراملي  فررر  189ا  مررر  يينررر  بل ررر   رليسررر  فررر  تمررر  البيانررر اجسرررتبان  ضدا ً   اسرررتخدم
اسررتخداا متمويرر  مرر  ا سررالي  اجحفررالي  الترر  سررايد  فرر  تحليرر  بيانررا  واررد تررا  التاممررا  واليليررا  اجهليرر  المبحوثرر  

والتحلير    ي  المت يررا لييراس ي ارا  اجرتبراط بر سPearsonواختبار الفرءيا  والمتمثل  بتحلي  اجرتباط البسريط   البحث
م  ضها اجستنتاتا  التر  و . س لتفسير ميدار تأثير المت يرا  المستيل  ف  المت ير التاب R2 المامل  التوييدي  يما استخدا 

 .المنظوم  الييمي  تمزيزف   هوي  اجتتمايي  للماملي دجل  ممنوي  لل يوتود تأثير مباشر ذتوف  اليها البحث 
 

Abstract: 
 The objective of the research was to determine the level of direct impact of the social identity 

of workers in strengthening the value system at the level of a sample of members of the 

teaching staff of private universities and colleges in the holy Karbala Governorate, as the 

social identity of the workers was measured by three dimensions (symmetry, pride, respect) 

based on To (Blader and Tyler, 2009), and the value system was measured according to six 

dimensions (affiliation values, compliance values, goodness values, support values, 

independence values, and leadership values) based on (Altueaniu,2010). The research relied 

on the descriptive analytical approach in presenting, analyzing, and interpreting information. 

The questionnaire also used a major tool in collecting data from a sample of (189) faculty 

                                           

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members working in the researched private universities and colleges. A set of statistical 

methods were used that helped in analyzing the research data and the hypothesis test 

represented by the simple correlation analysis (Pearson) to measure the correlation 

relationships between the variables, and confirmatory factor analysis. (R
2
) was used to explain 

the effect of the independent variables on the dependent variable. One of the most important 

conclusions reached by the research is the presence of a direct and significant influence of the 

social identity of workers in strengthening the value system. 

 
 المقدمة:

بنراه الهوير  اجتتمايير  لافرراد يلرى الررسيام اجتتمراي  مر  حيرث المنشرأ والتيروي  وتشري   وير  الفررد بانتسراب  إلرى  يرتيز 
تماي  ما ل   وتاريخراً وايمراً وسرلوياً ويملي  البناه تمرد مر  الوظرالف ا ساسري  للتنرشل  اجتتمايير  وهر  بوابر  اجنتمراه إلرى 

رييها م  ض  يمرف نفس  ف  ي ات  بالتماير  التر  ينتمر  إليهرا وتممر  يلرى تيوينر  فر  خءرا المتتم  وتمي  الفرد ي  ط
فر  خرر  وتحرافظ يلرى ييرا  المتتمر  وتماسري  يملي  التنشل  اجتتمايير   والتر  تميرز  ير  ا فرراد المنتمري  إلرى تمايرا  ضُ 

 المشاري  الإيتابي . تيوي  شخفي  الفرد وتمل  منستماً ومنتمياً لمتتمم  واادراً يلى ءوه
  المتتمرر  الإنسرران  مسررر  حافرر  بشررتى ضلرروا  اليرريا وا نمرراط المتباينرر  مرر  السررلوييا  اجتتماييرر  والإنسرراني   وليرر  إ     

فر  متموير  مر  الفماليرا  التر  ييروا بهرا اجفرراد المراملي   وتتحيرم هرذ  الفماليرا   ف  ءروهتنظيا هدف يسمى إلى تحييي  
والتر  توءرا التفاير  الرداخل  لهرا وتشري  نظامراً اويراً وفمراجً   الت  تتأثر بالمنظوم  الييمير  التر  يحملونهراسلويياتها  ءوه
السرريطر  يلرى متريررا  الممر   وينردما نُراارر  هرذ  السررلوييا  نترد ضنهرا تتخررذ اررارا  بررداف  المفرلح  والمبرراد    بموتبر يرتا 

بأنفسرها وبرارخري  ليسر  ضبنير  خالفر  يءرمها الفررد بحرير  ياملر  بميردا  ولذلك إ  سلوك الناس وايمها الت  تحدد ي ارتها
ومر  سرلوييا  المفرلح  هر  إخءراع ضفرحابها إلرى   ي  المتتم  وضوءاي  السالد   وانمرا نترات تفرنم  ضوءراع المتتمر 

 الشالم .      توفير حاتياتها المادي  والممنوي  م  احتراا اليوايد الإنساني  والخءوع إلى المنظوم  الييمي 
 وم  ات  تحييم ضهداف البحث فيد تا هييلت  وفم ضربم  مباحث ميسم  يلى الشي  اجت :

 .المبحث ا و : منهتي  البحث 

 والمنظوم  الييمي س.هوي  اجتتمايي المبحث الثان : التان  النظري لمت يرا  البحث  ال   

 المييرراس  ووفررف وتشررخيص اراه يينرر  البحررث  واختبررار المبحررث الثالررث: التانرر  الميرردان  للبحررث ويشررم  اختبررارا  
 الفرءيا .

 المبحث الراب : اجستنتاتا  والتوفيا .
 الأول / منهجية البحث المبحث

الخطوا  ا ساسي  للبني  الإترالي  للبحث  منهتير  البحرثس التر  ايتمردها البراحثي  وبحسر  الفيررا   المبحثيستمرض هذا 
 -ارتي :

يمران  اطراع التملريا الترامم  ا هلر  المراار  مر  مشراي  متمردد  بسرب  ا وءراع التر  مءر  يلرى  البحكث: مشككمة :أولاً 
البلررد  ومررا ضفرزتررٌ  مرر  تحررديا    مررا يحررتا مرر  ءرررور  وتررود منظومرر  ايميرر  فايلرر   نهررا ترروفر إطررار يرراا للممررايير وطرييرر  

تساها ف  الت ل  يلى المشي    وا  ي  يءو بمد  فرداً هو ا داه والتأثير الإيتاب  لما تتءمن  م  ايا وانماط سلويي  
بحات  الى هوي  تميزُ  ءرم  متتممر  وبيلتر  التر  ينتمر  اليهرا  ويلمرا شرمر بأنهرا تحيرم مفرالح  وضهدافر  وتيردا لر  الرياير  

بط المشررتري  بينرر  وبرري  يلمررا زاد مرر  التفرران  نحوهررا  وا   شررمور  باجنتمرراه اليهررا ضحررد الحاتررا  الهامرر  الترر  تمررزز مرر  الررروا
الررزم ه اجخررري   ويبررر هررذا اجنتمرراه تبرررز الهويرر  اجتتماييرر  للملأسسرر  والترر  تحررث ا يءرراه للممرر  يلررى تيرردا ملأسسررتها 



 (2021) آذار                  ( 37العدد    10المجلد )               والإقتصادمجلة الإدارة 
 

 

 3 

وتطورهررا والتفرردي لاخطررار الترر  اررد تهررددها. ومرر  هنررا تبرررز حاترر  اليليررا  والتاممررا  اجهليرر  لتمزيررز الهويرر  اجتتماييرر  
ريسي  والت  بدورها ترسخ وتممم ضبمراد المنظومر  الييمير  ومرا لر  مر  ضثرر إيتراب  فر  ا داه  ضءرف الرى  يءاه الهيل  التد

ذلك ا  الم ا  التأثيري  بي  مت يرا  البحث ا  يان  محسوم  يلى المستوى النظري وهو مالا يتا إثبات  فإ  حسرمها يلرى 
 لبحث هو مشيل  بحد ذات .المستوى الميدان  ف  التامما  واليليا  اجهلي  يين  ا

 وف  ءوه ما سبم يمي  النظر الى مشيل  البحث بمتموي  م  التسالأج  ويلى النحو اجت :
 ؟ما المرتيزا  الفيري  لمت يرا  البحث  المنظوم  الييمي   والهوي  اجتتمايي س بشي  ياا -1

مت يررا  البحرث  المنظومر  الييمير   والهوير  ه  تمتلك التامما  واليليا  ا هلير  يينر  البحرث تفروراً واءرحاً ير   -2
 ؟وما ضبمادها الفريي  ؟اجتتمايي س

 ؟ما مستوى اهتماا التامما  واليليا  اجهلي  ايد البحث بمت يرا   المنظوم  الييمي   والهوي  اجتتمايي س -3

  واليليررا  اجهليرر  يينرر  مررا مسررتوى الم ارر  اجرتباطيرر  برري  مت يرررا  البحررث الرليسرر  بأبمادهررا يلررى مسررتوى التاممررا -4
 البحث؟

ما مستوى التأثير المباشر للهوي  اجتتمايي  بأبمادها ف  المنظوم  الييمي  يلرى مسرتوى التاممرا  واليليرا  اجهلير   -5
 يين  البحث؟

سرري  فرر  تررأثير الهوير  اجتتماييرر  فر  تمزيررز المنظومر  الييميرر  للهيلرا  التدري بيرا يهرردف البحرث الررى  :ثانيكاً: أهككدال البحككث
  فءً  ي  ا هداف الفريي  والت  تتمث  بارت :يين  البحث   التامما  واليليا  اجهلي 

اتررراه تحليرر  لادبيررا  الترر  تناولرر  مت يرررا  البحررث الرليسرر  والمتمثلرر   بالهويرر  اجتتماييرر  للمرراملي  والمنظومرر   -1
 الييمي س والتمرف يليها.

اجتتماييرر  فرر  التاممررا  واليليررا  اجهليرر  ومرردى ترروفر ضبمادهررا  وتفحررص تلمررس واارر  المنظومرر  الييميرر  والهويرر   -2
 اسبييا  ايتمادها يلى مستوى يين  البحث حفراً.

يررررض ودراسررر  وتفسرررير طبيمررر  ومسرررتوى الم اررر  اجرتباطيررر  بررري  مت يررررا  البحرررث وضبمادهرررا الفرييررر  فررر  المينررر   -3
 المبحوث . 

 لتأثيري  بي  مت يرا  البحث ف  المين  المبحوث .يرض ودراس  وتفسير طبيم  ومستوى الم ا  ا -4

 تحديد ضي اجبماد ضيثر تأثيراً م  غيرها ف  ابماد المت يرا  الرليس . -5

اجفرراد  مرر  النتررال  الترر  تررا الحفررو  يليهررا مرر  ي اررا  اجرتبرراط والتررأثير  واجيتمرراد يليهررا والخررروت باسررتنتاتا   -6
 ا  اجهلي  يين  البحث خدم  ليطاع التمليا اجهل  المراا .يملي   وتيديا التوفيا  للتامما  واليلي

تنبر  ضهمير  البحرث الميدانير  مر  المترا  الرذي سرتطبم فير  وهرو اطراع التملريا اجهلر  ومرا يشريل  مر   ثالثكاً: أهميكة البحكث:
ي  للماملي   إذ يمزز هرذا اهمي  يبير  للمتتم  ف  ءوه الترييز يلى ريالز حيوي  وه  المنظوم  الييمي   والهوي  اجتتماي

البحررث مرر  تماسررك المنظومرر  الييميرر  وبمررا يررنميس ايتابرراً بفمرر  وتررود هويرر  اتتماييرر  فايلرر  فرر  المنظمررا  يينرر  البحررث  
ويررذلك تتءررا اجهميرر  الميدانيرر  للبحررث مرر  تفحررص وايرراس الم اررا  اجرتباطيرر  والتأثيريرر  برري  المت يرررا  الرليسرر  والفرييرر  

يلرررى مسرررتوى التاممرررا  واليليرررا  يينررر  البحرررث لتسرررايدها بتمررررف يلرررى الفررررص الحاليررر  واسرررتثمارها فررر  التاممرررا   للبحرررث
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واليليررا  اجهليرر  بمررا يلأهلهررا للييرراا ببنرراه الهويرر  اجتتماييرر  للمرراملي  فيهررا لتمررزز مرر  تماسررك وفايليرر  المنظومرر  الييميرر  فرر  
 التامما  اجهلي  المرااي .

تهرتا الفيرر  الحالير  بتيرديا التمريفرا  اجترالير  الخافر  بمت يررا  البحرث ويمرا  :الإجرائيكة لمتييكرات البحكث رابعكاً: التعرياكات
 يأت :
تفررنيف الفرررد لنفسرر  ءررم  متمويرر  ممينرر   وادرايرر  المرراطف  بأهميرر  اجنتمرراه لهررا الهويرر  اجتتماييرر  للمرراملي :  .1

 .لتمزيز ذات 

ادا  شخفي  يحملها ضفراد المتتم  تمث  إطاراً للحيا واجلتزاا وتهدف الى المنظوم  الييمي : متموي  ضفيار وايتي .2
 توتي  السلوك نحو المرغو .

 ف  ءوه مشيل  البحث وضهداف  تا فياغ  الفرءيا  الرليس  ارتي : :خامساً: فرضيات البحث
والمنظومر   ايي  للماملي  بأبمادهراالفرءي  الرليس  اجولى:  توتد ي ا  ارتباط ذا  دجل  ممنوي  بي  الهوي  اجتتم -1

 الييمي س.

الفرءي  الرليس  الثاني :  توتد ي ار  ترأثير ذي دجلر  ممنوير  بري  الهوير  اجتتمايير  للمراملي  والمنظومر  الييمير س.  -2
 وينبثم ينها الفرءيا  الفريي  اجتي :

 يوتد تأثير ذو دجل  ممنوي  لبمد التماث  ف  مت ير المنظوم  الييمي . - ض

 يوتد تأثير ذو دجل  ممنوي  لبمد الهيب  ف  مت ير المنظوم  الييمي . -  

 يوتد تأثير ذو دجل  ممنوي  لبمد الميان  ف  مت ير المنظوم  الييمي . -  

: يمث  انموذت البحث الفرء  إيءاحاً للمت يرا  ايد البحث وي اا  اجرتباط والتأثير بينهمرا بهردف سادساً: مخطط البحث
تحديد اجطر الفيري  والممرفي  الت  يت  ت طيتها  وم  هنا فا  المت ير الررليس اجو  لانمروذت الفرءر  والمتمثر  بالهوير  

بماد تت ها ومتا  البحث وه   التماث   الهيب   والميان س  اما المت يرر اجتتمايي  للماملي   المت ير المستي س يءا ث ث  ا
الممتمررد فرر  ا نمرروذت الفرءرر  للبحررث هررو المنظومرر  الييميرر  وتءررا سررت  ابمرراد اياس هرر   ارريا اجنتمرراه  ارريا اجمتثررا   ارريا 

إطررار  المملرر   واسررتناداً لفرءرريا   الخيررر  ارريا الررديا  ارريا اجسررتي    وارريا الييرراد س  ول رررض اسررتيما  متطلبررا  البحررث فرر 
 يوءا ذلك.س 1البحث ااا الباحثي  بوء  مخطط افتراء  يوءا حدود مت يرا  البحث وطبيم  الم ا  بينها  والشي   
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 سمخطط البحث1 شي                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                 
ف  يملي  تمر  البيانرا  والمملومرا  م  ضت  ض  يحيم البحث ضهداف   فيد ايتمد  :ع البيانات والمعموماتمسابعاً: أدوات ج

 يلى ا دوا  ارتي :
: م  ات  اغناه المرتيزا  الفيري  والمفاهيمي  فيرد ايتمرد البحرث يلرى للبحثضدوا  المرتيزا  الفيري  والمفاهيمي   -1

التامميرر  والبحرروث والدراسررا   إسررهاما  متمويرر  مرر  الملألفررا  واليترر  ا تنبيرر  والمربيرر  والرردوريا  والرسررال  واجطرراريا
 الملمي  ذا  الفل  بالموءوع  فءً  ي  اجستمان  بخدما  الشبي  المالمي  للمملوما   اجنترن س.

وتمثلررر  باسرررتمار  اجسرررتبان  يرررأدا  رليسررر  للبحرررث للحفرررو  يلرررى البيانرررا  ال زمررر   وارررد رايرررى ضدوا  الإطرررار الميررردان : 
تراهز  يمرا مشرار اليهرا ويربي  وءو  ف  تشخيص مت يرا  البحث وفم مياييس اتنبي  الباحثي  ف  فياغتها البساط  وال

وتءررا اسررتمار  اجسررتبان  يررد   فرر  مسررتخلص البحررث  يمررا تررا ايتمرراد مييرراس ليررر  الخماسرر  لييرراس إتابررا  ضفررراد المينرر  
 محاور ه :

 اشتمل  يلى ارت   اسا التاممر   المحور ا و : يتءم  مملوما  خاف  بالمستتيبي  يلى فيرا  اجستبان  واد
 اللي  الملم س.-سنوا  الخدم  -التحفي  الملم  -الممر -النوع اجتتماي  -ضو اليلي  

  المحررور الثرران : اشررتم  يلررى مييرراس المنظومرر  الييميرر  للتاممررا  واليليررا  اجهليرر  فرر  ءرروه ايمهررا المتمثلرر   ارريا
س لير  مر  البمرد ا و  والرابر   9اريا الييراد س  وارد وءر   -يا اجسرتي  ار-اريا الرديا-اريا الخيرر-ايا اجمتثا –اجنتماه 

  س فير .50س لي  م  البمد الخامس والسادس  ضي بواا  8س ضسلل  للبمد الثالث  و 6س ضسلل  للبمد الثان   و 10و 

 يليررا  اجهليررر  المحررور الثالررث: تءررم  مييررراس الهويرر  اجتتماييرر   يءررراه الهيلررا  التدريسرري  فررر  التاممررا  وال
س ضسررلل  6س ضسرلل  لير  مر  البمرد ا و  والثران   و  5الميانر س  واررد وءر   -الهيبر  –بموتر  ضبمادهرا المتمثلر   التماثر  

  س فير .16للبمد الثالث  ضي بواا   

ارتباط     
 
تأثير      

 الهوية الاجتماعية
لمعاممين   

 

القيميةالمنظومة   

 قيم الانتماء
 قيم الامتثال
 قيم الخير
 قيم الدعم

 قيم الاستقلال
 قيم القيادة

 التماثل

 الهيبة

 المكانة
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 س محاور اجستبان  ورموز ملأشراتها اجحفالي 1تدو  

 راا ملأشرا  اليياس ابماد اليياس ا تزاه الرليس   
رمز الملأشر التاهز لليياس 

 اجحفال 
  3-1 بيانا  تخص المتيبي  بيانا  يام  1

2 
المنظوم  

 سVSالييمي  

 ايا اجنتماه-
 ايا اجمتثا -
 ايا الخير-
 ايا الديا-
 ايا اجستي  -

 ايا اليياد -

1-9 
10-19 
20-25 
26-34 
35-42 
43-50 

AFV 
COV 
CHV 
BOV 
AUV 
LEV 

الهوي  اجتتمايي   3
 سSIEللماملي  

 التماث -
 الهيب -
 الميان -

1-5 
6-10 
11-16 

ID 
PR 
RE 

 المفدر: ايداد الباحثي  ايتماداً يلى استمار  اجستبان 
 ا  الحدود المياني  والزماني  للبحث يان  يارت : ثامناً: حدود البحث:

محافظر  يررب ه الميدسر  وهر  متمثلر  برر  الحدود المياني : تتمثر  الحردود الميدانير  بالتاممرا  واليليرا  اجهلير  فر  - ض
 تاممررر  ضهررر  البيررر   تاممررر  الزهرررراوي  تاممررر  وارث ا نبيررراه  تاممررر  المميرررد  يليررر  الفرررفو  التاممررر   يليررر  الحسررري  

 التامم   ويلي  الطف التامم س.
تراه الميراب   الشخفري  للالحدود الزماني :  -   بحرث للمرد  مرا بري  ليد ضنتز  يملي  تم  البيانا  للتان  الممل  وا 
 ا.6/2019/ 30ا ول اي  2/4/2019

 :تاسعاً: وصل مجتمع وعينة البحث
س والمتمثلر  بير  مر   تاممر  7تا اختيار يين  م  التامما  واليليرا  اجهلير  فر  محافظر  يررب ه الميدسر  والبرال  يرددها  

الفررفو  التاممرر   يليرر  الحسرري  التاممرر   يليرر  اهرر  البيرر   تاممرر  الزهررراوي  تاممرر  وارث ا نبيرراه  تاممرر  المميررد  يليرر  
والبرال   فيهرا الطف التامم س بوففها متتمما لإتراه البحث الحال . وشمل  يين  البحث يدداً م  ضيءاه الهيل  التدريسي 

  الرى س تدريسياً بمختلف ا ليا  الملمي  وبطريي  المين  اليفدي  لتمثي  المتتم  بشي  دايم ف  ءروه الوفرو 189يددها 
 .البحثيوءا وففا لمين   س2 والتدو  ضيبر حتا م  المين  

 البحثوفف يين  س2تدو   
 النسب  الملوي  % المتموع التيرار الفل  الخافي   

 النوع اجتتماي  1
 144 الذيور

189 
76 

 24 45 الإناث

 الممر 2

 55 سن  30ضا  م  

189 

29 
 41 77 40وضا  م   – 30
 10 19 50وضا  م   – 40
 9 17 60وضا  م   – 50



 (2021) آذار                  ( 37العدد    10المجلد )               والإقتصادمجلة الإدارة 
 

 

 7 

 11 21 فأيثر – 60

 التحفي  الملم  3
 110 ماتستير

189 
58 

 42 79 ديتورا 

 سنوا  الخدم  4

 55 فأا  – سن  1

189 

29 
 40 76 سن  5واا  م   – 1

 10واا  م   – 5
 سن 

45 24 

 7 13 فأيثر – 10

 اللي  الملم  5

 96 مدرس

189 

51 
 30 57 مدرس مسايد
 12 23 ضستاذ مسايد

 7 13 ضستاذ
 ايتماداً يلى استمار  اجستبان . ي المفدر: إيداد الباحث

 
مرر  ضترر  تحليرر  اسررتتابا  ضفررراد المينرر  واختبررار فرءرريا  البحررث واياسررها  تررا : : الأسككاليب الإحصككائية المسككتعممةعاشككراً 

 SPSS) الوسال  الإحفالي  المناسب   فء  ي  توظيف بمض البرام  الإحفالي  التاهز  مث    اجستمان  بمتموي  م 
v.25 وAMOS v.23  س و (Microsoft Excel 2010 وMod Graph v. 3  س وفيمرا يرأت  ضهرا ا سرالي  الإحفرالي

 المستممل  ف  البحث : 
 ضدوا  الفدم والثبا   وتتمث  بارت : -1

 التحلي  المامل  التوييدي: لممرف  مدى مطابي  البيانا   نموذت البحث.  - ض
ممامرر  الثبررا : ل رررض التحيررم مرر  ثبررا  الميرراييس وداتهررا واتيانهررا فرر  ايرراس المت يرررا  ميرردانيا دو  تمييررد ضو   -  

 تداخ .
 ا دوا  الإحفالي  الوففي   وتتمث  بارت : -2

رن  يميتي  م  نفرس النروع او نفرس وحردا  الييراس بهردف تحديرد نسرب  النسب  الملوي : تمبير رياء  يستخدا لميا - ض
 إتابا  اجتفام ي  مت يرا  البحث الرليس  والفريي .

 الوسط الحساب : لتحديد مستوى استتاب  ضفراد المين  حو  الفيرا  ومستوى مت يرا  البحث ميدانياً. -  
 ي  ضوساطها الحسابي .اجنحراف الممياري: لممرف  مستوى التشت  لييا اجستتاب   -  
 ممام  اجخت ف: لبيا  تشت  البيانا  حو  المتوسط. - ث
 ا همي  النسبي : لتحديد شد  الإتابا  ومستوى ضهميتها النسبي . - ت

 ا دوا  الإحفالي  التحليلي   وتتمث  بارت : -3
ديرد اجتسرام والتنراغا ممام  اجرتباط البسيط: استمم  لتحديد طبيم  الم ار  بري  مت يررا  البحرث  فءرً  ير  تح - ض

 الداخل  لفيرا  اجستبان .
: جسرتخرات حترا الترأثير والممنوير  الإحفرالي  ومردى م لمر  البيانرا  ل نمروذت (SEM)نمذت  الممادلر  الهييلير  -  

 الميتر   طريي  تأييدي س  وبدي  ضيثر او  لتحلي  اجنحدار البسيط. 
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 الثاني / الجانب النظري لمبحث المبحث
لمت يررا  البحرث المتمثلر  برر الهوي  اجتتمايير  للمراملي   المنظومر  الييمير س مر   اجطار المفراهيم  المبحثناو  هذا يت     

حيث المفهوا واجهمي  وفياً رراه متموي  م  الباحثي   وانتهاهً تحديد اجبماد الفريي  الت  يتا ي  طرييهرا ايراس المت يررا  
 الثالث جحياً وياجت : المبحثبينها يما سيأت  ف  الرليس  وفياً لتحلي  ي اا  اجرتباط واختبار اتتاها  التأثير 

 أولًا: الهوية الاجتماعية لمعاممين
 المفهوا واجهمي  -1

بأنهرا متموير  خفرالص وممتيردا   وتمررفتتناو  هذ  الفير  مفهروا الهوير  اجتتمايير  للمراملي  وبيرا  مردى ضهميتهرا       
س. وانهررررا بنرررراه ممرفرررر  للررررذا  يرررررتبط Pluempavarn&Panteli,2007:5واحاسرررريس تميررررز الفرررررد يرررر  غيررررر  مرررر  اجفررررراد 

س ض  الهويرر  Todd&Kent,2009:174س. ويرررى  Korte,2007:168بمرتميتهرا ويحرراو  الإتابرر  يلررى تسرالأ   مرر  ضنرراس  
  اجتتمايي  ه  توت  الفرد نحو تفنيف نفس  ءم  متموي  محدد   لخلم مشاير إيتابي   م  مزت هويت  الشخفي  مر

س بأنهررا إحسرراس Blader&Tyler,2009:448هويرر  المتمويرر  ليءررم  الثيرر  بررالنفس فرر  اطررار تلررك المتمويرر . ويمرفهررا  
 Kang etالفرررد بالتيرردير واجحتررراا مرر  ابرر  المنظمرر  ممررا يخلررم لديرر  شررمور إيترراب  ويمررزز مرر  احتررراا ذاترر . ويفررف  

al.,2010: 169ذو ايم  داخ  المنظم   ويحظى باجحتراا ف  التمامر . ويلأيرد س الهوي  اجتتمايي  بأنها شمور الفرد بأن  
 Jacobs,2013:44 س ض  الهويرر  اجتتماييرر  تشررير الررى طرييرر  اسررتيما  اجفررراد جنتمررالها للمنظمرر   فءررً  يرر  الررروابط

جفرراد ضيءًرا يءرروي  الفردير  فيمرا بيررنها. وض  الهوير  التمايير  لافررراد تشري  مرواافها وسررلويياتها فر  متمويرا   ويسررتخدا ا
المتموي  لتمريف ضنفسها والتواف  مر  ارخرري   إذ يتمررف اجفرراد المنظمرا  ا يبرر وا يثرر ضهمير  يوسريل  لتمزيرز احترراا 

س فرا  الهوير  اجتتمايير  تشرير إلرى اسرتخداا Chasserio etal.,2014:129س. ووفيراً  (Lam& Liu,2014:323الرذا 
ه التمررراي  فررر  بنررراه الرررذا . وممرررا سررربم مررر   راه اليترررا  والبررراحثي  فررر  تحديرررد مفهررروا الهويررر  الفلرررا  اجتتماييررر  واجنتمرررا

إ  مفهوا الهوي  اجتتمايي  ضفبا م  المفاهيا ا ساسي    ن  يسما برالنظر للفررد مر  اجتتمايي  للماملي  يمي  م حظ  
نهرررا تم برررر يررر  شرررمور  وتمثررر  الفايررر  اجتتمررراي  للفررررد مسررريرت  الشخفررري  الذاتيررر  وانتمالررر  اجتتمررراي  فررر  واررر  واحرررد  وا 

والمتمويررر  وتتحررردد بدرتررر  وطبيمررر  وييررر  بذاتررر  وطموحاتررر  وتطلماتررر   وهررر  ليسررر  ثابتررر  وتت يرررر يبرررر ضزمنررر  تررراريخ الفررررد 
 والتماي  بالرغا م  استيرارها النسب .

يميرنها ض  يفيرروا ضو يتفررفوا بمير  فرر   فر  غاير  ا همير  ومنهرا تنطلرم المررفالا  إذ النراس ج اما م  حيث ا همي  فإنهرا
متابمر  مفالحها الخاف  إج إذا يرفوا ضنفسها  فسياس  المفالا تفترض وتود الهوي   فهر  السرم  التوهرير  المامر  لثيافر  

نمرا هر  مشرروع مفترو  يلرى المسرتيب   ضي ضنهرا مشرروع متشرابك مر  م  الثيافا   والهوير  ليسر  منظومر  تراهز  ونهالير    وا 
الوااررررررر  والتررررررراريخ  لرررررررذلك إ  الوظيفررررررر  التلياليررررررر  للهويرررررررر  هرررررررر  حمايرررررررر  الرررررررذا  الفرديررررررر  والتماييررررررر  مررررررر  يوامررررررر  التمريررررررر  

س. وا  تمزيز الهوي  اجتتمايي  لافراد داخ  المنظما  يلأدي الى حال  م  الثي  والتماو  فيما 259:2009والرذوبا  ياظا 
وا  احترراا المنظمر  وتيرديرها  يءرالها يخلرم حالر  مر  الشرمور الإيتراب  لرديها  بينها والتوت  نحو ضداه  يما  التطويير  

ويرفرر  مررر  يطرررالها وتمررراونها ويمرررزز مررر  ميانررر  المنظمررر  داخررر  المتتمررر   ممرررا يرررد  ضهميررر  الهويررر  اجتتماييررر  فررر  تحييرررم 
مسررتوى الرءررا الرروظيف   س. وتررلأثر الهويرر  اجتتماييرر  فرر Russell et al.,2011:221ا هررداف التنظيميرر  للمنظمررا   

س. Kuppens&Yzerbyt,2012:31ونسررررب  دورا  الممرررر  للمرررراملي  داخرررر  المنظمررررا  بفايليتهررررا يلررررى سررررلويها ومررررواافها  
س الررى ض  تشرراب  الهويرر  برري  اجفررراد تتملهررا ج يميلررو  للتنررافس فيمررا بيررنها  برر  الميرر  نحررو Kato&shu,2013:22ويشررير  

الهوير   وهرذا يردل  يلرى ضهمير  الهوير  فر  تيلريص حترا الفررايا  فر  داخر  المنظمرا . التنافس م  م  يختلف ممها ف  
س إ  الهويرر  اجتتماييرر  تمررد يررامً  مهمرراً للواايرر  مرر  اجنحررراف داخرر  المنظمرر  ينرردما يتياسررا 97:2016وترررى  الشررريف  

ض  فهرا ا فرراد لهرويتها تنظيمير  تيرد  لهرا. اجفراد ايما اخ اي  متشابه   ما يحيرم نتاحهرا يلرى المردى البميرد  وبنراه سرمم  
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يحررررررردد الرررررررى مررررررردى بميرررررررد السرررررررلوك الميبرررررررو  مرررررررنها اتتماييرررررررا ويحيرررررررم لهرررررررا التوافرررررررم مررررررر  ذواتهرررررررا ومررررررر  ارخري  حسررررررري  
 س. 1357:2019ويزيز 

 ابماد الهوي  اجتتمايي  -2

يتمررررررراد يلرررررررى مييررررررراس فررررررر  هرررررررذ  الفيرررررررر  سررررررريتا توءررررررريا اجبمررررررراد الفرييررررررر  لمت يرررررررر الهويررررررر  اجتتماييررررررر  للمررررررراملي  باج  
 Blader&Tyler,2009:448 س الررذي تءرررم  ث ثررر  ابمررراد رليسررر  هررر   التماثرر   الهيبررر   والميانررر س  يميررر  توءررريحها يمرررا

 يأت : 
إ  اجفرراد الرذي  يشرمرو  بانسرتامها وتوحردها مر  المنظمرر  التر  يمملرو  فيهرا يفرفو  ضنفسرها مر  حيررث التماثر :  - ض

ومثلمررا يحرردث التماثرر  برري  المنظمرر  واجفررراد فإنرر  يحرردث برري    (Bartels et al.,2007:174)المنظمرر   خفررالص
  وهرو يملير  يسرتمد بهرا اجفرراد سKaiser et al.,2009:771المتمويا  داخ  المنظما  ويسرايد فر  تمزيرز الهوير   

اجفرراد  ا  التماثر  اليروي بري   و  (Woods& West,2010:586)الشرمور برالفخر واجيترزاز جرتبراطها مر  المنظمر  
المرراملي  وبرري  المنظمرر  يخلررم شررمورًا إيتابيًررا لررديها بررا  اسررتمرارها وبيرراهها مرررتبط بحيررا  المنظمرر  وانهررا ضيءرراه ايميرري  

س  والتماثر  هرو ا  ييردا الفررد نفسر  فر  ءروه اجخرري  وءرم  مرد  زمنير   ويطلر  Ge et al.,2010: 169داخلهرا  
س. وا  تشراب  اجفرراد مر  هوير  المنظمر  Shafaat et al., 2012:1259يلى زم ل  ف  المم  وييريا ي ارا  ممهرا  

س. ويمنر  Gonzalez&Chakraborty,2012:331والتماث  م  ففاتها يسايدها بالحفو  يلى المملومرا  بسرهول  
بمثابرر  ثنرراه  ض  يمبررر انتمرراه اجفررراد إلررى منظمرراتها يرر  انتمررالها  نفسررها  فالثنرراه واجنتيرراد الررذي ييرردا إلررى منظمرراتها هررو

 س.99:2016وانتياد ييدا اليها م  ارخري   الشريف  

 Carmeli etالهيبررر : ا  الفررررد يرغررر  بتمزيرررز احترامررر  لذاتررر  ومنزلتررر  بوسررراط  ارتباطررر  بمتمويررر  متميرررز    -  
al.,2006:95 ه  انمياس لذا  الشخص وتمزيز لتيدير  الشخف  بوفف  يءواً ايمًرا ءرم  متموير  او منظمر  س. و

 Kang etيتا تيييا الفرد لذات  باجيتماد يلى تيييا المنظم  ءم  بيل  يملها  س. إذ Jones&Volpe,2010:3 ممين 
al.,2010:764  س. ويفء  اجفراد اجنتماه إلى متمويا   او منظما  ذا  هيب  ضيلى م  غيرها  ج  ذلك يمزز م

 س.Hameed et al., 2011 : 8 ا  الإيتابير  اجخررى احتراا الذا  بموت  السمم  والنفوذ الناتا ي  النترا  والسرم
س ا  الهيب  م  الموام  المهم  الت  تحدد هوي  اجفراد وتشمرها برالفخر  نهرا ضيءراه Podnar,2011: 1616ويرى  

يشررمر الموظفررو  بررالفخر بالممرر  فرر  منظمرر  ذا  ميانرر  مرموارر   نرر  يمررزز مرر  شررمورها لهررذ  المتمويرر  ضو المنظمرر . 
ا الذاتيرررررر   ويلمرررررررا يانرررررر  المنظمررررررر  ضيثررررررر هيبرررررررً  يلمررررررا ازداد  اليرررررردر  يلرررررررى تمزيررررررز احترررررررراا الررررررذا   ال زالررررررر  بييمررررررته

 س.Pekdemir et al., 2014:121وتميس الهيب  رلأي  ارخري  الى المنظم   . س65:2013والمبادي 

نحرو إدراك اجفرراد لميرانتها إ  الهويا  المشتري  والتماسك والتفاي  بي  ضيءراه المتموير  يامر  حاسرا الميان :  -  
س الميان  بانهرا سرلوك يرنميس مر  Cronin,2004:4س. ويمرف Petersen et al., 2004:113-114بي  اجخري   

س إلى ض  شمور الفرد بأن  مرغرو  وذو De Cremer&Tyler,2005:122-123واشار   موااف ممين  تتا  اجخري .
ويلأيرد  اها  والسرمم  التيرد   فرالتيييا اجتتمراي  بري  الرزم ه ينفرر مهرا.ميان  داخ  المتموي  ينب  م  يدال  الإتر 

 Ramarajan&Barsade,2008:4 . ويسررتمم  مفهررروا الميانررر  س ضنهررا إاررررار وايتررراف ذاتررر  مرر  ابررر  اجفررراد اجخرررري
الررذي يحتلرر  الفرررد  للتمبيررر يرر  الوءررمي  الترر  يحتلهررا الفرررد  ومسررتوا  فرر  المتتمرر  نتيتررً  لاثررر الررذي ييرروا برر   والموارر 

 Bartel etويمتيرد   س.38:2007ءرم  متموير  ممينر   ضو الموار  الرذي تحتلر  المتموير  فر  متتمر  ممي  حسرا  
al.,2012: 745 .س ض  ترود  ي ارا  اجفرراد داخر  المنظمر  بفرور  شرامل  هر  انميراس لإدرايراتها نحرو ميرانتها فيهرا
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ها بميان  منظمتها ف  ءوه رلأي  المالا الخارت   يلما يانوا ضيثر إيتابي  ويلما يا  الموظفو  ضيثر إيتابي  ف  ايتياد
 س.68:2013واو  تتاهها  ال زال  والمبادي 

 ثانياً: المنظومة القيمية
 المفهوا واجهمي  -1

لر  منرا  تمث  المنظوم  الييمي  تانباً مهماً م  ثياف  المتتم   نهرا تحردد وترنظا السرلوك اجتتمراي  لافرراد  ويتط     
المنظما  وتود منظوم  ايمي  يشمر الماملي  بوتودها يمميار ضساس يوتر  سرلويها ويميرس حاتراتها ويحيرم ضهردافها  
تمرررررف المنظومرررر  الييميرررر  بأنهررررا متمويرررر  مرررر  الممتيرررردا  والموتهررررا  المنسرررري  بشرررري  متيامرررر  تمثرررر  المرترررر  لافررررراد 

المررره سررلويا دو  ارخررر فإنرر  يفمرر  ذلررك انط اررا مرر  وينرردما يختررار (Wenstop& Myrmel,2006:673).والمتتمرر 
ايم  يتخذها ويهتا بتحيييها ضيثر م  غيرها  ثا إ  احتءان  لييا ممين  يمنر  توار  ممارسرت   نشرط  سرلويي  تتسرم مر  

التر  وا  ثيافر  التتديرد ضفربح  هر  الثيافر  السرالد  فر  واتنرا الحاءرر  والمنظمرا  . س194:2007 تلك الييا  نممرون 
تمتلررررررررك منظومرررررررر  ايميرررررررر  إيتابيرررررررر  تسررررررررتطي  الفررررررررمود بوترررررررر  التحررررررررديا  الترررررررر  تفرءررررررررها البيلرررررررر  وموايبرررررررر  الت يرررررررررا  

ض  ممرف  منظوم  الييا ومدى التزاا الفرد بها  س31:2009وترى  المتيب   س.Nicols&Hillman,2006:439 باستمرار
  وما ينت  ينها م  انخفاض مستوى اليفاه  والإنترات  ف  ايام  بأدوار  تسها ف  وء  ممالت  تذري  للسلوييا  السلبي

وا   التوافررم   فررالييا تسررها فرر  تحديررد اجتتاهررا  السررلويي  ومسررتوى ممررايير الفرررد وضحيامرر  المررلأثر  فرر  منهترر  واختياراترر 
سررها فر  خفررض واجنسرتاا بري  اليرريا التر  ينتمر  إليهررا الفررد وبري  اليرريا السرالد  فرر  بيلر  الممر  ضو المنظمرر  بشري  يراا ي

س المنظومرر  الييميرر  بأنهررا متمويرر  ارريا تتبرراي  فرر  Geger,2011:63س. ويمرررف  33:2009 المتيبرر  ممررد  الفررراع 
وظالفها تي  ءم  اطار محردد ينظمهرا ويحتويهرا ويرسرا لهرا تردرتاً خافراً تيرو  فر  امتر  اليريا السرالد  والمسريطر  يلرى 

م  الممايير اجتتمايي   وا فيار  واجتتاها   والممارسرا  والسرلوييا  المنظوم  الييمي  ه  متموي  سلوك اجفراد. و 
الت  تتيو  لدى الفرد م  تفايل  مر  بيلتر  اجتتمايير   بمرا تحتوير  مر  مواارف وخبررا  فردير  واتتمايير   بحيرث تمينر  

ا   حيراا ييلير  انفمالير  م  اختيار ضهداف وتوتيها  لنظاا حيات   وف  تمامل  م  ارخري   وتتتسد ف  فور  تنظيم
ويميرر   .)61:2011 الممراير  و خررو  تتفرف بالممومير  نحرو ا فررراد  وا شرياه  والممران   وضوتر  النشرراطا  المختلفر  

للمنظومرر  الييميرر  ا  تررلأثر فرر  اسررتتابا  النرراس للموااررف الفررمب  والمتهررد   وتوتيرر  اسررتراتيتيا  المواتهرر  لررديها ولهررا 
تمام  م  التحديا  الت  ارد ترواتهها فر  ضوارا  ا زمرا   ولهرا ي ار  يبيرر  بأنمراط المواتهر   ومر  اليدر  يلى تحفيز ال

س. ويلأيرد يلمراه اجتتمراع ض  المنظومر  Krok,2015:28ذلك يختلف طابمها ايتماداً يلى ايا ممينر  وضنمراط المواتهر  
لر  يرتمي  ضفرراد المتتمر  مر  التمراو  وفهرا سرلوك  الييمي  ءروري  لديموم  المتتم  البشري  فبدو  اوايد وايا مشرتري 

 س.Ude&Bete,2013:17ارخري  ضو المم  مماً  إذ يتطل  المتتم  المنظا والمستير ممايير وايا مشتري   
ف  ءوه المفاهيا الوارد  ف  ا يلى نتد إتفام اغلر  البراحثي  فر  نظررتها للمنظومر  الييمير  يلرى ض  مفهومهرا هرو فر  

تحمرر  هرردفاً موحررداً هررو اا الترر  يتشررب  بهررا اجفررراد مرر  الموااررف والخبرررا  الناتترر  يرر  التفايرر  مرر  البيلرر   و نطررام ا حيرر
تلأدي المنظوم  الييمي  الى او  المنظم  يونها تمم  يلرى إيتراد نروع مر  توتي  السلوك بشي  إيتاب  ونحو المرغو   و 

 التواز  والترابط بي  ضفراد . 
هررا تمثرر  نظرراا راابرر  لسررلوك المرراملي  ويرردا الخررروت يرر  الحرردود المرسرروم   فهرر  تسررايد يلررى امررا مرر  حيررث ا هميرر  فإن

للمنظومر  الييمير  ضهمير  بال ر   فوترود . و (Thomas & Christopher,2005:84)تماسرك وتيامر  ضيءراه المنظمر  
هيا الثيافر  التنظيمير  الموحرد  ايا مشتري  لدى تمي  الماملي  ف  المنظم  بمختلف مستوياتها ودرتاتها تلأيد وتحيرم مفرا

للمنظم   وه  تبي  ض  للمنظم  ضهداف ورلأى استراتيتي  واهتماا بالسلوك التنظيم  لها  وه  تحدد السلوك والتفررفا  
المام  لافراد  فتيرو  هنراك محرددا  يامر  للءروابط واليوايرد والمبراد  المامر  لهرا  فيفربا التمير  مردرياً  ومطبيراً لهرا 
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بررراهيا  يرر  ااتنرراع -81ورغبرر   وتمررد ميثاارًرا ضخ ايًررا  ي منظمرر  بيوايرردها يهترردي التميرر  لتحييررم ا هررداف  السررياف وا 
 س:80:2015

 يمد الإطار ا خ ا  والييم  ملأشراً فادااً ودليً  ااطماً يلى مدى التيدا والرا  ف  المنظما . -1
  نظما   وفماليتها.اه  استخداا الموارد المتاح  للميمد تفمي  الإطار ا خ ا  والييم  ضحد ضها ميوما  تحييم يف -2
وتسرايد فر  تيرويا مختلرف ضنرواع السرلوك والتفررفا     ضنها تحدد ما يمي  يدٌ  فحيحاً وميبوجً وضخ اياً م  يدمر -3

 .الفردي 
دار  ا يما  ف  المنظما  -4  .تحدد ضولويا  المم  الرليس  وا سلو  المتب  لتوتي  وا 

و تظهررر ضهميتهررا لرردى المررديري  فرر  ضثنرراه الممليررا  والوظررالف الإداريرر   مثلمررا تظهررر ضهميتهررا فرر  دراسرر  وتطرروير الوسررال  
الم لم  للوفو  إلى ا هداف وال ايا   وف  تطوير وتفميا هياي  المنظما  ويمليا  اجستخداا لنماذت ممينر  للييرادا  

ض  المنظومررر  الييميررر  انميررراس لرغبرررا  ضو اهتمامرررا   س.(Ivancevich,etal.,2002:85اجداريررر  وتييررريا ضداه المرلأوسررري  
ضشخاص ضو تماي  ممين  نحو موااف ضو ضمور تستحم التيدير  نهرا تلبر  هردفا ممينرا  لرذا تمبرر ير  واار  ترك التماير  فر  

د  نحررو تحييررم ا فءرر   إطررار اتتمرراي  وثيرراف  ممرري   وضهميتهررا للفرررد فرر  تملرر  يممرر  فرر  نظرراا ايمرر  يحيررا سررلوي  ويرشرر
وللمنظمر  منظومر  ايمير  تحيرا تفرررفاتها يمرا هرو حرا  اجفررراد  يرو  اخ ايرا  المتتمر  ضفرربح  مهمر  يمرا هرو اخ ايررا  

 .س39:2017 شرا  اجفراد 
 ضبماد المنظوم  الييمي   -2

الرذي   )22:2010  س  الطمرانف  هرذ  الفيرر  سريتا توءريا اجبمراد الفريير  لمت يرر المنظومر  الييمير  باجيتمراد يلرى مييرا
  -تءم  ست  ضبماد تمث  ايا ملأسسي  تها المنظما  التمليمي   وفيما يأت  شر  مفف  لي  بمد م  ا بماد: 

 اررريا الرررديا: ض  يمامررر  اليالرررد بلطرررف وتفهرررا ويتليرررى تشرررتيماً مررر  ارخرررري   وض  يحترررررا ضفررررراد المتتمررر  والمسرررلأولي  - ض
اد  المنظمر  للمراملي  واجهتمراا بهرا واجيتنراه برفراهيتها وراحرتها يميرس حالر  الرديا س. إ  رياي  ار509:2010   الطمان

 Mitchell)س. ويمتيرد Dawley etal.,2008:131ف  المنظم  والرذي يرنميس بردور  يلرى ضدالهرا وضنشرطتها بشري  يراا  
etal.,2012:73) حاتررراتها  يلمرررا زاد مررر  تمليهرررا  بأنررر  يلمرررا زاد اجهتمررراا بالمررراملي  وتيرررديرها وتثمررري  تهرررودها واشرررباع

ويتمثر  الرديا بييراا  (Caiani,2014:7).بمنظماتها ممرا يرفر  مر  اهتمراا هرلأجه اجفرراد فر  المترا  الرذي تزاولر  منظمرتها
المنظمررررررررررر  واادتهرررررررررررا بالتشرررررررررررتي  واجسرررررررررررناد وشرررررررررررحذ همرررررررررررا اجفرررررررررررراد المررررررررررراملي  وتحفيرررررررررررزها مررررررررررر  الناحيررررررررررر  الماطفيررررررررررر  

وترود الرديا فرر  المنظمر  يسرها فر  تحديرد سررلوييا  إ   (Peterson,2015:22). ويررى (Reyes,2015:41)والمهنير 
ا فررراد المرراملي  الترر  تمررود بررالنف  يلررى المنظمرر   فررإدراك ا فررراد لهررذ  السررلوييا  يتملهررا يمارسررونها بشرري  متيرررر  ا مررر 

ى ضداه المنظمرررررر  الررررررذي يررررررنميس فرررررر  زيرررررراد  رغبررررررتها للممرررررر  وارتفرررررراع مسررررررتويا  ضدالهررررررا وانمياسرررررر  فرررررر  تحسرررررري  مسررررررتو 
 س.322:2018 المان  

ارريا اجمتثررا : ض  ييرروا اليالررد بمملرر  حسرر  ا نظمرر  والتمليمررا  الرسررمي  مرر  مرايررا  المرررادا  والتياليررد السررالد  فرر   -  
س. إ  اجمتثرا  هررو اجلترزاا برراللوالا التنظيمير  الداخليرر  والخارتير  ذا  الطبيمرر  ا خ ايرر  510:2010   الطمرران المتتمر 

يشررير اجمتثررا  إلررى اليرريا الترر  تحررددها و س. Santos etal.,2012:3المفروءرر  يلررى ضنشررط  المنظمرر  والتوافررم ممهررا  
المنظم  الت  يت  مراياتها م  الموظفي  واجلتزاا بإتباع اوايد ممينر   يُفهرا اجمتثرا  يلرى ضنر  يمنر  اجسرتراتيتيا  التر  

الا بررالممنى ا وسرر . إ  ضسرراس اجمتثررا  هررو واترر  اررانون  يلررى المنظمررا  تتبرر  التوافررم مرر  اليررواني    فءررً  يرر  اللررو 
لءرررما  يررردا حررردوث ضي انتهايرررا  لليرررانو   ومررر  ذلرررك فرررإ  الهررردف يتتررراوز هرررذا الواتررر   فاجمتثرررا  ج يفتررررض فيرررط ض  

 اررر  الشرررري  المنظمرررا   ضي مرررديريها وتميررر  المررروظفي  يحترمرررو  اليرررواني  وليررر  ضيءررراً ض  الممرررايير ا خ ايررر  تشررري  ي
 س.     Wegel etal.,2018:67بمختلف متمويا  ضفحا  المفلح   
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ايا اجنتماه: ض  يمتز اليالد بمهنت  ويحافظ يلى يرامتها ويرف  م  شأنها ويزيد م  الملرا ف  سبي  تطويرها ويلتزا  -  
مسررتوى المررال  مرر  الشررمور وا  اجنتمرراه هررو ال س.510:2010  اليوايررد ا خ ايرر  فرر  سررلوي  المرراا والخرراص  الطمرران

الإيترراب  لرردى اجفررراد المرراملي  تتررا  منظمررتها  والشررمور الرردالا باجرتبرراط بهررا وانايرر  الممرر  بهررا والإخرر ص لهررا وتحييررم 
س. ا  انتماهنرررا لمتمويررر  ممينررر  ارررد يءرررف  لحياتنرررا ايمررر  ويشرررمرنا بالراحررر  وا مرررا   وهرررذا Sheldon,2007:97ضهررردافها 

م  ا مور الت  ترغ  المنظم  فيها هر  تحسري  حرس اجنتمراه س. Eikenberry,2007:10تماه  يوءا حات  الفرد ل ن
للمراملي  لرديها بديمومر  واسرتمرار الم ار  برري  الفررد المامر  والمنظمر   ليفربا اسررتثماراً متبرادجً  وييرو  الفررد المامر  يلررى 

يمد اجنتمراه ارتباطًرا داخليًرا س. و Duperrin,2011:5ها ل سهاا ف  نتا  المنظم  واستمرار  ضيبراستمداد لتحم  مسلأولي  
وخارتيًا للفرد بالمتتم  الذي يميش في   وييفد باجرتباط الداخل  باليو  الماطفي  الت  ترربط الفررد برالمتتم  ارتباطراً وثييراً 

  النرررواح  الشررريلي  ويميررر  م حظتررر  فررر  مختلرررف متررراج  اجنتمررراه  امرررا اجرتبررراط الخرررارت  فهرررو ارتبررراط يتمثررر  فررر  يافررر
ويمررد اجنتمرراه شررمورًا يتءررم  الحرر  س. 280:2014المنميسرر  مرر  اجرتبرراط الررداخل  يرر  سررلوك الفرررد وتفرررفات   يررريا 

المتبررراد  واليبرررو  والتيبررر   واجرتبررراط الوثيرررم بالتمايررر  وهرررو يشرررب  حاتررر  الإنسرررا  إلرررى اجرتبررراط برررارخري  وتوحرررد  ممهرررا  
ومر  الموامر  المسرايد  س. 215:2015يستحم ميان  متميز  ف  الوسط اجتتماي  خلف  ليحظى باليبو  ويشمر بأن  فردُ 

 .س99:2018 رشيد ف  تمزيز اجنتماه ه  اجهتماا بتحسي  المنا  التنظيم  
اررررررريا الخيرررررررر: ض  يمامررررررر  اليالرررررررد تميررررررر  ا فرررررررراد بلطرررررررف وييررررررردا المسرررررررايد  لهرررررررا ويرايرررررررر  الحرررررررراج  الإنسررررررراني   - ث

ا  للسرلوك الحسر  الرذي يتبمر  اليالرد ايا الخير تمث  الييم  المليا ف  تنظيا سرالر اليريا  و  س.510:2010  الملح  الطمان
ترررأثيرًا يبيررررًا فررر  سرررلوك اجفرررراد المررراملي   ولررر  ضثرررر رلررريس فررر  تشرررتيمها يلرررى ا داه المسرررتمر واجلترررزاا الررروظيف  وتتنررر  

الخيررر هررو اجهتمامررا  المنظمرر   س. إ Neubert etal,2008:129السررلوييا  السررلبي  الترر  تسررب  الءرررر للمنظمرر   
تنظيمرراً يتوافررم مرر  اهتمامررا  ومفررالا ارخررري   والخيريرر  هرر  فررف  للشررخص الإنسرران   فررإذا ضطليرر  يلررى الإنسررا  دلرر  
يلررى مرر  يحرر  الشرر ه ويفملرر   ضو يلررى مرر  يشررمر بررنجا ارخررري  ويرردف  يررنها ا ذى  ويرغرر  فرر  تحييررم سررمادتها  يبررد 

ا  المسايد  اجتتمايي  اليالم  يلى الرياي  والح  واجهتماا اد تزيد م  مشاير اجمر  واجرتبراط س. 719:2012الحليا 
ا  ارريا الخيررر ليسرر  مظهررراً اتتماييررا  إذ لرريس مرر   س.274:2013والرروجه والسررماد  يتررأثيرا  إيتابيرر   الحرردراوي و خرررو  
يمرا تأخرذ بمرض الإدارا  والشخفريا  المهمر  التوشرا بر  لتحسري   المد  ض  ييو  المم  الخيري وايم  غطاه اتتمراي  

   س.358:2018فورتها اماا المتتم  ب  ان  وات  ومسلأولي   ضسماه وزين   
س. إ  اليياد  الملهم  ه  الت  510:2010  ايا اليياد : ض  ييو  اليالد مسلأوجً ويملك التأثير ف  ارخري  الطمان - ت

اجسرررتثنالي  مررر  الترررأثيرا  التررر  ت رسرررها فررر  نفررروس المررراملي  والسرررما  الشخفررري  والمواهررر  تسرررتطي  ا  تحيرررم النتاحرررا  
واليالرد لريس مر  يمتلرك شرمور انر  االرد بر  مردى إحسراس المرلأوسري  بر   س.Gerald& Baron,2004:59الذاتير  لليالرد  

لفرو  فر  ثيافراتها لرذلك فهرا يختلفرو  فر  ييالد  إءاف  الى تمتم  بالثي  والفها الواءا وممرف  ا  الماملي  الذي  ممر  يخت
الحاترررا  والرغبرررا   والنيطررر  ا ساسررري  التررر  تنطلرررم منهرررا الييررراد  هررر  الممرفررر  الفرررحيح  والداييررر  بطبيمررر  الفررررد المامررر  

س ض  الييرراد  تتمثر  فرر  ارردرتها يلررى ت ييرر سررلوك المرراملي  وانايرراتها Kenneth,2010:5س. يمررد 68:2010لديها حسري  
ا  الييراد  أثير فيها بما تمتلي  م  سما  ومهارا   فاليالد هو م  يستطي  واادر يلى التأثير ف  اجخرري . و ف  ءوه الت

ا  توهرها هو تم  اجفراد يمملو  ما تريد منها و  يبار  ي  يملي  تفاي  بي  اليالد والمرلأوسي  لتحييم اهداف المنظم  
ا  الييررراد  اجفررريل  هررر  متمويررر  س. 113:2012المنظمرررا  يل  برغبررر  شرررديد  وبحماسررر  يمرررا لرررو انهرررا يمتليرررو  تلرررك 

سلوييا  تهدف الى اشباع حاتا  اجفراد الماملي  ورغباتها  وتيديا المسايد  لها ومحاول  تحييم ضهدافها ليس  وجلها  
م  ا داه  تحيم اليياد  الفايل  مستويا  يالي و  س.Chan&Mak2014:273ورف  رءاها الوظيف   وزياد  حبها للمم  

 س. Qadri,2016:12م  التفاي  الذي يحف  بي  اليالد واجفراد الماملي  ف  المنظم  
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ايا اجستي لي : ض  ييوا اليالد باتخاذ اليرارا  ال زم  لمملر  حرس  التمليمررا  ومر  دو  ضي ءر وط اتتمايير  ضو  -  
الإنسرا  مسلأولي  الإيمرا  الترر  ييروا بهررا  إبرراهيا  اجستي لي  ه  اليدر  يلى ض  يتحم  س. 510:2010  رسمي  الطمان
بأنهرررا الحاتررر  الرررى الشرررمور برررأ  انشرررط  الفررررد وضهدافررر  مررر  اختيرررار  وتتفرررم مررر  ايمررر  س. وتمرررد اررريا اجسرررتي لي  50:2007

در  يلرى بالحري  ويدا الخءوع لتحيا اجخرري  وارا وتتميز الشخفي  اجستي لي  س.601:2012واهتمامات  الداخلي  سليا 
التفرف بمسلأولي  وتمتمد يلى اليفاه  الذاتي  ف  اتخاذ اليرار  وتمد اجستي لي  م  الفرفا  الرليسر  فر  شخفري  اليالرد 
وتشرري  متمويرر  مرر  الفررفا  اهمهررا اليرردر  يلررى تحمرر  المسررلأولي   وا  اجسررتي لي  شرري  مرر  اشرريا  السررلوك اجتتمرراي  

 س.151:2015تفف بها التناب  ومولى  المرغو  في . وينب   يلى اليالد ا  ي
 

 لمبحثالثالث/الجانب الميداني  المبحث
 أولًا: الترميز والتوصيل

تتيو  ادا  البحث م  تزلي  اساسيي  هما  الهوي  اجتتمايي  للماملي   والمنظوم  الييمي س وي  تزه يتيو  م  ابمادٍ      
 ييدا توءيا حو  ترميز ي  مت ير وي  بمد وتحديد مفدر الحفو  يلى الميياس ويدد الفيرا : س 3 فريي  والتدو 

 الترميز والتوفيف(3)تدو  
 يدد البمد الفري  المت ير

 المبارا 
 الرمز
 

 المفدر

الهوي  اجتتمايي  
 للماملي 

 س(ID Blader and Tyler,2009 5 التماث  .1

 PR 5 الهيب  .2

 RE 6 الميان  .3

 
 المنظوم  الييمي 

 

 )2010   الطمان AFV 9 . ايا اجنتماه1
 COV 10 . ايا اجمتثا 2
 CHV 6 . ايا الخير3
 BOV 9 . ايا الديا4
 AUV 8 . ايا اجستي  5

 LEV 8 . ايا اليياد 6
 المفدر: إيداد الباحثي  ايتماداً يلى ا دبيا  اجداري 

 البحثثانياً: اختبار أداة قياس 
التحليررر  المرررامل  التوييررردي  الفررردم البنرررال  التوييرررديس: ايتمرررد البررراحثي  فررر  يمليررر  التأيرررد مررر  الفررردم البنرررال   .1

 Structural)التوييردي للميراييس يلرى اسرلو  التحلير  المرامل  التوييردي الرذي يمرد تطبييرا  ممادلر  النمذتر  الهييلير  
Equation Modeling)   ويتا ف  هذا اجختبار تحديد النموذت المفترض والذي يتيو  م  المت يرا  اليامن(Latent 

Variable)  ضو المت يرررا  غيررر المياسرر   وهررى تمثرر  ا بمرراد المفترءرر  للمييرراس ومنهررا تخرررت ضسررهماً متتهرر  إلررى النرروع
بمرر  ضو المت يرررا  الداخليرر   والترر  تمثرر  الفيرررا  الثرران  مرر  المت يرررا  والترر  تمرررف بررالمت يرا  المياسرر  ضو المت يرررا  التا

الخاف  بي  بمد ضو ا بماد الخاف  بي  يام  يراا وهنرا يفتررض ض  المبرارا  ملأشررا  للمت يررا  اليامنر . وايتمرد فر  
 .(Amos. V.20)تطبيم هذا اجسلو  يلى البرنام  اجحفال  
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يانا  الت  تا الحفو  يليهرا مر  اجسرتبانا  ت لرا النمروذت الفرءر  بإتراه هذا اجختبار لممرف  ا  الب ي ا  اياا الباحث 
 س. 4لليياس م  خ   متموي  م  الملأشرا  يطلم يليها ملأشرا  تود  المطابي  الظاهر  ف  التدو  

 ملأشرا  واايد  تود  المطابي  لممادل  النمذت  الهييلي س4  تدو 
 نسب  تود  المطابي  الملأشرا   
 5اا  م   dfودرتا  الحري     x2اياالنسب  بي   -1
 0.95ضيبر م   Comparative Fit Index (CFI)ملأشر المطابي  الميار   -2
 0.90ضيبر م   Incremental Fit indices (IFI)ملأشر المطابي  المتزايد   -3
 0.90ضيبر م   Tucker-Lewis Index (TLI)ملأشر توير ولوس  -4
5-    الخطأ التيريب :ملأشر تذر متوسط مرب 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 0.05-0.08بي  

 المفدر: ايداد الباحثي  باجيتماد يلى
Hair, J.f., Black, w.C., Babin, B.J. & Anderson, R.E.(2010). Multivarite Data Analysis, 7th 

ed., Prentice Hall, Upper Saddle.  
البرراحثي  هررذا اجتررراه يلررى خطرروا   اجولررى تتملررم بالفرردم البنررال  التوييرردي لمييرراس الهويرر  اجتتماييرر  للمرراملي   وييسررا 

 والثاني  تخص بالفدم البنال  التوييدي لميياس المنظوم  الييمي   ويما يأت :
 

 الفدم البنال  التوييدي لميياس الهوي  اجتتمايي  للماملي : - ض
يبررار  تيرريس بنيرر   (16)يلررى فررح  افتررراض ض  الررر  (2)تررد  ملأشرررا  تررود  المطابيرر  الظرراهر  فرر  ايلررى الشرري       

 الهويررر  اجتتماييررر  للمررراملي س التررر  تتيرررو  مررر  ث ثررر  ابمررراد اساسررري   التماثررر   الهيبررر   والميانررر س. اذ تظهرررر ا  اجوزا  
بط المت يرا  اليامن  مر  ير  فيرر  مر  فيررا  المييراس ايمتهرا ضيبرر مر  اجنحداري  الممياري  الظاهر  يلى اجسها الت  تر 

 مميررار الحيررا يلررى فرردم المبررارا س والترر  تمرررف بممررام   الفرردم يميرر  الحيررا يلررى فرردم المبررارا  وهرر   (0.3)
فيررر  تيرريس بنيرر   الهويرر  اجتتماييرر   (16)ويليرر  تثبرر  فررح  ا   (Costello&Osborne,2005) ميبولرر  احفررالياً 
الث ث س. وبمبار  اخرى إ  اجسرها الخارتر  مر  المت يررا  اليامنر   التماثر   الهيبر   والميانر س حفرل   اللماملي  بأبماده

لثبرا  الفردم البنرال  التوييردي للمبرارا  المرتبطر   (0.3)يلى ممام   فردم ايلرى مر  الحرد اجدنرى للييمر  الميبولر  
س فررا  Multidimensions  تيرريس مت يرفررا ذا ث ثرر  ابمرراد  متمرردد اجبمرراد بهررا. امررا موءرروع التأيررد مرر  ا  هررذ  الفيرررا

تيريس ثر ث ابمراد ولريس بمردًا واحردًا ج   (16)تشرير برا  هرذ  الفيررا   (2)ملأشرا  تود  المطابي  الموتود ف  الشري  
مطابير   البحرثحب  مر  يينر  ايا هذ  الملأشرا  مطابي  ليوايد نمذت  الممادل  الهييلي . وهذا يلأيد ض  البيانا  التر  سر

 لنموذت اليياس المتمث  هنا بميياس الهوي  اجتتمايي  للماملي . 
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 سالفدم البنال  التوييدي لميياس الهوي  اجتتمايي  للماملي 2شي                         
 

 
 

 الفدم البنال  التوييدي لميياس المنظوم  الييمي : -  
يبررار  تيررريس بنيرر   المنظومررر   (50)فررحَ  افترررراض ض  الررر  (3)تظهررر ملأشرررا  ترررود  المطابيرر  الظرراهر  فررر  الشرري       

الييمير س التر  تتيرو  مر  سرت  ابمراد اساسري   اريا اجنتمرراه  واريا اجمتثرا   واريا الخيرر  واريا الرديا  واريا اجسرتي    وارريا 
ممياري  الظاهر  يلى اجسها الت  تربط المت يرا  اليامن  مر  ير  فيرر  مر  فيررا  اليياد س. وف  ءوه ا وزا  اجنحداري  ال

وهرر  ميبولرر   (0.30)المييرراس  الترر  تمرررف بممررام   الفرردم يميرر  الحيررا يلررى فرردم المبررارا  ج  ايمتهررا ضيبررر مرر  
امنر   اريا اجنتمراه  واريا . وبمبار  اخرى ض  اجسها الخارت  م  المت يررا  الي(Costello& Osborne,2005) احفالياً 

اجمتثررا   وارريا الخيررر  وارريا الررديا  وارريا اجسررتي    وارريا الييرراد س حفررل  يلررى ممررام   فرردم ايلررى مرر  الحررد اجدنررى 
لثبا  الفدم البنال  التوييدي للمبارا  المرتبط  بهرا. وللتأيرد مر  ض  هرذ  الفيررا  تيريس مت يررًا ذا  (0.3)للييم  الميبول  

تشررير بررا  هررذ   (3)س فررإ  ملأشرررا  تررود  المطابيرر  الموتررود فرر  الشرري  Multidimensions متمرردد اجبمرراد سررت  ابمرراد 
تيرريس سررت  ابمرراد ولرريس بمرردًا واحرردًا ج  ارريا هررذ  الملأشرررا  مطابيرر  ليوايررد نمذترر  الممادلرر  الهييليرر . وهررذا  (50)الفيرررا  

   هنا بميياس المنظوم  الييمي . اليياس المتمث مطابي  لنموذت البحثيلأيد ا  البيانا  الت  سحب  م  يين  
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 منظوم  الييمي الفدم البنال  التوييدي لميياس الس3شي                          

 
 
 لثبا  البنال   دا  اليياس. ا2

ااا البراحثي  بالتأيرد مر  الثبرا  البنرال   دا  الييراس الخافر  بالبحرث الحرال  مر  خر   اسرتخداا اختبرار يرونبرا  الفرا      
 :(5)واد تا حسا  ممام  الثبا  لادا  باستخداا ممام  ارتباط يرونبا  الفا الموءا ف  التدو  

 البحثممام   الثبا   دا  اياس (5)تدو  
ممام  يرونبا  الفا لي   البمد فا للمت يريرونبا  ال المت ير

 بمد
الهوي  اجتتمايي  

 للماملي 
 
 

0.97 

 0.94 .التماث 1
 0.94 .الهيب 2
 0.94 .الميان 3

 0.98 . ايا اجنتماه1 0.99 المنظوم  الييمي 
 0.97 . ايا اجمتثا 2
 0.94 . ايا الخير3
 0.93 . ايا الديا4
 0.94 اجستي  . ايا 5

 0.95 . ايا اليياد 6
 Spss. V.23بايتماد مخرتا  برنام   الباحثي المفدر: ايداد 

وهرر  ميبولرر  إحفرراليا فرر   (0.89-0.99)ض  ارريا ممامرر   يرونبررا  الفرراس اررد تراوحرر  برري   (5)وي حررظ مرر  الترردو       
  الترر  تررد  يلررى ا  اجدا  (Nunnaly & Bernstein,1994) (0.75)البحرروث الإداريرر  والسررلويي  ج  ايمتهررا ضيبررر 

 تتفف باجتسام والثبا  الداخل .
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 وتحميمها وتاسيرها البحثثالثاً/ الوصل الإحصائي: عرض نتائج 
   الهوي  اجتتمايي  للماملي   المت ير المستي س - ض

 س.الميان   الهيب   التماث   يتيو  م  ث ث  ابماد رليس  ياجت :   
يميرر  و   الوفرف اجحفرال   بمرراد الهوير  اجتتمايير  للمراملي   التماثرر   الهيبر   والميانر سويلخرص التردو  اجتر  نتررال  

 اليو  إ  تمي  مستويا  اجبماد يان  مرتفم .
 المتوسطا  الحسابي  واجنحرافا  الممياري  وممام  اجخت ف  بماد مت ير الهوي  اجتتمايي  للماملي (6)تدو  

(N=189) 
اجنحراف  الوسط الحساب  البمد

 الممياري
 ترتي  اجبماد ممام  اجخت ف

 الثالث 15.77 571 .0 3.62 . التماث 1
 اجو  14.25 556 .0 3.90 . الهيب 2
 الثان  12.62 482 .0 3.69 . الميان 3

الممد  الماا لمت ير الهوي  
 اجتتمايي  للماملي 

3.74 0.536 14.34  

 
ون حظ م  بيانا  التدو  اي   با  بمد الهيب  حف  يلى المرتب  اجولى بدرت  اجهمي  النسبي  حس  اتابا  يين      

امررا اارر  بمررد فيررد يررا  التماثرر   وبشرري  يرراا يررا  المتوسررط الحسرراب  المرراا لمت يررر الهويرر  اجتتماييرر  للمرراملي  مرتفرر   البحررث
 .(14.34)  وبممام  اخت ف بل  (0.536)وبانحراف ممياري ياا بل   (3.74)

 المنظوم  الييمي   المت ير الممتمدس  - 
 س.ايا اليياد   ايا اجستي    ايا الديا  ايا الخير  ايا اجمتثا   ايا اجنتماه  يتيو  م  ست  ابماد رليس  ياجت :

اليرو  إ  تمير  مسرتويا  اجبمراد يانر  يمير  و   الوفرف اجحفرال   بمراد المنظومر  الييمير  نترال  ويلخص التدو  اجتر 
 مرتفم  وهذ  النتيت  تيد  يلى مستوى اجبماد.

المتوسطا  الحسابي  واجنحرافا  الممياري  وممام  اجخت ف وترتي  اجبماد لمت ير المنظوم  الييمي  (7)تدو  
(N=189) 

المتوسط  البمد  
 الحساب 

اجنحراف 
 الممياري

 اجبمادترتي   ممام  اجخت ف

 الثالث 11.40 0.512 4.49 ايا اجنتماه 1
 الثان  11.39 0.517 4.54 ايا اجمتثا  2
 اجو  11.52 0.526 4.57 ايا الخير 3
 السادس 14.70 0.557 3.79 ايا الديا 4
 الخامس 12.99 0.502 3.87 ايا اجستي   5
 الراب  13.16 0.522 3.97 ايا اليياد  6

  12.41 0.523 4.21 المنظوم  الييمي الممد  لمت ير 
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وي حظ م  خ   بيانا  التدو  ضي   با  بمرد اريا الخيرر حفر  يلرى المرتبر  اجولرى بترتير  اجبمراد بحسر  اتابرا      
. ضما ضا  بمد فيد يا  م  نفي  ايا الديا  وبشي  ياا يا  المتوسط الحساب  الماا لمت ير المنظومر  الييمير  البحثيين  
 .(12.41)  وبممام  اخت ف بل  (0.523)وبانحراف ممياري ياا بل   (4.21)مرتف  

 
  البحثرابعاً: اختبار فرضيات 

  البحثاختبار علاقات الارتباط بين متييرات -أ
  الارضية الرئيسة الاولى: -أولاً 

  توتد ي ا  ارتباط ذا  دجل  ممنوي  بي  ابماد الهوي  اجتتمايي  للماملي  والمنظوم  الييمي  بأبمادهاس
بهردف ابرو  الفرءري  الرليسر  اجولرى ضيرر   مر  يدمر  اراا البراحثي  باختبرار ايمرر  ممامر  اجرتبراط البسريط باسرتخداا اختبررار 

 Sig. 2-tailed  س للواررروف يلرررى ممنويررر  الم اررر  بررري  مت يرررر الهويررر  اجتتماييررر   المسرررتي س ومت يرررر المنظومررر  الييميررر
س الررى وتررود ي ارر  ارتبرراط موتبرر  وممنويرر  برري  مت يررر الهويرر  اجتتماييرر  ومت يررر المنظومرر  8 الممتمرردس إذ يشررير الترردو   

س وتشررير هررذ  الييمرر  الررى اررو  الم ارر  الطرديرر  برري  مت يررر **728.الييميرر   إذ بل رر  ايمرر  ممامرر  اجرتبرراط البسرريط بينهمررا  
الهويرر  اجتتماييرر  للمرراملي  ومت يررر المنظومرر  الييميرر   وا   مررا يررديا ذلررك ممنويرر  ي ارر  اجرتبرراط الترر  ظهررر  ينررد مسررتوى 

سر  اجولرى التر  س يوءرا تلرك الم ار   اذ يتءرا ابرو  الفرءري  الرلي8%س والتردو   99%س وبدرت  ثي  بل    1ممنوي   
ترررنص يلرررى ضنررر   توترررد ي اررر  ارتبررراط موتبررر  ذا  دجلررر  ممنويررر  بررري  الهويررر  اجتتماييررر  للمررراملي  بدجلررر  ضبمادهرررا متتممرررً  

%س ضي إ  نتيتررر  اليررررار ميبولررر  بدرتررر  ثيررر  اررردرها 1والمنظومررر  الييميررر  بدجلررر  ضبمادهرررا متتممرررً س. ينرررد مسرررتوى ممنويررر   
 %س.99 

 ممام   اجرتباط بي  مت ير الهوي  اجتتمايي  للماملي  ومت ير المنظوم  الييمي مففوف  (8)تدو  
الهوي   الميان  الهيب  التماث  

 اجتتمايي 
المنظوم  
 الييمي 

Pearson Correlation .807** .654** .644** .728** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 189 189 189 189 
 

 هذ  الفرءي  ث ث  فرءيا  فريي  ه :وتتفرع م  
توتد ي ا  ارتباط ذا  دجل  ممنوي  لبمد التماث  م  مت يرر المنظومر  الييمير  يظهرر تحلير  اجرتبراط الظراهر فر   .1

بري  بمرد التماثر  ومت يرر المنظومر   (1%)ا  هناك ي ارا  ارتبراط اوير  وذا  دجلر  ممنوير  ينرد مسرتوى  (8)تدو  
 س. 1. وتديا هذ  النتيت  فح  الفرءي  الفريي   (**0.807)ايم  ممام  اجرتباط البسيط بينهما الييمي  اذ بل   

 (8)توتد ي ا  ارتباط ذا  دجل  ممنوي  لبمد الهيب  م  مت ير المنظوم  الييمي  يظهرر تردو  مفرفوف  اجرتبراط  .2
ا  هناك ي اا  ارتباط ايتابي  اوي  ودال  ممنويا بي  بمد الهيب  ومت يرر المنظومر  الييمير . اذ بل ر  ي ار  اجرتبراط 

اذ تظهر نتال  التدو  وتود ي ا  ارتباط ممنوي  يند  (000.)ف  حي  بل   ممنوي  ي اا  اجرتباط  (**0.654)
 س. 2  اذ تديا هذ  النتيت  فح  الفرءي  الفريي   بي  بمد الهيب  والمنظوم  الييمي  (1%)مستوى 

 توتد ي ا  ارتباط ذا  دجل  ممنوي  لبمد الميان  م  مت ير المنظوم  الييمي . .3
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الررى مفررفوف  اجرتبرراط الترر  توءررا ا  هنرراك ي اررا  ارتبرراط اويرر  وذا  دجلرر  ممنويرر  ينررد مسررتوى  (8)يشررير ترردو      
وتررديا هررذ   (**0.644) يررر المنظومرر  الييميرر   اذ بل رر  ايمرر  ممامرر  اجرتبرراط بينهمررا ظرراهر  برري  بمررد الميانرر  ومت (%1)

 س. 3النتيت  فح  الفرءي  الفريي   
 البحثاختبار ي اا  التأثير بي  مت يرا   -  
 يوتررد ضثررر ذو دجلرر  ممنويرر  برري  الهويرر  اجتتماييرر  للمرراملي  بأبمادهررا والمنظومرر  الييميرر   الفرءرري  الرليسرر  اجولررى: -ضوجً   

ايتمد الباحثي  ف  اختبرار فرءريا  الترأثير المباشرر  بري  المت يرر المسرتي  الهوير  اجتتمايير  للمراملي  والمت يرر    سبأبمادها
باسررتخداا ممادلر  النمذتر  الهييليرر   (Structural Model)يلر  الممتمرد المنظومر  الييمير  بأبمادهررا مر  خر   النمرروذت الهي

الررررذي يوءررررا المت يررررر المسررررتي   الهويرررر   للبحررررثهررررو النمرررروذت الهييلرررر   (4). والشرررري  (AmosV.20)باسررررتخداا برنررررام  
مربر  يراي  اجتتمايي  للماملي س والمت ير الممتمد  المنظوم  الييمير س وي حرظ مر  ميراييس الم همر  الموترود  فر  الشري   

وملأشررر تررود  المطابيرر   وتررذر متوسررط مربمررا  البررواا س  ض  النمرروذت الهييلرر  للبحررث الحررال  م لررا لبيانررا  البحررث اذ ا  
وهو ملأشر تيد لتطابم البيانا  م  النمروذت الهييلر  فءر  ير  نسرب   (6071.288-)مرب  ياي يا  غير ممنوي اذ بل  

س اذ بل ر  ءرم  النمروذت 50.نهرا ضار  مر  المميرار الخراص بهرا والبرال   اار  مر  تذر متوسرط مربمرا  البرواا  التر  تبري  ض
امررا اجسررها ذا  اجتتررا  الواحررد مرر  المت يرررا  المسررتيل  الررى   (0.939)وا   ملأشررر تررود  المطابيرر  بلرر   (019.)المختبررر 

ييميرر  فتمثرر  ممامرر  التفسررير  ممامرر  المت يررر الممتمررد فتمثرر  ي ارر  اجرتبرراط. ضمررا الييمرر  الظرراهر  ايلررى مت يررر المنظومرر  ال
س التررر  تبُررري  ض  مت يرررر الهويررر  اجتتماييررر  R2التحديررردس التررر  تسرررمى بالممرررام   الممياريررر   تسرررتخدا جختبرررار الفرءررريا س  

مرر  الت يرررا  الترر  تطرررض يلررى مت يررر المنظومرر  الييميرر . ضمررا النسررب  المتبييرر   (56%)للمرراملي  اررادر يلررى تفسررير مررا نسرربت  
 . البحثفتمزى لمساهما  مت يرا  ضُخر غير داخل  ف  انموذت  (%44)   البال
س. وهررذا يبرري  ض  زيرراد  مسررتويا  ترروافر الهويرر  654.س البررال   βس ض  ايمرر  ممامرر  الميرر  الحرردي  8يتءررا مرر  الترردو   و 

المنظومررر  الييميررر  بنسرررب  اجتتماييررر  للمررراملي  بميررردار وحرررد  واحرررد  مررر  اجنحرافرررا  الممياريررر  سررريلأدي إلرررى زيررراد  مسرررتويا  
يوءرررا النمررروذت الهييلرررر  المختبرررر ومسررررارا   (4)%س مررر  وحرررد  انحررررراف مميررراري واحرررد  اذاً تيبرررر  الفرءررري . وشرررري  65 

 اجنحدار. 
 ملى وفم اسلو  ممادل  النمذت  الهييلي ول المسار اجنحداري الخاف  بالفرءي  اج(4)شي  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ويرذلك يانر   (P<.01)س ملخص التحلي  اذ يتبي  ض  تيديرا  النموذت تميمها ممنوي  تح  مستوى 9يوءا تدو        
 وه  تحيم الشرط المطلو . (1.96)ضيبر م   .C.Rالنسب  الحرت  
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 تيديرا  نموذت التأثير بي  مت ير الهوي  اجتتمايي  للماملي  والمنظوم  الييمي س9تدو   
   Stan.R.W. Estimate S.E. C.R. P 

 *** 15.453 042. 654. 748. الهوي  اجتتمايي  للماملي  ---> المنظوم  الييمي 
 *** 40.206 026. 1.039 946. الهوي  اجتتمايي  للماملي  ---> التماث 
 *** 28.304 035. 986. 900. الهوي  اجتتمايي  للماملي  ---> الهيب 
 *** 42.410 023. 978. 952. للماملي الهوي  اجتتمايي   ---> الميان 

 *** 28.025 038. 1.061 898. المنظوم  الييمي  ---> ايا اجنتماه
 *** 37.748 028. 1.060 940. المنظوم  الييمي  ---> ايا اجمتثا 
 *** 29.133 036. 1.053 905. المنظوم  الييمي  ---> ايا الخير
 *** 37.636 028. 1.042 940. المنظوم  الييمي  ---> ايا الديا

 *** 21.593 041. 895. 844. المنظوم  الييمي  ---> ايا اجستي  
 *** 18.492 048. 893. 803. المنظوم  الييمي  ---> ايا اليياد 

Regression Weights (Group number1-Default model) 
 

 وتنبثم م  الفرءي  الرليس  اجولى ث ث فرءيا  فريي :
 -الفرءي  الفريي  . 1
 : يوتد تأثير ذو دجل  ممنوي  لبمد التماث  ف  مت ير المنظوم  الييمي 1

ا  هنراك  (10)تريز الفرءي  الفريير  اجولرى يلرى الترأثير بري  بمرد التماثر  ومت يرر المنظومر  الييمير   ويظهرر مر  التردو  
التماثر  ومت يرر المنظومر  الييمير   ويسراها بمرد التماثر   بري  بمرد (= 0.807 , P< .01)ي ا  ترأثير ذا  دجلر  ممنوير  

يمود لتدخ  يوام  ضُخرر غيرر داخلر   (34.9%)و مت ير المنظوم  الييمي  م  الت يير الحاف  ف   (65.1 %)ف  تفسير 
ير يلى وتود الدجل  الممنوي  ف  تفس  (F = 348.401, t =18.666 P < 0.01)ف  النموذت اجحفال . وتلأيد ايم  

 م  بمد التماث  وهذا تاه مطابيًا لتواما  البحث. نتال  مت ير المنظوم  الييمي  
 : يوتد تأثير ذو دجل  ممنوي  لبمد الهيب  ف  مت ير المنظوم  الييمي 2-. الفرءي  الفريي 2

ا  هنرراك  (10)الترردو   تريررز الفرءرري  الفرييرر  الثانيرر  يلررى التررأثير برري  بمررد الهيبرر  ومت يررر المنظومرر  الييميرر   ويظهررر مرر 
بي  بمد الهيب  ومت ير المنظوم  الييمير   ويسراها بمرد الهيبر  فر   (= 0.654 , P< .01)ي ا  تأثير ذا  دجل  ممنوي  

يمود لتدخ  يوام  ضُخر غير داخل  ف   (57.3 %)و مت ير المنظوم  الييمي  م  الت يير الحاف  ف   (42.7 %)تفسير 
يلرى وترود الدجلر  الممنوير  فر  تفسرير   (F = 139.423, t =11.808 P < 0.01)لأيرد ايمر  النمروذت اجحفرال . وت

 م  بمد الهيب  وهذا تاه مطابيًا لتواما  البحث. نتال  مت ير المنظوم  الييمي  
 : يوتد تأثير ذو دجل  ممنوي  لبمد الميان  ف  مت ير المنظوم  الييمي 3-. الفرءي  الفريي 3 

ا  هنرراك  (10)تريرز الفرءرري  الفريير  الثالثرر  يلرى التررأثير بري  بمررد الميانرر  ومت يرر المنظومرر  الييمير   ويظهررر مر  الترردو  
بري  بمرد الميانر  ومت يرر المنظومر  الييمير   ويسراها بمرد الميانر   (= 0.415 , P< .01)ي ا  تأثير ذا  دجلر  ممنوير  

يمود لتدخ  يوام  ضُخر غير داخل   (35.5 %)و مت ير المنظوم  الييمي  ف  م  الت يير الحاف   (64.4 %)ف  تفسير 
يلرى وترود الدجلر  الممنوير  فر    (F = 132.628, t =11.516 P < 0.01)ف  النموذت اجحفال . وتلأيد ايمر       

 م  بمد الميان  وهذا تاه مطابيًا لتواما  البحث. نتال  مت ير المنظوم  الييمي  تفسير 
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 نتال  تحلي  اجنحدار جختبار الفرءيا  الفريي  م  الفرءي  الرليس  اجولى(10)و  تد
 المت ير التاب : المنظوم  الييمي  المت يرا  المستيل 

Constant B T F R2 

 651. 348.401 18.666 807. 1.877 التماث 
 427. 139.423 11.808 654. 2.122 الهيب 
 415. 132.628 11.516 644. 2.184 الميان 

 Spss. V. 23بايتماد مخرتا  برنام   ي المفدر: ايداد الباحث
 

 الاستنتاجات والتوصيات/ المبحث الرابع
  -يتءم  هذا المبحث ضها استنتاتا  البحث وتوفيات  وفم إطار  النظري والتطبيي  ويما يأت :      

 اولًا: الاستنتاجات
يمررد بنرراه الهويرر  اجتتماييرر  لرردى اجفررراد فرر  سرريام الرغبرر  الوتدانيرر  مميررار ضساسرر  لتيرردير الررذا  ونيرر  الميانرر   -1

اجتتمايي  الت  ج غنى ينها  نها ءما  للتماسك اجتتماي  والبنراه النفسر  اليروي الرذي يسرتند الير  الفررد فر  انتمالر  
 للمنظم . 

يرررراً ينررررد ا فررررراد وبفرررري   منرررررتظم  ومتسلرررررسل  يرررررتبط بالممررررايير والم اررررا  تتخررررذ الهويرررر  اجتتماييرررر  مسررررارا تطور  -2
اجتتماييرر  والثيافيررر  والتررر  تختلرررف مررر  طبيررر   خررررى ومررر  متتمرر  رخرررر  وهررر  برررذلك تمرررد مميررراراً وااميررراً لشرررمور الفررررد 

 باجحتراا وتيييا ذات  وتنظيا ي اات  م  زم ه المم . 

وتهررراً ومحررردداً لسرررلوك اجفرررراد والتمايرررا  والمنظمرررا  فررر  المواارررف اجتتماييررر  تمرررد المنظومررر  الييميررر  مميررراراً م  -3
 المختلف .

تحمرر  المنظومرر  الييميررر  تررأثيرًا اويًررا يلرررى مشرراير واحاسررريس اجفررراد. ولهررا ضثرررر مهررا وواءررا فررر  تماثرر  المتتمررر   -4
 وترابط  واستيرار .

إ  تمت  ضيءراه الهيلر  التدريسري  بالتماثر  والفخرر واجحترراا يرلأثر ممنويرا فر  تمزيرز المنظومر  الييمير  فر  اليليرا   -5
 الت  تسمى اليها ملأسسا  التمليا المال . البحثوالتامما  اجهلي  يين  

 
 ثانياً: التوصيات

التاممرررا  واليليرررا  ا هليررر  فررر  يررررب ه الميدسررر  ديمومررر  بنررراه الهويررر  اجتتماييررر   يءررراه الهيلرررا  التدريسررري  فررر    -1
  هميتها ودورها ف  منحها شمور اجنتماه اجتتماي  ومساهمتها ف  تشيي  مواافها وسلويياتها  ويتا ذلك م  ارت :

اتخاذ منظوم  ضهداف وتطبييا  موحد  تلأف  لثياف  المتتم  وتاريخ  فر  فير ووتدا  الطال  وا ستاذ الترامم   - ض
نتازات مما   .يمزز هويتها ويفيلها حو  متتممها وثيافت  وا 

 إشمار ضيءاه الهيل  التدريسي  بوتود روابط تربط  بالتامم  ضو اليلي  الت  يمم  فيها والمم  يلى تدييمها.  -  

 تمميم ضوت  التشاب  بي  ضيءاه الهيل  التدريسي  وتفمي  تان  الخير والسم  نحو التفاي  الإنسان  الخ م. -  
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م  الندوا  والملأتمرا  والممارض الوطني  والتاريخي  لتتسيد الهوي  اجتتمايي   يءراه الهيلرا  التدريسري  فر  إاا - ث
 التامما  واليليا  اجهلي .

ينب ررر  يلرررى إدارا  اليليرررا  والتاممرررا  اجهليررر  غررررس اليررريا اجتتماييررر  لررردى ضيءررراه الهيلررر  التدريسررري  وتشرررخيص   -2
 شمورها بأهمي  اجنتماه للنظاا التامم . منافمها السلويي  يليها ومدى

ءرور  ديا الييادا  التاممي  لسلوييا  التماو  والتماسك بي  ضيءاه الهيل  التدريسي  وحثها يلى استثمار الم اا   -3
 اجتتمايي  فيما بينها لني  المهار  ونشر الممرف  بهدف تمزيز وبناه مستوى ياٍ  م  الهوي  اجتتمايي  لديها.

  الييرررادا  التامميررر  الرررى اجهتمررراا الخررراص بأيءررراه الهيلررر  التدريسررري  وتررروفير البيلررر  التامميررر  المناسرررب  وتهيلررر  توتيررر -4
المناخرررا  الإيتابيررر  الدايمررر  لممارسررر  الممليررر  التمليميررر  لمرررا لهرررا مررر  ضثرررر يبيرررر فررر  تمميرررم شرررمورها بأهميررر  هرررويتها 

 اجتتمايي  تتا  اليلي  ضو التامم  الت  يمملو  بها.

تمزيرز المنظومر  الييمير  فر  التاممررا  واليليرا  اجهلير  فر  يررب ه الميدسرر    هميتهرا ودورهرا تنمير  السرلوك اجيترراب   -5
 وبما ينميس يلى اجداه التامم   وييو  بارت :

 اجهتماا بالبيل  التاممي  الإيتابي  وتفمي  ضثر ا ستاذ التامم  ف  تدييا التوان  الييمي  داخلها. - ض

شباع حاتاتها. ممامل  -    ضيءاه الهيلا  التدريسي  باحتراا ولطف واجهتماا بها وتثمي  تهودها وا 

تءرررمي  الميرررررا  الدراسررري  للمنررراه  التمليميررر  فررر  التاممرررا  واليليرررا  اجهليررر  بمفرررردا  ومواءررري  تمرررزز اليررريا   -  
 التربوي  اجيتابي  الت  تسمى ملأسسا  التمليا المال  لتحيييها.

 احتءا  الييا الإيتابي  وتفمي  الإطار ا خ ا  والييم  ف  التامما  واليليا  اجهلي .  - ث

   العربيكككككة المصكككككككككادر
   والاطاريح الرسائل: أولاً 

 ضطروحرررر  المموميرررر   اجاتفررررادي  الملأسسررررا  إطررررارا  لفلرررر  اجتتماييرررر  المهنيرررر  الهويرررر س. 2007 مرانرررر  حسررررا   .1
 .مختار بات  تامم  واجتتمايي   الإنساني  والملوا دا ار يلي  ديتورا  

 المتوسرررط  المراحررر  طلبررر  لررردى واجتتمررراي  النفسررر  برررالتوافم وي اتررر  الييمررر  النسرررمس. 2017  شررررا  حوريررر   .2
 الملرروا يليرر   2وهرررا  تاممرر  ديتررورا   ضطروحرر  مسررت انا  لمدينرر  والثانويرر  المتوسررط  بالمرردارس ميدانيرر  دراسرر : والثانويرر 

 .التزالر اجتتمايي  
 الروظيف  اجن مراس تمزيرز فر  النفسر  والميرد المدرك التنظيم  الديا دورس. 2016 مميوف هادي زين  الشريف   .3
 الفررا  محافظرا  ف  ا هلي  اليليا  تدريسي  م  يين  رراه تحليلي  دراس : للماملي  اجتتمايي  الهوي  بناه خ   م 

 .ا يما  إدار  اسا واجاتفاد  الإدار  يلي  يرب ه  تامم  ديتورا   ضطروح  ا وسط 
 شرري  حالر  دراسر -التنظيمر  الت ييرر مرحلر  ف  التنظيم  باجلتزاا وي اتها واتسااها اليياس. 2007 مراد نممون   .4

 .التزالر تامم  واجتتمايي   الإنساني  الملوا يلي  ديتورا   ضطروح  سوناطراك 
 الملمي  الملأتمرا : ثانياً 
 للتنميررر  الررردول  المرررلأتمر المنظمرررا   فررر  الييمررر  التوافرررم وتحييرررم برررالييا الإدار س. 2009 ذيرررا  مشررراي  المتيبررر   .5

 .نوفمبر 4-1 م  للفتر  السمودي   المربي  المملي  الحيوم   اليطاع ف  متميز ضداه نحو-الإداري 



 (2021) آذار                  ( 37العدد    10المجلد )               والإقتصادمجلة الإدارة 
 

 

 23 

  والبحوث والمقالات الدوريات: ثالثاً 
 يلير  ضبحراث متلر  للت ميرذ  اجسرتي لي  المهرارا  لتنمير  تمليمر  برنرام  ضثررس. 2007 الررحم  يبد هيفاه إبراهيا  .6

 س.1 المدد  س7 المتلد ا ساسي   التربي 
 اجتتهراد متلر  الخيرير   التمميرا  مروارد زيراد  فر  ودور  الخيرري التسرويمس. 2018 حمدي وزين   سلي  ضسماه  .7

 س.4 المدد  س7 المتلد واجاتفادي   اليانوني  للدراسا 
 اجسررتي لي   بالشخفري  وي اتر  الخبرر  يلرى اجنفترا س. 2015 يرراظا حيردر ومرولى  حمرود السرتار يبرد التنراب   .8

 س.8 المدد  س15 المتلد الباحث  متل 
 ترردييا فرر  اجتتماييرر  المسرراند  دورس. 2013 مفررطفى خالديرر  ويطررا  يبرراس  ومزيرر   يررريا حامررد الحرردراوي  .9

 س.16 المدد  س1 المتلد والثياف   الفير  بحاث الوطن  المنتدى المم   ف  ل حباطا  والمياوم  المواته  سلوك
 س.7 المدد التراث  يلي  متل  واجثر  الم ا -اجستراتيت  والتفيير اليياد  . 2010  مهدي سمد حسي   .10
 المرراملي  لرردى الرحيمرر  بالررذا  وي اتهررا اجتتماييرر  الهويرر  إدار س. 2019 محمررد نررور ويزيررز  هررادي ن ررا حسرري   .11

 س.42 المدد باب   تامم -والإنساني  التربوي  للملوا ا ساسي  التربي  يلي  متل  الديواني   محافظ  ف  التمريض بمهن 
 ديرالى  متلر  طلبتهرا  لدى الوطن  اجنتماه ايا تمزيز ف  ا ساسي  التربي  يلي  دورس. 2015 حسي  سناه خلف  .12
 س.68 المدد
 واجاتفرررراد  الإدار  يليرررر  متلرررر  التنظيمرررر   اجنتمرررراه وتمزيررررز ايرررراسس. 2018 محمررررد اليررررريا يبررررد ميسررررو  رشرررريد  .13

 س.117 المدد  س4 المتلد
برررراهيا  امررري  فرررفوا  السرررياف  .14  يلرررى تطبيييررر  حالررر -التنظيمررر  الررروجه يلرررى برررالييا الييررراد  ضثررررس. 2015 احمرررد وا 

 س.1 المدد  س16 المتلد اجاتفادي   الملوا متل  اليمني   اجيما  منظما 
 متلر  المرام    وغيرر المرام   ا مهرا  ضطفرا  لردى الرذا  بمفهوا اجستي لي  ي ا س. 2012 داود ام  سليا  .15
 س.3 المدد  س23 المتلد للبنا   التربي  يلي 
 والخبرر  الملمر  والملأهر  برالتنس وي اتها ا رد  ف  المدارس لمديري الييمي  المنظوم س. 2010 حس  الطمان   .16

 س.2+1 المدد  س26 المتلد دمشم  تامم  متل  المدرس   ومستوى
 يريروك تاممر  متلر  التنظيمير   والثيافر  المردرك التنظيمر  الرديا بري  التوافرمس. 2018 الموتود يبد اجه المان   .17

 س.1 المدد   8  المتلد واجاتفادي   الإداري  للملوا
  س2 المتلد ب داد  تامم -اردا  يلي  متل  الحديث   الفلسف  ف  الخير مفهواس. 2012 مبروك ام  الحليا  يبد .18
 س.100 المدد
 الملررروا متلررر  المنظمرررا   فررر  المرلأوسررري  تحفيرررز فررر  التحويليررر  الييررراد  ترررأثيرس. 2012 محمرررد ترررواد ياليررر  يلررر   .19

 س.69 المدد  س18 المتلد والإداري   اجاتفادي 
 فرر  ا ردنيرر  التاممررا  طلبرر  لرردى الييميرر  ا نسررامس. 2011 يرراطف وميابلرر   تيسررير والخوالررد   محمررد الممرراير   .20

  س24 المتلرد والدراسرا   لابحراث المفتوح  اليدس تامم  متل  ضنفسها  الطلب  نظر وته  م  التينولوت  التحدي ءوه
 س.2 المدد
 تمزيرررز يمليررر  فررر  ممافرررر منظرررور: التنظيمررر  التماثررر س. 2013 فررروزي هاشرررا والمبرررادي  راءررر  فاءررر  ال زالررر   .21

دراك  س.2 المدد  س15 المتلد واجاتفادي   الإداري  للملوا اليادسي  متل  التنظيمي   الهيب  وا 
  س1 المرررردد التربويرررر   والملرررروا لرررر دا  اليادسرررري  متلرررر  والهويرررر   والمواطنرررر  المولمرررر س. 2009 رحرررريا ثررررالر يرررراظا  .22

 س.8 المتلد
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 س.208 المدد  س2 المتلد ا ستاذ  متل  الرياض  ضطفا  لدى الوطن  اجنتماه اياس. 2014 ايس وفاه يريا  .23
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 بسا الله الرحم  الرحيا   
 تامم  يرب ه    

 يلي  الإدار  واجاتفاد 
 س/ استبان  البحث1ملحم                                اسا إدار  ا يما   

 الموسوا بالبحثاجستبان  الخاف  
 ف  تمزيز المنظوم  الييمي   تأثير الهوي  اجتتمايي  للماملي 

   دراس  تحليلي  رراه يين  م  ايءاه الهيل  التدريسي  لليليا  والتامما  واليليا  اجهلي  ف  محافظ  يرب ه الميدس 
 .. تحي  طيب السيد المتي  المحترا

ف  تمزيرز المنظومر  الييمير  " وهر  دراسر   تأثير الهوي  اجتتمايي  للماملي إلى اليياا بدراس  ينوانها "  ي يسمى الباحث     
ولمرررا يانررر   الميدسررر  تحليليررر  رراه يينررر  مررر  ايءررراه الهيلررر  التدريسررري  للتاممرررا  واليليرررا  اجهليررر  فررر  محافظررر  يررررب ه 

اجستبان  الت  بي  يديك المفدرَ ا ساسَ ف  يملي  تم  البيانا  ي  المت يرا  لذا يرتى الإتاب  ي  ا سلل  الوارد  فيها 
تميمها  وبما ممهود منيا م  دا  وموءويي  تام  تمبر بفدم ي  الواا  الممل  الذي تلمس  بحيا وظيفرتيا فر  التاممر  

 وضاسامها. 
 بوافر الشير واجمتنا   نيا ستخففو  تزهً م  واتيا الثمي  ل تاب  ي  فيراتها. واض  يتيدم ي ويود الباحث

 تمليما  الإتاب : 
. ج حاترر  لررذير اجسررا إذ سرريتا التمامرر  مرر  البيانررا  بسررري  تامرر  وا   البيانررا  ستسررتخدا  غررراض البحررث الملمرر  حفررراً 1

 وستظهر النتال  الإتمالي  فيط. 
س ف  الحي  الرذي يبري  مردى اتفاارك مر  الفيرر  المطروحر   والإتابر  يلرى فيررا  اجسرتبان  تميمهرا    ي م   . وء  2

 ترك فير  دو  إتاب  يلأدي الى يدا ف حي  اجستبان  ثا اهمالها.  
ض تحييررم يلررى فررح  الإتابرر  وداتهررا  لررذا يرتررى التريررث والموءررويي  فرر  تحديررد الرررضي ل ررر  البحررث ا. يتواررف نتررا  هررذ3

 ا هداف الت  ترتوها التامم . 
 ل تاب  ي  ضي تسالأج  ضو إشياج  تواتهيا.  و مستمد ي . الباحث4

 المدرس المسايدا ستاذ الديتور                 ا ستاذ المسايد الديتور                 
 الحسناوي           احمد يبد المباس الموسويي ه فرحا  طال                حسي  حريت  
 

 ا 2019 -هر    1441
 المحور ا و : مملوما  يام  

 التامم  ضو اليلي  ..................
 
 
 
 
 
 

 

 الباحث 
 عادل عباس عبد 
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 ضنثى                 ذير                  . النوع اجتتماي :  1
 . الممر:2

                       
 س40وضا  م   – 30     سن س              30 ضا  م      

 س                   60وضا   – 50      س               50وضا   – 40    
 فأيثرس 60                          

 
 . التحفي  الملم : 3

 ديتورا     ماتستير                                
                                        

 . سنوا  الخدم  ف  الوظيف  الحالي : 4
 سن س  5واا  م   – 1سن س              1 اا  م                   

 سن  فأيثر س  10سن س                 10واا  م   – 5                              
 
 . اللي  الملم : 5

 مدرس مسايد                           مدرس                                   
 ضستاذ مسايد                            استاذ                                   

 
لفيرررا  اجتيرر  نررورد ليررا بمررض م حظرر : الرترراه ابرر  إختيررار الإتابرر  الترر  ترونهررا منسررتم  مرر  واارر  يمليررا ليرر  فيررر  مرر  ا

المفاهيا الخاف  بي  فير  م  فيرا  اجستمار   واد تا وءر  ير  مفهروا فر  ميدمر  ا سرلل  الخافر  بر  راتري  اراهتهرا ابر  
 البده بالإتاب  وه :

  ايمي  فيها. : شمور الماملي  بتيييا واحتراا المنظم  لها وايتبارها ضيءاه: الهوي  اجتتمايي  للماملي ثان المحور ال
    -ويمبر ين  با بماد ارتي :    

 : انتماه اجفراد للمنظم  يانتمالها  نفسها وشمورها بالتشاب  م  هويتها وففاتها.التماث -ضوجً: 

 المبارا 
 الميياس  
اتفررررررررررررم 

 محايد اتفم بشد 
ج 
 اتفم

ج اتفررررررررررررررررررم 
 بشد 

      . يمل  ف  التامم  مها لدرت  يشمرن  بوتودي1
      . يمد ثناه اجخري  لإنتازا  التامم  بمثاب  ثناه شخف  ل 2
هان  ل  شخفياً 3       . اجنتياد الموت  للتامم  يأن  انتياد وا 
      . يءيف الميا  الذي ايم  في  اليثير لشخفيت  4
      . انتمال  للتامم  يشمرن  بأن  تزه منها5
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 النمط الذي يبي  وتها  نظر اجخري  تتا  سمم  المنظم .   الهيب :-ثانياً: 

 المبارا 
 الميياس  
اتفررررررررررررم 

 بشد 
 محايد اتفم

ج 
 اتفم

ج اتفررررررررررررررررررم 
 بشد 

      . تمد تاممت  اجفء  ف  متا  يملها6
      . يندهش اجفراد يندما ضخبرها بانتمال  للتامم 7
      محيط يملها.  تحظى التامم  باحتراا وتيدير واس  ف  8
      . يمد ميا  يمل  انمياس لشخفيت 9

      . اشمر بالفخر واجيتزاز جنتمال  للتامم 10
 تيييا اجفراد لوءمها وميبوليتها يأيءاه ايميي  ءم  متموي  واحد . ثالثا: الميان :

 المبارا 
 الميياس  
اتفررررررررررررم 

 بشد 
 محايد اتفم

ج 
 اتفم

ج اتفررررررررررررررررررم 
 بشد 

      تحترا التامم  المم  الذي ااوا ب . 11
      . تحظى افياري وايمال  بإحتراا وتيدير التامم 12
      . تمتز التامم  بتود  يمل  وتيدر  وتثمن 13
      . تمد مساهمات  وافياري ذا  ايم  يليا للتامم 14
      . تتبن  التامم  تمي  طروحات  الفيري  والملمي 15
      التامم  بفموب  اجست ناه ي  خدمات . تشمر 16

متموير  اليريا المترابطر  التر  تتروافر لردى المنظمر  وتتشري  مر  سرلوك واتتاهرا  اجفرراد  :: المنظومر  الييمير لرثالمحور الثا
 وتفايلها م  الموااف.

 ا خ اي  ف  السلوك.اجيتزاز بالمهن  والحفاظ يلى يرامتها واجلتزاا باليوايد . ايا اجنتماه:  1

 المبارا 
 الميياس  
اتفررررررررررررم 

 بشد 
 محايد اتفم

ج 
 اتفم

ج اتفررررررررررم 
 بشد 

      . اشمر بأهمي  ا يما  الت  ااوا بها 1
      . افتخر بمهنت  وايتز بها وايدها م  المه  السامي  2
      . اسمى لتنمي  ذات  مهنيا باجط ع يلى ما يستتد ف  متا  يمل  3
      ايزز م  انتماه التدريسيي  لمهنرتها ير  طريرم إبرراز ضهميتها .4
      . انشر رو  التماو  بي  ضيءاه الهيل  التدريسي  ف  متا  المهن  5
      . اهتا بتمي  ا يما  الإداري  والتطويري  وضُبرز ضهميتها 6
      للتوايتا  المحدد . الأيد يلى ءرور  التزاا التدريسيي  بالدواا وفياً 7
      . ابذ  افارى تهدي لإنتاز المهاا الميلف بها بإخ ص 8
      . اشارك بإيداد البحوث والدراسا  الملمي  ف  متا  تخفف 9
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 المم  وفياً لانظم  والتمليما  الرسمي  م  مرايا  المادا  والتياليد السالد  ف  المتتم .. ايا اجمتثا : 2

 المبارا 
 الميياس  
اتفررررررررررررم 

 بشد 
 محايد اتفم

ج 
 اتفم

ج اتفررررررررررم 
 بشد 

      . احترا رلأسال  ف  المم 10
      . ضُدو  التيارير السنوي  بطريي  رسمي  ودايي 11
      . ضُحافظ يلى مستويا  ضخ اي  يالي  ف  تمامل  مر  زم ل  والطلب 12
      الهيل  التدريسي  والرلأساه . اتحلى بخفالص ميبول  اتتمايياً ضماا ايءاه13
. ايتمرررد ممرررايير سرررلويي  اتتماييررر  ميبولررر  فرررر  تمررررامل  مرررر  ايءررراه الهيلررر  14

 التدريسي  والإداريي 
     

      . اتب  اليوايد والتمليما  المريزي  بدا  ف  التمام  الإداري والمهن 15
      واجتتمايي  السالد . احافظ يلى المادا  والتياليد اجياديمي  16
      . اتمام  بما هو سليا اتتماييا م  ايءاه الهيل  التدريسي 17
      . اتييد بنظاا سلوي  ممي  اثناه المشاري  ف  المحاف  والمناسبا  الملمي 18
      . ااوا بتنفيذ المهاا والواتبا  المويل  إل  فيط.19

 ل خري  ومرايا  الحاج  الإنساني  والتمام  الحس  ممها.تيديا المسايد  . ايا الخير: 3

 المبارا 
 الميياس  
اتفررررررررررررم 

 بشد 
 محايد اتفم

ج 
 اتفم

ج اتفررررررررررم 
 بشد 

. ارايررر  النرررواح  الإنسررراني  فررر  تمرررامل  مررر  زم لررر  الررررذي  يمرررانو  ظروفررراً 20
 خاف 

     

      . اسايد زم ل  التدريسيي  ف  انتاز بمض مهامها21
      . ضشت  التدريسيي  يلرى المرشاري  الفايلر  فر  ا نشط  ال ففي  22
خ ص . ا23       يم  يلى تحييم ا هرداف المتتممير  بتفاٍ  وضمانر  وا 
      . اسمى الى ح  مشي   المم  م  زم ل  ودياً 24
      . التمس المذر لزم ل  التدريسيي  الميفري  ف  واتباتها25

 تتمث  بتشتي  المسلأولي  وتوفير المستلزما  والتسهي   ال زم  للمم  والتمام  بلطف وتفها.. ايا الديا: 4

 المبارا 
 الميياس  
اتفررررررررررررم 

 بشد 
 محايد اتفم

ج 
 اتفم

ج اتفررررررررررم 
 بشد 

      . توتيها  المسلأولي  تديا دافميت  للمم  26
      تشتي  رليس  المباشر يدفمن  نحو الإنتاز  .27
      . ضشمر باجيتزاز جستتاب  زم ل  التدريسيي  لإرشادات 28
      . ييدر المسلأولي  واجدار  متم  ضيمال 29
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      . يبدي ايءاه الهيل  التدريسي  تلميحا  إيتابي  ين 30
      . ضرغ  بني  إيتا  ايءاه الهيل  التدريسي  والإداريي  والطلب 31
      .تتوافر التسهي   ال زم  لليياا با يما  المويل  إل   32
       . ضحف  يلى ثناه وديا م  ايءاه الهيل  التدريسي  والإداريي 33
      . يمبر رليس  المباشر ي  تيدير  لتهدي ويمل 34

 اتخاذ اليرارا  حس  التمليما  ودو  ضي ء وط.. ايا اجستي  : 5

 المبارا 
 الميياس  
اتفررررررررررررم 

 بشد 
 محايد اتفم

ج 
 اتفم

ج اتفررررررررررم 
 بشد 

      . ج تخء  ارارات  الشخفي  المتملي  بالمم  للء وط الخارتي  35
      ايءاه الهيل  التدريسي  بميداً ي  الء وط اجتتمايي   . اايا36
      . امتلك اليدر  يلى وء  الخط  التدريسي  والبحثي 37
      . ضشمر باجستي لي  ف  يمل  38
      . ضتخذ تمي  اليرارا  المتملي  بممل  بذات  39
      ورااب  . ضهتا بممل  وانتاز  دو  توتي 40
      . ضخء   وامر وتمليما  مسلأول  المباشر فيط41
      . ضتحرر نسبياً م  التياليد اجتتمايي 42

 المسلأولي  وامت ك فف  التأثير ف  ارخري .تحم  . ايا اليياد : 6

 المبارا 
 الميياس  
اتفررررررررررررم 

 بشد 
 محايد اتفم

ج 
 اتفم

ج اتفررررررررررم 
 بشد 

      . امتلك اليدر  يلى اياد  زم ل  المرلأوسي 43
      . ضرغ  ض  يمم  ارخري  وفياً لتوتيهات 44
      . ضشارك زم ل  التدريسيي  ف  اتخاذ اليرارا 45
      . ضسمى بأ  ييو  ل  تأثير يبير ف  اليلي 46
      . ضمتلك اليدر  يلى تحم  المسلأولي  المويل  ال َ 47
      . يسما ل  تول  المنف  بتوتي  ارخري  48
      . ضحرص يلى حفر السلط  بيدي49
      . ضحرص ا  ضيو  او  المبادري  ف  اتخاذ اليرارا  اجيتابي 50

 
 
 
  
 


