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واقع         المؤسسي من خلال تحديد  التميز  في  التنظيمية ودورها  الجينات  دراسة  إلى  الحالي  البحث  يهدف 
الهيكل التنظيمي( في كلية علوم    –المحفزات    –وجودة المعلومات  الجينات التنظيمية بأبعادها )حقوق اتخاذ القرار  

الرياضة والنشاط البدني جامعة الملك سعود وواقع التميز المؤسسي لدى كلية علوم الرياضة والنشاط البدني جامعة  
استخدمت الباحثة المنهج الوصفى )أسلوب الدراسات المسحية( ، يتمثل مجتمع البحث فى أعضاء . الملك سعود 

( فرداً ، وتم اختيار 78هيئة التدريس بكلية علوم الرياضة والنشاط البدني بجامعة الملك سعود والبالغ قوامهم )
 ( من مجتمع البحث . %66.67لغت )( فرداً بنسبة مئوية ب52عينة البحث بالطريقة العشوائية والبالغ عددهم )

التنظيمية والتميز المؤسسي بكلية علوم الرياضة والنشاط    واستخدمت الباحثة لجمع البيانات استبيان واقع الجينات 
وكان من أهم النتائج للجنيات التنظيمية دور واضح وكبير في التميز المؤسسي في  . البدني بجامعة الملك سعود 

كلية علوم الرياضة والنشاط البدني بجامعة الملك سعود ، وكانت من أهم التوصيات ضرورة الاهتمام من قبل 
يز المؤسسي بكليات القيادات العليا بتعظيم قيم الجينات التنظيمية داخل المؤسسات الجامعية لتدعيم آليات التم
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The current research aims to study regulatory genes and their role in institutional 

excellence by determining the reality of regulatory genes in their dimensions 

(decision-making rights and information quality - incentives - organizational 

structure) in the College of Sports Sciences and Physical Activity, King Saud 

University, and the reality of institutional excellence at the College of Sports 

Sciences and Physical Activity, King Saud University. 

The researcher used the descriptive approach (survey studies method), the research 

community is represented by faculty members at the College of Sports Sciences and 

Physical Activity, King Saud University, who number (78) individuals, and the 

research sample was selected randomly, numbering (52) individuals, with a 

percentage of (66.67%) of the research community. 

The researcher used a questionnaire to collect data on the reality of regulatory genes 

and institutional excellence at the College of Sports Sciences and Physical Activity, 

King Saud University. 

One of the most important results of the organizational genes was a clear and 

significant role in institutional excellence in the College of Sports Sciences and 

Physical Activity at King Saud University. One of the most important 

recommendations was the need for senior leadership to pay attention to maximizing 

the values of organizational genes within university institutions to support the 

mechanisms of institutional excellence in the colleges of Sports Sciences and 

Physical Activity at Saudi universities 

 

Keywords: 

 Regulatory genes – Institutional excellence – Decision rights and information 

quality 

 The Organizational Chromosome 

 

 : المقدمة ومشكلة البحث 
المجتمعات الآن في عالم دائم التطور والتحول وتتابع تستتتتتتتتارر المتغيرات من حولنا وما ينتج عنها  تعيش  

من تحولات جذرية في جميع مجالات الحياة المعاصتتتتتتتتتتتترة، فنحن في عالمنا المعاصتتتتتتتتتتتتر تواج  منظمات ا عمال  
تعمن في القدرة على  والمؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتات في تل التغيرات المتلاحقة وتعنولوجيا المعلومات والعولمة مهمة صتتتتتتتتتتتعبة  

فلعل منظمة  التعيف مع المتغيرات البيئية المحيطة والثقافات المختلفة وزيادة التنور في متطلبات الموارد البشتتترية .
خصتتتائصتتتها الفريدة التي تجعلها مختلفة عن بقية المنظمات حتى التي تعمل معها في نفس المجال   ا مر الذ  
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دفع البعض من العتتتاب والبتتاحثين إلى محتتاولتة معرفتة تلتتك الخصتتتتتتتتتتتتتتتائل التي تمثتتل الحمض النوو  للمنظمتتات  
 ( .15،  2009)عادل المسد    

يوضتتتح العوامل التي تحدد معا يتتتخصتتتية المنظمة وتستتتاعد على يتتتر    والجينات التنظيمية هي مصتتتطلح مجاز  
المفهوم يحاكى مفهوم الجينوم البشتتتتتتتتتتر  والذ  يمثل الخريطة الورا ية لمنستتتتتتتتتتان وهو ما يطلق علي   ، وهذا   أدائها

للاستتتتتشتتتتارات اادارية    Hamilton Allen Booz قد استتتتتعارت يتتتتركةوفي هذا الشتتتتأن فالعلماء )ستتتتر الحياة( ،  
هتذ  الفعرة وقتدمتت ر يتة جتديتدة للمنظمتات   قتائمتة على مفهوم الحمض   2002بتالولايتات المتحتدة ا مريكيتة عتام 

الر ى والقيم    ( .والجينات التنظيمية هيGetchius, A , 2011 , 16المنظمة( )النوو  للمنظمات )ستتتتتتر حياة  
  مؤستتتستتتة لتمكين ا فراد من فهم المهمة واستتتتيعابها ، والتحد  المتمثل في المشتتترورالوالشتتتعور بالهدف التي تر    

كما يشتتتتتتتتتب  توافر المعلومات في يتتتتتتتتتتي أنحاء المنظمة كالحمض النوو  في كل من خلايا العائن الحي ، ككل ، 
 , Kransdorff , 2016والحمض النوو  للشتتتتتتتتتركات هو تميز قدرة أ  منظمة لتنفيذ أعمالها وتحقيق أهدافها )

14. ) 

في منظمات ا عمال بأن  مصتتتطلح مجاز  يوضتتتح   DNA( مفهوم  11،   2008ويعرف " المايتتتي والمستتتد  " )
يتخصتية " المنظمة وتستاعد على يتر  أدائها وفهم ستبلا اختلاف في "   العوامل ا ستاستية التي تحدد في آن واحد 

ا داء وأسلوب ا داء واختلاف نتائج ا عمال والاستراتيجيات وا هداف ، وذلك بتحديد الوحدات المكونة للحمض 
 النوو  .

الحمض النوو  الاستتتتتتتتتتتتتتتراتيجي بتأنت  " منهج معيتار  لقيتادة إستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة  Wideman  ( "2010   ،2 )ويعرف "  
المنظمة من خلال قراراتها وإعمالها إذ يدمج ا ستتتتتاليلا اادارية الشتتتتتائعة مع ممارستتتتتات ا عمال اليومية المنظمة  

ّ  وذكر  ."لضتتتتتمان تنفيذ القرارات من خلال تنفيذ ااجراءات والر ية المشتتتتتتركة في إاار الخطة الرئيستتتتتية العامة
مصتتتطلح الجينات التنظيمية أيضتتتا ليعبر عن العوامل ا ستتتاستتتية التي تحدد مجتمعة يتتتخصتتتية المنظمة والستتتمات 
الفريدة لها ، وتحدد وتفستتتتتتر أستتتتتتلوب أدائها ، وتجعلها مختلفة عن ديرها ، وتحدد مواان القوة ومواان الضتتتتتتع  

  ا فراد وأدائهم بها ، وهذ  الجينات متعاملة ومترابطة فيما بينها ، وتؤ ر في بها ، وتستتتتتتتتتتتتتتاعد على توقع ستتتتتتتتتتتتتتلو 
( أن  2007   ،10)"   Thomasبعضتتها بعضتتا ، ويؤ ر أ  تقصتتير في أ  منها علي الجينات ا خرى .وير  " 

وب أو اريقة لتحديد الصتعو ات التي تواج  المنظمة  لعبارة عن أست DNA Organizational الجينات التنظيمية
"   Gharmyى تلتتك الصتتتتتتتتتتتتتتعو تتات .واقترب منتت  في ر يتتت  "  لوتعوقهتتا عن أداء أعمتتالهتتا وكيف يمكن التغلتتلا ع

( حيث عرفها على أنها نظام يعمل على اكتشتتتتتتتتتتاف المنظمة وتحديد مواان القوة والضتتتتتتتتتتع  فيها  22،   2006)
خر فإذا ما ستتتتتتتتتتتتعت المنظمة إلى والوقوف علي ستتتتتتتتتتتتبل العلاا ، وير  الباحثون أن التعريفين يكمل كل منهما الآ

التعرف على مواان القوة والضتتتتتتتتتتتتتتع  لتتديهتتا فهي بتتذلتتك عرفتتت اريق التغلتتلا على تلتتك الصتتتتتتتتتتتتتتعو تتات .وير  " 
Holladay   "(2005    ،3  أن الحامض النوو  للمنظمات هو استتتتتتتتتتتخدام قواعد بستتتتتتتتتتيطة لبناء العلاقات المثمرة )

( الحمض النوو  التنظيمي بتتأنتت   2005    :4)"    Khorasganiووضتتتتتتتتتتتتتتع التوقعتتات لستتتتتتتتتتتتتتلو  ا فراد .وعرف "  
الخصتتتتتتائل الفريدة للمنظمة التي تميزها عن ديرها من المنظمات وهى أستتتتتتام ستتتتتتلو  المنظمة ، وقد تتفق هذ  
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التعريفتتات أو تختل  في تتتاهرهتتا إلا أن جوهرهتتا لا يختل  على أن الحمض النوو  للمنظمتتة يتعون من أر عتتة  
ى توحيد وتمييز يتتتتتتتخصتتتتتتتية المنظمة وهي حقوق اتخاذ القرار ، جودة المعلومات ، لعناصتتتتتتتر أستتتتتتتاستتتتتتتية تعمل ع

Wideman  ( "2010 (،  Hobbs  (2008  )"   استتتتتتتنادا إلى العديد من ا دبيات و المحفزات ، الهيكل التنظيمي .
 ،Neilson et al (2003 ، يمكن أن نحصتتتتتر العروموستتتتتومات المحددة للجينات التنظيمية في أر عة مكونات )

 وهي حقوق اتخاذ القرار ، جودة المعلومات ، المحفزات ، الهيكل التنظيمي ، ويزود الحمض النوو  المعروف بتت
DNA      بتا وامر اللازمتة لتطوير عمتل العتائنتات الحيتة كلهتا ، ومن   م يمكن بطريقتة مشتتتتتتتتتتتتتتتابهتة التزويتد بمخط

تعتبر اادارة المؤستستية الناجحة هي التي تعمل علي خلق المناا المؤستستي الذ  يشتجع علي  للحياة التنظيمية .و 
حديات العبر  التي تواج  المؤستتتتستتتتة اليوم تصتتتتبح  اابدار في أيتتتتكال مختلفة لتحقيق التمييز والتفوق وفي تل الت

بدائل متعددة ومتنوعة   إليالحاجة ملحة لوجود  قافة إبداعية لد  ا فراد العاملين بالمؤستتتتتستتتتتة من اجل الوصتتتتتول 
يعد التميز المؤستتتتتتتستتتتتتتي من الاتجاهات التي برزت فى ( .14 ،  2020مصتتتتتتتطفى عيستتتتتتتى ،  للمواق  المتجددة )

ا لفية الجديدة والذ  يعنى بجودة ا داء وتقليل التعاليف واانجاز في الوقت المحدد وتحستتين الستتمعة والصتتورة  
؛ بما يكفل قدرة المؤستستة على المنافستة وزيادة اانتاجية وكذلك الريادة والتميز في ا داء وإدارة   الذهنية للمؤستستة

 إلى المؤستتتستتتات بدار ، فستتتعى  وقدرتها على التطوير واا  المؤستتتستتتةالعمليات بشتتتكل يضتتتمن الاستتتتمرار في تميز  
الفعال والالتزام بادرا  ر ية مشتتركة يستودها وضتو     الاستتراتيجياستتغلال الفر  الحاستمة التى يستبقها التخطي   

والتميز المؤستتستتي هو المنظومة  .  (24،   2010أستتماء النستتور ، )ا داء المصتتادر والحر  على    وكفايةالهدف  
المؤستستات في ضتوء تفاعلها مع عناصتر بيئتها الداخلية والخارجية وا داء المؤستستي بهذا المتعاملة لنتاا أعمال  

المفهوم يشتتتتتتتتتمل على أبعاد  لا ة وهي )أداء ا فراد في إاار وحداتهم التنظيمية المتخصتتتتتتتتصتتتتتتتتة ، أداء الوحدات 
ادية والاجتماعية والثقافية(  التنظيمية في إاار السياسات العامة للمؤسسة ، أداء المؤسسة في إاار البيئة الاقتص

، و ردم ايتتتتتتتتتتمال مفهوم ا داء المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتي على هذ  ا بعاد الثلا ة ، إلا أن  يختل  عن كل بعد منها لو أخذ 
منفرداً ، فا داء المؤستتتتتتستتتتتتي يختل  عن ا داء الفرد  ، ويختل  عن أداء الوحدات التنظيمية ،  ن  في الحقيقة  

  2012رضتتا المليجي ، تأ يرات البيئة الاجتماعية والاقتصتتادية والثقافية عليها ) محصتتلة لعليهما ، بااضتتافة إلى
ومفهوم التميز المؤستتتتستتتتي يشتتتتير إلى أن  عملية تعليف وتقييم ذاتي لتحستتتتين فاعلية المؤستتتتستتتتة وتحستتتتين  ( .19، 

موقفها التنافستي ومرون  العمل فيها وهو عملية نوعي  تتضتمن إيترا  كافة العاملين فى كل أقستام المنظمة للعمل 
يتتتتوقى جواد ، ياستتتتين  تميز العمل )ستتتتويا من خلال فهم كل ا نشتتتتطة ازالة الخطأ وتحستتتتين العملية نحو انجاز  

وللتميز المؤستتتتتتتستتتتتتتي أهمية كبر  حيث يستتتتتتتهم و شتتتتتتتكل كبير في تحقيق إدارة التميز  ( .12،   2008الخريتتتتتتتة ،  
تركيز عليهم في جميع ا عمال ، والتفوق في بيئة  المؤستتتتتتتتستتتتتتتتي ولعلى من أهم هذ  ا هداف الاهتمام بالعملاء وال

ااعمال المحيطة والعمل على المنافستتتتتتتتة في الستتتتتتتتوق الدولي ، و بات القيادة والهدف والعمل على تجديد الخط  
والاستتراتيجيات بشتكل دور  ، والستعي إلى التعليم والتطور واابدار في العمل لتحستين وضتع المؤستستة في الستوق 

لعمل على تنمية العاملين في المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتة ومشتتتتتتتتتتتتتتاركتهم في اتخاذ القرار ، وتحقيق الناتج والعوائد  العالمي ، وا
 صتتتتتتحاب المنفعة من إدارة وعاملين وعملاء وتنمية العلاقات واستتتتتتتثمارها في تطوير المنظمة ، والاهتمام بجودة  

ل مصتتتتتادر القوة لدى المنظمة ، والعمل الخدمة والميزة التنافستتتتتية لها من خلال اادارة بالعمليات واستتتتتتغلال وتفعي
على تطبيق معايير التميز في المؤستتستتات وإحدال نقلة نوعية في أداء المؤستتستتة، من خلال تحقيق التميز وإ راء 
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( .وتحظى المؤستستات المتميزة بوجود قادة 23-22،   2013ستيد محمد جاد الرب ، رو  المنافستة في المنظمة )
مبدعين قادرين على وضتتتتتتع الخط  ااستتتتتتتراتيجية والبرامج واستتتتتتتشتتتتتتراف المستتتتتتتقبل من خلال خلق  قافة التعاون  
والمشتتاركة وتجستتيد القيم التي تتبناها المنظمة مثل الصتتدق وااخلا  والنزاهة والعدل والشتتفافية والمستتؤولية تجا   

قافة تدعم إنتاا ا فعار الجديدة وتحمل المستتتتتتتؤولية تجا  العاملين في المؤستتتتتتتستتتتتتتة وكذلك تجا   المجتمع ، وتبني  
ومن خلال ما ستتتتتتبق يتجلي لنا أن التميز المؤستتتتتتستتتتتتي ليس وليد ( .43،   2014علي داز  ، المجتمع وخدمت  )

ت ، بل يحتاا إلى جهود حثيثة من كافة العاملين في المؤستتتستتتات بجميع مستتتتوياتهم ، اللحظة ولا يتحقق با منيا
حيتث يعتبر نظتامتاً متعتاملا يعمتل على توتيف كتافتة ا فراد بهتدف رفع مستتتتتتتتتتتتتتتويتات ا داء واانجتاز على أعلى  

المتستتارعة  المستتتويات ، حيث أن التحديات والضتتغواات التي تواجهها المؤستتستتات إ ر عصتتر العولمة والتحولات  
في الستتوق العالمية من الناحية الستتياستتية والاقتصتتادية والهيكلية والتعنولوجية ولدت ضتترورة البحث باستتتمرار عن  
أفضتتتل ا ستتتاليلا لاعتمادها في الحفام على مستتتتوى الجودة والتميز والتي تحقق التفوق كميزة تنافستتتية والوصتتتول  

إلى مصتتتتتتاف  بالمملعة العر ية الستتتتتتعودية تقدم والوصتتتتتتول إلى أفضتتتتتتل مستتتتتتتو  إبداعي يعمل علي اللحاق بركلا ال
الدول المتقدمة في تل وجود ر ية إستتتتتتتتراتيجية تنموية مستتتتتتتتقبلية للوصتتتتتتتول إلى الرقي والتقدم في يتتتتتتتتي مجالات  

، حيث أن الاعتماد علي ا فعار اادارية الحديثة والتي من أهمها الجينات  الحياة و ا خل المجال الرياضتتتتتتتتتتتتتتي  
 .التنظيمية ل  عظيم ا  ر في تطوير المؤسسات الجامعية و لود  ا هداف التنموية المنشودة 

هو التحد  ا ستتتتتتتتتاستتتتتتتتتي لتميز أ  منظمة عن المنظمات ا خرى..، فأ   (DNA)إن اختيار الجينات التنظيمية  
بتتتتتالجينتتتتتات التنظيميتتتتتة   يستتتتتتتتتتتتتتمى  نوو ، والتتتتتذ   نظتتتتتام جيني أو حمض  لهتتتتتا  يكون  يجتتتتتلا أن   DNA)منظمتتتتتة 

Organiztional)    للمنظمتتتة ويحتتتاكي مفهوم الجينتتتات التنظيميتتتة للمنظمتتتةDNA    في   التنظيميتتتةمفهوم الجينتتتات
اانستتتتان حيث تحمل الجينات التنظيمية الخصتتتتائل الداخلية للمنظمة وتتحكم إلى حد كبير في تلك الخصتتتتائل  
ومن  م تعون مستتتتتتتتتتتتتئولة عن المعلومات المستتتتتتتتتتتتتجلة فيها وما يبنى على هذ  المعلومات من قرارات لازمة لتحقيق  

ها على فهم العاملين وإدراكهم بها  أهداف المنظمة، وهي التي تحدد مصتتتتتتتتتتتتير ونجا  المنظمة، حيث يتوق  نجاح
 للجينات التنظيمية المناسبة لتلك المنظمة فعناصر الجينات التنظيمية تعتبر مرتبطة ومكملة لبعضها البعض.

 :  البحث أهمية 
 والتميز المؤسسي( : التنظيميةتعتسلا الدراسة أهميتها من خلال متغيرين )الجينات 

: ردم قلة الدراستتات العر ية التي تناولت  على المستتتوى العر ي وندرة الدراستتات التي تناولت  في   التنظيميةالجينات  
دير أن الاهتمام ب  بدا بشتتتتتتتتتتتتكل ملحوم ، وذلك لما يقدم  هذا المفهوم    ةالمجال الرياضتتتتتتتتتتتتي على حد علم الباحث

الحديث في حل العديد من المشتكلات على مستتوى المؤستستات الرامية إلى تعزيز قدرتها التنافستية وتحقيق الريادة 
تمتام كتل والتميز المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتي وارتبتاات  الو يق بتاابتدار والابتعتار التي هي من المفتا يم التي تعتد من ركتائز اه

 المؤسسات وخاصة المؤسسات الجامعية .
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 دف البحث :ه
 يهدف البحث على دراسة الجينات التنظيمية ودورها في التميز المؤسسي من خلال تحديد :

الهيكتل التنظيمي( في  –المحفزات   –الجينتات التنظيميتة بتأبعتادهتا )حقوق اتختاذ القرار وجودة المعلومتات  واقع   .1
 جامعة الملك سعود . –كلية علوم الرياضة والنشاط البدني 

 جامعة الملك سعود . –واقع التميز المؤسسي لدى كلية علوم الرياضة والنشاط البدني  .2

 البحث : تسا لات 
الهيكل التنظيمي(    –المحفزات    –جودة المعلومات   -ما واقع الجينات التنظيمية بأبعادها )حقوق اتخاذ القرار   -1

 جامعة الملك سعود ؟ –في كلية علوم الرياضة والنشاط البدني 
التميز في تقديم الخدمة( لدى كلية علوم الرياضتتتتتتتتة   -ما واقع التميز المؤستتتتتتتتستتتتتتتتي بأبعاد  )التميز في القيادة  -2

 جامعة الملك سعود ؟ –والنشاط البدني 
 جامعة الملك سعود ؟ –ما دور الجينات التنظيمية في التميز المؤسسي لعلية علوم الرياضة والنشاط البدني  -3

 المصطلحات المستخدمة في البحث : 
 : Organizational DeoxgriboNuclecic Acid (DNA)الجينات التنظيمية للمنظمة 

، وتحدد  هو مصتتطلح يبين العوامل ا ستتاستتية التي تحدد مجتمعة يتتخصتتية المنظمة والستتمات الفريدة لها
 . وتفسر أسلوب أدائها وتجعلها مختلفة عن ديرها من المنظمات ، وتحدد مواان القوة ومواان الضع  بها

هي النهج التنظيمي الذ  يميزها عن ديرها من خلال العناصتتتتتر ا ستتتتتاستتتتتية إلي تتضتتتتتمن )حقوق اتخاذ  و 
 . (41،  2009،  الهيكل التنظيمي( )الطائي –الحوافز  –المعلومات  –القرار 

 : The Organizational Chromosomeالعروموسوم التنظيمي 
يشتتتتتتمل كل كروموستتتتتوم تنظيمي على مجموعة متجانستتتتتة من الجينات التنظيمية للمنظمة ويمكن حصتتتتتر  

 العروموسات في :
 .Decision Rightsحقوق اتخاذ القرار  •
 Informationالمعلومات   •
 .Motivatorsالمحفزات  •
 .Structureالهيكل التنظيمي  •

 التميز المؤسسي : 
هو تلك ا نشتتتتتتتتتطة التي تجعل المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتة متميزة في أدائها من خلال توتيف القدرات والموارد المتاحة  

 ( .6،  2020توتيفا فعالا ومتميزا بشكل يجعلها متفوقة ومنفردة عن باقي المنافسين )مصطفى عيسى ، 
 

 إجراءات البحث : 
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 منهج البحث : 
المنهج الوصفى )أسلوب الدراسات المسحية( بخطوات  وإجراءات  وذلك لمناسبت  لتحقيق    ةالباحث   ت استخدم
 البحث :  وعينة .مجتمع أهداف البحث 

  بجامعة الملك سعود أعضاء هيئة التدريس بكلية علوم الرياضة والنشاط البدني  يتمثل مجتمع البحث فى  
بنسبة مئوية بلغت    ( فرداً 52لغ عددهم ) ابالو شوائية  بالطريقة الععينة البحث    اري وتم اخت( فرداً ،  78والبالغ قوامهم )

تم اختيار عدد )66.67%) البحث ، كما  العلمية  15( من مجتمع  المعاملات  ( فرداً كعينة استطلاعية ادراء 
 . للاستبيان 

 :  جمع البيانات  ة دا أ
 : واقع الجينات التنظيمية والتميز المؤسسي بكلية علوم الرياضة والنشاط البدني بجامعة الملك سعود استبيان 

 إعدادها ا تي : يف ت واتبع ةوهي استمارة من إعداد الباحث
 ت تحديد هدف الاستبيان : 1

واقع الجينات التنظيمية والتميز المؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتي بكلية علوم  التعرف علي  تم تحديد هدف الاستتتتتتتتتتتتبيان وقد تمثل فى
 .الرياضة والنشاط البدني بجامعة الملك سعود 

 الاستبيان : أبعاد ت تحديد  2
وا بعاد   المحاوربتحديد مجموعة من    ةالباحث ت على الدراستتتتتتتات الستتتتتتتابقة ، قام  ةمن خلال إالار الباحث

 ا تي :في وقد تمثلت 
جامعة الملك ستتتتتعود :   –واقع الجينات التنظيمية لدى كلية علوم الرياضتتتتتة والنشتتتتتاط البدني تتتتتتتتتتتتتتتتتتت المحور ا ول :  

 وايتمل علي أر عة أبعاد وهي : 
 البعد ا ول : حقوق اتخاذ القرار .

 .جودة المعلومات البعد الثاني : 
 .المحفزات البعد الثالث : 
 .الهيكل التنظيمي البعد الرابع : 

: وايتمل  جامعة الملك سعود  –التميز المؤسسي لدى كلية علوم الرياضة والنشاط البدني  تتت المحور الثاني : واقع 
 وهي :  ينعلي بعد 

 .التميز في القيادة البعد ا ول : 
 .مجتمع(  –الاب  –التميز في تقديم الخدمة )للعاملين البعد الثاني : 
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( خبراء وذلك 7بعرضتتتتتتتتها على مجموعة من الخبراء فى مجال اادارة الرياضتتتتتتتتية قوامها )  ةالباحث ت وقام
فأكثر من    %70حصتتتتتتتتتتتلت على نستتتتتتتتتتتبة    وا بعاد التيفى مد  مناستتتتتتتتتتتبتها ، وقد تم اختيار المحاور   الرأ ابداء 

 يوضح ذلك .( 1)مجموعة أراء الخبراء ، والجدول التالي 
 ( 1 جدول )

 (7)ن =              الاستبيانوأبعاد أراء السادة الخبراء حول مد  مناسبة محاور                

 النسبة المئوية التكرار  البعد  المحور 

واقع الجينات التنظيمية لدى كلية علوم  

جامعة الملك   –الرياضة والنشاط البدني 

 سعود 

 %100 7 حقوق اتخاذ القرار 

 %100 7 جودة المعلومات 

 % 86 6 المحفزات 

 %100 7 الهيكل التنظيمي 

واقع التميز المؤسسي لدى كلية علوم 

جامعة الملك   –الرياضة والنشاط البدني 

 سعود 

 %100 7 التميز في القيادة 

طلاب   –التميز في تقديم الخدمة )للعاملين  

 مجتمع( –
7 100% 

 ( : 1 يتضح من جدول )

( ، %100 :  %86الاستتتتبيان ما بين )وأبعاد تراوحت النستتتبة المئوية  راء الخبراء حول مد  مناستتتبة محاور  تتتتتتتتتتتتتتتتت 

الاستتتتبيان وذلك لحصتتتولها على نستتتبة أعلي   وأبعاد   و ناءاً على أراء الستتتادة الخبراء تم الموافقة على جميع محاور

 من آراء السادة الخبراء. %70من 

 ت صيادة عبارات الاستبيان : 4

الاستتتتتتتتتتتتتتتبيتان ، وقتد بلغ عتدد وأبعتاد بوضتتتتتتتتتتتتتتع مجموعتة من العبتارات لعتل محور من محتاور    ةالبتاحثت ت قتامت

بعرض تلتتك العبتتارات على مجموعتتة من الخبراء فى مجتتال اادارة    ةالبتتاحثتت  ت ( عبتتارة ، وقتتد قتتامتت59العبتتارات )

، ويوضتتتتتتح  وأبعاد الاستتتتتتتبيان  ( خبراء وذلك ابداء الرأ  فى مد  مناستتتتتتبة العبارات لمحاور 7الرياضتتتتتتية قوامها )

 ( ذلك . 2  جدول )

 ( 2جدول ) 



340 

 

 عدد العبارات التى تم حذفها من الصورة المبدئية للاستبيان 

  المحاور 

عدد 
العبارات فى 
الصورة  
 المبدئية

عدد 
العبارات  
 المحذوفة 

أرقام 
العبارات  
 المحذوفة 

عدد 
العبارات  
 النهائية 

واقع الجينات التنظيمية لدى كلية  
  –علوم الرياضة والنشاط البدني 

 جامعة الملك سعود 

 8 ـ ـ 8 حقوق اتخاذ القرار 
 6 14 1 7 جودة المعلومات 

 10 23 1 11 المحفزات 
 8 32 1 9 الهيكل التنظيمي 

واقع التميز المؤسسي لدى كلية  
  –علوم الرياضة والنشاط البدني 

 جامعة الملك سعود 

 12 10 1 13 التميز في القيادة 
التميز في تقديم الخدمة )للعاملين  

 9 18/22 2 11 مجتمع(  –طلاب  –

 53 6 59 المجموع 

 ( : 2 يتضح من جدول )
من اتفاق الخبراء وقد بلغت عدد العبارات المحذوفة   %70العبارات التى حصلت على نسبة أقل من  تم حذف تتتتتتتتتتتتت  
 ( عبارة .53لتصبح الصورة النهائية مكونة من ) ت ا( عبار 6)

 ت الصورة النهائية للاستبيان : 5
وا بعاد   للمحاوربكتابة يتتتتتتكل الاستتتتتتتبيان فى صتتتتتتورت  النهائية وذلك بترتيلا العبارات تبعاً    ةالباحث ت قام
 مع بعضها .أو محور  بعد بحيث تجمع العبارات الخاصة بكل  االمنتمية إليه

 ت تصحيح الاستبيان : 6
 تصحيح كالتالي :البوضع ميزان تقدير   لا ي ، وقد تم  ةالباحث ت لتصحيح الاستبيان قام

 درجة واحدة .( 1دير موافق )-  ( درجتان2) إلى حد ما - درجات (  لا ة 3)  ت موافق

 المعاملات العلمية للاستبيان :
 أ ت الصدق : 

 ( صدق المحتوى : 1) 
( خبراء  7بعرض الاستتتتتبيان على مجموعة من الخبراء فى مجال اادارة الرياضتتتتية قوامها )  ةالباحث ت قام

( يوضتتتح النستتتبة المئوية  راء  3وذلك ابداء الرأ  فى ملاءمة الاستتتتبيان فيما وضتتتع من أجل  ، والجدول التالي )
 الخبراء على عبارات الاستبيان .

 ( 3 جدول )
 (7ن =  )          النسبة المئوية  راء الخبراء على عبارات الاستبيان                        
 العبــــــارات  البعد  المحور 

واقع الجينات  
 التنظيمية 

حقوق اتخاذ  
 القرار 

 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 
 6 6 5 7 7 6 7 7 تكرارها
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 % 86 % 86 % 71 % 100 % 100 % 86 % 100 % 100 النسبة المئوية 

جودة  
 المعلومات 

  15 14 13 12 11 10 9 رقم العبارة 
  4 7 7 6 5 7 7 تكرارها

  % 57 % 100 % 100 % 86 % 71 % 100 % 100 النسبة المئوية 

 المحفزات 

 23 22 21 20 19 18 17 16 رقم العبارة 
 6 7 5 6 6 7 7 7 تكرارها

 % 86 % 100 % 71 % 86 % 86 % 100 % 100 % 100 النسبة المئوية 
      26 25 24 رقم العبارة 
      5 7 3 تكرارها

      % 71 % 100 % 43 النسبة المئوية 

الهيكل  
 التنظيمي 

 34 33 32 31 30 29 28 27 رقم العبارة 
 7 4 6 6 6 5 7 7 تكرارها

 % 100 % 57 % 86 % 86 % 86 % 71 % 100 % 100 النسبة المئوية 
        35 رقم العبارة 
        6 تكرارها

        % 86 النسبة المئوية 

واقع التميز  
 المؤسسي 

التميز في  
 القيادة 

 43 42 41 40 39 38 37 36 رقم العبارة 
 5 6 5 7 7 6 7 7 تكرارها

 % 71 % 86 % 71 % 100 % 100 % 86 % 100 % 100 النسبة المئوية 
    48 47 46 45 44 رقم العبارة 
    7 6 7 4 7 تكرارها

    % 100 % 86 % 100 % 57 % 100 النسبة المئوية 

التميز في تقديم  
الخدمة  
  – )للعاملين 
  –طلاب 
 مجتمع(

 56 55 54 53 52 51 50 49 رقم العبارة 
 7 6 6 4 7 5 7 7 تكرارها

 % 100 % 86 % 86 % 57 % 100 % 71 % 100 % 100 النسبة المئوية 
      59 58 57 رقم العبارة 
      7 5 3 تكرارها

      % 100 % 71 % 43 النسبة المئوية 

 
 ( : 3 يتضح من جدول )

حذف عدد ( ، و ذلك تم  %100% : 43تتتتتتتتتتت تراوحت النسبة المئوية  راء الخبراء حول عبارات الاستبيان ما بين )
 ( عبارة .53لتصبح الصورة النهائية مكونة من )ت ا( عبار 6)

 ( صدق الاتساق الداخلي : 2) 
( فرداً من مجتمع  15بتطبيق  على عينة قوامها )  ةالباحث  ت لحساب صدق الاتساق الداخلي للاستبيان قام

البحث ومن دير العينة ا صتتلية للبحث ، حيث تم حستتاب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة العلية  
كما تم  ،    للاستتتبيانكما تم حستتاب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة العلية إلي  ،   تنتمي  الذ  للبعد 

( 6( ، )5، )( 4ول )اوالجد ، للاستتتتتتتتتبيان  والدرجة العلية   محوربعد أو  معاملات الارتباط بين درجة كل حستتتتتتتتاب 
  وضح النتيجة.ت
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 ( 4 جدول )
 ( 15)ن =    الذى تنتمى إلي  للمحور معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة العلية  

 العبــــــارات  البعد  المحور 

واقع  
الجينات  
 التنظيمية 

 حقوق اتخاذ القرار 
 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 

 0.83 0.90 0.73 0.73 0.83 0.83 0.79 0.81 معامل الارتباط 

 جودة المعلومات 
   14 13 12 11 10 9 رقم العبارة 

   0.83 0.76 0.75 0.88 0.75 0.88 معامل الارتباط 

 المحفزات 

 22 21 20 19 18 17 16 15 رقم العبارة 
 0.60 0.80 0.81 0.70 0.81 0.82 0.80 0.57 معامل الارتباط 
       24 23 رقم العبارة 

       0.82 0.84 معامل الارتباط 

 الهيكل التنظيمي 
 32 31 30 29 28 27 26 25 رقم العبارة 

 0.79 0.79 0.71 0.79 0.73 0.74 0.60 0.74 معامل الارتباط 

واقع التميز  
 المؤسسي 

 التميز في القيادة 

 40 39 38 37 36 35 34 33 رقم العبارة 
 0.88 0.80 0.74 0.96 0.92 0.92 0.85 0.78 معامل الارتباط 
     44 43 42 41 رقم العبارة 

     0.61 0.56 0.92 0.96 معامل الارتباط 

تميز في  0.56ال
تقديم الخدمة  

  –طلاب  – )للعاملين 
 مجتمع(

 52 51 50 49 48 47 46 45 العبارة رقم 

 0.83 0.82 0.82 0.85 0.91 0.86 0.93 0.86 معامل الارتباط 

        53 رقم العبارة 
        0.70 معامل الارتباط 

 0.514( = 0.05قيمة )ر( الجدولية عند مستو  دلالة )
 ( ما يلي :  4 يتضح من جدول )

(  0.96:   0.56الذى تنتمى إلي  ما بين ) للمحورتتتتتتتتت تراوحت معامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة العلية  
 وهى معاملات ارتباط دالة إحصائياً مما يشير إلى صدق الاتساق الداخلي للاستبيان .

 ( 5 جدول )
 ( 15)ن =            للاستبيانمعامل الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة العلية                 

 رقم العبارة 
معامل  
 الارتباط 

 رقم العبارة 
معامل  
 الارتباط 

 رقم العبارة 
معامل  
 الارتباط 

 رقم العبارة 
معامل  
 الارتباط 

 رقم العبارة 
معامل  
 الارتباط 

1  .74 12 0.73 23 0.75 34 0.66 45 0.74 

2 0.80 13 0.80 24 0.82 35 0.83 46 0.87 

3 0.74 14 0.79 25 0.72 36 0.82 47 0.77 

4 0.67 15 0.61 26 0.72 37 0.89 48 0.82 
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5 0.75 16 0.66 27 0.71 38 0.84 49 0.73 

6 0.64 17 0.79 28 0.71 39 0.71 50 0.78 

7 0.82 18 0.79 29 0.63 40 0.84 51 0.78 

8 0.80 19 0.67 30 0.60 41 0.89 52 0.69 

9 0.67 20 0.79 31 0.78 42 0.82 53 0.80 

10 0.73 21 0.66 32 0.73 43 0.63   

11 0.67 22 0.57 33 0.64 44 0.64   

 0.514( = 0.05قيمة )ر( الجدولية عند مستو  دلالة )
 ( ما يلي :  5 يتضح من جدول )

وهى  (  0.89:   0.57تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة العلية للاستتتتتتتتتتتتبيان ما بين )
 معاملات ارتباط دالة إحصائياً مما يشير إلى صدق الاتساق الداخلي للاستبيان .

 ( 6 جدول )
 ( 15)ن =     للاستبيان والدرجة العلية محورو بعد معامل الارتباط بين درجة كل            

 الارتباط معامل  البعد  المحور 

واقع الجينات التنظيمية لدى كلية علوم 
جامعة الملك    –والنشاط البدني الرياضة  

 سعود 

 0.93 حقوق اتخاذ القرار 
 0.87 جودة المعلومات 

 0.94 المحفزات 
 0.96 الهيكل التنظيمي 
 0.97 المحور ككل 

واقع التميز المؤسسي لدى كلية علوم  
جامعة الملك    –الرياضة والنشاط البدني 
 سعود 

 0.93 التميز في القيادة 
 0.94 مجتمع( –طلاب   –تقديم الخدمة )للعاملين التميز في 

 0.97 المحور ككل 

 0.514( = 0.05قيمة )ر( الجدولية عند مستو  دلالة )
 ( ما يلي :  6 يتضح من جدول )

( وهى  0.97:   0.87ما بين )ستبيان  للاوالدرجة العلية ومحور   بعد تتتتتتتتتتت تراوحت معاملات الارتباط بين درجة كل 
 ارتباط دالة إحصائياً مما يشير إلى صدق الاتساق الداخلي للاستبيان .معاملات 

 ب ت الثبات :
باستتتتتتتخدام معامل ألفا لعرونباا وذلك بتطبيقها على عينة قوامها   ةالباحث ت قام  الاستتتتتتتبيانلحستتتتتتاب  بات  

 .( يوضح ذلك7( فرداً من مجتمع البحث ومن خارا العينة ا صلية ، والجدول )15)
 ( 7 جدول )

 (15)ن =        معاملات الثبات باستخدام معامل ألفا لعرونباا للاستبيان          
 الفا معامل  البعد  المحور 

 0.91 حقوق اتخاذ القرار 
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واقع الجينات التنظيمية لدى كلية علوم 
جامعة الملك    –الرياضة والنشاط البدني 
 سعود 

 0.87 جودة المعلومات 
 0.91 المحفزات 

 0.88 الهيكل التنظيمي 
 0.94 المحور ككل 

واقع التميز المؤسسي لدى كلية علوم  
جامعة الملك    –الرياضة والنشاط البدني 
 سعود 

 0.93 التميز في القيادة 
 0.93 مجتمع( –طلاب   –التميز في تقديم الخدمة )للعاملين 
 0.94 المحور ككل 

 0.95 الاستبيان ككل 

 ما يلي :(  7 يتضح من جدول )
( وهى معاملات دالة إحصتائيا مما يشتير إلى  بات  0.95:   0.87تتتتتتتتتتتتتتتت تراوحت معاملات ألفا للاستتبيان ما بين )

 الاستبيان . 
  بحث خطوات ال

 أ ت الدراسة الاستطلاعية : 
بتطبيقها على عينة من مجتمع    ت جمع البيانات حيث قام  ة بأجراء دراستتتتتة استتتتتتطلاعية  دا   ةالباحث ت قام

وذلك بغرض   م 2024  /  2 /  20إلى   م2024 /  1  /  28البحث ومن خارا العينة ا ستتتتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتية فى الفترة من 
 التعرف على مدى مناسبتها وعلاقتها بالتطبيق على تلك العينة .

 ب ت تطبيق البحث :
بتطبيقها على جميع    ةالباحث ت صدقها و باتها قامجمع البيانات والتأكد من  اة بعد تحديد العينة واختبار أد 

 . م2024/  4 / 16إلى  م2024 / 3 /12أفراد العينة قيد البحث وكانت فترة التطبيق من 

 ا ت تصحيح استمارات الاستبيان :
بتصتتحيح الاستتتمارات ابقاً للتعليمات الموجودة والموضتتحة ستتابقاً    ةالباحث ت بعد الانتهاء من التطبيق قام 

 برصد الدرجات وذلك تمهيداً لمعالجتها إحصائياً . ةالباحث ت و عد الانتهاء من عملية التصحيح قام

 المعالجات ااحصائية :  
 . ت مر ع كا -الدرجة المقدرة -معامل الفا لعرونباا  -ت معامل الارتباط  -ت النسبة المئوية 

لحستتاب بعض المعاملات   Spss( ، كما استتتخدم برنامج  0.05مستتتوى دلالة عند مستتتوى )  ةالباحث ت وقد ارتضتت
 ااحصائية .

 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها : 
 ااجابة علي التسا ل ا ول الذ  ينل علي :

الهيكتل   –المحفزات    –جودة المعلومتات  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  واقع الجينتات التنظيميتة بتأبعتادهتا )حقوق اتختاذ القرار  متا  
 ؟جامعة الملك سعود  –التنظيمي( في كلية علوم الرياضة والنشاط البدني 
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 ( 8 جدول )
  (واقع الجينات التنظيمية)المحور ا ول لآراء العينة بالنسبة لعبارات متوس  الاستجابة  ونسبة  الدرجة المقدرة

 ( 52)ن =     (حقوق اتخاذ القرارالبعد ا ول )

 العبارات  م

 الاستجابة 
الدرجة  
 المقدرة 

النسبة  
 دير موافق  إلى حد ما  موافق  2قيمة كا  المئوية% 

   %    %    % 

تستتتتتتتمح إدارة العلية بأن يشتتتتتتتار  العاملون    .1
 57.27 %92.31 144 5.77 3 11.54 6 82.69 43 في صنع القرارات التي تخل عملهم 

تعمل إدارة العلية على مشاركة المستويات    .2
 40.65 %87.18 136 13.46 7 11.54 6 75.00 39 اادارية المختلفة في اتخاذ القرار

يستتود  التواصتتل مع  توفر إدارة العلية جواً   .3
 35.81 %88.46 138 5.77 3 23.08 12 71.15 37 العاملين بالعلية

تعمتل إدارة الجتامعتة على توعيتة العتاملين    .4
بالمشتتتاركة باتخاذ القرارات لضتتتمان تقبلهم  

 لها
39 75.00 10 19.23 3 5.77 140 89.74% 42.04 

تعتمد إدارة العلية على أستتتلوب قيادة يقوم    .5
 32.00 %87.18 136 7.70 4 23.08 12 69.23 36 التشاورعلى  

تفرض اادارة العليتتا للعليتتة بعضتتتتتتتتتتتتتتتتاً من    .6
 21.96 %83.33 130 13.46 7 23.08 12 63.46 33 سلطاتها انجاز العمل بكفاءة

تستتتتتتتتتتتمح إدارة العلية للعاملين بإبداء الرأ     .7
 44.58 %89.10 139 9.62 5 13.46 7 76.92 40 وار  أفعار جديدة

بتتتتدريتتتلا العتتتاملين على    .8 تقوم إدارة العليتتتة 
 44.92 %89.74 140 7.70 4 15.38 8 76.92 40 كيفية اتخاذ القرارات

  %88.38 1103 الدرجة العلية للبعد 

 5.99( = 0.05قيمة )كا( الجدولية عند مستو  )
 ( : 8 يتضح من جدول )             
ا ول  البعد المحور ا ول )واقع الجينات التنظيمية(   راء عينة البحث فى عبارات  المئوية  نستتتتتتتتبة  التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تراوحت  

 . (%88.38، كما بلغت النسبة المئوية للبعد ) (%92.31:  %83.33ما بين )( حقوق اتخاذ القرار)
تلك   ةرجع الباحثوت.توجد فروق دالة إحصتتتتتتائياً بين آراء عينة البحث في جميع العبارات وفي اتجا  الموافقة تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

كلية علوم الرياضتتة والنشتتاط البدني بجامعة الملك ستتعود تهتم بحف  حقوق اتخاذ القرار لامتلاكها   النتيجة إلى أن
مقومات الجينات التنظيمية للمؤستتتتتستتتتتات الناجحة ، حيث أنها تستتتتتمح بمشتتتتتاركة العاملون في صتتتتتنع القرارات التي  

ومشتتتتاركة المستتتتتويات اادارية  تخل عملهم من خلال اعتماد إدارة العلية على أستتتتلوب قيادة يقوم على التشتتتتاور 
المختلفة في اتخاذ القرار من خلال توفير إدارة العلية جواً يستتتتتود  التواصتتتتتل مع العاملين بالعلية وتستتتتتمح للعاملين  

ذ القرارات لضمان  بإبداء الرأ  وار  أفعار جديدة ، كما تعمل إدارة الجامعة على توعية العاملين بالمشاركة باتخا
تقبلهم لها ، كما تفرض اادارة العليا للعلية بعضتتتتتتتتتتتتتتاً من ستتتتتتتتتتتتتتلطاتها انجاز العمل بكفاءة ، كما تهتم إدارة العلية  
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بتتدريتلا العتاملين على كيفيتة اتختاذ القرارات وذلتك من خلال تقتديم دورات لصتتتتتتتتتتتتتتقلهم بمهتارات اتختاذ القرار وكيفيتة  
فالمؤستستات الناجحة هي المؤستستات القادرة علي تقديم كافة الستبل من أجل إنجا   .التعامل مع المواق  المختلفة  

العمليتتة ااداريتتة ، فتنميتتة قتتدرة اادارة العليتتا علي اتختتاذ القرار وكتتذلتتك تمكين العتتاملين من اتختتاذ القرارات التي  
لي مواكبة التطورات  تهدف إلى الارتقاء بالمؤستتتتتتستتتتتتات تعد من ا ستتتتتتاستتتتتتيات الهامة للمؤستتتتتتستتتتتتة الناجحة القادرة ع

( حيث  2017" )Tomazevlc & Peljhan وهذا ما أيتتارت إلي  دراستتة " الحديثة التي نالت اادارة الرياضتتية .
ها إلى أن تطوير نموذا مقام على أستتتام نظرية التنظيم الذ  يضتتتمن الاستتتتخدام المتعرر للنموذا أيتتتارت نتائج

( حيث أيتارت 2017العامة .وهذا ما أيتارت إلي  دراستة " رنا عبد  " )وتطبيق  على العديد من مؤستستات اادارة  
نتتائجهتا إلى أن وجود موافقتة بتدرجتة كبيرة على ممتارستتتتتتتتتتتتتتات القيتادة ااستتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة في اادارة العليتا في العليتات 

 ( .%76.87الجامعية في محافظات دزة بواقع نسبي )

 ( 9جدول ) 
الدرجة المقدرة ونسبة متوس  الاستجابة لآراء العينة بالنسبة لعبارات المحور ا ول )واقع الجينات التنظيمية(  

 ( 52(   )ن = جودة المعلومات ) الثانيالبعد 

 العبارات  م

 الاستجابة 
الدرجة  
 المقدرة 

النسبة  
 المئوية% 

 غير موافق  إلى حد ما  موافق  2قيمة كا

 %  ك %  ك %  ك

تـوافـر    .9 بـمـــــدى  الـو ـيـفـي  أدائـي  يـتـــــائـر 
 المعلومات المتعلقة بعملي

39 75.00 8 15.38 5 9.62 138 88.46% 40.88 

تمتلك الكلية نظام اتصـــــــال يســـــــهل نقل    .10
 المعلومات ووصولها للمستقبل

38 73.08 8 15.38 6 11.54 136 87.18% 37.08 

توفر إدارة الكليـة اممكـانـات المـاديـة لنقـل    .11
 المعلومات وتداولها بسهولة ويسر

42 80.77 1 1.92 9 17.31 137 87.82% 54.50 

يتم تحديث المعلومات الخاصــــــــة بالعمل    .12
 بسهولة وسرعة

42 80.77 6 11.54 4 7.69 142 91.03% 52.77 

يـــدفع لبـــذل    .13 الو ي يـــة  توافر المعلومـــات 
 مزيد من الجهد لتحقيق الأهداف المرجوة 

48 92.31 3 5.77 1 1.92 151 96.79% 81.50 

تقوم ئقــافــة الكليــة التي أعمــل  هــا على    .14
الاهتمـام بمراحـل العمـل مع التركيز على  

 التفاصيل والنتائج
40 76.92 9 17.31 3 5.77 141 90.38% 45.50 

  %90.28 845 الدرجة الكلية للبعد 

 5.99( = 0.05قيمة )كا( الجدولية عند مستو  )
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 ( : 9يتضح من جدول ) 
  الثانيعبارات المحور ا ول )واقع الجينات التنظيمية( البعد   فيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تراوحت النستتتتتتتبة المئوية  راء عينة البحث 

 ( .%90.28( ، كما بلغت النسبة المئوية للبعد )%96.79:  %87.18( ما بين )جودة المعلومات )
وترجع الباحثة تلك توجد فروق دالة إحصتتتتتتائياً بين آراء عينة البحث في جميع العبارات وفي اتجا  الموافقة .تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  

كلية علوم الرياضتتتتتتتتتتة والنشتتتتتتتتتتاط البدني بجامعة الملك ستتتتتتتتتتعود تهتم بتوافر جودة المعلومات داخل النتيجة إلى أن 
إدارتها حيث أن المعلومات تمثل عامل هام في الارتقاء بمستتتتتتو  المؤستتتتتستتتتتات الجامعية نظرا لان توافرها يشتتتتتكل  

فتة مجتالات العمتل داختل مقومتات مجزيتة لصتتتتتتتتتتتتتتنتار القرار وتحتاف  علي قتدرة القيتادات العليتا علي التعرف علي كتا
الجامعة ، كما أن العلية نظام اتصتتتتتتال يستتتتتتهل نقل المعلومات ووصتتتتتتولها للمستتتتتتتقبل وتوفر إدارة العلية اامكانات  

مات وتداولها بستتتتتهولة ويستتتتتر من خلال تحديث المعلومات الخاصتتتتتة بالعمل بستتتتتهولة وستتتتترعة  المادية لنقل المعلو 
وتوافر المعلومتتتات الوتيفيتتتة يتتتدفع لبتتتذل مزيتتتد من الجهتتتد لتحقيق ا هتتتداف المرجوة من خلال حر  العليتتتة لى 

اء الوتيفي من  الاهتمام بمراحل العمل مع التركيز على التفاصتتتتتتتتتتتتيل والنتائج مما يؤ ر علي ارتفار مستتتتتتتتتتتتتو  ا د 
فجودة المعلومتتات ومتتد  توافرهتتا من ا مور الهتتامتتة في .خلال توافر المعلومتتات المتعلقتتة بكتتافتتة مجتتالات العمتتل  

نجا  عمل المؤستتستتات علي اختلاف أيتتكالها ، حيث أن توافر المعلومات والبيانات للقيادات والعاملين يستتاعدهم  
علي تحديد البدائل المختلفة لصتتتتتناعة القرار والتعرف علي أفضتتتتتل البدائل التي تستتتتتاعد ابيعة العمل والتي تمكن  

اادارية من الاختيار ا مثل للقرار التي يتفق مع ابيعة ا عمال اادارية والذ  يحقق أفضتتتتتتتتتل إيتتتتتتتتتبار   القيادات 
( حيث أيتتتارت نتائجها إلى أن  2008وهذا ما أيتتتارت إلي  دراستتتة " صتتتالح ريتتتيد ، وجاب عبدالرضتتتا " )ممكن .  
 ل  علاقة لتحقيق ا داء اابداعي بالمنظمات محل الدراسة . DNAنموذا 

 ( 10جدول ) 
الدرجة المقدرة ونسبة متوس  الاستجابة لآراء العينة بالنسبة لعبارات المحور ا ول )واقع الجينات التنظيمية(  

 (52(   )ن =  المحفزات ) الثالث البعد 

 العبارات  م

 الاستجابة 
الدرجة  
 المقدرة 

النسبة  
 غير موافق  إلى حد ما  موافق  2قيمة كا المئوية% 

 %  ك %  ك %  ك

يتنـاســــــــــذ الراتـذ الـذ  أتقـاضــــــــــا  مع    .15
 25.88 %85.26 133 9.62 5 25.00 13 65.38 34 المجهود الذ  أقوم به

تســـــتخدم امدارة العليا أســـــاليذ التحفيز    .16
 34.19 %87.18 136 9.62 5 19.23 10 71.15 37 المختلفة مع العاملين
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يتم الحصـول على الحوافز حسـذ اللوائ     .17
 32.00 %87.18 136 7.69 4 23.08 12 69.23 36 والضوابط العادلة

يرتبط من  العاملين الحوافز بمســــــتويات    .18
 35.81 %88.46 138 5.77 3 23.08 12 71.15 37 أدائهم الو يفي

تطرح امدارة العليا فرصاً للترقي والتطوير    .19
 28.42 %85.90 134 9.62 5 23.08 12 67.30 35 لتحقيق الطموحات

الـحـوافـز    .20 عـلـيـــــا  ـتـقـــــديـم  الـ امدارة  تـهـتـم 
 37.42 %87.82 137 9.62 5 17.31 9 73.07 38 المعنوية للعاملين

توزيع الأدوار والمهـام  ين جمـاعـة العمـل    .21
 61.65 %92.95 145 5.77 3 9.62 5 84.61 44 يؤد  إلى رفع معدلات الأداء

الـتـي    .22 والـحـوافـز  الـمـكـــــافـــــ ت  نـظـم  تـرتـبـط 
تتبناها إدارة الجامعة بشـكل مبارـر  نظم  

 تقييم الأداء
41 78.85 8 15.38 3 5.77 142 91.03% 49.49 

تعطي إدارة الكليــة العــاملين الحريــة في    .23
ــام   مهـ ــا  يؤدون  هـ التي  الطرق  ــار  اختيـ

 العمل
39 75.00 7 13.46 6 11.54 137 87.82% 40.65 

التحفيز  تســـــتخدم امدارة العليا أســـــاليذ    .24
 21.27 %82.05 128 17.31 9 19.23 10 63.46 33 المختلفة لرفع مستوى وكفاءة الأداء

  %87.57 1366 الدرجة الكلية للبعد 

 5.99( = 0.05قيمة )كا( الجدولية عند مستو  )
 ( : 10يتضح من جدول )                         

 الثالث عبارات المحور ا ول )واقع الجينات التنظيمية( البعد   فيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تراوحت النستتتتتتبة المئوية  راء عينة البحث 
توجد فروق دالة تتتتتتتتتتتتتتتت  ( .%87.57( ، كما بلغت النستتبة المئوية للبعد )%92.95:    %82.05( ما بين )المحفزات )

كلية  وترجع الباحثة تلك النتيجة إلى أن اتجا  الموافقة .إحصتتتتتتتتتتتتتائياً بين آراء عينة البحث في جميع العبارات وفي 
علوم الرياضتتتة والنشتتتاط البدني بجامعة الملك ستتتعود تركز علي وجود محفزات  عضتتتاء هيئة التدريس وذلك  ن  

بشتتتتتتكل جيد ، حيث أن العلية تقوم   إليهمالمحفزات من ا يتتتتتتياء التي تشتتتتتتجع ا فراد علي القيام با عمال الموكلة 
بتوفير رواتلا تتناستتتتتتلا مع ابيعة العمل وتستتتتتتتخدم اادارة العليا أستتتتتتاليلا التحفيز المختلفة مع العاملين حيث يتم  
الحصتتتتتول على الحوافز حستتتتتلا اللوائح والضتتتتتواب  العادلة وذلك من خلال ر   منح العاملين الحوافز بمستتتتتتويات  

حقيق الطموحتات من خلال اهتمتتامهتتا بتقتديم  كمتتا تطر  اادارة العليتتا فرصتتتتتتتتتتتتتتتاً للترقي والتطوير لتأدائهم الوتيفي  
الحوافز المعنويتتة للعتتاملين ، كمتتا تعمتتل علي توزيع ا دوار والمهتتام بين جمتتاعتتة العمتتل يؤد  إلى رفع معتتدلات 
ا داء وتعطي إدارة العليتتتة العتتتاملين الحريتتتة في اختيتتتار الطرق التي يؤدون بهتتتا مهتتتام العمتتتل وتقوم بر   نظم  

تي تتبناها إدارة الجامعة بشتتتتتتتتتتكل مبايتتتتتتتتتتر بنظم تقييم ا داء واستتتتتتتتتتتخدمها  ستتتتتتتتتتاليلا التحفيز  المكافآت والحوافز ال
فتالحوافز التذ  تقتدم للعتاملين تمثتل دوراً كبيراً في رفع مستتتتتتتتتتتتتتتويتات ا داء .المختلفتة لرفع مستتتتتتتتتتتتتتتوى وكفتاءة ا داء  

ضتتتتتتتتتتتتع الاهتمام من قبل القيادات الوتيفي لد  العاملين ، فالعامل عندما ير  أن نتيجة عمل  وإتقان  ل  يكون مو 
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المستتئولة يحفز  علي تطوير أدائ  الوتيفي ومحاولة الوصتتول إلى أفضتتل مستتتو  وتيفي لعي يستتتطيع الحصتتول  
وهذا ما أيارت علي المكافآت والحوافز من خلال أدائ  المتميز والذ  يعود بالفائدة علي المؤسسة والعمل ككل . 

( حيث أيتتتتتتتارت نتائجها إلى أن استتتتتتتتنتاا مفاد  دعم  2015إلي  دراستتتتتتتة " مؤيد الستتتتتتتاعد  ، عبدالفتا  زعلان " )
 عمليات المعرفة على البصمة الورا ية التنظيمية وتقدم بعد المحفزات .

 ( 11جدول ) 
الدرجة المقدرة ونسبة متوس  الاستجابة لآراء العينة بالنسبة لعبارات المحور ا ول )واقع الجينات التنظيمية(  

 ( 52(   )ن =  الهيكل التنظيمي) الرابعالبعد 

 العبارات  م

 الاستجابة
الدرجة  
 المقدرة 

النسبة  
 المئوية% 

 غير موافق  إلى حد ما  موافق 2قيمة كا

 %  ك %  ك %  ك

يتميز الهيكـــل التنظيمي بعـــدم وجود    .25
تداخل في الاختصــاصــات  ين إدارات  

 وأقسام الكلية
43 82.69 6 11.54 3 5.77 144 92.31 % 57.27 

 49.88 % 87.18 136 17.30 9 3.85 2 78.85 41 يوجد توازن  ين السلطة والمسئولية  .26
يتلاءم الهيكـل التنظيمي الموجود مع   .27

 نشاط الكلية
42 80.76 5 9.62 5 9.62 141 90.38 % 52.65 

يتصـــــــل الهيكل التنظيمي  وضـــــــوح    .28
 خطوط السلطة والمسئولية

44 84.62 7 13.46 1 1.92 147 94.23 % 62.58 

يتناسـذ العدد الحالي من المسـتويات    .29
 امدارية مع طبيعة العمل المطلوب

42 80.77 9 17.31 1 1.92 145 92.95 % 54.50 

إدارة    .30 ــلـطـــــات  تـفـوإ  الســـــــ الـكـلـيـــــة 
ــين ممــا يؤد  إلى تقليــل   للمرؤوســـــــ

 المركزية
42 80.77 8 15.38 2 3.85 144 92.31 % 53.69 

تشـــارك امدارة العليا المرؤوســـين في   .31
 وضع الخطوط وأهداف العمل

39 75.00 7 13.46 6 11.54 137 87.82 % 40.65 

يسـاهم التمكين الو يفي للمرؤوسـين    .32
 التنظيميةفي تحقيق المواطنة 

48 92.30 2 3.85 2 3.85 150 96.15 % 81.38 

  % 91.67 1144 الدرجة الكلية للبعد 
  % 89.48 4458 الدرجة الكلية للمحور 

 5.99( = 0.05قيمة )كا( الجدولية عند مستو  )
 ( : 11يتضح من جدول )      
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  الرابععبارات المحور ا ول )واقع الجينات التنظيمية( البعد  فيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تراوحت النستتتتتتتتبة المئوية  راء عينة البحث  
، كما بلغت   (%91.67( ، كما بلغت النستتتتتتتتتتتتتتبة المئوية للبعد )%96.15:   %87.18( ما بين )الهيكل التنظيمي)

توجد فروق دالة إحصتائياً بين آراء عينة البحث في جميع العبارات وفي تتتتتتتتتتتتتتت .(  %89.48النستبة المئوية للمحور )
العلية تشتتتتتتتتتتتتتمل علي  يكل تنظيمي مناستتتتتتتتتتتتلا لطبيعة العمل ، وترجع الباحثة تلك النتيجة إلى أن  اتجا  الموافقة .

فالهيكل التنظيمي يتميز بعدم وجود تداخل في الاختصتتتتتتاصتتتتتتات بين إدارات وأقستتتتتتام العلية وكذلك يوجد ب  توازن  
بين الستتتلطة والمستتتئولية كما يتلاءم الهيكل التنظيمي الموجود مع نشتتتاط العلية ويتصتتت  بوضتتتو  خطوط الستتتلطة 

كما يتناستلا العدد الحالي من المستتويات اادارية مع ابيعة العمل المطلوب من خلال تفوض إدارة   والمستئولية ،
العلية الستتتتلطات للمر وستتتتين مما يؤد  إلى تقليل المركزية وتشتتتتار  اادارة العليا المر وستتتتين في وضتتتتع الخطوط 

فتنظيم عمل الهياكل  .التنظيمية   وأهداف العمل ، كما يستتتتتتتتتاهم التمكين الوتيفي للمر وستتتتتتتتتين في تحقيق المواانة
التنظيمية من أهم المقومات التي تستتتاعد علي تحقيق التميز المؤستتتستتتي بكليات الجامعة ، ومن خلال هذا الاتجا   
قامت كلية علوم الرياضة والنشاط البدني بجامعة الملك سعود بتبني مبادئ تطوير  ياكلها التنظيمية والذ  يؤد  

ية ومعرفة كل فرد داخل الهيكل التنظيمي بوتائ  الموكلة إلي  ، إلى عدم تداخل الاختصتتتتتتتتتتتتتتاصتتتتتتتتتتتتتتات داخل العل
وتعامل تلك الوتائ  مع بعضتها البعض يؤد  إلى التناستق في ابيعة العمل اادار  وزيادة قدرة المؤستستة ككل 

علوم الرياضتة حدول استتقرار وتيفي داخل كلية   إلىعلي تحقيق أفضتل النتائج المردو ة منها ا مر الذ  يؤد   
وهذا ما أيتتتتتارت إلي  دراستتتتتة " أمينة مولا  ، . والنشتتتتتاط البدني ويؤد  إلى ضتتتتتمان حستتتتتن ستتتتتير العملية اادارية 

محل   –( حيث أيتتتتارت نتائجها إلى أن وجود تأ ير لمكونات الحمض النوو  للمؤستتتتستتتتات  2017ميمون كافي " )
 الدراسة على أبعاد الريادة المتمثلة في القدرات اابداعية وااجراءات الاستباقية .

 الذ  ينل علي : الثانيااجابة علي التسا ل 
التميز في تقديم الخدمة( لدى كلية علوم الرياضتتة    -واقع التميز المؤستتستتي بأبعاد  )التميز في القيادة  ما 

 ؟ جامعة الملك سعود  –والنشاط البدني 
 ( 12جدول ) 

( البعد واقع التميز المؤسسي) الثانيالدرجة المقدرة ونسبة متوس  الاستجابة لآراء العينة بالنسبة لعبارات المحور 
 ( 52(   )ن =  التميز في القيادةا ول )

 العبارات  م

 الاستجابة 
الدرجة  
 المقدرة 

النسبة  
 غير موافق  إلى حد ما  موافق  2قيمة كا المئوية% 

 %  ك %  ك %  ك

ــتمرار    .33 ــعى امدارة العليا في الكلية باسـ تسـ
 48.73 %90.38 141 7.69 4 13.46 7 78.85 41 إلى تحقيق مركز تميز  جيد
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الـمـوارد    .34 لـلـعـــــامـلـيـن  الـعـلـيـــــا  امدارة  تـوفـر 
 44.92 %87.18 136 15.39 8 7.69 4 76.92 40 اللازمة للإ داع والتميز

توازن إدارة الكليــة  ين متطلبــات تحقيق    .35
 46.31 %91.03 142 3.85 2 19.23 10 76.92 40 الأهداف ومن توافر الموارد المتاحة

على    .36 ــاملين  العـ ــث  بحـ ــة  الكليـ إدارة  تقوم 
 66.96 %94.87 148 1.92 1 11.54 6 86.54 45 التعلم المستمر

تقوم إدارة الكلية  تررـــــــــي  ئقافة التميز    .37
 38.00 %88.46 138 7.69 4 19.23 10 73.08 38 في كل أنحاء الكلية

تحــث امدارة العليــا العــاملين على العمــل    .38
 35.81 %88.46 138 5.77 3 23.08 12 71.15 37  روح الفريق

لـلـعـــــامـلـيـن    .39 لـلـكـلـيـــــة  الـعـلـيـــــا  امدارة  تـتـيـ  
 34.88 %87.82 137 7.69 4 21.16 11 71.15 37 الفرص للإ داع والتحسين المستمر

ســـــياســـــة معلنة  يوجد لدى امدارة العليا    .40
لاســـــــتقطاب والحفال على العاملين ذو   

 الكفاءة العالية
37 71.15 11 21.16 4 7.69 137 87.82% 34.88 

ــلوك الأخلاقي    .41 تلتزم إدارة الجـامعـة بالســـــــ
 66.50 %92.31 144 9.62 5 3.84 2 86.54 45 والقانوني في تعاملها مع جميع الأطراف

الكليـــة    .42 ــمـــان  تلتزم إدارة  بمتطلبـــات ضـــــــ
 62.58 %94.23 147 1.92 1 13.46 7 84.62 44 الجودة الأكاديمية وامدارية والمالية

ــلوب فرق العمـل    .43 تعتمـد إدارة الكليـة أســـــــ
 33.04 %87.82 137 5.77 3 25.00 13 69.23 36 لتحقيق التعاون والجهود المشتركة

ــة بمــا    .44 ــالكلي ب العمــل  تحــدد  رامج وخطط 
 28.42 %85.90 134 9.62 5 23.08 12 67.30 35 المستجدات العلميةيتوافق مع  

  %89.69 1679 الدرجة الكلية للبعد 

 5.99( = 0.05قيمة )كا( الجدولية عند مستو  )
 ( : 12يتضح من جدول ) 

التميز  البعد ا ول )( واقع التميز المؤسسي)  الثانيعبارات المحور  فيت تراوحت النسبة المئوية  راء عينة البحث  
توجد فروق دالة تتتتتتتتتتتتتتتتت  ( .%89.69( ، كما بلغت النستتتبة المئوية للبعد )%94.87:   %85.90( ما بين )في القيادة

العلية  وترجع الباحثة تلك النتيجة إلى أن إحصتتتتتتتائياً بين آراء عينة البحث في جميع العبارات وفي اتجا  الموافقة .
تهتم بالوصتول إلى مستتو  مرتفع من التميز المؤستستي و التالي في تعمل علي التميز في القيادة وذلك من خلال 
ستتتتتتتتتتتتتتعيهتا بتاستتتتتتتتتتتتتتتمرار إلى تحقيق مركز تميز  جيتد من خلال توفير اادارة العليتا للعتاملين الموارد اللازمتة لمبتدار  

احتتة ، كمتتا تقوم  لبتتات تحقيق ا هتتداف ومن توافر الموارد المتتتوالتميز وإحتتدال التوازن بين إدارة العليتتة و ين متط
إدارة العلية بحث العاملين على التعلم المستتتتتتتتتتمر وتريتتتتتتتتتيح  قافة التميز في كل أنحاء العلية وكذلك حث العاملين  
على العمل برو  الفريق وتعتمد إدارة العلية أستتتتتتتتتتتتلوب فرق العمل لتحقيق التعاون والجهود المشتتتتتتتتتتتتتركة ، كما أنها  

حستتتين المستتتتمر وستتتعيها إلى وضتتتع ستتتياستتتة معلنة لاستتتتقطاب والحفام  تستتتعي إتاحة للعاملين الفر  لمبدار والت
على العتاملين ذو  العفتاءة العتاليتة ، كمتا تلتزم إدارة الجتامعتة بتالستتتتتتتتتتتتتتلو  ا خلاقي والقتانوني في تعتاملهتا مع جميع  

رامج وخط   ا اراف وتلتزم إدارة العلية بمتطلبات ضتتتتتتتمان الجودة ا كاديمية واادارية والمالية من خلال تحديد ب
( حيث  2017وهذا ما أيتارت إلي  دراستة " أمل صتلا  ستالم " ).العمل بالعلية بما يتوافق مع المستتجدات العلمية 
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أيتتتتتتارت نتائجها إلى أن اابدار القياد  ل  تأ ير معنو  على التميز المؤستتتتتتستتتتتتي من وجهة نظر أعضتتتتتتاء اادارة  
العليا والعاملين بالمصتتتتتارف المصتتتتترية ، وان اابدار القياد  ل  تأ ير معنو  على تحستتتتتين جودة الخدمة المقدمة 

ى المعرفة كأحد أبعاد التميز المؤستتتتتتتتستتتتتتتتي .للعملاء في المصتتتتتتتتارف ، وان اابدار القياد  يؤ ر بشتتتتتتتتكل كبير عل
( حيث أيتتارت نتائجها إلى أن مستتتوى ا داء القياد   2013" )  Saadeaوهذا ما أيتتارت إلي  دراستتة "  

 ( .%75.90في العلية الجامعية عند تطبيق معايير القيادة للنموذا ا ورو ي للتميز بلغ )

 ( 13جدول ) 
( البعد واقع التميز المؤسسي) الثانيالدرجة المقدرة ونسبة متوس  الاستجابة لآراء العينة بالنسبة لعبارات المحور 

 ( 52(   )ن = مجتمع( –الاب  –التميز في تقديم الخدمة )للعاملين  ) الثاني

 العبارات  م

 الاستجابة 
الدرجة  
 المقدرة 

النسبة  
 غير موافق  إلى حد ما  موافق  2قيمة كا المئوية% 

 %  ك %  ك %  ك

تعتمد امدارة العليا على التقنيات الحديثة    .45
 62.00 %93.59 146 3.85 2 11.54 6 84.61 44 في تقديم الخدمة

تتصـــل إجراءات تقديم الخدمة بالســـرعة    .46
 45.50 %90.38 141 5.77 3 17.31 9 76.92 40 والكفاءة

ــهــامــات تطبيقيــة لحــل  تقــدم    .47 الكليــة إســـــــ
 40.88 %88.46 138 9.62 5 15.38 8 75.00 39 المشكلات المجتمعية

تصـنع إدارة الكلية الأهداف امسـتراتيجية    .48
 45.50 %90.38 141 5.77 3 17.31 9 76.92 40 تبعاً إلى حاجات ورغبات المستفيدين

مـخـرجـــــاتـهـــــا    .49  ـتـقـيـيـم  الـكـلـيـــــة  إدارة  تـقـوم 
 49.49 %91.03 142 5.77 3 15.38 8 78.85 41 ملائمتها لسوق العمللمعرفة مدى  

تهتم إدارة الكلية بالمقترحات والشـــــكاو     .50
ــين   ــتفيدين لتحســـ المقدمة من قبل المســـ

 أدائها المؤسسي
41 78.85 9 17.30 2 3.85 143 91.67% 49.88 

مع    .51 ــل  التفـــاعـ الكليـــة  تعزيز  إدارة  تهتم 
 62.00 %93.59 146 3.85 2 11.54 6 84.61 44 المختلفةمؤسسات المجتمع  

للتعرف    .52 ــاً  نموذجـ ــة  ــامعـ الجـ إدارة  ــك  تمتلـ
ــتفيــدين عن جودة   على رضـــــــــــا المســـــــ

 الخدمات
37 71.16 11 21.15 4 7.69 137 87.82% 34.88 

ــا    .53 تهتم إدارة الكليــة بــالتعرف على رضــــــــ
 49.88 %91.67 143 3.85 2 17.31 9 78.84 41 العاملين

  %90.95 1277 الدرجة الكلية للبعد 
  %90.32 2956 الدرجة الكلية للمحور 

 5.99( = 0.05قيمة )كا( الجدولية عند مستو  )
 ( : 13يتضح من جدول ) 
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  الثاني( البعد  واقع التميز المؤستتتتتستتتتتي)  الثانيعبارات المحور  فيتتتتتتتتتتتتتتتتتتت تراوحت النستتتتتبة المئوية  راء عينة البحث 
( ، كمتا بلغتت النستتتتتتتتتتتتتتبتة  %93.59:   %87.82( متا بين )مجتمع( –الاب  –الختدمتة )للعتاملين  التميز في تقتديم  )

 .( %90.32، كما بلغت النسبة المئوية للمحور ) (%90.95المئوية للبعد )

وترجع الباحثة تلك النتيجة توجد فروق دالة إحصائياً بين آراء عينة البحث في جميع العبارات وفي اتجا  الموافقة .ت  
، حيث   إدارة العلية تسعي إلى بلوغ التميز في تقديم الخدمة المقدمة سواء للعاملين أو الطلاب أو المجتمعإلى أن  

أن التميز لم يأتي من فراغ ولعن يجلا تضافر كافة الجهود من أجل الوصول إلي  ، فالعلية تعمل علي استخدام  
التقنيات الحديثة في تقديم الخدمة وذلك من أجل أن تتص  إجراءات تقديم الخدمة بالسرعة والعفاءة ، كما أنها 

وتصنع إدارة العلية ا هداف ااستراتيجية تبعاً إلى حاجات   تقدم إسهامات تطبيقية لحل المشكلات المجتمعية  
ل ، كما تهتم إدارة العلية ورغبات المستفيدين من خلال قيامها بتقييم مخرجاتها لمعرفة مدى ملائمتها لسوق العم

بالمقترحات والشكاو  المقدمة من قبل المستفيدين لتحسين أدائها المؤسسي وتهتم بتعزيز التفاعل مع مؤسسات 
المجتمع المختلفة من خلال امتلاكها نموذجاً للتعرف على رضا المستفيدين عن جودة الخدمات وسعيها للوصول 

اابدار   ( حيث أيارت نتائجها إلى أن2017وهذا ما أيارت إلي  دراسة " أمل صلا  سالم " ).إلى رضاء العاملين  
القياد  ل  تأ ير معنو  على التميز المؤسسي من وجهة نظر أعضاء اادارة العليا والعاملين بالمصارف المصرية  

، وان اابدار   ، وان اابدار القياد  ل  تأ ير معنو  على تحسين جودة الخدمة المقدمة للعملاء في المصارف
( 2015القياد  يؤ ر بشكل كبير على المعرفة كأحد أبعاد التميز المؤسسي .ودراسة " لحسن عبدالله باييو " )

حيث أيارت نتائجها إلى أن التجارب المحلية وااقليمية والعالمية لتطبيق نماذا التميز في ا داء المؤسسي هي 
توى أداء مؤسسات القطار العام والخير  والخا  من حيث تقديم من أنجح الوسائل في تحقيق قفزة نوعية بمس

الممارسات  وفقا  فضل  متميزة  نماذا  المستدامة من خلال  التنمية  تحقيق  في  ومساهمتها  للمتعاملين  خدماتها 
العالمية ، وأكد البحث على أن المؤسسة المتميزة هي المؤسسة التي تحقق وتحاف  على مستويات أداء متفوقة 

ى وتتجاوز احتياجات وتوقعات جميع أصحاب العلاقة المعنيين ، وترتعز  قافة التميز على تبنى مجموعة قيم تلب
 والالتزام بها من قبل كافة العاملين في المؤسسة . 

 ااجابة علي التسا ل الثالث الذ  ينل علي :
جامعة الملك   –والنشتتتتتتاط البدني  ما دور الجينات التنظيمية في التميز المؤستتتتتتستتتتتتي لعلية علوم الرياضتتتتتتة  

 سعود ؟
 ( 14جدول ) 

جامعة الملك   –معاملات الارتباط بين الجينات التنظيمية والتميز المؤسسي لعلية علوم الرياضة والنشاط البدني  
 ( 52سعود )ن = 

 المتغيرات 
 التميز المؤسسي 

 الدرجة الكلية  التميز في تقديم الخدمة  التميز في القيادة 
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الجينات  
 التنظيمية 

 0.73 0.71 0.74 حقوق اتخاذ القرار 
 0.75 0.62 0.75 جودة المعلومات 

 0.77 0.74 0.78 المحفزات 
 0.67 0.80 0.74 الهيكل التنظيمي 
 0.78 0.77 0.78 الدرجة الكلية 

 ( : 14يتضح من جدول ) 
علاقة ارتبااية اردية إيجابية دالة إحصائياً بين الجينات التنظيمية والتميز المؤسسي لعلية علوم الرياضة   د توجتت 

هنا  دور كبير للجينات التنظيمية في وترجع الباحثة تلك النتيجة إلى أن .جامعة الملك ستتعود   –والنشتتاط البدني 
الوصتول إلى أفضتل تميز مؤستستي لعلية علوم الرياضتة والنشتاط البدني جامعة الملك ستعود ، فالجينات التنظيمية  

ما توافرت داخل المؤستستة يؤد  إلى حتمية الوصتول إلى التميز المؤستستي المطلوب ، فاعتماد المؤستستة علي    إذا
المعلومتات والبيتانتات اللازمتة في عمليتات اتختاذ وصتتتتتتتتتتتتتتنتاعتة القرار وكتذلتك الاعتمتاد علي تقتديم المحفزات للعتاملين  

اابتدار والابتعتار في كتافتة مجتالات العمتل وذلتك من خلال توفير  يكتل تنظيمي متعتامتل الجوانتلا لت  وحثهم علي  
الاختصتتاصتتات الواجلا توافرها في الهياكل التنظيمية المتطورة كل ذلك يعمل إلى الوصتتول بالعلية إلي التميز في 

وهذا ما أيتتتتتتارت إلي  دراستتتتتتة " مصتتتتتتطفي صتتتتتتبحي عيستتتتتتي " .تقديم الخدمات لعافة المتعاملين مع  والعاملين بها 
( حيتث أيتتتتتتتتتتتتتتارت نتتائجهتا إلى أن هنتا  علاقتة معنويتة ارديتة ذات دلالتة إحصتتتتتتتتتتتتتتائيتة بين محتاور اابتدار  2020)

اادار  ومحاور التميز المؤستتتتتتتستتتتتتتي مما يدل على أن  صلما توفرت عناصتتتتتتتر اابدار اادار  وتهرت على الوج  
Na fei ( "2015  )الرياضتتتتتية في محافظة المنوفية . ودراستتتتتة " المؤستتتتتستتتتتي بالمدارم ا مثل صلما تحقق التميز  

حيث أيتتتتارت نتائجها إلى أن المكونات ا ر عة للحمض النوو  التنظيمي )الهيكل التنظيمي ، حقوق اتخاذ القرار  
 ، المحفزات ، المعلومات( لها تأ ير إيجابي ومبايتتتتتتتتتر وكبير على ا داء التنظيمي .ودراستتتتتتتتتة " ريتشتتتتتتتتتى ودالى 

Ritichie & Dale( "2010 حيث أيتتتتتتتتتارت نتائجها إلى ان  يعتمد نجا  استتتتتتتتتتخدام التقويم الذاتي على تدريلا )
العاملين وعلى درجة اهتمام وتوج  القيادة العليا للتقويم ، وكلما زادت درجة توستتتتتتع إدارة الجودة الشتتتتتتاملة كلما زاد 

 توسع التميز المؤسسي .

 الاستخلاصات :
للجنيات التنظيمية دور واضتتتتح وكبير في التميز المؤستتتتستتتتي في كلية علوم الرياضتتتتة والنشتتتتاط البدني بجامعة   .1

 الملك سعود .
 تحقق جوانلا الجينات التنظيمية بكلية علوم الرياضة والنشاط البدني بجامعة الملك سعود . .2
الرياضتتتتة والنشتتتتاط ارتفار جوانلا التميز المؤستتتتستتتتي كعنصتتتتر فعال لتعزيز آليات اابدار والابتعار بكلية علوم   .3

 البدني بجامعة الملك سعود .
تحقق مجالات حقوق اتخاذ القرار بدرجة عالية في الارتقاء بجودة العمل بكلية علوم الرياضتة والنشتاط البدني   .4

 بجامعة الملك سعود .
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بجامعة الملك وضتو  جودة المعلومات من دعم قواعد الجينات التنظيمية بكلية علوم الرياضتة والنشتاط البدني   .5
 سعود .

وجود العديد من أيتتكال المحفزات  عضتتاء هيئة التدريس بكلية علوم الرياضتتة والنشتتاط البدني بجامعة الملك  .6
 سعود .

 وضو  اختصاصات الهيكل التنظيمي داخل كلية علوم الرياضة والنشاط البدني بجامعة الملك سعود . .7
 تحقق التميز في القيادة كأحد جوانلا التميز بكلية علوم الرياضة والنشاط البدني بجامعة الملك سعود . .8
مجتمع( داخل كلية علوم الرياضتتتتتتتة والنشتتتتتتتاط    –الاب    –ارتفار مستتتتتتتتو  التميز في تقديم الخدمة )للعاملين   .9

 البدني بجامعة الملك سعود .
وجود علاقة ارتبااية اردية إيجابية دالة إحصتتتتتتائياً بين الجينات التنظيمية والتميز المؤستتتتتتستتتتتتي لعلية علوم   .10

 جامعة الملك سعود . –الرياضة والنشاط البدني 

 التوصيات : 
 بما يلي : ةالباحثوصي تفى ضوء نتائج البحث 

لتدعيم  الجامعية  عظيم قيم الجينات التنظيمية داخل المؤستتتتتتستتتتتتات الاهتمام من قبل القيادات العليا بتضتتتتتترورة   .1
 .بكليات علوم الرياضة والنشاط البدني بالجامعات السعودية آليات التميز المؤسسي 

والستتتتتتعي نحو تحقيق    2030 المملعةبوضتتتتتتع أهدافها بما يتوافق مع ر ية الجامعية  مراعاة كافة المؤستتتتتتستتتتتتات  .2
 التنموية .الاقتصادية والاجتماعية و أهدافها 

للوصتتتتول إلى التميز  الفنية    وأاادارية ستتتتواء كانت المؤستتتتستتتتات الجامعية  معوقات التي تواج  وضتتتتع حلول لل .3
 . المؤسسي

مجالات الجينات التنظيمية  ضتتتتترورة الاستتتتتتريتتتتتاد ببعض تجارب الدول العبر  في المجالات المختلفة لتطوير   .4
 للوصول إلى التميز المؤسسي .

ل و الاعتماد علي نتائج البحول في المجالات الرياضتتتتتتية والاستتتتتتتفادة منها في تطوير منظومة العمل وللوصتتتتتت .5
 إلى التميز المؤسسي .

المملعة تشجيع عناصر اابدار والابتعار داخل منظومة العمل اادار  لتحقيق التميز المؤسسي و لوغ أهداف   .6
2030 . 

 المراجع 
 أولًا : المراجع العر ية : 

( : محددات الحمض النوو  للمؤسسات 2002أحمد سمير المايي ، عادل عبد المنعم المسد  )  .1
 إدارة ا عمال ، كلية التجارة ، جامعة انطا .، قسم 
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( : أ ر خصتتتتائل المنظمة المتعلمة في تحقيق التميز المؤستتتتستتتتي  2010أستتتتماء ستتتتالم النستتتتور )  .2
دراستتتتتتتة تطبيقية في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ا ردنية ، رستتتتتتتالة ماجستتتتتتتتير ، 

 جامعة الشرق ا وس  ، ا ردن ، عمان .
( : اابدار القياد  ودور  في تحقيق التميز المؤستتتستتتي ، رستتتالة دكتورا   2017أمل صتتتلا  ستتتالم )  .3

 دير منشورة ، كلية التجارة ، جامعة قناة السويس .
وريادية المؤستتتتتتتستتتتتتتات ،  DNA( : الحمض النوو  التنظيمي  2017أمينة مولا  ، ميمون كافي )  .4

دراستتتتتتة حالة لمتعاملي الهات  النقال في الجزائر ، مجلة البحث الاقتصتتتتتتادية والمالية ، 
 . 1، العدد  4المجلد  

( : إدارة التميز المؤستتتتتتستتتتتتي بين النظرية والتطبيق ، عالم العتلا للطباعة  2012رضتتتتتتا المليجي )  .5
 والنشر ، القاهرة .

( : ممارستتتتتتات القيادة ااستتتتتتتراتيجية وعلاقتها بتميز ا داء المؤستتتتتتستتتتتتي، دراستتتتتتة 2017رنا عبد  )  .6
العليات الجامعية في محافظة دزة، رستتتتتتالة ماجستتتتتتتير ، جامعة ا زهر ، تطبيقية على  

 فلسطين .
 ( : إدارة اابدار والتميز التنافسي ، مطبعة الدار الهندسية ، القاهرة. 2013سيد محمد جاد الرب )  .7
( : المهارات القيادية في تبنى استتتتتراتجيات التميز : ورقة 2008يتتتتوقي جواد ، ياستتتتين الخريتتتتة )  .8

عمل مقدمة في المؤتمر العر ي الدولي لاستتتتتتتتتدامة التميز والتنافستتتتتتتتية في مؤستتتتتتتتستتتتتتتتات 
 القطار العام والخا  ، عمان ، ا ردن .

( : اادارة ااستتراتيجية والجينات ، مدخل متعامل ، دار 2008صتالح ريتيد ، وجاب عبدالرضتا )  .9
 المناهج ، عمان .

( : نموذا مقتر  للعلاقتتتة بين الجينتتتات التنظيميتتتة ودوافع 2009عتتتادل عبتتتدالمنعم المستتتتتتتتتتتتتتتتد  )  .10
العاملين نحو العمل   مجلة المحاستتتبة واادارة والتأمين   العدد الثاني والستتتبعون ، كلية  

 التجارة   جامعة القاهرة .
( : الممتارستتتتتتتتتتتتتتتات التطبيقيتة لمعيتار الموارد والشتتتتتتتتتتتتتتركتات كتأحتد معتايير  2014علي علي دتاز  )  .11

( ، 3)  1التميز المؤستتتستتتي ، مجلة المدير الناجح ، ستتتلستتتلة التميز ،  الممكنات لتحقيق  
8-12. 

( : روائع الممارسات في عالم التميز المؤسسي )الابتعار ، الاخترار  2015لحسن عبدالله باييو  )  .12
، نوفمبر   4، العدد   2، اابدار ، الاكتشاف( ، المجلة العر ية للجودة والتميز ، المجلد 

 ،  ا ردن .
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( : دور عمليات إدارة المعرفة في البصتتتتتتتتتمة الورا ية  2015مؤيد الستتتتتتتتتاعد  ، عبدالفتا  زعلان )  .13
التنظيمية لمنظمات ا عمال ، بحث استتتتتتتتطلاعي علي عينة من المصتتتتتتتارف العراقية ، 

 مجلة إدارة واقتصاد ، المجلد الثالث ، العدد العاير .
( : العلاقة بين اابدار اادار  والتميز المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتي  2020مصتتتتتتتتتطفى صتتتتتتتتتبحي على عيستتتتتتتتتى )  .14

المجلد  بالمدارم الرياضتتتتتتتتتية بمحافظة المنوفية ، مجلة كلية التر ية الرياضتتتتتتتتتية للبنين ، 
 ، جامعة بنها . ، الجزء ا ول 25

( : الشتتتتتراكة ودورها في تحقيق المناعة التنظيمية ، المجلة العراقية  2009يوستتتتت  حجيم الطائي )  .15
 . 28، العدد  9للعلوم اادارية ، المجلد  
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