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 الملخص :    

الإط   المف هيمي من  تعتمد عملية التحول الرقمي في العراق على أسااااااااا     اساااااااااة  
حيث م هية التحول الرقمي واهم الاهداف التي تسااااااااااعى الية م وملأموعة من ا  ع    

التطرق الى مفةوم الحكومة الالكترونية واهم  وتم   الإسااااااااتراتيلأية لتحايت هلا التحولم
منااا فعةااا م امااا  من حياااث اللأااا ناااث التطرياي في الاحاااث تم   اسااااااااااااااااة واق  الحكوماااة  
 في   الإلكترونية في العراقم وتم التركيز على الخطوات ا سااااااااا ساااااااااية التي تم اتا عة 

واهم الاهااااداف والمت اااااااااااااارات   مالعراق من اجاااات التحول نحو الحكومااااة الإلكترونيااااة
واهم المعوق ت التي تاف ام م تنفيل خطة التحول الرقمي في  مسااتراتيلأية للمواارو الإ

    العراقم
: التحول الرقميم الحكوماااة الإلكترونياااةم العراقم المت اااااااااااااارات الكلماااا الماتااا يااة

 التنمويةم  أ  الم ل الاوريم ا  ع   الاستراتيلأيةم 
Abstract : 

The digital trans formation in Iraq  aims to study the 

conceptual framework in terms of what digital transformation 

is, the most important goals it seeks to achieve, and a set of 

strategic dimensions to achieve this transformation. The 

concept of e-government and its most important benefits was 

discussed. In terms of the applied aspect of the research, the 
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reality of e-government in Iraq was studied, and the focus was 

on the basic steps that Iraq followed in order to transition 

towards e-government, the most important strategic goals and 

indicators of the project, and the most important obstacles that 

stand in the way of implementing the digital transformation 

plan in 

Iraq.                                                                                              
Key words: digital transformation, e-government, Iraq, 

development indicators, human 

capital.                                         
 : المقدمة

بين برنا م    2022 عا م تموز/اوليو 27  يما  فيتعاد مالكرا التفا هم اللأاداادا التي ا 
ا مم المتحادا الإنما  ي وا ما ناة العا ماة لملألر الوز اا العراقي خطوا حا سااااااااااااااماة من  

ملكرا إلى وضاااااااا   الاجت اسااااااااتكواااااااا ف مف ق للتحول الرقمي في العراقم وتةدف هل  
جدادا لطريت التحولم وتساااااااااليل اللأاااااااااوا على ا ولوي ت الر يساااااااااة في هل    ريطةخ

يعااد   م اذ وااااااااااااااا  ي  الحكومااة الإلكترونيااة العرا يااةمعلى الالتركيز    راادأالعمليااةم وهناا  ا
ساااااتراتيلأية العرا ية وألاهداف الوطنيةم كم  أ   لاالتحول الرقمي ج ناً  أسااااا سااااايً  من ا

تعزيز عمليااا ت الحكوماااة الإلكترونياااة ساااااااااااااايخلت نةااا ماااً  أ  ر و وقاااً  وكفااا اا للأمي   
تحسين ع جت  العراقيينم يحت ج الوض  الح لي في العراق للخدم ت الرقمية من اجت 

حكوماة  الوالتركيز على تعزيز الخادما ت الرقمياة والتحول نحو    في جمي  الاطا عا تم
كترونياةم ساااااااااااااايت ي إ خا ل هال  الخادما ت والتانيا ت إلى الحاد من المما  ساااااااااااااا ت لإلا

ةم وسااتت ي ملكرا التف هم في العراق لم  تاديم خدم ت ع مة مو وقة وساالساام الف ساادا
م  كات من الاطا عين العا م والخا مم مما  ات ي إلى إلى زيا  ا الكفا اا والمواااااااااااااا  كاة 

   مستارت أ  ر إ راقً  واز ه ً ا للعراقيين
اةادف الاحاث الى بيا   اللأا ناث المفا هيمي من حياث التحول الرقمي هاد  الححا :  

والحكوماااة الالكترونياااة واهم الاسااااااااااااااتراتيلأيااا ت المتاعاااة من اجااات هااالا التحولم واهم  
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الى هلا التحولم وبي   اللأ نث التطرياي على أنموذج المت رات التنموية التي تت ي 
 واق  العراق ومراحت التحول نحو الحكومة الالكترونيةم

يح ول العراق الاحث عن حلول جل ية لتطوير اللأوانث الإ ا ية من  مشاكلة الحح : 
خلال تفعيت الحكومة الالكترونية وإيلأ   اط   اسااااااااااتراتيلأي من سااااااااااث لعملية التحول 

 رياة  على ا ض الواق م الرقمي وتط
:  انطلت الاحث من فرضاااااية مف  ه    لاد عمت العراق على  اختي    فرضاااية الحح 

إساااتراتيلأية  معينج يلأم   فية  المتساااسااا ت الحكومية والمواطنين من اجت تطريت م   
توصاااااااااااااالا  اليةا  التكنولوجياة  ا لوااااااااااااااكات ال ااااااااااااااحي   للتحول الرقمي نحو الحكوماة  

 الإلكترونيةم
 منهجية الحح  : 

اعتمدت الد اسااااة على من ه  عدام م ت المنة  الوصاااافي لوصااااف م  توصاااال  اليج  
الحكومااة العرا يااج في اللأاا نااث التكنولوجيم وكااللاام اعتماادناا  المنة  التحليلي للوقوف 
على مراحت تطريت الحكومة الإلكترنية في العراقم واعتمدن  على المنة  الاسااااتارا ي  

 تا ل من الع م الى الخ مم أي الان
 هيكلية الحح : 
 : الاط   المف هيمي للتحول الرقمي والحكومة الالكترونية  المطلب الاول

 م هية التحول الرقمي اولًا:
 مفةوم ومن ف  الحكومة الالكترونية ثانياً:
 المت رات التنموية للتحول نحو الحكومة الإلكترونية ثالثاً 

 كومة الإلكترونية في العراق : واق  الحالمطلب الثاني
 مراحت تطريت الحكومة الإلكترونية في العراق  اولًا:
 : الاهداف الإستراتيلأية لمورو  الحكومة الإلكترونية في العراق ثانياً 
 معوق ت تطريت الحكومة الإلكترونية في العراق   ثالثاً:
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 الأول مطلب ال
 الإلكترونية  والحكومة  الرقمي للتحول المااهيمي الإطار

   التحول الرقمي ماهية: أولاً 
 ماهوم التحول الرقمي واهدافه (1

  موالات اااااا لات   مأ  التحول الرقمي يوااااااير إلى اسااااااتخدام تكنولوجي  المعلوم ت       
تكو  أ  ر كف اا    م واجتم عيةم وسااي ساايةوالإنترني  في عملية إنواا ا  يمة اقت اا  ية

 م 1وفع ليةم
وقاااد تعاااد ت التعااا  يا التي تنااا ولااا  مفةوم التحول الرقميم والتي عرفااا          

وتطوير نمااا ذج ا عمااا ل    مالتحول الرقمي  اااانةااا   تحايت اسااااااااااااااتراتيلأياااة المنةمااا ت 
والتوغيت المرتكرا والمرونة من خلال الاست م   في التاني ت وتطوير المواهث وإع  ا 

  "والموظفين   ر من أجت خلت  يمة وخررات جدادا للعملاايلعلمي ت وإ ا ا التغيتنةيم ا
ويعرف    ااانااج عمليااة  م  التكنولوجياا  الرقميااة في ملأاا لات العماات المختلفااة بةاادف 

  2" فويئً   ً  يئ قيالو  التو يت  ا ا الك ملة  قمي  والتخلي عن الإ
للمتسااساا ت الحكومية والواارك ت   يعد التحول الرقمي أحد المتطلا ت ا ساا سااية      

لزياا  ا ة  ااادو  التحول حول ترني التانياا ت التكنولوجيااإذ  الااا  مااة  وااااااااااااااكاات خاا مم  
 ت ومااالإنتاا جيااة وخلت ال يمااة والرفاا هيااة الاجتماا عيااةم لاااد قاادماا  العااداااد من الحك

المتعلااة  ملأموعاة من الحلول والساااااااااااااايا ساااااااااااااا ت الوطنياة والمنةما ت متعاد ا ا طراف 
 م سي س ت طويلة ا جت يأجت ترن   لتحول الرقمي من

 موإ  مااااااااااان أهااااااااااام أهاااااااااااداف التحاااااااااااول الرقماااااااااااي علاااااااااااى المساااااااااااتويين الاجتمااااااااااا عي
 3والاقت   ي متم لة   لآتي:

 موال ا فيااااااااااااااة ةمعلااااااااااااااى تعزيااااااااااااااز وتطااااااااااااااوير ا نةمااااااااااااااة التكنولوجيااااااااااااااالعماااااااااااااات  -أ
 والم لية ا   ر ابتك  اً والتع و  على مستوى المتسس ت والملأتم م  

 توفير المة  ات اللأدادا في نة م التعليمم -ب 
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ماااااااااان أجاااااااااات  ةصااااااااااي نة الرنااااااااااى التحتيااااااااااة للات اااااااااا لات الرقميااااااااااة والتكنولوجياااااااااا -ت 
   ساااااااااااةولة مااااااااااان ةااااااااااايوإمك نياااااااااااة الوصاااااااااااول إل التكنولوجيااااااااااا م ضااااااااااام   صااااااااااا   اتة 

 ت وتك ليفة متحايت التواز  بين جو ا الخدم اجت 
ضااااااااااام   و الواااااااااااف فيةم و م ةتاااااااااااوفير حم ياااااااااااة الري نااااااااااا ت الرقمياااااااااااة والتكنولوجيااااااااااا -ث 

 وتعزيز ال اة بين المواطنينم ممتطلا ت الاستالالية
تحساااااااااااااااين الإطااااااااااااااا   ا و تطريااااااااااااااات نمااااااااااااااا ذج ا عمااااااااااااااا ل اللأداااااااااااااااادا والمرتكااااااااااااااار  -ج

 التنةيمي والمع اير الفنيةم
 ( الأبعاد الاستراتيجية للتحول الرقمي 2

ة لتحاياااات هاااالا التحااااول ويمكاااان سااااتراتيلأيالإملأموعااااة ماااان ا  عاااا   للتحااااول الرقمااااي 
 :  4 اهمة  إلى أ بعة أ ع    تاسيمة 
ماااان التكنولوجياااا  الدولااااة موقااااف : حيااااث اوضاااا  هاااالا الاعااااد عاااان الحعااااد التقنااااي م１

للم وكاااام   لوااااكت ال ااااحي  اللأدااااادا وكااااللم قااااد تة  علااااى اسااااتغلال هاااال  التانياااا ت 
ك تم ومتسسااااااااا ت الدولاااااااااةم نولوجيااااااااا  المعلومااااااااا ت للوااااااااار ساااااااااتراتيلأي لتكلإا الااااااااادو 

 م  وطموحة  التكنولوجي في المستارت
ويتعلاااااات ا ماااااار هناااااا  بتااااااا ير اسااااااتراتيلأي ت التحااااااول الرقمااااااي : الحعااااااد ال يمااااااي م２

ماااادى تنحاااارف ا نوااااطة الرقميااااة اللأدااااادا  م وإلااااى أيلدولااااةعلااااى سلاساااات ال يمااااة ل
فاااااااي ك يااااااار مااااااان  رياااااااةعااااااان ا عمااااااا ل ا س ساااااااية الكلاسااااااايكية التاااااااي لا تااااااازال تن ظ

لتوساااااااي  وإ اااااااراا ملأموعااااااااة  تاااااااوفر المزياااااااد مااااااان الانحرافااااااا ت فرصااااااا ً  اذ ا حيااااااا  م 
م لكنةااااااا  م لاااااااً  مااااااا  تكاااااااو  م اااااااحوبة   حتي جااااااا ت ةوالخااااااادم ت الح ليااااااا المنتلأاااااا ت 
ومخاااااااا طر أعلااااااااى  ساااااااارث وتكااااااااو  ذات المتعلاااااااااة   لمنتلأاااااااا ت تكنولوجيااااااااة أقااااااااوى 

 الملأ ل اللأدادمهلا الخررا ا قت في 
م لاااااً  ماااا  تكااااو  هناااا ا ح جااااة إلااااى تغيياااارات هيكليااااة لتااااوفير الحعااااد الهيكلااااي:  م３

التغييااااارات الةيكلياااااة إلاااااى الاختلافااااا ت  أسااااا   من ساااااث للعمليااااا ت اللأداااااادام وتواااااير
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فيماااااااا  اتعلاااااااات بوضاااااااا  الدولااااااااة لا سااااااااي م   فااااااااي الإعاااااااادا ات التنةيميااااااااة لمتسساااااااا ت 
  يةما نوطة الرقمية اللأدادا  اخت هي  ت المتسس ت والوحدات الإ ا

لا يمكاااان تفعياااات ا  عاااا   ال لا ااااة : تعااااد ماااان اهاااام الا عاااا   اذ الحعااااد الاقت ااااادي م４
 يمالماااا لالاقت اااا  ية التااااي تتم اااات   للأ نااااث  الساااا  اة إلا  عااااد النةاااار فااااي اللأوانااااث 

التاااااااي تعاااااااد مااااااان  علاااااااى تمويااااااات ا عمااااااا ل ا س سااااااايةالدولاااااااة ويوااااااامت ذلااااااام قاااااااد ا 
 لازمااااااااةوالاااااااااوا الف للأوانااااااااث الم لياااااااة هااااااااي المحااااااارا م متطلاااااااا ت التحااااااااول الرقماااااااي

 م 5 ي بلد   لإحداث التحول الرقمي
 ثانيا: ماهوم ومنافع الحكومة الإلكترونية

 ماهوم الحكومة الإلكترونية  (1
ترناا   ملأموعااة من  ول العاا لم من أجاات تحوياات حكومتةاا   تهو نةاا م متطو          

من حكوم ت تاليدية إلى حكوم ت تسااااااااااااااتخدم  اااااااااااااااك ت عنكروتية ع لمية تساااااااااااااامى  
)الحكومة الإلكترونية( تعمت على تحسين أ ا ة  لتكو  أ  ر ف علية وذات كف اات اااااااب

 ع ليةم
  الاسااااكندن فية  الدول  في  ال م نيني ت  أواساااال في  الالكترونية الحكومة  تلأربة بدأت  لاد 
  الالكترونياااااة  الارياااااة)  عليةااااا   وأطلت   ااااا لمركز  الاعيااااادا  الارى    بل  في  تم لااااا    وقاااااد 

Electronic Village  ) وأطلت  مالتلأرباة  هال   في  الرا ادا  هي  الادنما  ا  مملكاة  وتعاد 
  التنفيالي  والمادار ما عما ل   جات  ويعاد   كما   م( عاد   عن  الخادماة  مرا ز)  تلأربتةا   على
   ااركتج وإ  المواارو    وا    من( Michael Dell  ات م يكت) للحواساايث   ات لوااركة
 م الالكترونية الحلول ميدا  في  الري  ي الدو  لة 
 خلال  من  الالكترونية  الحكومة في  تلأربتة  المتحدا  المملكة بدأت   1989  الع م  وفي
  علية   تساتند   التي الدنم  كية  التلأربة  من    لإف  ا  وذلم  م(م نوااااااااااااااااساتر قرية)   موارو 
 اجت  من أولى مرحلة  بوصااافج( م نواااساااتر  ملأااايا انوااايا وقد  معدا  فرعية  موااا  ي 
 بادأ  وقاد   موالمةا  ياة موالتعليمياة موالاقت اااااااااااااا  ياة  مالاجتما عياة  التطو ات  ومتا  عاة تر ياة

(  الاعدية  ا  واخ) متتمر  عاد   تم  1992  الع م وفي  م1991  الع م في فعلي ً  المواارو 
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  بونتيت موااااااارو )  لند  ملألر  یترن  وقد  الموااااااا  ي م  هل   لمت  عة المتحدا المملكة في
  بوسااااااااااا  ت  المعلوم ت   وتنمية ونوااااااااااار  جم   أ د   اللي (  التانية  الاعدية  الات ااااااااااا لات  

وأول اساااااااااتخدام   المعلوم ت  لاواعد   عد   عن  والوصاااااااااول  الالكتروني ك لرريد   الکترونية
في خط ب الر ير ا مريكي    1992ع م  ح اااااات لم ااااااطل  )الحكومة الإلكترونية(  

 ت بااادأت من هنااا  تلأربااة  نيااا( م وفي ال مااا نيBill Clintonا ساااااااااااااارت )بااات كلينتو   
أ ض الواق  في الدول الإساااااااااكندن فية وك ن  على  اااااااااكت  الحكومة الإلكترونية على

( عالاياةااااااا   وأطالاااوا  الاااعايااااااادا  ااااااا لاماركاز  الااارى  الااارياااااااة      Electronic Village بال 
أطلاا  الادنما  ا تلأربتةا  في الحكوماة الإلكترونياة وأطلت عليةا  اساااااااااااااام   ة(الالكترونيا

وباادأت وكاا ناا  تلاام التلأربااة الرا اادا في هاالا الملأاا لم     م)مرا ز الخاادمااة عن  عااد(
 6المملكة المتحدا تلأربتة  في الحكومة الالكترونية خلال مورو  )قرية م نوستر( 

   م( فلو يادا  ولاياة -  المتحادا  الولايا ت )  في أخرى   محا ولات   ظةرت   1995 العا م  وفي
 م الع لم  ول مختلف في مح ولات  ذلم تا 
الإلكترونية لير نة م حداث الةةو  انم  لة   ةمن خلال م  سارت ترين ا  الحكوم 

 م رلم  هي عليج في وقتن  الح ض جلو اً ت  يخية لةةو ه  وصولاً 
 لا اوجاااااااااااااااد تعرياااااااااااااااا محاااااااااااااااد  لم اااااااااااااااطل  الحكوماااااااااااااااة الالكترونياااااااااااااااج نةاااااااااااااااراً  
والاجتم عيااااااااااااااة التاااااااااااااي تاااااااااااااات ر عليةاااااااااااااا   موالسي ساااااااااااااية م ع  هااااااااااااا  الاقت اااااااااااااا  ية 

التااااااااااااي يمكاااااااااااان ا  تعطااااااااااااي ماااااااااااان اهاااااااااااام التعريفاااااااااااا ت و  مالحكومااااااااااااة الالكترونيااااااااااااج
 صو ا واضحة لمفةوم الحكومة الالكترونية هي: 

”اساااتخدام   عرف  ا مم المتحدا الحكومة الالكترونية على أنة :  2002في الع م   -أ
 وااااااااااااكت أ  ر ف علية  تكنولوجي  المعلوم ت والات اااااااااااا لات لتاديم الخدم ت الحكومية  

وكفاا اا للمواطنين والوااااااااااااااركاا تم وتطريت تكنولوجياا  المعلوماا ت والات ااااااااااااااا لات في 
  7العملي ت الحكوميةم وتحايت الغ ي ت الع مة   لوس  ت الرقمية“
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 (OECD)عرفااا  منةماااة التعااا و  الاقت اااااااااااااااا  ي والتنمياااة    2003في العااا م    - ب
   لا سااااي م لمعلوم ت والات اااا لات و ” اسااااتخدام تكنولوجي  ا :الحكومة الالكترونية  انة   

 م8الانترن  للوصول إلى حكوم ت أفلأت“
  عملياااة    :  عرف الرنااام الااادولي الحكوماااة الالكترونياااة  اااانةااا   2005في عااا م   - ا

وميره   م  م ت الانترني    موالات ااااا لات   ماساااااتخدام المتساااااسااااا ت لتكنولوجي  المعلوم ت 
ين  من اجت الوصااااااول الى التي لداة  قد ا على تغيير وتحويت العلاق ت م  المواطن

 9المعلوم ت مم  اوفر المزيد من الوف فية وا ا ا ا  ر كف اا للمتسس ت م
 ( منافع الحكومة الإلكترونية 2

التااااااااااااي  ا  ماااااااااااان اهاااااااااااام اسااااااااااااتراتيلأي ت التحااااااااااااول نحااااااااااااو الحكومااااااااااااة الالكترونيااااااااااااة
 : 10هو للدولتلألث المنفعة 

إنواااااااااااااا ا الخادما ت العمومياة الإلكترونياة على الةواتف اللأوالاة وكي ياة    خادمااا:ال -أ
 تلأميعة  وتةةيره   وكت يخدم أفرا  الملأتم م

واااااااااكت الإلكتروني من   لالعمت على فت  بي ن ت الحكومة اللأاااااااااخمة   ياناا:الب  - ب
أجات تواااااااااااااالأي  إطلاق التطرياا ت الإلكترونياة وتحويلةا  من المررملأين في الملأتم   

   فةم
ساااااتواااااع   الري ن ت الحكومية من أجت اإنوااااا ا ملأموعة من  ااااااك ت   شاااحكاا:ال - ا

 موالنات  ما من م تتح ااااااااااايت معلوم ت في الوق  المن ساااااااااااث في جمي  الاط ع ت  
 وميره م موالريئة موالمن خ موال حة

الاساااااااات م   في وساااااااا  ت الدف  الإلكتروني عرر الةواتف اللكية من أجت  دفع:ال  - ث
 ساوم الخدم ت ما  ارا عرر المحفةة الرقمية التي يحملة   تمكين المواطن من تساداد  

 موالمواقف العا ماة  موالمترو  ممن ها تفاج الالكي )من قريات  ف   سااااااااااااااوم حا فلات الناات
 وميره  عرر الة تف اللأوال(

الحكوماة الإلكترونياة إمكا نياة تخ يت التكا ليا التي تتحملةا  الحكوماة   تكاالي::ال -ج 
 للمع ملات والح ول على المعلوم تم   واحد أ ن ا إنلأ زه موالفر  في 
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توااااااالأي  الاساااااااتخدام الواسااااااا  لوااااااااكة المعلوم ت بين ا فرا   تجارية:العمال لاأ  -ح 
والمتساسا ت سا هم  واكت كرير في التادم    عم ل التلأ  يةم    الإعم ل التي تدا  

في  ف  المسااااااااااتوى    كلة  عوامت تسااااااااااةم أيلأاااااااااا ً   متخت اااااااااار اللأةد والوق     ً إليكتروني
  يمالاقت  
 مؤشراا التنموية للتحول نحو الحكومة الإلكترونيةالثالثا:  

 لا ة مت ااارات  هن لم العداد من المت ااارات ل ي   اللأ نث الإلكترونيم ولكن هن لم  
 الحكومة الإلكترونيةم أهمة والتحول نحو   يسية ل ي     مت لكف اا 

 :مؤشر الخدمة عبر الإنترنت م1
المسااتوى الوطنيم تم إعدا  م ي   لاسااتخدام تكنولوجي ت المعلوم ت   ىعل         

هلا المت ااار مساااتمد من   اساااة اساااتا ااا  ية  م والات ااا لات في قط   الخدمة الع مة
واسااعة النط ق أجري  على التواجد عرر الإنترن  لكت  ولة من الدول ا علأاا ا في 

سااااااااتم  ا الخدمة الإلكترونية  ويتم اسااااااااتخدام ا ولةم   193ا مم المتحدا الا لغ عد ه  
ستالًا لحس ب المت رم وتتراوح  يمة الم ي      140والتي تحتوي على    م2018لع م  
م إلى واحاادم وهو ا على  بين صاااااااااااااافرم الاالي يم اات الخاادماا ت ا قاات تاييماا ً (  0-1)

 متاييم ً 
  :مؤشر البنية التحتية م2

للحكومة  أساا سااي ً   ً يعد الوصااول إلى تكنولوجي  المعلوم ت والات اا لات  اارط        
 مالإلكترونياااةم وتحايت الحاااد ا  نى من قاااد ا الرنياااة التحتياااة لتكنولوجيااا  المعلومااا ت 
والات اااااا لات ضاااااارو ية لتنفيل مواااااا  ي  الحكومة الإلكترونيةم مةمة الدول اليوم هي  

مواتية للن   للوصاااااول إلية م  على ساااااريت  تنةيم تطوير الإنترن  وتوفير الةروف ال
 موالمادا    موالمحلياة  ميلأاث على الادولاة  بل كا فاة اللأةا ت الحكومياة الوطنياة الم ا ل

والمتساااسااا ت الع مة ا خرىم   ساااتخدام الوااااك ت الا  مة    موالمساااتوااا ي ت  موالمكتا ت 
ق   ا والات اااا لات وا  تكو    مذات تاني ت ع لية المسااااتوى من تكنولوجي  المعلوم ت 
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على اسااااااااااااااتيعا ب  ا  ما ل  وااااااااااااااري اتمت   مةا  ات عا لياة وقا   ا على التعا مات م   
  11الحواسيث 

 :مؤشر رأس المال الحشري  م3
الات ااااااااااااااا لات توفير    أ  ماا ل   المعلوماا ت و اتطلااث التطو  في تكنولوجياا      
ل ويمتلكو   مة  ات ع لية في هلا الملأ ذات    اتكو  من موظفين ومواطنين   م وري 

تحتا ج الادول اليوم إلى م و من أجات تمت  الملأتم    ا لإمكا نيا ت اللأاداادامعرفاة علمياة 
 12ذوي مة  ات وتعلم متادم في ملأ ل التاني ت الحدا ة وإ ا ا المو  ي  مواطنين 

 الثاني طلبالم
 واقع الحكومة الإلكترونية في العراق

في اناادماا ج الاقت ااااااااااااااا    المةمااة  العواماات    ىالحكومااة الإلكترونيااة تم اات أحااد        
يمتلام العراق اليوم العادااد من الإمكا نيا ت والماوما ت التي يمكن  اذ  الوطني  ا لعا لمم  

من خلالةا  التحول من حكوماة تاليادياة تعتماد على ا ساااااااااااااا لياث الرادا ياة إلى حكوماة 
 الإلكترونية تعتمد على التاني ت الحدا ة

 كترونية في العراقتطبيق الحكومة الإل مرا ل: أولاً 
حكوماة الإلكترونياة  الأول خطوا عمات من أجات تنفيال      كا نا  2004في عا م   -１

وزا ا الات اااااا لاتم  و في العراق وتم ا ااااااتراا  لاث وزا ت منة   وزا ا التعليم الع ليم 
وزا ا العلوم والتكنولوجيا  م من أجات التحولم ولكن  سااااااااااااااراث  يا ب التخطيل توقف و 

 م13العمت   لمورو 
من خلال تاسااااااااااااير    العمت   لمواااااااااااارو  مرا أخرى  اإع   تم    2009ع م   في -２

  موزير العلوم والتكنولوجي  التي ارأساااااة   الللأنة التوجيةية الوزا ية للحكومة الإلكترونية  
 للوزا ات في مختلف أنح ا العراقم واسع ً  تتلأمن تم يلاً والتي 
حكومااة ترناا  الحكومااة العرا يااة برناا م  تطريت ال  2018- 2014الماادا من   -３

تم تطريت ذلم اذ   مالالكترونية من اجت  ف  الكف اات وانة ا الفسااا   في المتساااسااا ت 
ساااااااااامي ب )حكومة المواطن واللي  مالتحويت في وزا ا التعليم الع لي والاحث العلمي
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العادااد من اللأةا ت الرساااااااااااااامياة من وزا ات وجةا ت اخرى    رنتةا الالكتروني( وبعادها  ت
 م 14جةة 52وصل  الى 

تكنولوجي  المعلوم ت والات اااااا لات ذات   ج ضاااااا ف ا التعليم الع لي وز ا ق م   -４
سااااااااااااااتماا  ات الالكترونيااة من اجاات الارول في اللأاا معاا ت  عاا لميااة م اات االر  يمعاا اال

 او التعليم عن  عد في اللأ مع ت   ماو الاط ق ت الالكترونية لرواتث موظفية   مالعرا ية
  مcovid  15 )91 )  كو ون ةمرحلفي   فة )الحكومية والاهلية( 

أطلاا  الحكوماة العرا ياة وباف ااااااااااااااراف ا ما ناة العا ماة لملألر  2021  معا   -５
التلأربااة ا ولى من نوعةاا     د الوز اا  بوا ااة أو  الإلكترونيااة للخاادماا ت الحكوميااة م تعاا

في العراقم وهي عااااا  ا عن بوا ااااة تتي  وصااااااااااااااول جمي  المواطنين العراقيين إلى 
  الوزا ات واللأة ت مير المرتاطة بوزا ا عرر الن فلا الخدم ت الإلكترونية التي تادمة

وتم ت هل  الروا ة أحد العن صاااار ا ساااا سااااية لمواااارو  الحكومة الإلكترونيةم  م  الواحدا
أنةاا  تعماات ضاااااااااااااامن بيئااة مركز الرياا ناا ت الوطني في ا ماا نااة العاا مااة لملألر   علماا ً 
 16الوز اا
ال  لث( تادمة   أم  في م  يخص نة م الات ااااااا لات اللأداد )ات ااااااا ل اللأيت  -６
عمل  وزا ا  إذ  كو ا( و مساااااااااي سااااااااايتم  و  لاث  ااااااااارك ت خ صاااااااااة )زين العراقم   ح لي ً 

ج لتكنولوجي   تيلتحاالات اااااااااا لات العرا ية بتوفير وساااااااااا  ت الات اااااااااا لات وتوفير الرنى  
متوفر في كات   جإلا أنا  مالرمم من أ  العمات  طياعلى المعلوما ت والات اااااااااااااا لاتم 

المتعلاة   لات اااااااااا لات اتم التخلص منة  عن طريت    ت الموااااااااااكلاام   مأنح ا العراق
الاعتماااا   على تانيااااة الكيراااات اللأااااااااااااااو ي التي تعماااات على تغطيااااة العراق  ااااا ملاااج  

عن  بل   فلأااااالاً  موكللم  بل العراق بدول اللأوا  ومنة  لكت  ول الع لم  م  لإنترني  
 اااااا ل ف  اة الساااااارعة لتا  ل الري ن ت و بل منةومة  المط  ات في العراق  منةومة ات

 م وخ  جج اللأوازات  اخت العراق
أعلنا  مدارية ا حوال المادنياة واللأوازات والإق مةم التا  عة    2023بداية ع م   -７

لوزا ا الداخلية العرا يةم إطلاق اللأيت ال  لث من جواز الساااااافر الإلكترونيم وهو نو   
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اذ   ساااااام  اللأواز الريومتري م    ويواااااا   إليج أيلأاااااا ً   جداد من جوازات الساااااافر العرا يةم
وصااااااااااااااعوباة في التزويرم حياث    بتانيا ت حادا اة تلأعلاج أ  ر أما نا ً هالا اللأواز  اتميز  

  يحتوي كم   يحتوي على  اااريحة إلكترونية تحوي معلوم ت  اااخ اااية لح مت اللأوازم  
  مواللأنسااية   معلى صاافح ت مختلفة تحوي معلوم ت  ااخ ااية م ت الاساامز  اللأوا هلا
المعلوم ت الإلكترونية التي تم  فلأااااااالًا عن  وال اااااااو ا الواااااااخ ااااااايةم  مت  يخ الميلا  و 

ي ااااد  اللأواز العراقي الإلكتروني من قرت  ا را  م و تخزينة  في الوااااريحة الإلكترونية
اللأوازات والةلأرا في العراقم ويتطلاث الح ااااااااااااااول علياج  عت الإجرااات والو ا  ت  

 مللاوانين المحلية اللازمة وفا ً 
عى وزا ا التربية في الوق  الح ضاااار على مواااارو  اسااااتخدام التعليم  تساااا م   -８

إذ )المدا   الإلكترونية الحكومية( اااااااااوسمي هلا المورو  ب  مالإلكتروني في المدا  
والتي تساعى إلى الموا   ميساتةدف هلا الموارو  الواريحة التي تحت ج للتعليم عن  عد 

تنو  في التعليم  التةدف إلى إذ ا  وزا ا التربية  التعليمية خ  ج ا طر الكلاسااااااااااايكيةم  
( ألف طا لاث والمراحات 300أو الرقمي سااااااااااااااوف تعمات كخطاة أولياة نحو )  مالحادااث 

 م17  المنتةية  وكت أس  
 :قفي العرا لكترونيةالإ  كومةستراتيجية لمشروع الحلا هدا ثانياً: الأ

 :  18  هن لم ملأموعة من الاهداف الر يسة لمورو  الحكومة في العراق أهمة 
  تعزيز التف عتتعمت الحكومة الإلكترونية على   تعزيز التواصاااااال والتااعل:  -１

في الوااااااااااااااتو  الع مةم وتعزيز الاندم ج  العرا ية    بين المواطنين والدولةوالمواااااااااااااا  كة  
 الاجتم عيم

 لالخ  بتكا   منلاكترونياة الإلتواااااااااااااالأ  الحكوماة ا: يمكن أ  الابتكاار  تحايز -２
 اسااااااااااااااتخاادام التكنولوجياا  لتاااديم الحلول اللأاادااادا للتحاادياا ت على  توفير بيئااة تواااااااااااااالأ   

  تررز كا اا حيوية لتحسااااااااااين  كترونيةلالالحكومة اإذ ا  قت اااااااااا  يةم الاو   مجتم عيةالا
  توفير لالجو ا الحي ا وتعزيز التنمية المسااتدامة في الع اار الرقمي الحداثم من خ
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ة لتواااااااااااالأي  الافرا  على الابتك    الخدم ت الحكومية  وااااااااااااكت أ  ر فع لية و اااااااااااامولي
 والتطو  في الملأ ل التكنولوجيم 

خادما ت  وااااااااااااااكات   الإلكترونياة اللأاداادا  كوماةالح  توفر  المعلومااا :  نشااااااااار -３
للمعلوم ت  المح فة ت حتى اتسااانى للأمي  المواطنين الوصاااول   إلكتروني في جمي 
واسااتلأ  ة المتسااساا ت  ازي  ا قد  الوااف فية والإ ا ا الكفواام و  لتعزيزوالري ن ت  سااةولة  

تعزيز  ة و المساااااااا همة في تطوير بيئة سااااااااليمو لتحايت الحكم الر اااااااايدم وتعزيز الكف اا 
     19م تطو  ملأتم  ق  م على المعرفة 

 الىالوصاااول الساااةت الحكومة الالكترونية في  سااا عد ت ت والجهد:توفير الوق -４
يساااااا هم  وعليجم    نترن  في توفير الوق  واللأةد للمواطنينالا  الخدم ت الحكومية عرر

 ت    المحليملاقوتعزيز ا نت جيةالافي زي  ا 
واسااااعة الفئ ت ال  الى جمي كترونية أ  ت اااات  لإليمكن للحكومة ا  الشااامولية: -５
 ااااااااااااااخا م ذوي الادخات المحادو  وذوي الا   ما  في ذلامولير لفئاة معيناة   الملأتم في 
 م حتي ج ت الخ صةالا

 ثالثا: معوقاا تطبيق الحكومة الإلكترونية في العراق
هن لااااااااام ملأموعاااااااااة مااااااااان المعوقااااااااا ت تااااااااااف فاااااااااي تنفيااااااااال الخطااااااااال الاساااااااااتراتيلأية 

 :  20للتحول الرقمي نحو الحكومة الإلكترونية في العراق أهمة 
: ا  عدم كف ية الرنى التحتية للات  لات السلكية واللاسلكية البنى التحتية  ضاف  م1

وإ ا ا   مو اااااااك ت الح سااااااوب   مالمتم لة   لاجةزا املث المتسااااااساااااا ت والإ ا ات الع مة
م  ااااااااكت احد اهم  وميره   موالك بلات والاقم   ال اااااااان عية  مقواعد الري ن ت الالكترونية

 الإلكترونية في العراقم  المعوق ت ام م تطوير تطريت الحكومة 
: ا  من اهم المعوق ت للحكومة الإلكترونية في العراق غياب التشاريعاا القانونية م2

هو ضااااااعف و ي ب التوااااااريع ت الا نونيةم والفساااااا   اللي يخص اللأ نث الإلكتروني  
 والتع ملات الإلكترونية في ك فة المستوي ت والوزا اتم والمح فة ت العرا يةم 
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: ا  ضااااااااااااااعف توفير خادما ت الانترنا  وعادم تغطيتةا   ترنياتضاااااااااف   ادماة الان م3
 ا لوااااااااااااااكات المطلوب لكا فاة انحا ا العراقم ات ي ذلام الى صااااااااااااااعوباة تطريت الحكومة  
الالكترونية في العراق والوصاااااااول الى مراتث متادمة م ت   قي الدول فحساااااااثم انم   

 س  م  ات ي ذلم الى عدم امك نية تطريت الحكومة الإلكترونية   في العراق    
: تتم اات الحاا جااة الى امكاا نياا ت ماا  يااة لتوفير تانياا ت  ضاااااااااف  الموارد المااد اة   م4

تكنولوجية المعلوم ت والات ااا لاتم اذ ا  هل  التاني ت في تطو  مساااتمر مم  يلأث  
توفير ماا لغ مخ اااااااااااااا ااااااااااااااة لغرض موا ااة هالا التطو م ا  العراق لادياج الامكا ني ت  

ل ااااااحي  مم  ات ي الى عوا ت كريرا ام م  الم  ية إلا انج لا اتم توضاااااايفة    لوااااااكت ا
 مورو  التحولم

  تواجاااج الحكوماااة العرا ياااة تحاااديااا ت  اااا فياااة  جتماااةيااة:لاالثقاااةيااة واالتحااد اااا   م5
م  لكترونية الإواجتم عية في تعزيز ال اة بين المواطنين واسااااتخدام الخدم ت الحكومية 

   واااااااااكت  لتكنولوجيتعزيز الوعي  فوا د التكنولوجي  وترني  ا فة التطو  افلأااااااااالًا عن  
  مساااااااااتوى   لىلكترونية في العراق تغييرات  ااااااااا ملة علإاتطلث تطريت الحكومة ا  ع مم

 م21 الرنية التحتية التكنولوجية
 الخاتمة: 
  1992ظةرت  ول مرا ع م       مر اللأدادم    ليسااااااااااا  الحكومة الالكترونية        
على    الحكوماة الالكترونياة    اليوم هو حلأم تاا ير    أ  اللأادااد   الام  وقتنا  الحا لي  حتى

التحول الرقمي   أصااااااااااااااا م   اياااحالالحيااا ا الاقت ااااااااااااااااا  ياااة والاجتمااا عياااة وعلى نمل  
م  والمحرا ا ساااااااااااااا   للانتا ج والنمو الاقت اااااااااااااا  ي   أهم مفا تي  الإنتا جوالتكنولوجي  
الحيااا ام وميرت والتطو ات التانياااة والمعلومااا تياااة ميرت ملام   الرقمياااة  فااا لتحولات  

العداد من ا نم ط الحي تية التي ك ن  سااااا  دا في الم ضاااااي م فاصاااااا  هلا الع ااااار  
  المعرفااة يملاام  م وأصاااااااااااااااحاا  الاوا لمن  يقت ااااااااااااااا   المعرفالاع اااااااااااااار المعلوماا ت و 

م ويلأيرهااا  لخااادمتاااج ولاختراعااا تاااج التي يمكن من خلالةااا  امتلاا زمااا م والتكنولوجيااا 
ت   قي الدول اليوم اذ يعمت من اجت لتحول نحو  م ف لعراق   مالما   ا بين  ول الع لم
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وحتى وقتنا  الحا لي   2004الحكوماة الالكترونياة بادل من الحكوماة التاليادياة منال عا م 
 تسعى من اجت التحول الرقمي والتطو  التكنولوجي والمعلوم تيم

 التوصياا:  
تخ ااااااااااايص ما لغ م لية على الاحث والتطوير في ملأ ل تكنولوجي  المعلوم ت  م1
 الات  لاتم مم  ات ي الى  ف  كف اا منةومة الا اا الحكومي في هلا الملأ لم  و 
المعلومااااا ت  م2 تكنولوجيااااا   جااااا ناااااث  تختص في  العراق  مرا ز  ح ياااااة في  توفير 

 والات  لاتم  
توفير ملأموعاة من الخرراا في ملأا ل تكنولوجيا  م اااااااااااااارح بةم  ولياً  من اجات  م3

 ي العراق وض  خطل إستراتيلأية للتحول الرقمي وتنفيله  ف
اسااااااااات م    أ  الم ل الاواااااااااري العراق وتد يرةم وتطويرهم في ملأ ل تكنولوجي    م4

المعلوم ت والات اااااا لات من اجت الالأاااااا ا على ا مية الرقمية في  اااااارا   الملأتم   
 العراقي 

مرا ااة الحكوماة للأمي  ا نوااااااااااااااطاة والمرا ز التي تخص التكنولوجيا  والتانيا ت   م5
 الحدا ة المعتمدا من قرلة م  

 الهوامش :
 

ساااااااان ا محمااااااااد عرااااااااد الغنااااااااي م انعك ساااااااا ت التحااااااااول الرقمااااااااي علااااااااى تعزيااااااااز النمااااااااو  -1
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   12م م 

3  -  Ebert, C., & Duarte, C. H. C, Digital transformation, IEEE  

Software, (4) ,2018 , pp. 16-21 
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4  - Matt, C., Hess, T., & Benlian, A "Digital transformation 

strategies", Business & Information Systems Engineering, 57(5) 

,2015 , ppم343-339 م 
5- Chanias, S., Myers, M. D., & Hess, T, "Digital transformation 

strategy making in pre-digital organizations: The case of a financial 

services provider", The Journal of Strategic Information ,2019 .  
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 20مم   2009سو ي  م    والنور والتوزي مللطا عة  

8  -Trond Arne ,E-Government The State of Play , Information 

Society and Media DG ,European Commission, Italy , 2007 , P11. 
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13  -Halah Hasan Mahmoud , E-Government in Iraq , Journal of 

Engineering and Development, Vol. 14, No. 4, December (2010) , 
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