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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 ارة والاقتصادكلية الاد  -جامعة كربلاء 

 2023 المؤتمر العلمي السادس عشر   
 

 

        
 أثر خصائص بيئة المهمة في تحديد طبيعة الثقافة التنظيمية

 محفاظتي النجف وكربلاء دراسة لآراء عينة من مدراء بعض من فنادق         

 

 

 
 

 المستخلص: 
التنظيمية بما ينسجم مع التوجهات المعاصرة في إدارة المنظمات  يهدف البحث إلى تقديم إطار نظري ومفاهيمي للثقافة

الفندقية الحديثة ،فضلا عن بيان ابعاد بيئة المهمة وفقا  لمقياس عدم التأكد إذ يتضمن هذا المفهوم الجامع لمفاهيم 
البحث في ضعف قدرة مشكلة  وتتبلور وخصائص بيئية عديدة كالديناميكية والتعقيد والبيئة المضطربة وغير المستقرة،

الإدارات الفندقية على بناء ثقافة تنظيمية رصينة تتسق مع طبيعة المتغيرات البيئية التي تلقي بظلالها على الأداة في 
محيط القطاع الفندقي ،وشملت عينة الدراسة عدد من الإدارات العاملة في فنادق محافظتي كربلاء والنجف ضمن تصنيف) 

ع الآراء باستخدام استبانة أعدت لهذا الغرض وأجريت المعالجات الإحصائية على البيانات التي (نجوم وتم استطلا 4و 5
يئة المهمة بتم استحصالها ، وتبرز أهم استنتاجات البحث في أن مؤشرات فنادق محافظة كربلاء تشير إلى أن ظروف 

ظة النجف الاشرف انقسمت على مجموعتين تتسم بالتغيير المستمر ومستوى عالي من التعقيد  في حين أن فنادق محاف
، الأولى كانت تعمل ضمن ظروف بيئية تتسم بدرجة متوسطة من عدم التأكد البيئي أما المجموعة الثانية من الفنادق 
فقد اتسمت بيئتها بدرجة منخفضة من عدم التأكد البيئي أي أنها كانت تعمل ضمن ظروف بيئية تميل إلى الاستقرار 

مت فندقين وهو ما يؤشر إلى حالة شبه مستقرة تميز بيئة العمل الفندقي في النجف ، وكانت أهم وكل مجموعة ض
توصيات البحث ضرورة أن تقوم الإدارات الفندقية المختلفة ببناء وترسيخ الثقافة التنظيمية الرصينة والتي تعد الأساس 

هداف النشاط الفندقي حيث تعد الثقافة التنظيمية الرصينة الذي تعتمده الإدارة الفندقية الحديثة كخطوة أولى نحو تحقيق أ 
 الأداة الأهم في عملية البناء الاستراتيجي للإدارة الفندقية.

 : بيئة المهمة )المنافسة ( ، الثقافة التنظيمية ،السياحة الدينية في العراق. الكلمات الدالة
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 المقدمة: –أولا 

 عمال على اختلاف نشاااااااااااااااطاتها أن تعمل بمعزل عن المؤثرات البيئة ولن تتمكنلم يعد بامكان إدارات منظمات الأ     
يمكن  توقع التغيرات التي قد تطرأ على بيئة الأعمال وكيفتأي إدارة من تحقيق النجاح دون وجود رقابة حقيقية تتابع و 

على  نظمة تعتمد بالدرجة الأسااااسأن تتأثر المنظمة بتلك التغيرات إذ أكدت كافة الدراساااات والبحول على أن فاعلية الم
 مدى نجاحها في التكيف مع التغيرات البيئية .

ق سواء ويتمتع النشاط السياحي والفندقي بحساسية مفرطة تجاه أي تغير يطرأ على البيئة الخارجية  المحيطة بالفند     
عناصر بدرجة متسارعة من التغير في ال العامة منها او بيئة المنافسة  ،وقد اتسمت ظروف بيئة الأعمال الفندقية مؤخرا

مختلفة البيئية ودرجة عالية من التعقيد ، مما يتطلب الاساااااااااااتجابة الساااااااااااريعة والتكيف مع المتغيرات البيئية في الجوانب ال
و في تيجية أللمنظمة كالهيكل التنظيمي أو الأسلوب الإداري أو الإستراتيجية أو الثقافة التنظيمية. وان التغير في الإسترا

 الممارسااااات الإدارية يحتال بالدرجة الأساااااس إلى تطوير ثقافات رصااااينة وزرع قيم جديدة تنسااااجم مع التغيرات الحاصاااالة
 حيث أصااااااااابحت القدرة على التكيف السااااااااامة  الأبرز لدى المنظمة  الفندقية الحديثة والناجحة ،وهذه الدراساااااااااة تحاول أن

يمية قية على التكيف مع بيئتها عن طريق التشجيع على تعزيز ثقافة تنظتتعرف على مدى قدرة المنظمات  الفندقية العرا
 قادرة على التعامل مع المتغيرات البيئة وتعقيداتها. 

نطاق وقد تم اعتماد الفنادق العراقية العاملة في نشااااااااط الساااااااياحة الدينية في محافظتي النجف وكربلاء المقدساااااااتين ك    
افظتين همية الروحية والاجتماعية والاقتصادية البالغة التي تتمتع بها كل من المحلإجراء الاادراسااااااااااااااااة المياادانيااة وذلااك لأ

 ،فضاالا عن سااعة حجم الحركة السااياحية الدينية حيث احتلت موقع الصاادارة في النشاااط السااياحي العراقي وما يحمله هذا
 قيقية .وتتبلور مشااكلة البحث فيالنوع من السااياحة من فرو وامكانات واعدة يمكن اسااتغلالها لتحقيق نهضااة سااياحية ح

ضاااااااعف إدراد العديد من الإدارات الفندقية لمتطلبات بناء الثقافة الرصاااااااينه متساااااااقه مع طبيعة وخصاااااااائص بيئة القطاع 
 المتغيرة والمعقدة .

 ويهدف البحث إلى تقديم إطار نظري ومفاهيمي للثقافة التنظيمية بما ينساااااااااااااجم مع التوجهات المعاصااااااااااااارة في إدارة     
لجامع االمنظمات الفندقية الحديثة ،فضااااالا عن بيان ابعاد بيئة المهمة وفقا  لمقياس عدم التأكد إذ يتضااااامن هذا المفهوم 

 لمفاهيم وخصااااااائص بيئية عديدة كالديناميكية والتعقيد والبيئة المضااااااطربة وغير المسااااااتقرة ،و تتوضاااااا  أهمية البحث من
ي ى ماهية مفهوم الثقافة التنظيمية وعلاقتها بخصااااااااائص بيئة المهمة فخلال اعتبارها محاولة رائدة لتسااااااااليط الضااااااااوء عل

القطاع الفندقي العراقي حيث لم يجر في هذا الحقل تحديدا وضااااااااااع العلاقة بين هذين المتغيرين في نموذل و خضاااااااااااعه 
 شااااملا للإطاروتضااامن البحث أربعة مباحث شااامل الأول المنهجية وعدد من الدراساااات الساااابقة وكان الثاني  ،للاختبار 

جات النظري لمتغيرات البحث والمبحث الثالث تضااامن الجانب الميداني ايما كان المبحث الرابع والأخير شااااملا للاساااتنتا
 والتوصيات .
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 ة والدراسات السابقةالمنهجي –المبحث الأول 

 مشكلة البحث :  -أولا
ة في حياة المنظمات الفندقية والساااااااياحية الحديث عكسااااااات مراجعة الأدبيات أهمية دراساااااااة موضاااااااوع الثقافة التنظيمية    

لتحكم ابوصفها أحد الركائز الأساسية في تمكين تلك المنظمات على مواجهة التغيرات البيئية و تعزيز قدرات الإدارة في 
 ميةوبنجاح بكافة أوجه النشاااااااااااط ، إذ إن المنظمة الفندقية العصاااااااااارية توصااااااااااف بانها تلك القادرة على تطوير ثقافة تنظي

تنسااااجم مع بيئتها الخارجية بصاااافة عامة وبيئة المهمة التنافسااااية على وجه الخصااااوو. تأساااايسااااا  على ذلك ف ن مشااااكلة 
الدراسااااااااااااااة تتبلور في ضااااااااااااااعف  قدرة إدارات المنظمات العاملة في القطاع الفندقي العراقي على تطوير ثقافات تنظيمية 

ة الفندقية العراقية التي تتسااااام بسااااارعة التغير والتعقيد نتيجرصاااااينة وراساااااخة متلائمة ومتساااااقة مع خصاااااائص بيئة المهمة 
 الأزمات الاقتصادية والأمنية التي القت بظلالها على طبيعة العمل الفندقي.

 تساؤلات البحث  –ثانيا 
 و يمكن صياغة مشكلة الدراسة على وفق التساؤلات الآتية: 

 ندقية في العراق؟ما أهم خصائص بيئة المهمة التي تعمل فيها المنظمات الف .1
 ما طبيعة الثقافة التنظيمية السائدة في المنظمات الفندقية العراقية ؟  .2
 ت؟ هل ترتبط خصائص بيئة المهمة لدى الفنادق العراقية  بعلاقة معنوية بطبيعة الثقافة التنظيمية لهذه المنظما .3
تبناه المنظمات المبحوثة من خصاائص هل يمكن أن تمثل خصاائص بيئة المهمة  الفندقية قوة مؤثرة في تحديد ما ت .4

 للثقافة التنظيمية؟

 الأهداف :  -ثالثا  
يهدف البحث إلى تحديد  وتشاااااااااااااخيص العلاقة التأثيرية بين الخصاااااااااااااائص البيئية وطبيعة الثقافة التنظيمية في  

 القطاع الفندقي العراقي ، ويتم تحقيق ذلك في ضوء التركيز على المحاور الآتية: 

 ئة المهمة وفقا لمقياس عدم التأكد إذ يتضاااااااااااامن هذا المفهوم الجامع لمفاهيم وخصااااااااااااائص بيئية عديدةبيان ابعاد بي .1
 كالديناميكية والتعقيد والبيئة المضطربة وغير المستقرة.

 تقديم إطار نظري ومفاهيمي للثقافة التنظيمية بما ينسااااااااااااااجم مع التوجهات المعاصاااااااااااااارة في إدارة المنظمات الفندقية .2
 الحديثة.  

و تبار العلاقات بين المتغيرين ميدانيا  وصااااااولا  بهدف الوصااااااول إلى النتائإ التي تعكا إثبات فرضاااااايات البحث أاخ .3
 نفيها، ولتؤشر مدى اتفاق هذه النتائإ أو اختلافها من نتائإ الدراسات السابقة. 

 مثابة علامات إرشااااديةوضاااع بعل التوصااايات اساااتنادا إلى نتائإ الدراساااة الميدانية  يمكن اعتبار تلك التوصااايات ب .4
ية لتوجيه عمل الإدارات الفندقية العراقية في سااااااابيل بناء ثقافة تنظيمية حديثة ومتطورة مساااااااتجيبة للخصاااااااائص البيئ

 وفي نفا الوقت تتماشى مع النماذل الثقااية العالمية  بما يخدم نهضة القطاع الفندقي العراقي.
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 الأهمية  : -رابعا
ن خلال اعتباره محاولة رائدة لتسليط الضوء على ماهية مفهوم خصائص بيئة المهمة تتوض  أهمية البحث م      

ن وعلاقتها بالثقافة التنظيمية في القطاع الفندقي العراقي حيث لم يجري في هذا الحقل تحديدا وضااااااااااااااع العلاقة بي
الحقل الميداني الذي  هذين المتغيرين في نموذل واخضااااااعه للاختبار ،هذا فضااااالا عن أن أهمية الدراساااااة تتأتى من

هو أجريت ايه والمتمثل بالقطاع الفندقي المختص بنشاط السياحة الدينية في محافظتي النجف وكربلاء المقدستين و 
 الذي يحتل موقع الصدارة في النشاط السياحي والفندقي العراقي . 

 الفرضيات: -خامسا 
 فرضيات التالية: تحاول الدراسة اختبار العلاقة بين المتغيرين من خلال ال

هناد علاقة ارتباط معنوية  بين خصاااااائص بيئة المهمة وطبيعة الثقافة التنظيمية الخاصااااة  الفرضاااااية الأولى : .1
 بالمنظمات الفندقية العراقية العاملة في حقل السياحية الدينية في محافظتي النجف وكربلاء.

مهمة في طبيعة الثقافة التنظيمية الخاصااااااااااة هناد علاقة تاثير معنوية لخصااااااااااائص بيئة ال الفرضااااااااااية الثانية : .2
  بالمنظمات الفندقية العراقية العاملة في حقل السياحية الدينية في محافظتي النجف وكربلاء.

 

 سادسا :منهج البحث 

كونه  اعتمدت الباحثة المنهإ الوصاااااافي التحليلي باعتباره الابرز والأكثر ملائمة للطبيعة المتغيرات المبحوثة فضاااااالا عن
غيرات لمنهإ الانساااااااب في الدراساااااااات الإدارية وفي الجانب الميداني تم اعتماد اداة الاساااااااتبانه المعدة لغرض اختبار المتا

 المختلفة 

 سابعا : حدود البحث 
الحدود المكانية :وتمثلت بعينه من الفنادق العاملة في محافظتي كربلاء والنجف المقدسااااااااااتين ضاااااااااامن نشاااااااااااط  -1

 نجوم 4و 5مختلفة  السياحة الدينية وبتصنيفات
الحدود البشاااااااارية :اذ شاااااااامل الجانب الميداني للبحث اسااااااااتطلاع اراء عينة من الإدارات العاملة ومن هم بدرجة  -2

 )مدير عام / مدير مفوض/ عضو مجلا إدارة / مدير قسم ( في الفنادق المشار اليها 
 2021( من العام 11و 10هري )الحدود الزمانية :استغرق البحث في جانبه العملي الفترة الممتدة بين ش -3
 المخطط الفرضي للبحث  –ثامنا 

تم تصاااااميم مخطط فرضاااااي للبحث لغرض ترجمة مشاااااكلته إلى إطار عملي قابل للاختبار ، يتعين ايه علاقات الارتباط 
 والتأثير بين متغيراته الرئيسة والفرعية وعلى النحو الاتي :

 ل بالابعاد الفرعية  )التغيير / التعقيد (المتغير المستقل )خصائص بيئة المهمة  ( ويتمث -1
ين المساتمر المتغير المعتمد )الثقافة التنظيمية  ( ويتمثل بأبعاده )الانفتاح / المسااواة /تحمل المخاطرة / التحسا -2

 .) 
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 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل رقم ) 

 

 الباحث الشكل من إعداد

 عينة الدراسة: -تاسعا 

لى ى مجموعة من الفنادق العراقية التي تقع ضاامن تصاانيفي فنادق الدرجة الممتازة والأو اشااتملت عينة الدراسااة عل 
 نجوم ( في محافظتي كربلاء والنجف والتي تعتمد على 5نجوم (وذلك لقلة عدد فنادق الدرجة الممتازة) 4و  5)

 نشاط السياحة الدينية بشكل رئيسي وهي كالتالي :

 الدراسة ( مجموعة الفنادق عينة1جدول رقم )

 التصنيف المحافظة الفندق

 نجوم 5 النجف قصر الدر السياحي

 نجوم 5 النجف ارض السهلة

 نجوم4 النجف زمزم

 نجوم4 النجف مدينة النور 

 نجوم 5 كربلاء البارون 
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 نجوم 4 كربلاء كربلاء ريحان روتانا

 نجوم 4 كربلاء الاشيقر

 نجوم 4 كربلاء كورال كربلاء

 الباحث جدول من إعدادالمصدر :ال   

 مبررات اختيار الفنادق عينة الدراسة: -
لى فشل إأن التحديد الصحي  والعقلاني للعينة التي سيتم اعتمادها للدراسة يعد من المسائل الحاسمة التي قد تؤدي      

ثيرة كين لأسباب  أو نجاح الدراسة وقد تم اختيار المنظمات الفندقية التي تقع في مدينتي كربلاء والنجف المقدست
منها ) الخصاااااااااااائص والسااااااااااامات المتميزة التي تتمتع بها بيئة العمل المهمة الخاصاااااااااااة بالعمل الفندقي وعلى وجه 

نة التحديد قطاع الساااااااااااااياحة الدينية حيث يتسااااااااااااام هذا القطاع باهميته الاجتماعية من  خلال رمزيته العالية والمكا
ا مع الذي تلعبه المنظمات الفندقية عينة الدراسااااااااة من خلال تعاملهالروحية المتميزة  / أهمية الدور الاقتصااااااااادي 

الزوار الاجانب بصااااافة رئيساااااية اساااااتنادا إلى اتفاقيات العمل الساااااياحي التي ابرمت من قبل العراق مع الشاااااركات 
شااطة نوالمؤسااسااات السااياحية الدينية في الدول المختلفة  /  تمتع نشاااط السااياحة الدينية بساامات تميزه عن بقية الا

م السااياحية منها عدم خضااوعه لحالة الموساامية التي تؤثر بشااكل كبير على أوجه العمل الاداري الفندقي على الرغ
لسااياحة من وجود حالة من ارتفاع الطلب السااياحي في مواساام الزيارات الدينية المعروفة إلا أن أداة الزوار لنشاااط ا

عينة  م / حاجة المنظمات الفندقية العراقية بشااااااااااااااكل عام والفنادقالدينية يكاد يكون بوتيرة متقاربة على طول العا
الدراساااااة بصااااافة خاصاااااة إلى تبني برامإ واليات عمل حديثة تتماشاااااى مع حالة التطور في العمل الفندقي العالمي 
 وعلى رأس تلااك البرامإ والآليااات هو بناااء ثقااافااة تنظيميااة متميزة تكفاال تحقيق نهضاااااااااااااااة فناادقيااة حقيقيااة والارتقاااء

 مستوى الخدمات الفندقية وفقا لمعايير الجودة العالمية(ب

بما أن كل من بعدي الدراسااااة )خصااااائص بيئة المهمة ، والثقافة التنظيمية( ذات علاقة وصفففف عينة الدراسفففة: -
لمتمثلة حاولت الباحثة توزيع اسااااااااااااااتمارة الاسااااااااااااااتبانة على مديري الإدارة العليا ا بالإدارات العليا في الفنادق لذا

( 120مدراء العامين والمدراء المفوضااين واعضاااء مجالا إدارة الفنادق ومدراء الاقسااام( ،وقد تم توزيع )باااااااااااااااا)ال
( 15( اسااتمارة لكل محافظة حيث تم توزيع )60اسااتبانة على المدراء ورؤساااء الأقسااام للفنادق المبحوثة بواقع )

 ستمارة في كل محافظة وكما هو مبين في( ا50( استمارة منها وبواقع )100استمارة لكل فندق وتم استرجاع )
 الجدول التالي.
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 ( عدد الاستمارات بحسب الفنادق2جدول رقم )

 عدد الاستمارات المسترجعة عدد الاستمارات الموزعة المحافظة الفندق

 12 15 النجف قصر الدر السياحي

 13 15 النجف ارض السهلة

 14 15 النجف زمزم

 11 15 النجف مدينة النور 

 13 15 كربلاء البارون 

 12 15 كربلاء كربلاء ريحان روتانا

 11 15 كربلاء الاشيقر

 14 15 كربلاء كورال كربلاء

 100 120  المجموع

  الباحث المصدر :الجدول من إعداد

لأفراد وايما يلي اسااااااتعراض للمواصاااااافات الشااااااخصااااااية والوظيمية التي يحملها مديرو المنظمات الفندقية عينة الدراسااااااة )ا
 المبحوثين(

( أدناه  أن نساااابة المديرين من حملة شااااهادة الإعدادية 3توزيع المدراء حسااااب التحصاااايل العلمي: يوضاااا  الجدول ) -1
( في كربلاء، وان نسااااابة المديرين من حملة شاااااهادة 6( في النجف و)5%( من إجمالي عينة الدراساااااة وبواقع )11)

( في كربلاء ، في حين شااكلت نساابة 10( في النجف و)8بواقع )%( من إجمالي عينة الدراسااة و 18الدبلوم كانت )
%( من إجمالي عينة الدراسااااااااااااااة وهي النساااااااااااااابة الأعلى للمديرين ممن يحملون 66المديرين من حملة البكالوريوس )

ة ( مديرا في كربلاء وهذا يشير إلى أن نسب30( مديرا في النجف و)36شهادة البكالوريوس حيث كان عدد المدراء )
هماتهم من المدراء العاملين في فنادق المحافظتين موقع الدراسة يتمتعون بخلمية علمية جيدة تمكنهم من أداة م جيدة

%( متركزة في فنادق محافظة 3بشكل سليم في حين كانت نسبة حملة شهادة الدكتوراه ضمن عينة الدراسة كانت )
%( من حملة 2ن إجمالي المدراء عينة الدراساااااااة هي)كربلاء المقدساااااااة وبواقع ثلال مدراء، واخيرا فأن أقل نسااااااابة م

 شهادة الماجستير وبواقع مدير في كل محافظة.
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 ( توزيع عينة الدراسة حسب التحصيل العلمي 3جدول رقم  )

 المحافظة          

 

 التحصيل العلمي

  النجف

 كربلاء

 

 المجموع

 النسبة % العدد العدد العدد

 11 11 6 5 إعدادية

 18 18 10 8 دبلوم

 66 66 30 36 البكالوريوس

 2 2 1 1 الماجستير

 3 3 3 - الدكتوراه 

 100 100 50 50 المجموع

 الباحث المصدر :الجدول من إعداد

اء ( أدناه يتبين أن نسااااااابة المدر 4توزيع أفراد العينة حساااااااب الموقع الوظيفي  :من خلال الاطلاع على الجدول رقم ) -2
%( من 24(  مدراء في كل محافظة ،في حين كانت نسااااااااااابة )4%( بواقع )8ين كانت )العامين والمدراء المفوضااااااااااا

( مديرا في كل محافظة وكانت النسااابة الاعلى من 12عينة الدراساااة ممن يشاااغل موقع عضاااو مجلا إدارة  وبواقع )
م محافظتين  وه( مدير قسام في فنادق كلتا ال30%( لمدراء الاقساام حيث شاملت العينة )60عينة الدراساة والبالغة )

في عرف العمل الفندقي القلب النابل والمحرد الرئيساااي لخطوط الأداة والقادر على فهم واقع حال خصاااائص بيئة 
 المهمة في القطاع الفندقي وهم العنصر الأكثر حسما في بناء وترسيخ ثقافة تنظيمية متميزة . 

 (يوضح توزيع أفراد العينة حسب الموقع الوظيفي 4جدول رقم ) 

 المحافظة              

 الموقع الوظيفي 

 المجموع كربلاء النجف

 النسبة العدد العدد العدد

 %8 8 4 4 مدير عام

 %8 8 4 4 مدير مفوض

 %24 24 12 12 عضو مجلا إدارة

 %60 60 30 30 مدير قسم
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 %100 100 50 50 المجموع

 الباحث المصدر :الجدول من إعداد

( أن 5راسااااة على حسااااب عدد ساااانوات الخدمة في المجال الفندقي: توضاااا  معطيات الجدول )توزيع أفراد عينة الد  -3
( في النجف 2%( وبواقع )9( سااااااانوات في القطاع الفندقي يشاااااااكلون نسااااااابة )5المديرين الذين لديهم خبرة أقل من )

( في  14ددهم )%( حيث كان ع24( ساانوات شااكلوا نساابة )10-6( في كربلاء ،اما من لديه خبرة تتراوح بين )7و)
ع (سنة وبواق15-11%( لأفراد الذين لديه خبرة تتراوح بين )48( في كربلاء ، في حين كانت نسبة )10النجف و)

( سنة 20-16%( الأفراد الذين لديهم خبرة تترواح بين )7( في كربلاء وشكلت نسبة )20( فردا في النجف و)28)
%( لأفراد الذين لديهم خبرة تترواح 4وكانت أقل نساااابة وهي )( في كربلاء  4( في النجف و)3حيث كان عددهم )

سنة  26( في كربلاء ، واخيرا فان نسبة الأفراد الذين لديهم خبرة )3قع مدير في النجف و)( سنة وبوا25-21بين )
 ( مدراء في كربلاء .6%( حيث كان عددهم مديران في النجف و)8فأكثر ( كانت )

 راد العينة حسب سنوات الخدمة في المجال الفندقي( يوضح توزيع أف5جدول رقم )

 المحافظة                                  

 

 الفئة

 النجف

 

  كربلاء

 

 المجموع

 النسبة العدد 

 العدد العدد

 %9 9 7 2 سنوات 5أقل من 

6 – 10 14 10 24 24% 

11- 15 28 20 48 48% 

16 – 20 3 4 7 7% 

21 – 25 1 3 4 4% 

 %8 8 6 2 فأكثر – 26

 %100 100 50 50 المجموع

 الباحث المصدر : الجدول من إعداد
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 وتحليلها: أساليب جمع البيانات -عاشرا 

ة ، فضاااااالا اعتمدت الدراساااااااة في تغذية بيانتها المطلوبة لتنفيذ الجانب النظري على المراجع العلمية العربية والأجنبي     
دت الدولية ، ذات الصلة بموضوع الدراسة أما ايما يخص الجانب الميداني فقد اعتمعن الدوريات ومواقع الشبكة 

 -الدراسة الوسائل الآتية في جمع البيانات المطلوبة:

تشخيص و الاستبانة :بما أن الاستبانة تعد أداة رئيسة في جمع البيانات ، فقد استعانت الدراسة بهذه الأداة لوصف  .1
جراء إة والثقافة التنظيمية ، وقد استعانت الدراسة بمقاييا خاصة بباحثين متميزين مع أبعاد كل الخصائص البيئي

بعل التعديلات لتتلاءم مع طبيعة عمل المنظمات الفندقية  موضااااااااااااااوع الدراسااااااااااااااة في البيئة العراقية،وايما يلي 
 وصف لعدد من النقاط الخاصة بالاستبانة :

ل الاتي وصاااافا لمحتوياتها حيث اشااااتملت الاسااااتبانة على ثلاثة أجزاء نعرض من خلاو وصااااف اسااااتمارة الاسااااتبيان :  -أ
 رئيسة وهي :

ي يتضمن الجزء الأول المعلومات العامة والتعريمية الخاصة بالأفراد موضوع البحث فقد تضمنت التحصيل العلم  -
 الفندقي.العمل ، العنوان الوظيفي ومدة الخدمة في 

يير لخاصااااة بخصااااائص بيئية المهمة )عدم التأكد البيئي( إذ تناولت بعدين )التغركز الجزء الثاني على المقاييا ا -
التعديلات بما ينسااااااااجم مع واقع البيئة  ( ، مع إجراء بعلDuncanالتعقيد( واعتمدت الدراسااااااااة على مقياس ) –

 الفندقية العراقية وأغراض هذه الدراسة . 

خاااطرة مثلااة بااالابعاااد التاااليااة )الانفتاااح ،المسااااااااااااااااواة ،تحماال الماختص الجزء الثااالااث بمتغير الثقااافااة التنظيميااة المت -
 والتحسين المستمر(

لاستجابات ( إذ تشير ا1-5( الخماسي ذي  الذي يتراوح بين  )Likertاعتمدت الدراسة بصورة رئيسة على مقياس )    
 ضعف تأثير المتغير. ( إلى2-1( ف نها تشير إلى الحياد و )3( إلى نسبة قوة تاثير المتغير أما )4-5من )
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 ( متغيرات الدراسة في الاستبانة6الجدول رقم )

 

 المصدر :الجدول من إعداد الباحث

 ب . اختبار صاااادق الاسااااتبانة وثباتها  : خضااااعت اسااااتمارة الاسااااتبيان التي اعتمدتها الدراسااااة في تجميع بيانات الجانب
 الميداني إلى اختبارات الصدق والثبات قبل توزيعها وبعده وهي كالآتي:

( من الاساااااااتذة الاكاديمين والخبراء المختصااااااين في العمل 10تم عرض الاسااااااتبانة على ): * قياس الصاااااادق الظاهري 
الفقرات  الفندقي والساااياحي وحصااالت معظم فقرات اساااتمارة الاساااتبيان على نسااابة اتفاق متميزة وتم تعديل عدد من

 وفق اراء المختصين بما يتلائم مع طبيعة الدراسة وأهدافها.

* اختبار صاااادق المحتوى:  يقصااااد به قدرة الإسااااتبانة  على التعبير عن الهدف الذي صااااممت من أجله  وقد تم اختبار 
قد ويتين . و الصدق بعد ترتيب مجاميع الأجوبة عن فقرات المقياس تنازليا ، حيث تم تقسيمها إلى مجموعتين متسا

%( من أدناها ثم تم قياس الفرق بين المجموعتين. وبعد حساااااااااااااااب  27%( من أعلى الدرجات و ) 27تم أخذ )
( كانت قيمة 0,05( وبمسااااااااااااااتوى معنوية )Wilcoxon Wالفروق بين المجموعتين ب سااااااااااااااتخدام معامل اختبار ) 

م قراته ،والذي يعني أن المقياس المستخدوهي قيمة عالية تشير إلى صدق المقياس بجميع ف0,88) )     المعامل
 يغطي وبشكل كبير معظم تفاصيل متغيرات الدراسة.
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* اختبار ثبات فقرات الإستبانة:   وايه يتم إثبات كون مقياس الإستبانة يعطي نفا النتائإ لو اعيد تطبيقه على مجتمع 
 ريقتين وكالاتي:الدراسة نفسه مرة اخرى ولحساب معامل الثبات فقد إستخدم الباحثان ط

وهي معنوية عند مساااتوى  (0,92)قيمة ال( حيث كانت Alpha Cronbachإساااتخدام معامل الثبات ب ساااتخدام مقياس)-
 .0,05ثقة 

( أي التجزئة النصااامية ، كونه من الأسااااليب الحديثة والدقيقة. عن Splitتم حسااااب معامل الثبات باساااتخدام مقياس ) -
( وهو 0,83ن درجات الأسااائلة الفردية ودرجات الأسااائلة الزوجية وقد كانت قيمته )طريق إيجاد معامل الإرتباط بي

( كان معامل Spearman- Brown( . وعند تصاااااااااحي  معامل الإرتباط بمعادلة )0,05معنوي بمساااااااااتوى ثقة )
في اوقات ( وهذا يعد كاايا  لإعتبار الإسااااااتبانة بمقايسااااااها المختلفة ذات ثبات عال ويمكن اعتماده 0,89الإرتباط )

( لهذا الغرض وجد أنه Alphaمختلفة لأفراد نفساااااااهم وتغطي النتائإ نفساااااااها. وحتى عندما تم اساااااااتخدام مقياس )
 (.0,90( وكان بقيمة )0,05معنوي بمستوى ثقة )

اسااااااليب التحليل الاحصاااااائي :لقياس واختبار متغيرات فرضااااايات البحث تم اساااااتخدام عدد من البرامإ الإحصاااااائية   -2
، وتم اساااتخدام مجموعة من الأسااااليب الإحصاااائية متمثلة  (SPSS) ممثلة بالبرنامإ الاحصاااائي الجاهز الجاهزة

 في الآتي: 

   النسااااابة المئوية: تساااااتخدم لتحديد نسااااابة الإجابات على متغيرات البحث ، حيث أنها تمثل نتيجة قسااااامة القيمة
 .(100الجزئية على إجمالي القيمة مضروبة في )

  شتها مناق تمت التي الأبعاد أو للمتغيرات الاستجابة مستوى  لتحديد الحسابي الوسط يستخدم: بيالحساالمتوسط
 .في فقرات الاستبيان ، بالفضلا عن معرفة مستوى المتغيرات

  الانحراف المعياري: وهو من أهم مقاييا التشااااااتت المطلقة حيث أنه يمثل حاصاااااال  الجذر التربيعي لتموسااااااط
 .قيم المتغير العشوائية عن الوسط الحسابي لها مجموع مربعات انحرافات

  مقياس فقرات عدد على الحسااابيالأهمية النساابية: يتم اسااتخلاو الأهمية النساابية من خلال قساامة المتوسااط 
أهمية الاسااااااتجابة لكل فقرة من الاسااااااتبيان من وجهة نظر العينة الفردية التي شااااااملتها  يعكا حيث( 5) ليكرت

 الدراسة.
  تباط: وهو مؤشر إحصائي يستخدم لقياس قوة الارتباط الخطية بين متغيرين كميينمعامل الار. 
  الانحدار الخطي البسااايط: يساااتخدم لقياس التأثير المعنوي للمتغيرات المساااتقلة أو التفسااايرية على المتغير التابع

 .أو ما يسمى بمتغير الاستجابة
 معامل التحديد ( 2R  ): دل في المتغير المساااااااااتجيب والتي يمكن تفسااااااااايرها يوضااااااااا  مقدار التغيرات التي تح

  .بالمتغير التفسيري 
  اختبارات خاصة بكل من قيمةF  و قيمةT لبيان العلاقة بين المتغيرات 
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اسااتكمالا  لإظهار الجانب النظري الخاو بالدراسااة ، ف ن هناد ضاارورة لاسااتعراض حادي عشفر :الدراسفات السفابقة :ال
راية السااااابقة و التي أسااااهمت في رساااام الأطر الهيكلية والبنائية لمنهجية الدراسااااة الحالية عدد من الدراسااااات والجهود المع

 والتي يمكن استعراض ابرزها في التالي:

وتضاااااامنت الدراسااااااة اختبار الثقافة التنظيمية   (Stephen Pratt & David Harrison,2015)دراسففففة  -1
ة وأثر خصااائص تلك الثقافة في أوجه النشاااط المختلفة لعدد من فنادق الموتيلات في الولايات المتحدة الأمريكي

من خلال تقييم  مؤشااارات مختلفة لأداة تلك المنظمات ، وتم الوصاااول إلى مجموعة من الاساااتنتاجات منها أنه 
يمكن اسااتخدام الثقافة المنظمية بوصاافها وساايلة مهمة ومعتمدة لإجراء التغيرات الضاارورية في هيكيلية و اليات 

 ل الفندقي  . وبرامإ العم
اهتمت الدراساااااة بموضاااااوع إدراد عدم التأكد البيئي واساااااتراتيجية التمايز (:2018دراسفففة )يل ياسفففين محمد    -2

( في 50والتكامل التنظيمي وفاعلية المنظمة ، واختار الباحث عينة من مكاتب الساااااااااااافر والسااااااااااااياحة وعددها )
اللاتأكد البيئي والإسااااااااااتراتيجية الداخلية ، فقد جمهورية مصاااااااااار العربية  وقد ركزت الدراسااااااااااة على العلاقة بين 

اعتمدت )الرساااااااااااااامية ، والمركزية ، والتعقيد( كأبعاد للهيكل التنظيمي ، و)التعقيد ، والتغير البيئي( كأبعاد لعدم 
التأكد البيئي ، وجاءت الدراساااااة لتؤكد بأن فاعلية المنظمة ترتبط مباشااااارة  بقدرة المنظمة على التكيف مع البيئة 

سااااااااااااتراتيجية التمايز والتكامل تمثل واحدة من البدائل المتاحة أمام المنظمات في صااااااااااااياغة الهيكل التنظيمي وا
 للتكيف مع عدم التأكد البيئي . 

تناولت هذه الدراسة موضوع الإستراتيجية التنظيمية وأثرها في الثقافة ( :2019دراسة )عبد القادر الجيزاني    -3
لعدد من الفنادق في الجزائر وهدفت الدراساااااااااااااااة إلى تحديد طبيعة العلاقة بين  والتركيب )الهيكل( التنظيمي 

الإسااتراتيجية والثقافة وهيكل المنظمة ، وأثر هذه العلاقة في اسااتمرار دورة التكيف التنظيمي والتوازن بينها عند 
 سيادة ظروف اللاتأكد البيئي .

قد اشتملت على بحث جوانب متعددة ذات علاقة بالبيئة ويلاحظ )بشكلٍ عام( ، أن الدراسات السابقة المذكورة  
والمنظمة ، وقد انطلقت الباحثة مسااتندة إلى أفكار أساااسااية توصاالت إليها الدراسااات المشااار اليها  في تخطيط وصااياغة 

لعرض نموذل العلاقة التي تبحث في ارتباط وأثر الخصاااائص البيئية وطبيعة الثقافة التنظيمية . ويمكن أن نساااتنتإ من ا
 السابق لبعل الدراسات في مجال دراسة عدم التأكد البيئي والثقافة التنظيمية بأن الدراسة الحالية تنفرد في : 

دراساااااااااااااة العلاقة القائمة بين خصاااااااااااااائص بيئة المهمة الفندقية من ناحية درجة عدم التأكد البيئي وبين طبيعة   -أ
 الثقافة التنظيمية . 

 الدراسة الميدانية الوحيدة التي أجريت على عينة من الفنادق العراقية  أن هذه الدراسة تتميز بكونها  
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 الإطار النظري لمتغيرات البحثالمبحث الثاني :  

 خصائص بيئة المهمة -أ
جاءت الدراساااااااااااات النظرية والميدانية في حقل المنظمة مؤكدة بأن الإدارة الناجحة للمنظمات  مفهوم بيئة المهمة: -أولا

على قدرة الإدارة على إدراد الظروف والخصاااائص البيئية المؤثرة في عمل المنظمة ، بوصاااف أن  تعتمد بشاااكل أسااااساااي
( تؤثر وتتأثر بالبيئة الخارجية وتتجلى أهمية هذا الجانب بشاااكل اكبر في القطاع open systemالمنظمة نظام مفتوح )

ئة الخارجية بشااكل اكبر من بقية القطاعات وذلك الفندقي حيث يتساام النشاااط الفندقي بفرط حساااساايته وتاثره بالعوامل البي
يعود بشاااااكل أسااااااساااااي لكون الطلب على الخدمات الساااااياحية والفندقية، والذي يعد قوام أي صاااااناعة وبدونه لايمكن لاي 
منظمة أن تسااااتمر، يتميز بانه  طلب مرن وبالتالي فان المنظمة ضاااامن القطاع الفندقي والسااااياحي تكون عرضااااة بشااااكل 

العوامل البيئة المتعلقة ببيئة العمل الخاصاااااة والبيئة العامة  ،   في الوقت الذي تمت الإشاااااارة ايه إلى وجود  اكبر لتاثير
 Taskبيئاااة عااااماااة تعمااال في نطااااقهاااا المنظماااات جميعهاااا فااا ناااه هنااااد بيئاااة خااااصاااااااااااااااااة او ماااايعرف ببيئاااة المهماااة )

Environmentلمنظمة المعنية سااواء على جانب المدخلات او ( وهي البيئة التي لها علاقة مباشاارة وتأثير مباشاار في ا
الأفراد العاملين او الجمهور فضلا عن تاثيرها في اليات وبرامإ العمل داخل المنظمة وتبني استراتيجيات محددة ووضع 

العناصاااار  الأهداف والغايات التنظيمية ،وتولي الإدارة اهتماما  كبيرا  بالبيئة الخاصااااة او بيئة المهمة  لأنها تتكون من تلك
والقوى الفاعلة والتي تؤثر بشااااااااااكل إيجابي أو ساااااااااالبي في عمل المنظمة ونجاحها في تحقيق  أهدافها ويجب الإدراد بان 

( والتي تتساااااااااااااام بخصااااااااااااااائص معينة   Unique Environmentلكل منظمة أو مجموعة من المنظمات بيئتها الفريدة )
( عرفها Dill,2015:130مع الظروف. وهكذا نجد بان ) مختلفة عن غيرها فضااااالا عن انها أي تلك الخصاااااائص تتغير

بأنها "ذلك الجزء من البيئة الكلية الذي يرتبط بوضااااااااااااااع أهداف المنظمة وتحقيقها ومثالها بالعناصاااااااااااااار الأربعة المتمثلة 
ء ( بأنها "ذلك الجز S.Robbins,2017:20 بالمجهزين ، المنافسااااااين ، المسااااااتهلكين ، الجماعات المنظمة" ، ويعرفها )

من البيئة الذي يرتبط على نحو مباشاااااااار بتحقيق أهداف المنظمة ، والذي يتكون من عوامل حاساااااااامة يمكن أن تؤثر في 
فاعلية المنظمة إيجابيا  أو سااالبيا  تنفرد بها كل منظمة وأنها تخضاااع للتغير مع تغير الظروف واعتمادا  على المجال الذي 

 تختاره"، 

أنها"البيئة التي تحتوي على تلك العوامل التي تقع على حدود المنظمة الفندقية   ا على يمكن تعريف بيئة المهمة اجرائيو 
وتختلف من منظمة إلى أخرى وتكون مرتبطة باتخاذ القرار وتدخل إلى حد كبير في نطاق الرقابة والتي يكون تأثيرها 

 مباشرا  في نمو وتقدم المنظمة ونجاحها وديمومتها".

 يئة المهمة :أهمية دراسة ب-ثانيا 

ترى الباحثة انه يمكن تحديد وفهم أهمية بيئة المهمة من خلال فهم الالية والطرق التي تؤثر بوساااطتها عوامل تلك البيئة 
( تااأثير كاال كون من المكونااات بيئااة المهمااة على المنظمااة مع ملاحظااة أن الجاادول 7في المنظمااة ويلخص الجاادول )

 ببيئة المهمة الخاصة بالعمل الفندقي.المذكور يوض  التاثيرات ايما يتعلق 
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 تأثير كل مكون من مكونات بيئة المهمة  )7الجدول )

 الأهمية من حيث التأثير مكونات بيئة المهمة الفندقية 

لديهم الحرية في اختيار وتجربة )شراء( الخدمات الفندقية الخاصة بفندق او سلسلة  الزبائن )الضيوف(
 فندقية  معينة من عدمه.

منافسون)المنظمات الفندقية الأخرى او المنظمات التي تقدم منتجات مشابه ال
 للمنتجات الفندقية (

لديهم القدرة على تقييد قدرة الفندق على الوصول إلى الموارد من خلال التنافا 
 على المدخلات نفسها 

الموردون )مصادر توريد المواد الأولية الخاصة بانتال الاطعمة مثلا 
ات الانتاجية الأخرى ،وكالات السفر والسياحة التي تعتبر منافذ لتزويده والمستلزم

 بالحجوزات والوفود السياحية (

يكون تأثيرهم من خلال توفير المدخلات ، رقابة الجودة  التاثير على السياسة 
 السعرية الخاصة بالمنظمة الفندقية وغيرها 

لسياحي والفندقي مثل هيئة الحكومة )الهيئات الرسمية المسؤولة عن القطاع ا
 السياحة او وزارة السياحية والاثار فضلا عن رابطة الفنادق(

وضع قوانين او معايير يجب الالتزام بها من جانب التسعير او قوانين العمل 
الخاصة بالكوادر  وربما في  الية أداة الأعمال فضلا عن  التأثير في كلف التشغيل 

 وغيرها

 ( 2002المصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على رسالة )سنان قاسم حسين ،

و بحسااب ما ذكر من أهمية لبيئة المهمة لدى الكتاب ترى الباحثة أن أهمية بيئة المهمة وخصااوصااا في العمل الفندقي   
ئة، أي أن على إدارة المنظمة أن تكمن بشااكل أساااسااي في متطلبات التكيف الذي يجب أن تحققه الإدارة الفندقية مع البي

تكيف استراتيجيتها، والخصائص الهيكلية والأسلوب الإداري وثقافتها التنظيمية بما ينسجم مع طبيعة البيئة التي تواجهها 
وتعمل فيها فمثلا ادت حالة التطور التقني الهائل إلى دخول افكار واليات عمل جديدة لايمكن لاي إدارة تجاوزها اذا ما 

ادت النجاح مثلا تطور انظمة الحجز الالكتروني الحديثة فرضااااااااااااات حالة من نوعية الأداة المطلوب من الفريق العامل ار 
داخل الفندق يتم الاعتماد ايه على نوعية متميزة من المعرفة العلمية والتقنية ولم يعد بالامكان تحقيق حالة الرضاااااااااااااااا 

 مضى. للضيف بالوسائل التقليدية التي كانت متبعة ايما

تشاااااااااتمل بيئة المهمة في عالم المنظمات الفندقية على عدد من العناصااااااااار والقوى الفاعلة  مكونات بيئة المهمة: -ثالثا 
 والتي يمكن توضيحها كما يلي:

يقصااد بالمنافسااين كل طرف يشااترد مع المنظمة في الحصااول على المواد الأولية  المنافسون )المنظمات الفندقية (:-أ
ال التي ينفقهاااااا المسااااااااااااااتهلاااااك )الضاااااااااااااايف ( أو من اجااااال الحصااااااااااااااول على الأفراد الأكفااااااء، إذ ذكر أو على الأمو 

(Daft,2016:158 R. ( أن المنافساااين هم )الأشاااخاو أو المنظمات التي تعمل في النشااااط نفساااه وتقوم ب نتال السااالع
لة تأثير القوى التنافسية ان محص.Porter,2008:68 (M (والخدمات لكن بمواصفات مختلفة وأسعار متباينة( ،  ويرى 

تؤثر حتما في المركز التنافسي للمنظمة المعينة تجاه المنافسين وتتمثل هذه القوى بااااا)  تهديد الدخول، تهديد البدائل، قوة 
 مساوية المشترين ،قوة مساومة المجهزين، المزاحمة التنافسية(. 
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يمكن أن تتعامل معها المنظمة   لتوفير احتياجاتها من  يقصااااد بالمجهزين " الأفراد أو المنظمات التي المجهزون : -ب
 AR 24 الموارد لغرض تساااااااااهيل مهامها في إنتال السااااااااالع أو تقديم الخدمات للمساااااااااتهلكين"                        )

.Saravanakumar,2019,  ويحادد مكونات هذا العاامل بموردي المواد الأولياة والاحتيااطياة والمكاائن والمعادات ،  )
عرض العاملين، وكما أكدالمختصين على أهمية  المجهزين باعتبارهم السوق الذي تحصل منه المنظمة على ما يلزمها و 

من العاملين كما ونوعا  ،هنالك بعد متميز لصاااااااااااااناعة الساااااااااااااياحة والفنادق ايما يتعلق بتاثير المجهزين حيث  يلاحظ أن 
مباشاااااااااار في الأفراد العاملين والضاااااااااايوف في الفنادق وثقافاتهم  المجهزين عنصاااااااااار مهم في بيئة المهمة  لماله من تأثير

 (85: 2017 ،اميمة الدهانوعاداتهم وسلوكهم )

: ويمكن تعريفهم بأنهم " الأفراد الذين يقتنون او يشاااترون السااالع والخدمات التي تنتجها  المسففتهلكون )الوففيوف ( -ج 
( ، إذ يجب k.jay,2019:8نهم السبب في بقائها من عدمه " )المنظمة وهؤلاء يشكلون غاية المنظمة وهدفها النهائي لأ

على إدارة أي منظمة أن تعمل على تحديد الحاجات التي يحتاجها المسااااااااااااااتهلكون أولا ولابد للمنظمة أن تحدد من هم 
أثر ( إلى أهمية دراسة Gluck & Jauch (2016:95,المستهلكون المحتملون ومن ثم تقوم بدارسة احتياجاتهم، و أشار

من حيث طبيعتهم وكثافتهم ، وتحديد مراكز الاساااتلام ، ودخلهم ، وسااالوكهم ،  الخدمات الساااياحية والفندقية   مساااتهلكين
 واتجاه المنتجات البديلة في استراتيجية المنظمة، وأكد

 (P.Mlie ,2020:59أن المستهلك الحقيقي ) منتإ المنظمة هو المستهلك الذي يستمر بولائه العالي ل في عالم الفنادق
 ولمدة طويلة وهو بذلك يعكا الحصة السوقية الحقيقية للمنظمة .

تشهد ساحة العمل الفندقي منافسة متصاعدة من قبل عدد من المنظمات قد يراها البعل مصدرا  الخدمات البديلة : -د
تي تقدم خدمات الاطعمة لخدمات يمكن أن تشااااااااكل بديلا مؤثرا على الخدمة الفندقية فمثلا تشااااااااكل منظمات الضاااااااايافة ال

والمشااااااروبات وعلى اتساااااااع نطاق هذا الحقل مصاااااادر لتقديم بديلا ولو لجزء معين من الخدمة الفندقية ،ايمكن أن تعتبر 
المطاعم الموجودة  داخل الفندق الركيزة التي تعتمد عليها الإدارة الفندقية  في جذب الضاااااايوف نتيجية للساااااامعة  المتميزة 

المطاعم داخل الفنادق العالمية الشااااهيرة ، فضاااالا عن ذلك تشااااكل المنظمات التي تقدم انواع اخرى التي تتمتع بها بعل 
من الخدمات مثل الخدمات الترفيهية او قاعات المؤتمرات والصااااالات الكبرى منافسااااا اخرى لاجزاء من منتجات النشاااااط 

البااااحثين اناااه مهماااا تطورت اشااااااااااااااكاااال  وعلى الرغم من ذلاااك يرى الكثير من ,(L.Mick,2019:48الفنااادقي المتنوع )
المنظمات البديلة ومنتجاتها يبقى من الصااعب عليها أن تسااحب المسااتهلك )الضاايف ( من ساااحة النشاااط الفندقي وتبقى 

 الفنادق بما تقدمه من خدمة صعبة الاحلال والاستبدال .

ة بدأت تؤدي دورا  كبيرا  في (  إلى أن التشااااريعات الحكوميL.Mick,2019:128أشااااار) التشفففريعات الحكومية: -فففففففففففففه
الضااااغط على المنظمات الفندقية  وعلى المدراء الاسااااتراتيجيين عند تحديدهم لاسااااتراتيجية المنظمة وأهدافها ، إذا يعد ما 
تصاااادره الدولة من تشااااريعات قيدا  يؤثر بصااااورة مباشاااارة في اسااااتراتيجيات العمل داخل القطاع الفندقي كما هو الحال في 

للحد من سيطرة وتوسع المنظمات الفندقية الدولية  من قبل السلطات في عدد من الدول التي بدات تفرضعقود الشراكة 
 كالسلاسل الفندقية العالمية .
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اعتمادا  على ما تقدم فان لمكونات بيئة المهمة تأثيرا  كبيرا  في اسااااااااااااااتراتيجية المنظمة وقدراتها ومن ثم فلابد من جمع 
حديثها باسااااااااتمرار لكي يتساااااااانى للإدارة اختيار القرارات الملائمة للتغيرات البيئية المسااااااااتمرة وبما البيانات اللازمة عنها وت

( إلى أن Schroeder   (2005,49,يضااااامن لها تحقيق أهدافها في النمو والاساااااتقرار بنجاح ، وفي هذا الاتجاه يشاااااير
مل بيئة المهمة ، إذا يجب أن تصااااااااااااا  إحدى مهام التخطيط الاسااااااااااااتراتيجي الرئيسااااااااااااة هي تقديم اسااااااااااااتجابة منظمة لعوا

استراتيجية العمليات وتطبق بعد أخذ بيئة المهمة وعواملها بنظر الاعتبار بخلاف ما كانت عليه النظرة السابقة إذا كانت 
تركز جل اهتمامها بالعمليات الداخلية ولم تعطي لعوامل بيئة المهمة الاهتمام الكافي أو الدقيق إلا أن الحاجة أصاااااابحت 

لآن أكثر وضاااااااااااوحا  للتركيز على عوامل بيئة المهمة المؤثرة في الجوانب المختلفة للمنظمة، ومنها تطوير ثقافة منظمية ا
 بما ينسجم مع التغيرات البيئية. 

لقد تم اساااااتخدام العديد من المصاااااطلحات في أدبيات المنظمة لوصاااااف خصاااااائص بيئة :خصفففائص بيئة المهمة -رابعا 
( أو النسااااااإ Stability or instabilityقد اسااااااتخدام مصااااااطل  )الاسااااااتقرار أو عدم الاسااااااتقرار( ) المهمة وظروفها فمثلا  

درجة ((، أو على وفق (Turbulence ( )مضاااطرب()(Uncertainty( ، أو  )عدم التاكدCausal Textureالساااببي )
مهما  في عمل المنظمة وتمارس  وقد تم التأكيد بأن لهذه الخصااااااااااااااائص المختلفة للبيئة تأثيرا   ) Complexity) )التعقيد

نوعا  من القيود على الهيكل التنظيمي، أو على اساااتراتيجية وعمل المنظمة، أو على عناصااارها المختلفة ووحدات القرار، 
ومن خلال اطلاع الباحثة على عديد البحول والدراساااات وجدت أن ابرز خصاااائص بيئة المهمة التي تلقي بتاثيرها على 

وايما يأتي شاااااااارح لكل من البعدين ،بصااااااااورة عامة والفندقية على وجه التحديد هما ) التغير والتعقيد (  المنظمات العاملة
ونتيجة لاهميتهما  تم اعتمادهما في الدراساااااااة الميدانية باعتبارهما المتغيرات الفرعية للمتغير المساااااااتقل )خصاااااااائص بيئة 

 المهمة (:

ى انه "مدى حركية عوامل البيئة الخارجية في ضااااااوء قياس (  علR.Thomas,2109,49عرفه)-التغيير البيئي  : .أ
( التغير بااأنااه " درجااة ثبااات أو عاادم Robin Day,2014,196درجااة تغييرهااا خلال فترة زمنيااة معينااة"  ،ويعرفااها )

ارها  ثبات العوامل البيئية المؤثرة"، أو انه الدرجة التي تتغير بها المكونات البيئية  وأشااااااااااااااار  إلى حركية البيئة بأعتب
دالة حجم وسااااااارعة تغيير العوامل البيئية العامة والخاصاااااااة عبر الوقت و مكانية التنبؤ بها ، إذ تكون البيئة ثابتة إذا 
أمكن التنبؤ بتغير عواملها التي تؤثر في الموارد ، في حين تكون حركية عندما يصاااااااااااعب او لا يمكن التنبؤ بتغيير 

 عواملها.
ت الفناادقيااة العماال وفق اليااات وبرامإ تمكن الإدارات من اتخاااذ القرارات الكفيلااة من هنااا كااان لزامااا على المنظمااا 

بضااامان اساااتمرارية الأداة وفق المعايير المطلوبة في ظل حالة عدم التاكد المرتفعة التي شاااهدتها بيئة العمل الفندقي  
لساااااااانوات الاخيرة والظروف ففي ظل ظروف الازمة المالية الحادة التي عصاااااااافت باقتصاااااااااديات الدول المتقدمة في ا

السااياسااية شااديدة التعقيد التي شااهدتها المنطقة العربية واجهت المنظمات الفندقية المعروفة تحديات كبيرة اصااب  من 
الصاااعب معها التنبؤ بمساااتقبل الصاااناعة بل أن عدد كبير من المنظمات وجدت نفساااها امام تحدي لمجرد بقائها في 

ة للنمو والتطور وهذا مايساااتدعي بناء ثقافات تنظيمية رصاااينة تكون بمثابة الساااوق ناهيك عن وضاااع خطط مساااتقبلي
 الدعامة الأساسية التي تكفل استمرارية المنظمة في بيئة تتسم بانها شديدة التعقيد ومتغيرة بشكل مستمر  .     
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منظمة ونطاق معرفة ( التعقيد على انه "عدد المكونات في بيئة الRobbin,2017,39 .Sأشار ) -التعقيد البيئي : .ب
عدم التجانا حيث اشااار إلى أن التعقيد  –الإدارة بتلك المكونات" ،وأكد على أن التعقيد البيئي يشاامل بعد التجانا 

يركز على العوامل البيئية من حيث أن عددها قليل ومتجانسااة أو أن عددها كبير ومختلفة ، وتتجلى اوضاا  صااور 
الفندقي حيث تتميز هذه البيئة بتعدد وتنوع واتساااااااااااااع طيف العوامل والعناصاااااااااااار  حالة التعقيد البيئي في ثنايا العمل

والنشاطات المؤثرة ،حيث يتسم النشاط الفندقي، مع حالة التطور المتسارع وتنوع الحاجات والرغبات التي ينبغي أن 
على تهيئة مسااااااااتلزمات  جة عالية من التعقيد حيث يتطلب من إدارة الفندق أن تعملدر تشاااااااابعها الخدمات الفندقية ،ب

ومدخلات العمل الفندقي عبر الدخول في قطاعات وبيئات مختلفة وهذا يرفع عدد العوامل المتغيرة التي يجب على 
المنظمة ادارتها مما يعني بالضااااارورة درجة اعلى من التعقيد فضااااالا عن عمل الإدارة الفندقية الحديثة على مساااااتوى 

الوقت الاهتمام بالفروق الثقااية والاجتماعية والسااااياسااااية الخاصااااة بكل  عالمي وليا على مسااااتوى محلي وفي نفا
مجتمع يعني مسااااااااااااااتوى اعلى من التعقيد وعدم التجانا ،ان ظروف العمل تلك يتطلب قدرة اكبر ومهارة اعلى من 

ة التي الإدارة كي يمكنها أن تحقق النجاح ذلك يعني جهد مضاااااعف في ساااابيل فهم تفاصاااايل البيئة المعقدة والمتنوع
 يعشيها القطاع الفندقي .

:اختلفت وجهات النظر لدى الباحثين حول إمكانية قياس عدم التأكد البيئي ويمكن اجمال  قياس عدم التأكد البيئي-3
 عدد من المحأولات التي اجريت لقياس حالة عدم التاكد من خلال الجدول التالي. 

 (المقاييس التي توصل أليها الباحثون فيما يتعلق بقياس عدم التأكد في البيئة الخارجية8الجدول )

 طريقة القياس الباحث والسنة والصفحة
Emery & Trist ,2015  اعتمد معدل التغيرات التي تحصل في عوامل بيئة المنظمة بوصفها مؤشرات

غييرات ترتفع حالة عدم لقياس عدم التأكد إذا انه في حالة ارتفاع معدل هذه الت
 التأكد والعكس بالعكس

Lawrence & Lorsch ,2017 اعتمد المؤشرات الآتية لقياس عدم التأكد : 
 .أ. النقص في وضوح المعلومات الواردة للمنظمة

 .ب. طول المدة التي تستغرقها عملية التغذية العكسية
 ج. عدم التأكد العام لعلاقات السبب والنتيجة

Duncan, 
2018 

  حدود مستوى إدراك عدم التأكد من خلال المؤشرات الآتية
 أ. عدم المعرفة بنتائج القرار

ب. النقص بالمعلومات المتعلقة بالعوامل التي تستلمها المنظمة في تحديد 
 .مواقف اتخاذ القرار

ج. القابلية أو عدم القابلية في تحديد احتمالية تأثير العوامل في نجاح أو فشل 
 المهمة.

D.Pual ,2018  الاعتماد على مؤشرات التغيير في سرعة نمو الأنشطة والمنافسة في القطاع
 الصناعي والتغييرات ذات العلاقة بالأسعار

 بالاعتماد على المصادر المذكورة ةالجدول من إعداد الباحث
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 .)) الثقافة التنظيمية -ب

: تعااااددت التعريفااااات التي حاااااولاااات ابراز مفهوم الثقااااافااااة التنظيميااااة ومنهااااا تعريف  نظيميفففةمفهوم الثقفففاففففة الت -أولا
(Taylor,2016:308 )على أنهااا "ذلااك الكاال المعقااد الااذي يمثاال المعرفااة والمعتقاادات والفن والساااااااااااااالوكيااات الااذي عرفهااا

نظمة " . في حين عرفها الأخلاقية وأية قابليات وعادات أخرى يحصاااااال عليها الإنسااااااان بوصاااااافه عضااااااوا  في مجتمع الم
(Thompson and Strickland,2019:190 بأنها "مجموعة  القيم والمعايير والرموز الملموسااااة لأعضاااااء المنظمة )

، وترى الباحثة انه يمكن وساااالوكياتهم ، وأن أعضاااااء المنظمة ساااارعان ما يعطون معنى للثقافة الخاصااااة بمنظمة معينة "
يا على انها  "مجموعة المعتقدات والتوقعات والقيم التي يتقاسااااااااامها أعضااااااااااء المنظمات الثقافة التنظيمية اجرائتعريف أن 

عموما والفندقية على وجه التحديد والتي  يتم تنأقلها  من جيل لآخر إذ تؤدي هذه المعتقدات بشااااكل أساااااسااااي إلى تحديد  
 نمط سلود الأشخاو المقبول من الإدارة العليا وحتى الفرد العامل.

يرى الكثير من الباحثين أن الثقافة التنظيمية تنطوي على ابعاد مختلفة فمنها  ما هو   عاد الثقافة التنظيمية :اب -ثانيا
ظاهر كالسااااالوكيات والاعراف الظاهرة والتي تميز المنظمة عن غيرها ومنها ماهو غير ظاهر كالافكار والمعتقدات التي 

هنا لابد من ايضاااااااااااااااح عدد من الافكار المتعلقة بجانب ابعاد الثقافة تدخل في قناعات أفراد التنظيم داخل المنظمة من 
 :التنظيمية وكما يلي 

 أبعاد الثقافة المنظمية من وجهة نظر مجموعة من كتاب الإدارة (9الجدول )

 الباحث السنة  الصفحة
 

 أبعاد الثقافة التنظيمية

الفن   الأساطير   التصرفات الدينية   النظم الاجتماعية   الملكية   الأسرة    اللغة   العناصر والمركبات المادية   93-92:  2014الكردي    
 الحكومة   الحرب

S.Jenner, 2015 : 17-19  صنع القرار والرقابة التنظيمية والتدخل الحكومي   معنوية الدور الإداري   معتقدات الوصول إلى السلطة والاتجاهات
 ل والسياسة المحافظة والحماية وضمان الحقوق الشخصية .حول قبول المرأة والإشراف في العم

 
Sardar Hassan Hamza, 

2018: 83-84. 
 الرموز   الفلسفة   الديانة   النشاط المتعاظم

 
 

Edgar H. Schein,2018 :69. 
   الطقوس   بيئة الأعمال   شبكة الاتصال   الثقافة المنظمية. اللغة   الأساطير

 
Abbasi et al,2020: 49-98 

 العادات   الاتصالات واللغة   والوقت   والأداة   والأساليب الفكرية   والتعلم والتقاليد .

 بالاعتماد على المصادر المذكورة ةالجدول من إعداد الباحث
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 أنواع الثقافة التنظيمية وخصائصها: -ثالثا 

عن اختلافات أخرى ما زالت غير محسااومة حول أنواع الثقافات وأساالوب تصاانيفها ، كشاافت الأدبيات في هذا الموضااوع 
إذ يمكن القول أن عدد تصاااانيفات الثقافة التنظيمية قد يتساااااوى مع عدد الباحثين والعلماء الذين حاولوا ولحد الآن دراسااااة 

تصاااااااانيف هذه المحأولات إلى ثلال  وباسااااااااتعراض الأدبيات في هذا الموضااااااااوع يمكن، هذا البعد المهم للثقافة المنظمية 
 مجموعات هي:.

: صنفت الثقافة حسب السلود الذي تدفع إليه  حيث أن هذا التصنيف يتمحور حول استخدام الثقافة  المجموعة الأولى
لتعزيز شاااااااااخصاااااااااية الفرد ، وتعزيز الكيان الاجتماعي  داخل فرق عمل المنظمات الفندقية واحد نماذل هذه المجموع هو 

الثقافة العقلانية / الثقافة التطويرية /  والذي يشااااامل )( للثقافة  Eupsychius Kusumadmo, 2019:48)تصااااانيف 
 ثقافة اجتماعية / الثقافة الهرمية (

: صنفت الثقافة بموجب خصائصها من حيث القوة أو الضعف أو من حيث مستوى الاستقرار و من  المجموعة الثانية
للثقافة  ((Thompson and Strickland ,2019:207ه المجموعة تصاااااااااااانيف حيث درجة تماسااااااااااااكهاومن امثلة هذ

 الثقافة التنظيمية المغامرة / ثقافة الرسالة /ثقافة المجموعة / الثقافة البيروقراطية (الذي صنفها إلى )التنظيمية 

وعة  على الشااكل العام  : وهي ما تهم الدراسااة الحالية  حيث يرتكز تصاانيف الثقافة بحسااب هذه المجم المجموعة الثالثة
(  وليست ثقافة الفرد أو الجماعة أو ثقافة الرسالة أو ثقافة الأعضاء وانما مجموع Mission Cultureللثقافة وللمنظمة )

كل هذه العناصااااااار بوصااااااافها أن الكل هو أكبر من مجموعة الأجزاء التي تتكون منها الثقافة التنظيمية وعلى هذا ركزت 
قافة التنظيمية التي تساااتمد خصاااائصاااها ووظائفها من مجموع الثقافات ساااواء أكانت ثقافة جماعة أم هذه الدراساااة على الث

 (حيث تصااااااااااانف الثقافة التنظيمية  إلى Dionisio) ،292017 :ثقافة رساااااااااااالة ومن هذه امثلة هذه المجموعة ماذكره )
  )/ الثقافة الجامدة / الثقافة المتوازنة   متكيفةالثقافة ال

: حدد الكثير من الباحثين عددا من الابعاد التي يمكن من خلالها التوصاااااااااال إلى  عاد قياس الثقافة التنظيميةاب -رابعا 
لذلك واعتماد على الدراساااااااات المختلفة تتبنى هذه ، تصاااااااور واضااااااا  تقاس به الثقافة التنظيمية الخاصاااااااة بمنظمة معينة 

ها بوصفها مؤشرات لقياس خصائص الثقافة التنظيمية من الدراسة مقياسا يتضمن عددا من الأبعاد التي يمكن استخدام
 :حيث السلود المشترد والقيم الجوهرية . وهذه الأبعاد هي

  ( Sardar Hassan Hamza,2018 :23/ Edgar H. Schein,2018:34) 

ظااام ككاال وكيف أن للنكبير الانفتاااح :يعني هااذا البعااد أن الأفراد العاااملين في المنظمااة الفناادقيااة على درايااة و إدراد  -1
الأقساااااااااااااااام تنسااااااااااااااجم الواحاادة مع الأخرى وكيف يتم التعاااماال ككاال ، وكيف يتم التعاااماال مع الأجزاء الأخرى ومع البيئااة 

 الخارجية. 
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العدالة: تعد العدالة البعد الرئيساااااااااي الذي يميز الثقافة التنظيمية الناجحة فالثقافة العادلة هي الكفيلة بخلق الشاااااااااعور  -2
ية بين الأفراد ، فالمنظمة هي مكان لخلق نساااااااااااااايإ من العلاقات الذي يساااااااااااااام  لأفراد باتخاذ المخاطرة الجماعي والعنا

 وتطوير قدراتهم الكامنة من خلالها 

)تحمل المخاطرة (:ترتكز المنظمات المتطورة وفي عصر اصب  يعرف بعصر مابعد الحداثة كما عبر عنه تحدي ال -3
(Druckerإلى ثقافة المبادرة حيث )  ذكر انه هنالك منظمات تراقب الاشااااااااااااااياء وهي تحدل ومنظمات تجعل الاشااااااااااااااياء

تحدل وهي المنظمات المبادرة ،حيث اصاااااب  لزاما على من يبتغي  النجاح والاساااااتمرارية الانتقال من صااااافة النشااااااط او 
المتعلمة هي وضااع  (حيث أن القيمة الأساااسااية للمنظمةPro-Active( إلى صاافة المبادرة والاسااتباق )Activeالفاعلية )

مساااااااألة اساااااااتمرارية الحالة الراهنة في دائرة التسااااااااؤل  ومن ثم طرح الأسااااااائلة  حول مالذي يحدل او مالذي يمكن احداثه  
وبالتالي يسااااااتمر تدفق الافكار وبشااااااكل مثير ومتواصاااااال عن الافتراضااااااات القائمة في المنظمة لفت  الأبواب واسااااااعا  أمام 

تشااااااجع على الاحتفاء بالمبدعين في تقييم أفكار جديدة أو منتجات أو عمليات تتعلق بالإنتال الإبداع والتطوير ، فالثقافة 
والمنظمة المتعلمة تعطي أهمية كبيرة أو تشجع على تبني المخاطر فتقوم المنظمة المتعلمة بمكافأة أولئك الذين يحاولون 

 الثقافة التنظيمية  الحالية قوية .وحتى وان لم تنج  محأولاتهم من أجل التعلم والنمو وحتى أن كانت 

 والذي والساااعي إلى الكمال الكفاة وزيادة للعمليات الخساااائر لتقليل المساااتمر التحساااين يهدف : المساااتمر التحساااين -4
 من الكمال المنظمات إلى تحقيق تساااااعى حيث ، الإساااااتقرار عالي نظام لتمثل المنظمات في نظامي نحو على يعزز
 والمقارنات الأداة  ومؤشارات GANTT مخططات ، إذ تساتخدم الاساتطلاعية المشااريع في تملةالمح الحلول تبني خلال

 لفهم المسااااااتمر التحسااااااين يمكن الأدوات هذه واسااااااتخدام ، التطبيق عملية في تساااااااعد التي الأدوات كبعل المرجعية
تحتال  التي النقاط تشاااااخيص ثم الأعمال وأداة  والإنتال التطوير وكلفة المنتإ وأداة  الانتظار وقت بين والمبادلة العلاقة

 إلى تدخل .

عكساااات مراجعة الأدبيات المختلفة  أهمية دراسااااة موضااااوع الثقافة التنظيمية بوصاااافها العلاقة بين متغيرات البحث  : -ج
المنظمة أحد الركائز الأساااااسااااية في تعزيز قدرة المنظمة على مواجهة التغيرات البيئية أو تعزيز القدرة التنافسااااية ، إذ أن 

( هي المنظمة القادرة على تطوير ثقافة تنظيمية تنسجم مع بيئتها ، ولاسيما بيئة Learning Organizationالمتعلمة )
(. خاصاااااة مع حالة التطور المساااااتمر الذي تشاااااهده بيئة الأعمال على مختلف الصاااااعد Task Environmentالمهمة )

ت ربط الثقافة التنظيمية بالجوانب المختلفة للمنظمة مثلا ربطها والقطاعات والانشااااااااااااطة وقد حاولت العديد من الدراسااااااااااااا
بالخيار الاساااااتراتيجي أو تصاااااميم الوظيفة أو خصاااااائص وفاعلية نظام المعلومات غير الرسااااامية ،كما انه هناد عدد من 

 :Daft, 2016) الباحثين اكدوا على وجود علاقة بين طبيعة الثقافة التنظيمية وخصااااااائص البيئة الخارجية  فمثلا  يؤكد
( أو درجة عالية من عدم التأكد البيئي Turbulent( أن المنظمة الناجحة والتي تعمل في ظروف بيئية مضطربة )228

يجب أن تشاااااااجع على تبني ثقافة تنظيمية تتميز بالتكيف ، وأن المنظمات التي تعمل ضااااااامن ظروف بيئية مساااااااتقرة  أو 
، وفي القطاع الفندقي على وجه التحديد يمكن اعتبار بيئة المهمة  مساااااااااااااتقرةال مؤكدة تميل إلى تشاااااااااااااجيع الثقافة الجامدة

وخصائصها عامل حاسم وحيوي يلقي بتاثيره وبشكل مباشر على كافة أوجه العمل داخل الفندق وعلى وجه التحديد على 
للبنة الأسااااساااية للثقافة صاااياغة المباديء والافكار والقيم التي يشاااترد في تبنيها اعضااااء التنظيم وهي بمجموعها تشاااكل ا
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التنظيمية الفندقية .فمثلا مع تبني معظم الإدارات الفندقية لمعايير الجودة الشااااملة واعتماد اليات انتال خدمة فندقية وفق 
لبرامإ الجودة الشااااااااملة صااااااانع هذا التحول نوع جديد من الثقافة التنظيمة اصاااااااب  يعرف بثقافة الجودة بالتالي اصااااااابحت 

ان ساااعي المنظمات الفندقية العراقية خاصاااة في الوقت ،متغلغلة داخل تفاصااايل كل نشااااط ووظيفة فندقية  معايير الجودة
الراهن نحو التحول إلى منظمات فندقية تعمل وفق الاطر العلمية والفنية الحديثة هو يعني بالضاااااااااااااارورة تحول كبير في 

طور تقني متسااارع ورغبة في ادخال برامإ واليات خصااائص بيئة المهمة الفندقية من حيث رفع منحنى شاادة المنافسااة وت
عمل متطورة ،ان مثل هذه التحول والتنوع في بيئة المهمة يساااااااااااااتدعي معه بالضااااااااااااارورة بناء لثقافات تنظيمية قادرة على 

 التكيف وترسيخ قيم وافكار قادرة على قيادة المنظمات الفندقية العراقية نحو النجاح.

في الثقافة التنظيمية للتغير البيئي الذي تفرضه حالة خصائص البيئة بعواملها وعناصرها  يمكن القول أن حالة الاستعداد
المتغيرة والمتنوعة هو المقياس والمؤشاااااااار الذي يمكن من خلاله تقييم مسااااااااتوى الأداة الخاو بالإدارة والعاملين على حد 

تغيرات بيئة المهمة هي مهمة قيادية تقع على  سااااااااااااااواء على الرغم من أن بناء و عداد مباديء الثقافة التنظيمية ومراقبة
عاتق الإدارة الفندقية ،الا أن المساااؤولية التضاااامنية التي تتسااام بها المنظمات الفندقية الحديثة تضاااع اعضااااء فريق العمل 

 بمختلف مستوياتهم كشركاء حقيقيين في بناء الثقافة التنظيمية الناجحة .

عمل الفندقي والتي فرضااااات نوع مميز من الثقافات التنظيمية هي سااااامة التغيرات ومن السااااامات المهمة التي يتسااااام بها ال
الساريعة المضاطردة في أوجه النشااط ودخول الزمن عنصار ومؤشار من مؤشارات الأداة حيث تغيرت اشاكال التنافا من 

الخاادماات مثاال هاذه  مجرد تقااديم خادماة فناادقيااة ذات نوعيااة وجودة عااليااة إلى التنااافا في زمن إعاداد وتهيئااة وتقااديم تلااك
الساااامة فرضاااات نوع من الثقافة التنظيمية الفندقية يسااااتم بالجرأة والمبادرة التي تدفع كل عنصاااار من عناصاااار الكادر إلى 
الاقدام والابتكار والابداع والعمل بشااااااااااااااكل سااااااااااااااريع ومتقن كما خلقت تلك الثقافة نوع من العاملين يتميز بالمعرفة وهي 

لمعلومات التي يتم معالجتها واساااتحضاااارها في كل موقف ومرحلة من مراحل إعداد وتقديم مجموعة المهارات والخبرات وا
خدمة فندقية مبتكرة ومتميزة ،وهذا النوع من الكادر هو اصاااااااااب  العملة الصاااااااااعبة واحد انواع الاصاااااااااول التي تراهن عليه 

 كبرالمنظمات الفندقية المتميزة في صراع كسب قيادة القطاع وكسب الحصة السوقية الا
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 الدراسة الميدانية –المبحث الثالث 

  المحور الأول :وصف متغيرات الدراسة:

 وصف وتشخيص نتائج  المتغير المستقل ) خصائص بيئة المهمة ( -أولا

(  أدناه إلى الوصااااف العام لاسااااتجابات أفراد العينة الخاصااااة بمتغير خصااااائص بيئة المهمة  10يشااااير الجدول)
 وعناصره الفرعية .

 في فنادق النجف وكربلاءخصائص بيئة المهمة  تحليل المتغير المستقل نتائج  (10ول )الجد

 الترتيب الأهمية النسبية الانحراف المعياري  الوسط الحسابي المتغير ت
 الثاني %69 0.97 3.08 التغيير 1
 الأول  %73 1.17 3.25 التعقيد 2
خصائص بيئة  3

 المهمة
3.16 1.55 71%  

N=50 
 بالاعتماد على نتائإ البرنامإ الاحصائي المصدر :الجدول من إعداد الباحث

( وهو اعلى من الوسااط 3.16يتضاا  من الجدول اعلاه أن متغير خصااائص بيئة المهمة  جاء بمتوسااط موزون مقداره)
عاد الفرعية للمتغير %(  وجاء ترتيب الاب71(, وبأهمية نساااااابية)1.55( , وبانحراف معياري)3الفرضااااااي المقدر باااااااااااااااااااا)

%( في حين جاء بعد التغييربأهمية  73بحساااااااب الأهمية النسااااااابية إذ جاء بعد التعقيد  بالترتيب الأول وبأهمية بلغت )
%( .ومن خلال القيم المذكورة والتي تؤشاااااااااار ارتفاع متوسااااااااااط متغير خصااااااااااائص بيئة المهمة في فنادق 69نساااااااااابية )

ي بمساااااااتوى يؤكد توفر المتغير في المنظمات  مدار البحث  إذ يمكن محافظتي النجف  وكربلاء عن الوساااااااط الفرضااااااا
القول أن الإدارات العاملة في تلك المنظمات تسااااااااااااااعى وبشااااااااااااااكل حثيث نحو فهم واعتماد منهإ واليات متابعة وتحليل 

 التغيرات وماتشهده بيئة العمل الفندقي وبشكل فاعل وكفؤ.

 الثقافة التنظيمية(  : وصف وتشخيص نتائج المتغير المعتمد ) -ثانيا 

( المبين أدناه إلى عدد من المؤشاااااااااااااارات الخاصااااااااااااااة بمتغير الثقافة التنظيمية في فنادق 11تشااااااااااااااير النتائإ في الجدول )
 محافظتي النجف وكربلاء :
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 الثقافة التنظيمية لفنادق النجف وكربلاءتحليل المتغير المعتمد نتائج  (11الجدول )

 الترتيب الأهمية النسبية حراف المعياري الان الوسط الحسابي المتغير ت
 الرابع %71 1.30 3.35 الانفتاح 1
 الأول %75 1.11 3.08 المساواة 2
التحدي وتحمل  3

 المخاطرة 
 الثالث 72% 1.39 3.09

 الثاني %73 1.24 3.39 التحسين المستمر 
  %72 1.26 3.22 الثقافة التنظيمية  

N=50 

 بالاعتماد على نتائإ البرنامإ الاحصائي :الجدول من إعداد الباحث لمصدرا

( وهو اعلى من 3.22يتضاااا  من الجدول اعلاه أن متغير خصااااائص الثقافة التنظيمية   جاء بمتوسااااط موزون مقداره)
عية %(  وجاء ترتيب الابعاد الفر 72(, وبأهمية نسااااابية)1.26( , وبانحراف معياري)3الوساااااط الفرضاااااي المقدر باااااااااااااااااااا)

%( بالترتيب الأول في حين جاء بعد 75للمتغير بحساااااب الأهمية النسااااابية إذ جاء بعد بعد المسااااااواة وبأهمية نسااااابية )
%( وجاء بعد التحدي وتحمل المخاطرة  بالترتيب الثالث 73التحساااين المساااتمر بالترتيب الثاني  بأهمية نسااابية بلغت )

%( .ومن خلال القيم المذكورة والتي 71ابعة الانفتاح بأهمية نسااااابية )%(  واخيرا جاء بالمرتبة الر 72وبأهمية نسااااابية )
تؤشاار ارتفاع متوسااط متغير خصااائص بيئة المهمة في فنادق محافظتي النجف وكربلاء عن الوسااط الفرضااي بمسااتوى 

د إلى بناء يؤكد توفر المتغير في المنظمات  مدار البحث  إذ يمكن القول أن الإدارات العاملة في تلك المنظمات تعم
ثقافة تنظيمية راساااااخة تنطوي على هيكل متكامل من الافكار والمعتقدات التنظيمية تنعكا في طبيعة سااااالود العاملين 
واعضااااااااء التنظيم فضااااااالا عن انعاكساااااااها في شاااااااكل الهياكل التنظيمية والاليات الإدارية المعتمدة وغيرها من المظاهر 

 التنظيمية.

فوعة بالنتائإ الإحصاااااائية المشاااااار اليها اعلاه يتضااااا  أن  مساااااتوى حالة عدم التاكد من خلال مشااااااهدات الباحثة والمشااااا
والتعقيد والتغيير التي تميز خصاااااااااااائص البيئة التنافساااااااااااية والابعاد الخاصاااااااااااة بالثقافة التنظيمية لفنادق محافظتي كربلاء 

لوب التحليل العنقودي لمتغيرات والنجف تكاد تكون متشاااااااااااابهه الا في جوانب محدودة ونتيجة لذلك اعتمدت الباحثة اسااااااااااا
الدراسة وهي الية تحليل احصائي توفر الفرصة للتعرف على الفروق الحقيقية بين المنظمات عينة الدراسة وبشكل أكثر 

 دقة وواقعية وهو ماسيتم توضيحه في المحور الثاني.

سة: -المحور الثاني  طبيعة المتغيرات الرئيسااة للدراسااة  يساالط هذا المحور الضااوء علىالوصف الموقعي لمتغيرات الدرا
الحالية وواقع تلك المتغيرات على مستوى كل فندق من فنادق عينة الدراسة ، إذ أن التعرف على طبيعة متغيرات الدراسة 
في كل فندق من فنادق العينة يهيئ للباحث أساااااساااااا  منطقية في تحليل نتائإ الدراساااااة وتفسااااايرها والخرول باساااااتنتاجاتها ، 
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ن تحديد وحدات التحليل التي ساايجري فيها اختبار فرضاايات الدراسااة وتساامية الفنادق التي تنتمي إلى كل وحدة فضاالا  ع
 منها استنادا  إلى الخصائص المشتركة التي تجمع بين تلك الفنادق.

 Clusterوايما يتعلق بالوصاااااااااف الموقعي لعينة الدراساااااااااة ، فقد اعتمدت الدراساااااااااة الحالية أسااااااااالوب التحليل العنقودي )
Analysis  بوصااااااااافه أداة إحصاااااااااائية تجمع مؤشااااااااارات الدراساااااااااة في مجموعات محددة بحيث تمثل كل مجموعة عنقودا )

(Cluster يتضامن عددا  من المؤشارات المتشاابهة ايما بينها والمتغايرة في الوقت نفساه للمؤشارات الموجودة في العناقيد )
( بين مشاااااااااااهدات الفنادق في تنفيذ التحليل Distance Analysisالأخرى ،وتعتمد الدراسااااااااااة الحالية تحليل المسااااااااااافة )

العنقودي ، فكلما ازدادت المساااااااافة بين عنصااااااارين انخفل التشاااااااابه بينهما ، وكلما قلت المساااااااافة بين العنصااااااارين ازداد 
 التشابه بينهما. 

ي الدراساااة )خصاااائص بيئية ( نعرض وصااافا  موقعيا  لمتغير 12وفي ضاااوء نتائإ التحليل العنقودي التي يظهرها الجدول )
المهمة ، الثقافة التنظيمية( وعلى مساااااتوى كل فندق من فنادق موضاااااوع الدراساااااة ، بهدف تحديد خصاااااائص بيئة المهمة 
المحتملة )تغيير وتعقيد( والتي يمكن تصااااااااانيفها إلى ) عالي ، متوساااااااااط ، منخفل( ، فضااااااااالا  عن التعرف على طبيعة 

( F، بطيئة التكييف ، جامدة )مسااتقرة(( في الفنادق عينة البحث و تم اسااتخدام اختبار )الثقافة التنظيمية بكونها )تكيمية 
 للمقارنة بين متوسطات العناقيد .

( معنوية للمتوسااااطات الحسااااابية للعناقيد كما في الجداول في أدناه ، تم اسااااتخدام اختبار Fوبعد أن كانت نتيجة اختبار )
(Duncanويسااااااااااااااتخدم هذا الاختبار بعد ا )( ختبارF ، ٍ( أن كانت معنوية ، وذلك لمعرفة أي من العناقيد الثلاثة )عال

( للمتغيرين كليهما كان على التوالي . كما كانت F( اختبار ) 14،  13متوسااااااااط ، منخفل(.وكما مبين في الجدولين )
 ( للمتغيرين كليهما . 16،  15( مبنية في الجدول )Duncanنتيجة اختبار )

 ج استخدام التحليل العنقودي في الفنادق عينة  البحثنتائ (12الجدول )

المسافة بين  مركز العناقيد العنقود الفنادق عينة  البحث متغيرات الدراسة
 مستوى التغير المتغير العناقيد

خصائص بيئة المهمة )التغيير  
 التعقيد(

  4.28 3 8,7,6,5 عال  
4.844 

 
4.484 

 3.70 2 3,1 متوسط
 2.60 1 4,2 منخفض

الثقافة التنظيمية) الانفتاح 
 المساواة   التحدي وتحمل 

 المخاطرة   التحسين المستمر(

  3.53 1 8,7,6,5 تكيفية 
9.401 

 
1.537 

 2.70 2 2,1 بطيئة التكيف
 2.55 3 4,3 جامدة )مستقرة(

 ى نتائإ البرنامإ الاحصائي:الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد علالمصدر 

 الفنادق موضوع الدراسة متمثلة بالآتي :

 مدينة النور               -4زمزم  / -3ارض السهلة    / -2 /قصر الدر السياحي   -1فنادق محافظة النجف   :  -أ
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 ربلاءكورال ك-8الاشيقر   /    -7كربلاء ريحان روتانا    / -6البارون   /-5فنادق محافظة كربلاء  :  -ب
وبمتابعة نتائإ تَعَنْقُدْ هذه الشااااااركات نسااااااتنتإ انقسااااااامها على ثلال مجاميع )عناقيد( بحسااااااب الترتيب )عالي معتدل 

 منخفل ( وكانت على النحو التالي :

وهي المجموعة التي وصااافت )التغيير والتعقيد( بكونه عاليا  ومثلت هذه المجموعة العنقود الثالث الذي المجموعة الأولى:
مل على أربع فنادق وهي فنادق محافظة كربلاء تحديدا وهي )البارون ،كربلاء ريحان ،الاشااااااقير ، كورال كربلاء (. اشاااااات

أما بالنساااااااااااااابة )للثقافة التنظيمية( المتمثلة بثقافة تكيمية فتمثلت بمجموعة الفنادق المذكورة ذاتها  ، أي نلاحظ أن فنادق 
 تمتاز بعدم تأكد بيئي عالٍ وتتبنى ثقافة تنظيمية تكيمية.  محافظة كربلاء تعمل ضمن بيئة مهمة فندقية

وهي المجموعة التي وصفت)التغيير والتعقيد( في بيئة العمل الفندقي  بأنه معتدل أو متوسط ، ومثلت المجموعة الثانية:
زمزم( . أما  هذه المجموعة العنقود الثاني الذي اشاااااتمل على فندقين في محافظة النجف الاشااااارف وهما ) قصااااار الدر و

بالنسااااابة لمتغير الثقافة فقد أظهرت نتائإ التحليل العنقودي اعتماد فندقين من محافظة النجف ايضاااااا العنقود الثاني وهما 
 )قصر الدر و ارض السهلة ( أي أن الثقافة التنظيمية في كل من الفندقين تمتاز بكونهابطيئة التكيف. 

ت بعدي البيئة التنافسااااااااية )التغيير والتعقيد ( بكونهما  بمسااااااااتوى منخفل وهي المجموعة التي وصاااااااافالمجموعة الثالثة:
ومثلت هذه المجموعة العنقود الأول واشااااااااااااااتملت على فندقين من فنادق محافظة النجف بالنساااااااااااااابة لعدم التأكد البيئي ، 

من فنادق النجف أيضاااااااااا  وتمثلت )ارض الساااااااااهلة ومدينة النور ( . أما بالنسااااااااابة )للثقافة التنظيمية( فقد تمثلت بفندقين  
 متمثلة في العنقود الثالث وهما )زمزم ومدينة النور ( حيث تمتاز الثقافة التنظيمية بانها مستقرة . 

( F( للمتوسااااااااااااااطات الحساااااااااااااااابية لعدم التأكد البيئي، كانت قيمة )F( أدناه  أن نتيجة اختبار )13يلاحظ من الجدول )
( وهذا يدل على أن منحنى الانحدار جيد في تفسااااير العلاقة 0.05) ( وهي معنوية عند مسااااتوى 106.416المحسااااوبة )

 بين المتغير المستقل والمعتمد فضلا  عن تأثير العلاقة المعنوية الكلية .

 ( للمتوسطات المحاسبية لمتغير خصائص بيئة المهمة F(يمثل اختبار )13الجدول )

Sig. F Std. Deviation Mean No. of cluster 
0.000 *416106. 0.333 2.6515 1 

  0.4173 3.2105 2 
  0.4110 4.0206 3 
  0.6837 3.2942 Total 

 0.05)*(عند مستوى معنوية                                                

 بالاعتماد على نتائإ البرنامإ الاحصائي :الجدول من إعداد الباحثالمصدر 

( للمتوساااااااطات الحساااااااابية لمعرفة الفروقات بين العناقيد ، إذ اثبت الاختبار Duncan( أدناه اختبار )14ول )ويبين الجد
( إلى )تغيير وتعقيد ( بمساااااتوى عالٍ في 4.026أن العناقيد كانت كما يأتي : إذ أشاااااار العنقود الثالث بوساااااط حساااااابي )
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( إلى مستوى معتدل ، وأشار العنقود الأول إلى مستوى  3.2105حين أشار العنقود الثاني والذي كان وسطه الحسابي )
 (.2.6515منخفل وكان ذلك بوسط حسابي )

 لمتغير خصائص بيئة المهمة  Duncanاختبار  (14الجدول )

3 2 1 Cluster 

  2.6515 1 

 3.2105  2 

4.0206   3 

 ى نتائإ البرنامإ الاحصائيبالاعتماد عل :الجدول من إعداد الباحثالمصدر 

 

( المحسوبة F( للمتوسطات الحسابية للثقافة التنظيمية ، كانت قيمة )F( أدناه أن نتيجة اختبار )15يلاحظ من الجدول )
( وهذا يدل على أن منحنى الانحدار جيد في تفسير العلاقة بين المتغير 0.05( وهي معنوية عند مستوى )149.531)

 ضلا  عن تأثير العلاقة المعنوية الكلية .المستقل والمعتمد ف

 ( للمتوسطات الحسابية للثقافة التنظيميةF(اختبار )15الجدول )

Sig. F Std. Deviation Mean No. of Cluster 
0.000 *149.531 0.3762 4.1310 1 

  0.6023 2.3931 2 
  0.3628 2.2737 3 
  0.9652 2.9251 Total 

 .0.05)*( عند مستوى معنوية 

 بالاعتماد على نتائإ البرنامإ الاحصائي الجدول من إعداد الباحث :المصدر

( Duncan( إلى اتفاق أغلب الفنادق عينة الدراساااااااااااة حول ظاهرة الثقافة التنظيمية ، وبين اختبار )15يشاااااااااااير الجدول )
الحسااااااابية لمعرفة الفروقات بين العناقيد ، إذ اثبت الاختبار أن العناقيد كانت كما يأتي : إذ أشااااااار العنقود للمتوسااااااطات 

( إلى ثقافة تنظيمية تكيمية في حين أشااااار العنقود الثاني والذي كان وسااااطه الحسااااابي 4.1310الأول بوسااااط حسااااابي )
د الثالث إلى ثقافة تنظيمية جامدة )مساااااااااااااتقرة( وكان ذلك ( إلى ثقافة تنظيمية بطيئة التكيف ، وأشاااااااااااااار العنقو 2.3931)

 (.2.2737بوسط حسابي )

 للثقافة المنظمية Duncanاختبار  (15الجدول )
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3 2 1 Cluster 
  2.2737 3 
 2.3931  2 

4.1310   1 

 الاحصائي بالاعتماد على نتائإ البرنامإ :الجدول من إعداد الباحثالمصدر 

 المحور الثالث:اختبار فرضيات الدراسة :

اعتمدت الباحثة على مجموعة أدوات إحصاااااائية متواصااااالة مع نتائإ المحاور الساااااابقة  والتي تمخضااااات عن  تشاااااخيص 
لواقع متغيرات الدراسااااة وتصاااانيف الفنادق عينة البحث على وفق مواقعها في تلك المتغيرات إلى ثلال مجموعات ، وفي 

 زء سيتم عرض لنتائإ اختبار فرضيتي الدراسة وعلى النحو التالي .هذا الج

 اختبار الفرضية الأولى : -1
يشااير مضاامون هذه الفرضااية إلى وجود علاقة ارتباط معنوية بين خصااائص بيئة المهمة ، وطبيعة الثقافة التنظيمية في 

 ثلال على النحو الآتي: الفنادق عينة البحث ، وتعرض نتائإ اختبار هذه الفرضية في المجموعات ال

( أدناه عن وجود علاقة معنوية موجبة بين كل من 16تكشااااااف نتائإ علاقات الارتباط البساااااايط الموضااااااحة في الجدول )
عدم التأكد البيئي العالي والثقافة التنظيمية التكيمية والتي تتمثل بالمجموعة البحثية الأولى إذا بلغت قيمة الارتباط بين 

( لتؤشاااااااااااااار قوة العلاقة بين إدراد قادة المنظمات إلى 0.95د ( البيئي العالي والثقافة التنظيمية التكيمية ))التغيير والتعقي
 أهمية تكيف الثقافة التنظيمية تبعا  لتغيرات وتعقيدات  البيئية العالية . 

ظيمية لفنادق محافظة النجف أما المجموعة الثانية وايما يتعلق بتحليل العلاقة بين خصاااائص بيئة المهمة مع الثقافة التن
الاشااارف المبحوثة فكانت علاقة الارتباط متوساااطة  بين الخصاااائص البيئية والثقافة التنظيمية حيث بلغت  لقيمة معامل 

 (، وهي قيمة متوسطة .0.69الارتباط بين المتغيرين )

جموعة البحثية الثالثة ، إذ أن قيمة وجاءت علاقة الارتباط ضاااااعيفة بين الخصاااااائص البيئية وطبيعة الثقافة التنظيمية للم
( ،وبنااءا على مجمال النتاائإ العااماة التي تم ذكرهاا يتبين تحقق صااااااااااااااحة 0.47معاامال الارتبااط بين المتغيرين بلغات )

.)هناك علاقة ارتباط معنوية بين خصففائص بيئة المهمة وطبيعة الثقافة التنظيمية الفرضااااية الأولى والتي تنص على  
 ت الفندقية العراقية العاملة في حقل السياحية الدينية في محافظتي النجف وكربلاء(.الخاصة بالمنظما

 

 

( قيم معامل الارتباط البسيط بين الخصائص البيئية وطبيعة الثقافة التنظيمية على مستوى 16الجدول رقم )
 المجموعات البحثية الثلاث
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 خصائص بيئة المهمة                       
 

 ة التنظيميةطبيعة الثقاف

 منخفض - = متوسط + عال

   0.95 * ثقافة تكيفية
  0.69 *  ثقافة بطيئة التكيف

 0.47 *   ثقافة جامدة )مستقرة(

* P < 0.05 

 المصدر :الجدول من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائإ البرنامإ الاحصائي

ول أن مساااتوى تاثر مفاصااال النشااااط الفندقي بشاااكل عام والثقافة التنظيمية على وجه من خلال النتائإ المذكور يمكن الق
التحديد بالنسااااااابة لفنادق محافظة كربلاء اكبر من حالة التاثر الخاصاااااااة بانشاااااااطة فنادق محافظة النجف وذلك يدل على 

ليالي المبيت وعدد الضااايوف في حالة من الاساااتقرار والثبات في أداة الفنادق النجمية وهو مايفسااار ارتفاع مؤشااارات عدد 
 محافظة النجف عن مؤشرات محافظة كربلاء وهو مايعني حركة فندقية أكثر ثباتا واستقرارا.

  اختبار الفرضية الثانية  -2
( إلى وجود علاقة تأثيرية قوية لمساتوى )التغيير والتعقيد( العالي 17تشاير نتائإ تحليل الانحدار الموضاحة في الجدول )

التنظيمياة التكيمياة والتي تتمثال بالمجموعة البحثياة الأولى لفناادق محاافظاة كربلاء، إذ يتضاااااااااااااا  من معاامل في الثقاافة 
( في الثقافة التنظيمية التكيمية بدعم معنوية قيمة %0.90( أن عدم التأكد البيئي العالي يفسااااار نسااااابة تأثير )2rالتحديد )

(F( المحسوبة )مقارنة بالجدولية عند مستوى م36.55 )( 10.39( ودرجة حرية )0.05عنوية. ) 

( تأثير مسااااااااااتوى )التغيير والتعقيد( المعتدل في الثقافة التنظيمية بطيئة التكيف ، والتي تتمثل 17كما يوضاااااااااا  الجدول )
( البالغة 2r%( وذلك بدلالة قيمة معامل قيمة معامل التحديد )47بالمجموعة الثانية لفنادق النجف سااااااااااااااجل ما قيمته )

( وهي أعلى من قيمتها الجدولية عند مسااااااااااااااتوى معنوية 10.33( المحسااااااااااااااوبة البالغة )Fوالمدعومة بقيمة )( ، 0.47)
(. وأما ايما يتعلق بالمجموعة الثالثة من الفنادق النجمية فتشااااااير نتائإ تحليل الانحدار 10.19( ، ودرجة حرية )0.05)

) التغيير والتعقيد ( البيئي بالمسااتوى المنخفل ( إلى وجود تأثير معنوي ضااعيف لخاصاايتي 17الموضااحة في الجدول )
في الثقافة تنظيمية الجامدة) مستقرة( ، إذ أن قيم نتائإ تحليل الانحدار تشير إلى وجود تأثير معنوي للااا) التغيير والتعقيد 

( والتي 2rتحديد )%(  وذلك بدلالة قيمة معامل ال22( البيئي بالمساااتوى المنخفل في الثقافة التنظيمية الجامدة  بقيمة )
( 0.05( وهي أعلى من قيمتها الجدولية عند مساااااتوى معنوية )12.17( المحساااااوبة )F( المدعومة بقيمة )0.22بلغت )

 ( مما يدل على تناسب عدم التأكد البيئي المنخفل مع الثقافة المنظمية الجامدة )المستقرة( .10.9وبدرجتي حرية )

الانحدار البسااااايط لخصاااااائص بيئة المهمة واثرها في طبيعة الثقافة التنظيمية ، يتبين وبناء  على ما تقدم من نتائإ تحليل 
 تحقق الفرضية الرئيسة الثانية التي تنص على   . 
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)هناك علاقة تاثير معنوية لخصفففائص بيئة المهمة في طبيعة الثقافة التنظيمية الخاصفففة بالمنظمات الفندقية العراقية 
 دينية في محافظتي النجف وكربلاء(.العاملة في حقل السياحية ال

(تحليل علاقات التأثير بين الخصائص البيئية وطبيعة الثقافة التنظيمية على مستوى المجموعات 17الجدول )
 البحثية الثلاثة

 عدم التأكد البيئي
 الثقافة المنظمية

 منخفض متوسط عال
2r F 2r F 2r F 

 -- -- -- -- 36.55 0.90 ثقافة تكيفية
   10.33 0.47 -- -- فة بطيئة التكيفثقا

 12.71 0.22     ثقافة جامدة )مستقرة(

(+) (D.F) = (10.39) /(=) (D.F) = (10.19) / (-) (D.F) = (10.9) 

 بالاعتماد على نتائإ البرنامإ الاحصائي المصدر :الجدول من إعداد الباحث

 المبحث الرابع  :
 الاستنتاجات والتوصيات

لدراساااة محاولة منهجية لتشاااخيص وتحليل مجموعة من المتغيرات الرئيساااة والفرعية المتمثلة بالخصاااائص عرضااات هذه ا
البيئية والثقافة التنظيمية ، وبموجب ما تقدم من الدراسة أمكن استخلاو أهم الاستنتاجات والتي يمكن تلخيصها كم يلي  

: 

 الاستنتاجات: -أولا

التباين ولو بشاااااااكل جزئي في ذهنية الإدارة الفندقية في فنادق محافظتي  توضااااااا  مؤشااااااارات الدراساااااااة الميدانية حالة .1
النجف وكربلاء المقدسااااااااااااتين ممايعني بصااااااااااااورة او باخرى حالة التباين في الأداة الفندقي على الرغم من اتفاق اراء 

 .لإدارة العينة حول تاثير  خصائص بيئة المهمة الفندقية  في شكل الثقافة التنظيمية المتبناه من قبل ا
كانت مؤشاارات فنادق محافظة كربلاء تشااير إلى أن ظروف ييئة المهمة تتساام بالتغيير المسااتمر ومسااتوى عالي من  .2

التعقيد  في حين أن فنادق محافظة النجف الاشااارف انقسااامت على مجموعتين ، الأولى كانت تعمل ضااامن ظروف 
ة الثانية من الفنادق فقد اتساااااااااااااامت بيئتها بدرجة بيئية تتساااااااااااااام بدرجة متوسااااااااااااااطة من عدم التأكد البيئي أما المجموع

منخفضااة من عدم التأكد البيئي أي أنها كانت تعمل ضاامن ظروف بيئية تميل إلى الاسااتقرار وكل مجموعة ضاامت 
 فندقين وهو مايؤشر إلى حالة شبه مستقرة تميز بيئة العمل الفندقي في النجف .

من حيث خاصااااايتها بأنها تكيمية ، بطيئة التكيف، جامدة أو مساااااتقرة ، تتباين الثقافة التنظيمية للفنادق عينة البحث  .3
ونتيجة لذلك انقسااااااااااامت هذه الفنادق على ثلال مجاميع ، إذ اتسااااااااااامت الثقافة التنظيمية للمجموعة الأولى والمتمثلة 

 بفنادق محافظة كربلاء بانها تكيمية .
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إلى مجموعيتين الأولى تتميز بالتكيف التدريجي  اتجهت الثقافة التنظيمية لفنادق محافظة النجف نحو الانقساااااااااااااااام .4
البطيء والثانية تتميز بالثقافة المساااتقرة. ويبين ذلك بوضاااوح أن للمنظمات ثقافات متباينة ، وأن كل منظمة خاصاااة 
أو مجموعة من المنظمات قد تبلور فيها ثقافة عمل وممارساااااات ومعالجة المشااااااكل الخاصاااااة بها والتي تختلف عن 

 لمنظمات. غيرها من ا
أظهرت نتائإ الدراسااااة وجود علاقة ارتباط معنوية مباشاااارة بين متغيري الدراسااااة ، وعلى مسااااتوى المؤشاااارات الكلية   .5

على النحو الذي يمكن معه تبني الاساااااااااااتنتال بان الإدارة الفندقية  في المحافظتين اساااااااااااتطاعت أن تواكب التغيرات 
 ية منسجمة مع خصائص البيئة التي تعمل فيها. البيئية إذ أن سعيها اقترن ب يجاد ثقافة تنظيم

أظهرت نتائإ الدراسااااة الميدانية وجود علاقة تاثير لمتغير خصااااائص بيئية  المهمة في الثقافة التنظيمية حيث بينت  .6
النتائإ العامة لاختبار مؤشااار الانحدار إلى اثر خصاااائص بيئة المهمة الفندقية في بلورة شاااكل الثقافة التنظيمية في 

 نادق عينة الدراسة .الف
 

 التوصيات:

تأسااااايساااااا  على ما تقدم من اساااااتنتاجات واساااااتكمالا  لمساااااتلزمات البحث ، ولغرض الإفادة منه مساااااتقبلا  يعرض هذا الجزء 
 بعل التوصيات والمقترحات التي يمكن الأخذ بها من قبل إدارات المنظمات الفندقية العراقية. 

مختلفة ببناء وترساااايخ الثقافة التنظيمية الرصااااينة والتي تعد الأساااااس الذي ضاااارورة أن تقوم الإدارات الفندقية ال  -1
تعتمده الإدارة الفندقية الحديثة كخطوة أولى نحو تحقيق أهداف النشااااااااااااااااط الفندقي حيث تعد الثقافة التنظيمية 

 الرصينة الأداة الاهم في عملية البناء الاسترايتيجي للإدارة الفندقية.
ير الثقافة التنظيمية الملائمة للبيئة وذلك من خلال القيادات الإدارية الواعية وممارساااااااة العمل على إيجاد وتطو  -2

دورها في رقابة المتغيرات العامة التي تعتري بيئة العمل فضاااااااااااااالا عن إدارة وتجديد الثقافة التنظيمية بحيث 
ت المعاصااااااارة تساااااااتطيع أن تدرد تنساااااااجم مع التغيرات البيئية الداخلية والخارجية . فالإدارة الواعية في المنظما

أهمية الثقافة التنظيمية من خلال خلق قيم جديدة وأساااليب إبداعية في التعامل مع المشاااكل المعقدة أو الجديدة 
 التي تواجها المنظمة وخاصة في البيئة الخارجية وخاصة في بيئة العمل الفندقي التنافسية والمعقدة .

العاملة ضاااامن بيئة السااااياحة الدينية أن تتبنى اسااااتراتيجيات أكثر تطورا و توصااااي الدراسااااة ايما يتعلق بالفنادق  -3
ذات رؤى بعيدة تجعلها تواكب وبشااااكل مسااااتمر التغيرات البيئية في ظل التحديات الحالية ومن أهمها المنافساااة 

ثقافة حيث يتطلب ذلك تطوير ثقافة تنظيمية أكثر تميزا و حداثة ومبنية على الافكار والنماذل العصاااااااااااااارية  ك
الجودة الشاااااملة و الاعتماد على البعدين التقني المادي و الروحي اللذان  يميزان نشاااااط السااااياحة الدينية وعدم 
الركون إلى الاعتماااد على البعااد الروحي فحساااااااااااااااب وهااذا لايمكن أن يحاادل إلا من خلال  تفعياال دور القااادة 

 والمدراء العاملين في هذه الفنادق .
هتمام الإدارات الفندقية بنشاااار اليات العمل الجماعي والاهتمام بترساااايخ روح الفريق توصااااي الدراسااااة بضاااارورة ا  -4

داخل النشاااااااط الفندقي ذلك لان هذه المباديء هي الأساااااااس التي تقوم عليه كافة الآراء والقيم والمعتقدات التي 
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لافكار والمعتقدات تشاااااكل بمجموعها الثقافة التنظيمية لاي منظمة فندقية حيث تسااااااعد هذه الروح على نشااااار ا
 وترسيخ الايمان بها من قبل اكبر عدد من الأفراد العاملين في الفندق وهو مايعني بناء ثقافة كثيفة وغينة .

واستنادا  إلى ما توصلت إليه الدراسة الحالية من استنتاجات وتوصيات يمكن فس  المجال للباحثين في القطاع  -5
ول مدى التوافق بين الخصااااائص البيئية وطبيعة الثقافة التنظيمية السااااياحي ب جراء دراسااااات مسااااتقبلية أخرى ح

  وأثر ذلك على الأداة المنظمي أو تحقيق الميزة التنافسية.
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