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 الملخص                                                      
في القرن العشررر ا اشرشرررا يم لها للا   تتا قرعفل فمفمررمي ي.شرركللا ه ه رر ف      

المبف ي سررهي  المم لها ي  ة للاسررراماف في ار ا العلات ا المهلهيب فم  في كلم يملا ف 
 الرتمهيه

اك   رررررلام الع لا قك اا  ولرا هيفف    في تم ف قي.ف له  المعف ي ا ت سرررررهم  في    
ي  ياص المج ل الرتمي اك سرررررر  ا   ا الرك ا في لعل الع لا فمر في تر ي  رررررر لرة  
يم ا يعرفررري يررر  يفرررم  في لمهن الرررمهل يا للال الرك ا الري.ف لي هالرتمي اك 

اكلر يرف ا في لمهن العلات ا المهلهي ت سرررررررررررررهم  ي يعر   ا ررررررررررررر ا   ا الرك ا ال
 هف لمبف ي سهي الرتمهي اك ا  ف  قرف ا في لمهن يج تا الشؤؤن المهلهي هالع لمهي

 اليفم ا الممر حهي: المبف ي سهي ‘الرتمهي ‘ا هاا‘العلات ا المهلهيه
summary 
In the twentieth century, concepts spread that have 
connotations related to the philosophy of their creators. These 
concepts constitute material for use within the framework of 
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international relations, including the concept of digital 
diplomacy. 
   The world has witnessed a significant and noticeable 
development in information technology in general, especially 
with regard to the digital field, as this development has 
contributed to making the world a small village in which it is 
possible to know what is happening in all countries through 
technology and digital development, as this dangerous 
development has come to dominate all international relations. . 
. Especially what is known as digital diplomacy, as it has come 
to dominate all areas of international and global affairs . 

Keywords: diplomacy, digital, tools, international relations. 
 المقدمة
في القرن العشرررر ا اشرشررررا المم لها الري للا   تتا قرعفل فمفمرررمي ي.شررركللا ه        

ه  ف      المم لها ي  ة للاسراماف في ار ا العلات ا المهلهيب فم  في كلم يملا ف  
 هDigital Diplomacy”المبف ي سهي الرتمهي "

ة المعرفرري اك يشررررررررررررررلاررم العرر لا الل ف   اة الر يمررررررررررررررو ترري في المجرر ل الرتميب   ا    
هالمعف يرر ا الري ت قر تع تا الرقررمفه لقررم لفقرر   رر   الر اة الري. ل لهرري  سررررررررررررررف  ر    
لميما  ه رررررررررر لا  لميما  لففه ةب ه  ن للا    ر ايج بي تفب العلات ا بلا ال.  ب حل   
  رررر ف ا ت  ا ا تفب الر ا ررررل ف لورررر ا هالورررر اة يلام  فعما الممرررر في بل.لااه هلا  

 فم.أى تا الرأ لر الإيج بي للا ا الرقمف الري. ل ليهقيا العلات ا بلا المهل 
هترم قر ر   ر   الر اة تلاير ا فر اعة ه تر  الب يقر ا ر ا لرميرمة لإيجر   حف ل      

لظ ا ر لا قيا ي ل  ة يا توله هلعل الرك ا الري. ل لي ه لا ا هسررر ال الر ا رررل 
مهلهيب هقأ لر م   اتلرم تي   ن للام    ر  ولر في شمررها المشررلام الجميم لفعلات ا ال
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تفب المبف ي سرررهي  أ اة لر.مل  سررره سررري ل الهي قلام  الب قجمرررلم الموررر لا ال ر.هيه  
لقم   ر ا يا المم ا لور. ا القراا في لمهن  شف ا الع لا  ن ير ا رف ا ين فع لاا  
ال عض تور الورررررر ا هالورررررر اةب  ل ي.لاا يا بفم ب في  سرررررررا هت  يم اب ش لهم  

يا توفلاا الب العر لا  لمنب ين اخلر  فعلا اتتر ر ا  تا اي ر شهري ق لهرل الرسرررررررررررررر ارل  
 اتسرم  ة يا اشرش ا ي اتن الر ا ل اتلرم تي بلا لمهن ال.  ه

 شرج    اة الإتلاف الرتمي ه لا ا الم ررررر ا اخعاا  ترا ررررر  اتمهي   ررررر ف  للا عا  
توررررروه  يعرمم تفب المجرمن المهليب هقرم تل يا للالل الجلا ا الماوررررروررررري للب 

  اسرررررررررمهي  ه الر اسرررررررررمهيه هيا الممررط  ن قر لر     الاك ة تفب  سررررررررر اا   ش
الممر ى اخفقي تفب الممر ى الر سيب  ي الرم تل بلا المجرمن هالو س.ي هالممشللاب  
هتم قأسررررررررررمرررررررررر  ين العميم يا اتبري ااا ه  مهي     ال سرررررررررر ا  الجميمة في قفقلل  

لفي لرعز ز الرؤى هقعز ز  الإشج عب فظلارا اتمه  ه ه  رررررررر ف  اقج   قلا  الرتمهي هسرررررررر
يق ا  ا المهل لق ررررر ي  الورررررراا ح ل يا ير. فمررررر ن تفللا ب يم   فعلا  الب قشرررررجهن  
ا رم ي قلا  تفب ق  هف هسررررر ال الر ا رررررل اتلرم تي  مف ا خششررررركرلا ب هاتر  ا    

 هسلفي فع لي ه  اة لرفقلل يو لفلااه
هت ة قأ لر   هاضرررفي لفنه ن  كم  اشلا  قم ا   رررلك   لميما  هفللا  ي  يملز  :  شلا  فع لي 

ه  ا ي  سررر. ضرررفل في ففر. ه هت يقرورررر   ا تفب الوفمان الم ل  ةب ه م ا قأكلم   
يا تول اخ ررررا ل هالمجم ت ا هالم.ظم اه العلات ا  الفلا  لهمرررر  يؤ مة  اام  ب 
اه يم ا  ن قفعرق الاها الم ل  ة برمالفلاا  ها ا يلامر     هاتتررا  بلار  له   اامر   يؤ رم 

 هلمها يا يمافن ت.لاا ه و.للااه  اكي  بف ي سهيه  اكا
 مشكلة الدراسة

 قأ لر ا  . ك  ل الرمررررررررررر ؤتابه ي: يا تم   قف هل المااسررررررررررري الإل في تفب     
 ق  ررب( في المرمرفي للال ا هاقلا  يا المهلهيب العلات ا  في الرتمهي لفمبف ي سرررررررهي
 فمارفع الجملا ا ل ب  في هتن للا    رررررررررررر ا ه ل هالممهش ا(؟ب الفهمررررررررررررو كب

  اشرم ااقلاا؟
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 أهمية الدراسة
المبف ي سررررررهي   قفن ل  ن يم ا ال ى المها لمعرفي المااسرررررري       مهي قر ررررررا      
الر ا ررررررررررل   رررررررررر   ا  تفب الرسررررررررررمهي ه ررررررررررمف قلا  الإليررهشهي الم اتن في الرتمهي

الررمهل   تفب الرررأ لر في للارر  الررر فعرري هالمررررررررررررررمرر ااا  الارر الهرري ل عاااا  اتلرمرر تي
الع لا    رررررررع ب  لمى المهلي  ررررررر اة ققميا فب ه ها   يعلا  قرع يل الري هالجم  لر

 ه للا  الا الهي المه سي ه هل   ا    ما  هق.مل  
 اهداف الدراسة 

 الإتلاف اسرررراماف تفب الرر لز للال يا الرتمهيب المبف ي سرررهي يملا ف ق ضرررها    
 هالف  ي ا  المهل قه ف ه هفهي المبف ي سررررريب العمل في يج ل )الرتمي( اتليررهشي

 ا ا الا الهيب ف لا  تا   ااسي سه س قلا  هق.مل   ير فعي في اخ هاا      ف سراماف
 الررمهلهرري ال.مرر ك  فعض  الب الركرا   ا هيا بلارر ب المرعفقرري هالركوهقرر ا  ات هاا 
 .المهلهي العلات ا  في الرتمهي تسراماف المبف ي سهي ال. لفي
 الفرضية

 ا ق  تا قرافع اه قرج  ل  ن يم ا ت الوفمان المااسرررررررررري يم     ان فأن      
 ف لرك ااا  ي.لا  يرعفل ي  سرهم  الع لاب ت يشرلام   الري هالمرمر اتي اليولرة الرك ااا 

 ي.لا  هالرتمهي هالمبف ي سررهي الا الهي المرره سرري ههسرر ال خ هاا  حوررف   الري اليولرة
 ا مافلا  لرفقلل المهل اي ف لميمة فر ر   ف لر لي هفرا  هالري الاور لب تفب هلل

 تفب هالرأ لر الا الهي سررره سررررلا  ي.رسرررا قم .لا  اشلا  كم  يوررر لفلا ب تفب هالفم ظ
 س ااه حم  تفب هالا الهي المففهي الجم  لر هاااا ي اتع

 منهجية الدراسة
هال ي ق رررررررررما  ااسررررررررري  ه  ن الم.لاا اخهل ال ي قا اترم       الم.لاا ال  رررررررررميب 

هه رررررع الظ  رة يفل ال ف  هقعر ملا  هقشررررراهص هقر ن ت.  رررررر   هلوررررر اورررررلا   
هلوررر اورررلا  اخسررر سرررهي   ا ف رررلا تا الم.لاا الرففلفي يا الل  ااسررري الم ضررر ا  

 برعمل اكرر
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 هيكلية الدراسة:
 يقما ال ف  الب الاكي الر لهي:

 المقميي
 يش في المااسي
 ا مهي المااسي

 المااسيا ما  
 فرضهي المااسي
 ي.لاجهي المااسي

 المكفق اتهل:اتر ا المم لهمي لفمبف ي سهي الرتمهي
 اهت:يملا ف المبف ي سهي الرتمهي

   شه :ا ما  المبف ي سهي الرتمهي
   لر :ا هاا المبف ي سهي الرتمهي

 المكفق الر شي:المبف ي سهي الرتمهي هق  لر   تفب العلات ا المهلهي
  ي سهي في العلات ا المهلهياهت:المبف

   شه :ايرفي تفب ق  لر المبف ي سهي الرتمهي 
   ا ف لا  تا الا قمي هاتسر.ر ل ا هالر  ه ا هت امي المو  ا

 المطلب الاول:
 الرقمية  للدبلوماسية المفاهيمي الإطار

العمل   رررر ل يا الر اتقورررر تا  يج ل في ل  رررري الري. ل لي ان الرك ا      
 تفب ل ل  فشررر ل قعرمم  الري الرتمهي يمرررمب ف لمبف ي سرررهي ي  لفل ه المبف ي سررري

 ايورررررررر ل للال يا خاراط  بف ي سررررررررهي اتلرم تي هسرررررررر ال الر ا ررررررررل ق  هف
 .الع لمي الراي ه مق  لشع ب  المعف ي ا 
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 الرقمية الدبلوماسية أولا: مفهوم
يع يلر    . ك  ن كم  لفمبف ي سررررررهيب تميمة  ش اا  . ك  ن الب الإ رررررر اة قجما     

 ال سرررررررررررلفي تفب يعرمم  المع يلر      حم  المبف ي سرررررررررررهي  ش اا لروررررررررررر.هف ير. تي
   ا تفللا  ي.كول الرتمهي لفمبف ي سررررررررهي ه  ل.مرررررررر ي في المبف ي سررررررررهيب الممررررررررراميي

 ال سررررررر ال اسرررررررراماف تفب ف خسررررررر   الموررررررركفا يعرمم    ا  ن شظرا الب المنه اب
  . ك هف ررلا تا  ن(1)الر اةالمعف ي قهي    فرعقلا  الري الجميمة )اتليررهشهي (الرتمهي

الرتمهيبهتفب لمهن الممرررررر   ا بماا يا حل    المبف ي سرررررهي يملا ف كولرا ح ل لمت
 الري قمرررررامف للا رررر اة الللا ب  العميم يا المورررركفف ا  ي لم  المورررركفاباك  قمررررمهي

ب  ( 2)الورررر  هي هالمبف ي سررررهي اتفرراضررررهيب هالمبف ي سررررهي المبف ي سررررهي اتليررهشهيب يرل
 ه ب كب الفه   بف ي سرررررررهي ه م  المج لب في   ا لميمان يوررررررركفف ن ل ا كم 

 هعااا الا الهي المرزايم لمهل الع لا ه اتسررررراماف الر  رر هكلم شرهجي   بف ي سررررهي
  لار المه ا كاقل في ب (Facebook)  ه (Twitter) اتلرم تي الر ا ل لم اتن

ف ررررررلا تا قه ف فعض    ) (Selfie)  المررررررلفمي  بف ي سررررررهي( ب  ال عض  يمررررررمهل ي 
اؤس ا المهل هالمبف ي سللا ف لاه ف ف لرق ط   ا سلفمي في احلاقلاا في يف هليي.لاا  
لجر ب الجملا ا ر ا هان  ل تفب  رررررررررررررريافر شمر  يرمل تفب ا مهري توررررررررررررررر الري.ف لهر   

يا المم ا لفري.ف لهرر  يا  هاي رر شهرري قف ا الري.ف لهرر  فرر لمفه  العرر لمي هالررمهلي بررل  
ق للر سررره سررر ا ت لمهي هالرف ا في يورررلر المهل ل لم ه مررروق     ات مهي ال  ل ي  
لفمبف ي سررررهي الرتمهي تراش   ن شر ز في  ااسررررر.  تفب ي ضرررر تي المبف ي سررررهي الرتمهي 

 فق  فعلما تا الم اضهن العفمهي اتلرى المرق كي فله
اشرق ت   فعمّ  للب ات ررررركلاحهي الرعر م ا  هتفي الموررررركفا لفما ي هشظر ا هتفهلب    
 اقمل فقم  الجميمةب الرتمهي الب المبف ي سررررررررررهي الرقفلميي المبف ي سررررررررررهي توررررررررررر يا

الري. ل له    ا ل ل اشلا  تفب هالمبف ي سررري ب المررره سررري ف لشرررأن هالاوراا الماروررر ن 
ا  رررررر لا لرظلار الرقفلمييب المبف ي سررررررهي الب ها هاقلا  الفميري  اشلا  ت – ي ملا لميم 

 (3)المبف ي سهي الرتمهيه ار ا قف   – للا  بميل
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 يملا ف برفرررررميرررررم   (digdipblog.com)الم تن   تررررر ف فقرررررم  الإرررررر اب  ررررر ا هفي   
 فشر ل المر حي تفب الموركفا اتليررهشي  لار   ا ف ن يشرلر ا الرتمهيب المبف ي سرهي

 ررح شرهجري اشلار  تفب فع ررررررررررررررلاا ترفلار  حلر   ب 2001 تر ف يرة خهل فعر ل
 الر ا ررررررل  رررررر   ا  للال يا يعلا  هالرع يل هاسررررررن فشرررررر ل المبف ي سررررررهي الرقفلميي

 الرتمهيب المبف ي سرهي يورما تفب ال ي الرعر ف ان يومه كلم ين ليا اتلرم تيب
 تول يا اتلرم تي الر ا رل ه ر   ا  اتليررهشهي الم اتن اسرراماف تا ع  اة" ف شل

 (4)ه"الكر ل كلم تور الرقفلميي سه سرلا  هير فعي الا الهي   مافلا  ي  خلل ح  يي
  ن ات اخللرةب المررر. اا  في هقيراا اسررررامايل اشرشررر االموررركفا يا ه  لراا      
  شل ي ضر ا    سرلافي يلامي لهمر   الرتمهي لموركفا المبف ي سرهي   ب   قعر ف ايج   

ا تفب  لميم هحمي  هتم الرفم  اتااا فاورررررررر  ررررررررل ف ررررررررلا تا ا مهي المورررررررركف
 الوعلم 

يا   ال. ا   ا المارفمي تم عاهل   الا الهي  ن هعاااا  المبف ي سرررررررري بت سررررررررهم  ه 
 لري. ل له  الممرررررررررررررمر هالمرزايم  الرك ا  ن كم  فأ رررررررررررر  ل يارفميب المبف ي سررررررررررررهي

 (5)الر ا فقم ق لر قعر ف الموكفا اه ق لر ا   ل قكوهقله هقق.ه ا  المعف ي ا  
 المبف ي سررررررهي كر بلاا   في هسررررررهجهف لم  قا ك ر  يا تول  ل يا ي ش ا  ههفق       

 هال ي يشلر    س س     (Digital Diplomacy Theory and Practice) الرتمهي
 يا المهلب تول يا اتلرم عهي الإتلاف هسرررر ال لم.ورررر ا  المرزايم  اتسررررراماف الب
 المؤلم ن ه  رر ا هسررمعرلا ب  رر اقلا  هقفمررا الا الهي سرره سرررلا    ما  قفقلل  لل
 هالمرررررررم ااا  الا الهي هعااة :يمرررررررر  لا تفب ي ل  ة الرتمهي المبف ي سرررررررهي  ن الب

 ن   لفمهل يم ا الممررررررررر  لاب   يا تفب العمل للال الع لاب هيا ح ل الم ل  ة
لجم  لر     هسررررم قلا  ال.  ا   هيمل تقلا  ال ر.هي  المرررره سرررري الا الهي اسرررر ال ق  ررررل

 اتير بر ا اا هقهملاا اتلرم عهيالم اه ي في  هللاا ب يرعفل  هم  المففهيت سرررهم   
 قره جلا ه  الب قلام  الري هالو اة الا الهي سه سرلا  تو ل ال ي يملال
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 هعاااا   الل قعر ملا  قشرر فم فقم  الا الهي الرسررمي ل عاااا  الممررر ى  اي  تفب     
 فقم   اسررررراماف المبف ي سررررهي الرتمهيالا الهي اتكرر اسررررراماي  ه ررررلارة في  الشررررؤهن 

الا الهي   المرررره سرررري حل يشرررر لاا  :فأشلا  الور ك شي   الا الهي ي رق  ررررؤهن  ترفلا 
 اتشررشل ه تا رر ل 

 ير  هعااة الار الهري المرشمررررررررررررررهريب هالري قعمرل  ر يررما  اتمي لفرمبف ير سررررررررررررررهري فمع.ر  ر    
 ي ا الب الا ا  في الرقفلمي الق اا تفب قأسررررهمررررلا  هاسررررراماف الري. ل له  ل.قل المعف

ال.شررررررررر ط المبف ي سررررررررريب فلاي قعرور اللالكي اخهلب ضرررررررررما هعااة الشرررررررررؤهن المرشمرررررررررهي  
هالرف ررررررررلر لفرأ لر المبف ي سرررررررري تفب الممررررررررر  لا الرسررررررررمي هالر الرسررررررررميب ه  ااة 

 (6) المعف ي ا هالمعرفي هالم ا  المرعفقي ف لامي ا فش ل ت فه
 المبف ي سرهي المم اسر ا   سر سر  الب قشرلر الرتمهي المبف ي سرهي ان ب قر" ايم ن ه ق ل

 المفم ليب هاخللازة الإشررش ب كلم في فم  هالشرررررر   اب الرتمهي الرق.ه ا  ل ل يا
 فأشلا  الرتمهي المبف ي سررررهي  هعر    لمز اتلرم تي"ه اي  هسرررر ال الإتلاف هت. اا 

 بيم  اتفرراضررررررري هالرع هن  الرتمهي اخ هاا  للال يا الر للر لإ ااة اسررررررررراقهجهي"
ا ي رهف   ه الإشررش   تور سر اا لفمبف ي سرهي المرأ رفي الرع هشهي الكوهعي تفب قأكلم 

 (7)ف لإشررش "ه اتقو ل  هن 
 المبف ي سررررررهي لظلا ا الفاهاهي الومايي ك ن 2007 ت ف ان الب المعكه ا  هقشررررررلر
 في الع لاب في اسررررررررررمهي يمهشي الور ك شهي  هل الا الهي هعااة  رفق   اك  الرتمهي؛

 هللال اتفرراضرهيب المر  م  سرم اة شممرل الع ف في هقأسرمر   ب 2007 سرورمور / يف ل
 فشر ل ير. ت   المبف ي سرهي في الرتمهي الري. ل له  اسرراماف   ر ا يب العقم الم ط 

 سررررر  يق  ال.ره جل ن  المرررررمراا الفورررررر يمررررررامف هله  المر ل سرررررولل فعفب يرزايمب
الفهمررررررو كب   ي.ورررررري الإسررررررراالفل ن  ي  ع حلا في الج يع اب رلاب  ين لفرفم  
 قكولل ف سرراماف المرفمة اخيا سرمراا ه ق ف العر هيب الشرع ب  ين لفر ا رل ك سره 
 اليل.هي الا الهي هعااة قمررامف بل.م  يارفميب تفب تراااا  قور  رلاا لر.مرلل هاقمر ب 
 اسرررررراماف ت فبف ا  ه شررررر ل الك اايب الق.ورررررفهي الممررررر تماا  لرمرررررفها ق  رر قكولل
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 المرر سرري ت رم ف هي ضررع   ت لمهيب    رة الآن المبف ي سررهي في الرتمهي الري. ل له 
 (8)ه هاخك  يمللا
 الرقمية الدبلوماسية ثانيا:اهداف

الرتمهي يا ات هاا الملامي هالري ف ا اسرررامايلا   المبف ي سررهي يم ا الق ل ان      
 يمرررراميي حجا اك ه رررل  ضررررهاة يففي تفب  رررعلم المررره سررري الا الهي لفمهل  

اختلبل لم ا ر ا يا ال ررهاة لفمهل هلمهن   تفب يفه ااا  راص   3الب  الإشررش  
الم اتل اتلرى تفب الورررررررررررررعلم المهلي ات رم ف فشررررررررررررر ل ف ولر بلا ا الم تل المهلي 

 هالرأ لرب ه  ا الماك  ي ضررررررررررا ي  يفم  في يم لم  لل يا ت ة هشم ك هق  لرلالجم 
  .  شهي 60 للال اتشررش      ي

 
 
 
 
 
 
 

 ن فرا     شمرر ن يمرررفهض ه موررل في   ما  المبف ي سررهي الرتمهيب ه فم        
  (9)يجم تي  يا ات ما  لفمبف ي سهي الرتمهي ه ي: 

 للازة المهلي لإ ااة الم اا  كاا الوررفي هقمررالر  ب ل الجلا   المشرررر ي بلا   في  ه1
ا سرررم للا  ال شرررري تسررررامايلا  ف لشررر ل اخيرل لرفقلل الموررر لا ال ر.هي في الا ا   

 هع   ة ت قلا  ال. تميه
ال ق ا تا رر ل الر ا ررررررررل الرتمي ين الجم  لر في الع لا اتفرراضرررررررري ه  هاا  ه2

يا للال الرسررر ال الراهمرررهي تور    اتقوررر ل الجميمة للاسررررم ا هالرأ لر تفب المرفقلا
 الإشررش  
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تسررررررررم  ة يا الرمفل اللا ال لفمعف ي ا هاسررررررررامايلا  في قفمرررررررلا تمفهي  ررررررر.ن   ه3
المررررررره سررررررر اب هالممررررررر تمة في اسرررررررر  ا الفر  ا اتلرم عهي هالمررررررره سرررررررهي ال.  ررررررركي  

 هاتسرج في للا ه
ي   رررة  ا راا اتقورر تا الق.وررفهي ين الجملا ا ه ششرر ا ت. اا اقورر ل  رراوررهي   ه4

 ين الم ار.لا المم فر ا الب الا ا ب حرب يم ا الر ا ل يعلاا في اخعي ا 
قعز ز حر ي الرعولر هالميمقرارهي هقق  ض اخشظمي اتسرررررروما ييب حل  قرها      ه5

الري. ل له  لفجمهن اسررررامايلا  هالرعولر تا الر ي  هن احري ا     ال سررر ال يا  ي 
 للاي   ش ه

رم  ة يا الاوراا هاليم ااا هاششرررررررررركي المررررررررررم ااا اششرررررررررر ا يعماا اتمهي للاسرررررررررر ه6
 هالق.وفه ا الا الهي يا الل لميي  اتي ل ال ر.هيه

 الشرررررر  بهيب الفر  ا   تا في قرمرل الرتمهي لفمبف ي سررررررهي  لرى  يلامي ه . ك     
 يا فممررررر تمة ق.ظهملا  قا ك ل يوه  حر ي في قم رررررلا كلم تفب اخيرفي  برع هيا

الجم  لر ي   اتحرج ل ا  يا ي لي الب الفر ي قف ل   ي  هسررت ن  همرو كب ي.وري
 (10)ه 2008ت ف لي ل يوه  الر ا ي الممففي الق اا  يرمر ي ضم 

 المبف ي سرررررررهي ف سرررررررراماف الما رر يا لمفي  ي ررررررر   . لم الم اامب     تفب     
 الر ا رررررررل ههسررررررر ال الإشررش   ح ل ع   ة اسرررررررراماف المعرفي هي.لا  : شقص  الرتمهي

 هاللر ا القر .يه اللا  يب تا اليشع تمف  ق في الالاف اب اتلرم تيب
 ثالثا: أدوات الدبلوماسية الرقمية

قُظلار المم اسرري المهلهي  ن اتسررراماف اليعا خ هاا المبف ي سررهي الرتمهي يم ا      
 ن يمرررررررررررررر ترم في لفرق يزاير  هف اارم ه ا ر ح  ولرة خهلكرم الر يا يمررررررررررررررررمرهن فللار ه ت  
قركفق المبف ي سهي الرتمهي  اام   اسررم ااا ي لهي ت لهي الريفميه بل تفب الع   يا  
كلمب فإشلا  ا ل   ي  قلام  الب لمض الري لهفب ه  لر لي فإن المبف ي سرررررررررررررهي الرتمهي 
ت  اة تفب قعز ز تمل المهلي في العلات ا المهلهي هالمرره سرري الا الهي فكر قي  سرررا 

 (11)يفميهه كرر فع لهي يا حل  الر
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 هاتقوررررر تا  قي. ل له  المعف ي ا    هاا  تسرررررراماف ررا  تمة  . ك  ن شجم     
 :يا   ملا  .المبف ي سهي المو لا  ه الا الهي المه سي لرعز ز ااهمي فش ل

   ررررر ف   حل   يقمييب  ي الب قفر   ت هسررررر ال الر ا رررررل اتلرم تي: ه ي .1
  Instagram بYouTube ب(Twitter برع     هلعل الل يهي يا حه ق.  ا لز الآن

 اتلرم تي الر ا ررررررل هسرررررر ال هقعر Skype) بWhatsApp ب Facebook ب
 الري ال  ق  تفب الق امي الم.وررررررر ا  هقق.ه ا  قكوهق ا  يا ير. تي "فأشلا  يجم تي

 ه م ا الإشررش "ب تور ال عض  فع رررررررررلاا ين الرم تي يا الرم تل ال.   قم ا
 تفب الرفر ض   ه يعل.ي  في ا  ه سره سر ا   في ا  ه فنلم  ت  ي كأ هاا  اسررامايلا 

 الع ييه الإلراااا  فعض 
ق  رر        احررررررل ي تن  بل.مررررر     Twitterههفقررررر  ليحورررررررررررررررررر اهررررر ا  المرق ررررري اخهلب 
هيا بلا ي اتن الر ا ررررررررررررررل Instagramالمرق ي الر شهيب ه الر لري    Facebookاحرل

اؤسرررررررررررر ا المهل ههعاااا ل اللرلا   اتلرم تي اخكرر  ررررررررررررعوهي هاسررررررررررررراماف يا تول 
% يا عتم ا هح  ي ا   97هيمؤهلللا ب هت  ة المهلب هقشلر المااس ا الب  ن شف   

 هلي للا   مف ا    179% يا    93المهل للا  حم ف اٍ اسمهي تفب "ق  ررب هح الي 
هحمررررق اتحورررر اه ا بفت تم  يمررررراميي الإشررش  ح ل الع لا    (12)تفب " همررررو كه

بفت   .ققر    يا سررررر  ن الع لا  %6ه64اا  ررررراص في الع لاب  ي يفه ا   18ه5ح الي 
  80ه4ح الي   2023تم  يمررراميي هسرر ال الر ا ررل اتلرم تي في  بر ل شهمرر ن  

 المبف ي سررررررررهي يظ  ر  برع ق  رر ي تن ه شررررررررلام   (13).يفه ااا  رررررررراص في الع لا
 كم   ق  رر  بف ي سررهي يورركفا  لا ا الب   ى يم  الرم تفيب الك فن كاا  الرتمهي
 سر.  ي قق ا ر هللا  (Twiplomacy) قوف ي سري كاقل الع. ان قفمل يؤسرمري  لارا 

 الم.ورررررر ا    ا في الع لا ت  ة ق الم  يمى ها ررررررم  ق  رر  بف ي سررررررهي بح لي ح ل
 ااه   هل  ه  ي  المرررررررر بل ف ااك اخير  ي الراه  ه عرور. تور   قم تفلاا ه  لم

 يم  هالرا سرهي اتشرا بهي حمفرل ين 2007 في ي ا  ق  رر تفب حمر ف  ي.شرأ  هلي
 قأ لر تفب  كور لل ك ن قرايق  المرررررر بل  هش لم  اخير  ي الراه  نا  هل  ررررررم ت
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 المره سرللا الزتم ا  كرر هاترور يا) 2017 ي. ير20 (في ي.ور ل ق لهل ي.   ق  رر
يفل ن    45يا  كرر ين ق  رر ل  ررررري( اتلرم تي الر ا رررررل لم.وررررر ا  اسرررررراماي 

ي اتع  تا ليتلان ا سر ا هالع لا الا الي اخير  ي الجملا ا ين لفر ا رل ير فن(
  (14)لفاوررر ف هالم. فمرررلاه هقلاميماا   بف ي سرررهي اسررر ال لر لهل  ه يعل.ي هسررره سررر ا 

 المر ل سرررولل تفب ش  ر ق قلرب تفب ال.شررركلا الرها   المبف ي سرررللا  برع بلا هيا
 المج لب   ا في ف ررة ي.شر  ل ن   سرا ال يسر فق    يورر لمى المرملر الور ك شي

 الموررررررر ا يا يعظملااب  ير فن يفل ن  ح الي ق قلر تفب حمرررررر فل الرسررررررمي ه ر فن
 هاتلرم تي المرررررررره سرررررررري بلا ي  هالر. ا ق ر ماقل ال مرررررررر ري تفب هق فق  هالعربب

شمكهي    ر اة ققميا الب قريي الع ييب الري العلات ا   ششركي يشر ل  هم  هاتترور  يب
 اللاتق  فللا  ل رق  الري الر ر مة ق ر ماا  » ك سرا «  يرفي بفم  هيا تا بهيايج 

 رفق  حل   الإشجفلزيب لهمر  ل ش  ي في المفرر  يفمم  رررلاح المهلي المورررري 
 .ي تعل تفب المرملر فر   سريب بي بي ي تن لل تور الرور     المورر ا يا اخللر
 هقظلار .المورري  الشرعق  يا اخكور الور ك شي المكي المرملر ل رق  الر ر مة ه لا  

 يش ه  رلا ب  ي  قؤير يرل ) ش   المورري  الع يهي لف ي المرملر اسرراماف الر ر مة
 في الموررررر ا تم ف  ن يا رق   اا  بلا  ي مرررركي ل ي ه ي ت يز ا( ه    رررره  ا

 كرة ه   الشررر اا المورررريب في الع ف لفمج ل ا ررر  ت الم ضررر ت ا   كرر يا هاحم 
 ه(15)القمف 

 الم  ي ف لمع.ب للا  هل    ت الري المرررررررم ااا  ه ي المرررررررم ااا اتفرراضرررررررهي: .2
 المرررررم ااا      الإشررش ه هقعم   ررررر  ي تفب الق امي في الم ررررر ااا  ي ل  ة هلي.لا 

 في قراق  الري لفمهل المبف ي سرررري   رررر  ل الرمرلل يا  رررر ل فمر في الإشررش   تور
 تمف  ه فللا ب هاتنهي للا  سرررم اة ي لم  ت الري المهل في للا   بف ي سررري هل    ات يي
فعض   في  ايران هاير    يرل المهلرلا بلا اسرررررررررررمهي  بف ي سرررررررررررهي تلات ا  هل   

 تفب الم ل  ة المررم ااا  تسررريم ل المررم ااا اتفرراضررهي     اششرر ؤ   يرا الف تا 
 2007 ت ف في سرم اة افرراضرهي قمرا  هلي  هل الم لميف لزا هقعم  . ال اتن  اط 
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 المهل يا اليرلر قاك  هح له  . لرى  ه هل المرررررررر  م هالمشم اك كلم في هق عرلا 
 (16)سم ااا افرراضهيه  لمرا
 هال عرررررر ا  الاررررر الهررررري هعاااا  يا ترررررم   لرررررمى ي لرررررم  الإليررهشهررررري: الم اتن .3

 كاا  المعف ي ا  يا هاسرررررررعي يجم تي تفللا  ي اتن اليررهشهي قعرط  المبف ي سرررررررهي
 الشرررررررررررؤهن  ل عاااا  الإليررهشهي الم اتن في ح لي الممررررررررررررلام  ف لجملا ا الورررررررررررفي
 لفوفم  الا الهي   ما  المرررررره سرررررري المر حي المعف ي ا  قر ررررررما ي  ت  ة بيالا اله
 ال  ق لفمررررررم ااا  هاهاف  ف لع. ه ا ت امي ش   هحه  ال ر.هي للأل  ا هقرجل الممرلب

لف عر ا   الإليررهشهي الم اتن ح لي هفي .الع لا  شف ا لمهن في الوفم  هت.ورررررررررررفه ا 
 هاتقورر تا  ب ه  مافلا  ال عري يا ال رط  المر حي المعف ي ا  قر ررما المبف ي سررهي

 (17)ال عريه  قمرفل ال ي الوفم  ح ل هالمعف ي ا  المر حي الق.وفهي الملاميب هالامي ا 
 تا الرعفا الب الإشررش   تور الرعفا يشرررلر الإشررش : تور المبف ي سرررللا قعفها .4
  ي Diplo يؤسررررررمرررررري .هاتقورررررر تا  المعف ي ا  قي. ل له  ف سررررررراماف   هاا  فعم 

 هالرعفها الرما ق  للال يا يلا ااا المبف ي سررررررررللا لرفمررررررررلا ي رسرررررررري يؤسررررررررمرررررررري
 اللام    ا قفقل ها ل   ي  .المهلهي الشرررؤهن  في الشررر اعي الق ررر ي  ح ل الم.رظملا

 حفق ا  (تور الإشررش   هال.مهاا  هالممهش ا  الإشررش   تور المرشي المهااا  للال يا
 فشرر ل ي   ررر قما مررلا  يرا الري المهااا  ه عض  الإشررش ( تور الراؤ   يرا  ااسرري
فعض   في  بف ي سرررلللا  لرمرررجلل ل عاااا الا الهي فر ررر  المؤسرررمررري ققمف ل لل هللا 

 بفم ا في ك ش ا سرر اا لفمم اسررلا فمررلا لي المهااا ير حي الإشررش ه    تور  هااقلاا
  ي ر  برورمها  هااا  Diplo Foundation قق ف .الا ا  في   ه  املاا  ه اخف

 ه)18 (الكفق  تفب ا ب.  الا الهي لوهو  ل عاااا  يوممي
 المطلب الثاني

 العلاقات الدولية على وتأثيرها  الرقمية الدبلوماسية
اهت المبف ي سررررررررهي في العلات  المهلهي شظر ا خن المبف ي سررررررررهي الرتمهي  ي اقج         

حمي  شمرروه  ب فقم ي  ن يا المرر بل خهاشل الراا قففلل ت رن لرأ لر   تفب العلات ا 
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 الري اخ به ا  فإن  هلب العفمهي المرالن هتفَّي الم ضرررررر ا حما ي  ل هفي المهلهيب
عا  الرتم.ي  ن يارفمرلاباخهلب: لاشظر ر قشرررلر الب ق. هلرل الع ييب  المبف ي سرررهي تزَّ

لرلا   شلا  يمَّتي بل.م  الر شهي  فشررررررررر فلا  لل تلاتي ت لميم   ررررررررريا الب ف لي يل ح َّ
  .الرتمهي المبف ي سهي الرقفلميبه  

المبف ي سرررهي   ح ل لف.ق  ررر ا  الراهمررري المورررما ب"ف هشميشرررا  يوف " يؤسرررمررري هقعرور
ح  يللا   لممرررؤهللا الر ر ماا  يا تم   برجمهن سررر شماي   شما    ت ف الرتمهي ب هتم 

 يف هلي هفي .تمفلاا يمررررررر ى  تفب الرتمهي المبف ي سررررررهي قأ لر تفب كأ لي هتمَّيلا 
 الم تن تر ف الرمهلهريب العلاتر ا  تفب الرمبف ير سررررررررررررررهري   ر (Twiplomacy) لرقلها

 الرتمهي المبف ي سرررررررهي  ن الب هلفص  الف ليب  ااسررررررر ا  يا ف لعميم   "ق  وف ي سررررررري"
 المرزايم  ات رم ف يا الراا هتفب .الك  ل الممى تفب آ  ا   ه مرفلل قه   لميمة

 (19).الر راا  يا  . ك العميم   ن ات بلا ب
  شم ط يا تمل حاهاه  تفمهًّ  ق لر ا الم ضرررررهي المررررر. اا العشررررررهن  ه رررررلاما       

 الفمه ب يملا ف يا اَلَّر اتقورررررر تا   رررررر  ي  ن قك ا هالرم تلاا بكم  العلات ا 
 لفق  الي ن اتفرراضررررررررريب ه  ا الع لمهيب يملا ف القر ي ه رَّ  الممررررررررر ف اب هترَّب 

ا هي.فلاا لفم ار.لا المررررفكي  هالورررر اةب ف لورررر ا  الر ا ررررل هلعل كولر ا ي.لا  لزا 
تفب   حورررر ي يلامي قعم  لا الاه له هان المبف ي سرررهي يا ضرررر    ك ن ي  فعم  حاهقي
.   اتلرم تي الر ا رررررررررل هسررررررررر ا  ه ن يعل.يب شا ي  المك ل ي يا الم ار.لا ي َّ

 لفعلات ا  اخ ا ل ي اضهن المفك اب هاما ين الف اا فج اا  ف لشم  هيبهتفَّو  
 في قأ لر للاا ال يا ل  رري  هلكم ي.لااب هال علمة القر  ي المهاار في لرأ لر ا المهلهي
 هاخررا   مف   لفمبف ي سرررررررررررررهي اخفرا   ه  ا  هالمهليب ال ر.ي الع ف الر ي قي  ا
 لهف هه ررررع الشرررر   اه   يجرمن في الراهمررررللا اخفك ل ه  رررر ف ا فللا ب الم تفي

 المرره سررللاب بلا له  المهلي الرم  ا يا لميم  ش ا لو. ا ارهسررم ن ب اشلا  "فر رري
 " ن يا ش ي ل ع ف ح َّا كم  ب(20)ل.مرره قلاا"   الرلا  الم ار.لا تفب بلا هليا
 الممرررؤهللا تفب يمرط  ي  الا الهي"ب المررره سررري ت لا الرا ل ا ًّ  المعف ي ا    اة
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 يج ل   ال. تمي الق ة هاحرلال المهل الر يا الم تفي ت ة الجلا ا  لرزايم  يعلا  الريهف
 يا كر فل  ها اقي في  ي  يملم  هاترور (21).المرررره سرررري الا الهي  رررر.ن في هاسررررع  
فمؤسرمر ا  اسرروماللا  هسرلرا  رلاحلرلا ب ل.لا يي ق ا ا   لفمهل  ن "الب الشر   ا  المهل

 تمف" لمملا ف  ايمرررر ن فرهَّ  اسرررررلر الرتميب  ي  الع لا لكرهح ا  اسرررررج في لميمةب
 الشرررررر   ا اتفرراضررررررهي  هل قرمالل ت لمهًّ  يجرمع   هقورررررر َّا ب"الف  ي ا  هسرررررر ري

 (22)الرقفلميي المففهي المجرمع ا  ين لففمه   الع برة
تلاهة تفب كلمب   ا المبف ي سرررررررهي الرتمهي الب قمرررررررر ن ششرررررررر المعف ي اب ل  ررررررري  
للال اخعي ا المارفميتلاهة تفب كلمب   ا المبف ي سررررهي الرتمهي الب قمررررر ن ششررررر  

 Moreover, digital diplomacy.المعف ي اب ل  ررررررري للال اخعي ا المارفمي
has accelerated the dissemination of information, especially 

during various crises.  المبف ي سرررررررررررهي الرتمهي في  تلاهة تفب كلمب سررررررررررر  م
 Moreover, digital.قمررررررر ن ششررررررر المعف ي اب ل  رررررري للال اخعي ا المارفمي

diplomacy has accelerated the dissemination of information, 
especially during various crises.  اتشرشرررررررررررررر ا الم اي    هين كلرمب فرإن  ر ا

لفمعف ي ا فشررررررررر ل ت يورررررررررما ت يؤ ر تفب المتيب يم  يؤ ر تفب ت اتولا  هالرع يل 
 في تمهقي قأ لراا  الملأ تفب ششررررررررر   ت.م  الا  رررررررري لفمعف ي ا  قي ن  يعلا  هتم 

 الرأ لر؛   ا تفب شم كل   "ار ق   ب " ف رررهفي هقمرِّّل المهلهيب ا ااة الشرررؤهن  ق لهل
 العراتللا المرج ن  ل.زتا الإشمر شهي الر المع يلاا  قيشرع الري الور ا فعم ششرر اك 

 اللاجم ا الجلا  يي ه لَّج    يلر  ب سررمعي  رر َّ     رر تقي ك ش   هقماهللا  الع لميب
 ل سرهل يا كل برؤسر ا ح  ي ا  الإشررش ب فم رل الفربب ه ر ح   اتشرق ف بمافن
 تفب قماعه ا  ك ن ل لم هتم  بر ك شه ه في بفلر هق شي اسررررررررر  شه ب في  عش ا ي ا  

 المهلهيه العلات ا  يمرح
الب  قعمقلا  بل فق  ب المهل تفب الإشررش   ين الريهُّف حرمهي ققروررررررررر هلا      

المررره اب    ا هفي .المهلهي الشرررؤهن  في شم ك   ع   ة فغهي الف  يهي الر الم.ظم ا 
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  "آي  ك " الرورر ا ا قمررمب الري الإسررراالفهيب-اخيلر هي الع يي الشررؤهن  لج.ي  ها يورع
 ...الش  يهل اٍ ات  ة المف هلي تور الللا  ي الف  ي قعوكي تفب هتماقلا 

 :  ايرفي تفب ق  لر المبف ي سهي الرتمهي تفب العلات ا المهلهي ثانيا
 في الرهاف      روهعي قفم لا   ن يم ا الري الآ  ا ال  حر ن  ااسرررررري ح هل     

 الشرررررررررررررر  ر ا  لر شرق  الب الرتمهري الرمبف ير سررررررررررررررهري الرمهلهري ه ن العلاتر ا  ال اتن تفب
 المبف ي سررررري ل لم لفرم تل هالرسرررررمهي الرقفلميي الَّرا اخ ررررر  ل اخلرى  اتلرم عهي

 يا العميم   فن  بف ي سررررهًّ ب يؤ ررررر ا ي اتن الر ا ررررل تفب ات رم ف ف لمر فعي   رررر ا
 الممرررررررح تفب قأ لر للاا عتم ا تول يا ير فعي قي ن يفلَّ  ليي العمل الب المهل

 يف ا ا     الم اتن هالر ير فن تفب ير فن" لميي الع لمي حل  اما  المبف ي سرررري
 هالرف لعب الُ  ِّّ  اتيم اة فعلات ا  قممرررررر حل   الف  ي ا؛ بلا المبف ي سررررري لفر قر

 .بل.لام  "يفم   ي   لك    . ك  ن  هع.ي الر   تمف  ي 
في  اللاا ب ل له  المرررررر فقيب اخسررررررررالهي ال عااا ااهمرررررري لا قر    2011فمي ت ف    -

 كيه فلفلق  ل ن  ال.ل ع ف.ميب شظلر   تفب ق  ررب تفب حم بلا 
 ففمركلاب  رماتي تفب ير   لا شر.ه   ب ب.ه يلا ال عااا الإسرراالفيب ااه   ن  م   -

اَ   ( 23) يع.ب للا   بف ي سهي ي اتع الع ف الع لمي الر ي ي.لا  هفَلاِّ
هاخال.رلا   الإك ا ها اؤسررر ا  ررر فلزب   ا  الراحلب الم.زه في الراه  ير فعي ان  -

يَلَّزا  الري الهمررر ا ي لفف  ي ا  قف لم ا  لر كي هضرررن ق  ررب تفب ه     هالوراع ل
 هاللاقل.هي  يلر   ي.كقي

 ه لره ك ل يوه  ه ررررررلفي ح  ي ا  اؤسرررررر ا بلا ق  رر تفب الرم تل  رررررر َّل بل.م   -
 الم.كقي لفرف لم ا في  لرى  لر كي الب يشررررررلر ي  ه   يمل.هيب لف  ي ا  يف ا ا
 فه2014 ا يي الب  ف  

اا  ف2015  يررر ا/يررر ي  25 فمي  -  هعااة اخيلر هررري يرررر فعررري الاررر الهررري هعااة ترَّ
 الل ف شم  يا تحل هتر   في ك  ر  تفللار  ها َّا   ق  رر تفب الي  هري الار الهري

 الوفميا قرحلق  يا  ررررلار ا تول الإشررش   تور اتقورررر ل  ا  حم   الإيم اة ب.م 
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 الري هالمرل  القمااا  تفب ير ل ه   .الشرررررر  ي الرم تل تور الب ف لع  ة اسررررررمهًّ 
 بلا العلات ا  قك  ر في ال سرررررررررررر ا  ه ها يا فعلمب اخعااا تفب ال.قر يرهفلا 

 .المهلرلا
 يشررلم  الإسررراالفي ق ر مة ال عااا ااه  ششررر ف 2017الر شي ك ش ن /ي. ير 28 فمي  -

 هاترور   ين الم مرررهمب "الم  رررل الجماا" بو. ا قرايقب  هش لم  الراه ب فاك ة فللا 
 الف  يي كلمب  ت   فعم  سررررررررر ت ا  .الشررررررررررعهي الر اللاجرة يا لففمِّّ  اااعي فيرة

 .(24)به شل تا اتتر اا الب الإسراالفي ال عااا ااه  تلاشهي الم مه هي
  يلر   في المررر  ميي المرررم اة فأل ب   المررر.يب شم  يا  ررر  ط/فوراير 20 في  ي   -

 الم  مه  في اا  بي  ج ف هت ا بمت ى  لررايقب تفب ق ر مة
 اشرا ب  فعم   اش ب للراا المرفمةب ال تي ا  لمى المرررملر المرشمررري ق ر مة  ن  م   -

 اليرلرب هاسررررررررلاج.لا  لفجمل يرلرة اترُورا  ب" تل..   ي ف ت لا ي.لا ا" قرايقب  هش لم 
 ال سرررررررر ا      تفب الرما ق  يمررررررررر لق  ي  ه   الب ح فلا ب ال.لا يي في فل ه  َّا 

 (ه25)للا  المع ل هالإيج بي الر  هف يا لفرم ا
 فف ا    يف لب/سرررررورمور11ك رى   في الق  رةب في اخيلر هي لفمرررررم اة ق ر مة فمي  -
 الرعولر حر ي في الع لمي ي.رلا  ن الفل ال يا  هلكم قوررررف ا  فشرررمة شرفض  شفا"

 ه َّملا  حل   سررررررررررج ل سرررررررررره سرررررررررريب الب   ا " للآلر اب المي.هي المعرقماا  لإي اا
 الإا ررر بللا  ين  فررر ل ت    ه ررر يررر  ا ااة الب اتقلاررر ف تور ررر  ههلَّلا ا الجملا ا  نب

 ه( 26) يالإسلايه
 لع ي ارا    18هفي اللا.مب اسرررررررررررررامي  هعااة الشررررررررررررؤهن الا الهي ق  رر لإللاا   -

 فه2011 .مي يا للوه  للال الفرب اخ فهي في ت ف 
  2017سرررورمور   يف ل ت ف    17ق ر مة لفراه  اتير  ي  هش لم قرايق ششرررر   في   -

ها ر اا لرمت  ولراه هتر ل قرايرق في قفرم الر ر رمة "لقرم سررررررررررررررمعر  لفر  هع ر لر الهري  
الل الور اا    ك ا   الشرم لهي يرفم  في اخيا المرفمةب هل  اسررمر في قر يم  لاف 
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الورر لر ففا يمرررمرا ر  لا"ه هفمررر اليرلرهن الر ر مة تفب اشلا  قلاميم ي   ررر لي ا    
 ه(27)الشم لهي

 الم.ورررري     تفب هال عاااا  المبف ي سررررللا قم تل الف لي المشررررلام  يرو   اكنب     
 اسرررمت   المعف ي اب توررر  ل في المهلهيب المرره سرر ا  ه ن  (28)فشرر ل يرورر تم  

 يرو.ب  هليب لملا ا ه ررر. تي ت لميب ا ااك  ررره اي ل  اة تورررم  يجلا  اا  ب ل
 ق ف لو. نب لمى الور ك شي المررررررملر ت ل فقم  .الا الهي هتو للا  المرررررره سرررررري ق للا ا 
 المبف ي سررررري العمل في ت.ل ا.ب ت  ير ا اتلرم تي   ررررر ا الإتلاف ان ففلرشرررررر"
ا ا  رررررر ف   ال يا ي ار.ي الإشررش   ا م ل يم ا هت الفمي ب  الم. تشرررررر ا  يا لزا 
 الا الهي" ه ف لمه سي المرعفقي

 ح ل يرمف ا العشرر ا القرن  لممرل. ا  حرب المهلهي العلات ا  الرم تل في ه  ن   
  لملي حمررق -  ها    ن ات الرم تلااب     لإ ااة ف سررلفي  ي  المبف ي سررهي المهلب

الع لمهي   المره سري هعن في للا  الري هاليه ش ا  المهل بلا العلات ا  ا ااة في ب ل ق لَّر
  يقرري "فأشلا  العمفهي لراش   ا رشرررررررر ا   ال.ل ع ف.ميب ب ه ررررررررع المبف ي سرررررررري  (29)

 اقمرررررررررع   يج تا  في ال.شررررررررر ط لم   لم اتل الإشررش    ق ح ؛ حل  "لفمبف ي سرررررررررهي
عا تماة يمرررررر حرلا ب    ا في المشرررررر ا ي تفب المهل الر يا الم تفي الجلا ا  هتزَّ

 هااا  فأت ي   المج لب   ا في فجميي اخيلر هي الا الهي هعااة هاشارر    .الرم تل
يا   قم ل.لاا توررررم  الر ا ررررل ل سرررر ا  هاسرررررامايلاا اتلرم تللاب لف.  رررركلا قما وهي

ر حرب للآ  ا يف ٍ  ين بفماشلااب  الل اخي.هي اخللازة تا ""الرامِّي يلاحقرلاا   قرعمرررَّ
مُاِّ  الرراا" في هيلار ااقلاا ترمااقلاا ق.مهري الب اضرررررررررررررر فري قر علااب ه وررررررررررررررعرق   الجرُ

 (30).الرت في بهقج هع"ال. ا ي
الر ا ررررررررل   هسرررررررر ا  ق  هف فأ مهي هالمبف ي سررررررررل ن  المرررررررره سررررررررل ن  اتر.ن هتم      

 الموررررررر لا هلميي المهل بلا العلات ا  لرفمرررررررلا الرتمي العورررررررر في اتلرم تي
ال ر.هري لمر  يم ا  ن قفرم  قرأ لر ت يقرل   مهري تا   هاا الرمرلرل الرمبف ير سرررررررررررررريب 
ه    الق. تي  ي الري  فعرلا  الب قعللا  هل سرررررررملر قي. ل لي فم  يمرررررررمب يجم تي  
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GAFA  الب ا رررررررررررررررررر اة  في ها ي  Google, Apple, Amazon Facebookفي 
  تي ا ف لمرفمة هفم ن فراشمهم   في   لهم اشه  ف ل Silicon Valleyالملفه   

 اسررررررررامف لهت ال ي هله ف الور ك شي الا الهي ي   اة هع ر الإر ا   ا في هقملل
 للاللا  يا هر لق  ب"الا الهي هع ر تفب قَعَرَّ   " لإرلاا ي   اة ق  رر تفب حمر فل

 في فأهل  رلا  يعرقمهن  الري الق ررر ي  ح ل اترراح قلاا الورررمفي برقميا ين المرم تفلا
 ين  ررراورررهي هيق بفي فم  فأةب هت    ين المقوفيب الا الهي لفمررر. اا  ةهعاا  ششررر ر ا 

 ت رررررررررر ي  في لففمي   فجميي يعلا  هقم تف ا الم   اة الم ار.لاب  ارا  لقم  .ال ع ر
 الف  يي اراا تفب الرجر يب  لرى  ح  يهي  لف  ي اتن كم  .الا الهي المررره سررري
 (31)اللا ل.ميي
 الخاتمة
 قفقلل ل رط  اتلرم تي الر ا ررل ي اتن اسرررعم ل  ي الرتمهي المبف ي سررهي      
 الراه  ااسررررررررلاا هتفب هالزتم ا المهل  هقمرررررررررعمفلا   المرررررررره سرررررررري الا الهي   ما 

 المهل تفب لفرأ لر الر  رر  فم ي سرهي قرايق ال ي يمررامف  هش لم  المر بل اخير  ي
 الرتمهي يج ل المبف ي سرررررررررررهي في الراامة المهل ش مل ت كم  بر ر ماقلب هالجم  لر

 .المرفمة هالممم ي كمرشم 
ا        قي يلامًّ  ي ملا قعم  الرتمهي المبف ي سررررررررررهي ف ن سررررررررررولب ي  تفب اسررررررررررر.   

   ما  قفقلل تفب المهل هالف  ي ا  قمررررررررررر تم   ن يم ا الرقفلميي لفمبف ي سرررررررررررهي
ف ل.مررر ي لفمؤسرررمررر ا الف  يهي  الا الهي  كرر يم  ي رررب ل ا   ررر ا يلام     سررره سررررلا 

هال عاااا  ن ي  ن للا  ق الم فع ل تفب     الشررررر   ا ق ف ففلرشررررررب سرررررملر بر ك شه   
لمى لو. ن ال ي ت ل: "المبف ي سررررررررررري اخكرر فع لهي في   ا العورررررررررررر الرتمي    يا  

 المهليب ال  رررررررررررر ل شك ا هق سررررررررررررهن ب."يفمل بلم  الآي    بمت  يا  هااا اترم   
 اتلرم تي الر ا ررررررررل ي.ورررررررر ا  ق فر ي. عللاا؛ اك  يا اخ ررررررررا ل  تفب هالرأ لر

 المرررررره سرررررري   ما  قعز ز ه  لر لي المشرررررر ا يب هع   ة لفرم تلب ي. سرررررر ي ف رررررر ااا 
 يا العميم  لعف   المبف ي سريب الرع يل يمر ا في القمزة     .الا الهي هالمبف ي سرهي
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 كم - يمرِّّل ال ي الري. ل لي الرك ا لم اك ي ك هي قرسرررررررررررا اسررررررررررررراقهجه ا  المهل
 شمرررها  ررر َّف   الري المر لراا  ضرررما الممررررقل المر لر -كلم المااسررري الب لفوررر  

 في .ال سرره  المر لر قشرر ِّل اتلرم تي الر ا ررل هسرر ا  الرتمهيب ه ن المبف ي سررهي
 ق  هف حُمرررررررررا ت ققل تفب ال ي الر فن المر لر المبف ي سرررررررررهي الرتمهي ق مه حلا

 الآله ا  هفل الق يهيب المورررررر لا لاميي اسرررررررعم ل   هاقلا  هفِّق ل المرررررر فقي المر لراا 
 ت ال يا ي فِّع تم  الممرررر ا   ا اشرلا   في الرألر ان  .الا الهي لفمرررره سرررري الجميمة
ا ير مهن  ت  ه يمقلا نب  هيع ش ة هالإكرا  اب اخع  ا يا ترهش    ه المرافقيب تق   
 يفلَّ  قفلَّ   ن يم .لا  ت الرتمهيب المبف ي سرهي كلم فإن هااا .حف للا  قمااك يورعق 

 يا هقز م  المهلهي العلات ا  في المهلي قعزع تمل لي.لا  الرقفلمييب المبف ي سررررررررررررهي
 .هفع للرلا  سرترلا 

 الاستنتاجات
 ب. ا تفب ي سول قا اسر.ر   اتقي:

هالع يي في اتقوررررر ل بلا  ان المبف ي سرررررهي الرتمهي ايرما  لفمبف ي سرررررهي الرقفلميي   ه1
  -هفل شم ك  المبف ي سرررهي الرتمهي -الجلا ا الرسرررمهي في المهلب هقرملز اتقوررر تا  

فأن اتقورررررر تا فللا  يمر حي هي   رررررررة هقم تفهيب هقؤسرررررر  تفب المميلا المر سرررررر  
 هالك  ل لافل ت ة ش تمي قامف   ما  المهل هق للا قلا  المهلهيه

 اة المعف ي ا هاتقورررررر تا بهقعم اسرررررررراقهجهي  ان المبف ي سررررررهي الرتمهي شر   لر ه2
ابماعهي في المق ف اخهلب حل  قمرررر.م تفب الرففللاا اتلرم عهي ل سررر ال الر ا رررل 
الرتمهيب ه ن لك  المبف ي سرررررهي الرتمهي يجق  ن ق.ورررررق تفب المررررره سررررري الا الهي  

 .هريب  هالعلاتر ا الرمهلهري القر امري تفب ب.ر ا الر ي العر ف يا للاري هتفب الورررررررررررررر اة الر  
 .هال سا ال ر.ي يا للاي  لرىب لرش لل الق ة ال. تمي المؤ رة

 ن المبف ي سررررررررررررررهي الرتمهي يجق  ن قي ن ابماعهي خشلا  قركفق تمااا هيلا ااا  ه3
ابرير ا ري في الراكه  هالرك  ر تفب يمررررررررررررررر ى المفر ى هالر ا ررررررررررررررل ين الجمر  لر  
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ق للا قلا  المالفهي ف سرررررررراماف هسررررررر ال قم تفهيب اك قمرررررررعب الب قفقلل   ما  المهلي ه 
 ه ي قعم حميري العلامب اك ت يرج هع تمر   العشر س. اا  .هالا الهي

 م  ق الم الف  ي ا تفب الم حي الرتمهي    اتسرم  ة يا الإشررش    سلفي   ه4
لز   ة قملاا ه  ااك ير   ل هقمرررررررفه  ال ررررررر ا تفب المررررررره سررررررر ا الا الهي هقممرررررررلر    

 لممراميي     الش   اه
 الر ا رررل هسررر ال الب ال  ررر ل للاللا  يا يم ا الري المفرمفي المرررلا ليان  ه5

 يا لفعميم  ل افي   اة  قجعفلا  ف لكرا اخلرى  يق اشي الم.ام ري هالريفمي اتلرم تي
 كرر   يفر ى  ف سررررراماف الم اتن قفم يا العميم  قمررررما كلمب تفب المررررم ااا هتلاهة

 المف ضررراا  لإلق ا الرقفلميي لكرا ا هالورر ا مت يا الملمي  يق رن :يرل  ي. يه هيب
  اليرل  اب اه ااق  ر اه ششر  ه
ي فر الإشررش  هسررررررررررلفي لر   ل اخفي ا ه .  ي لفمهل  ن قشرررررررررر اك ب.شرررررررررر ط في  ه6

الم.ورررررررررررررر ا الري قمررررررررررررررما برماهل اخفي اه ه  ا يع.ي ات  ة الرميلر في  هفهي ا ااة 
الإشررش  يا للال ي.وررررر ا يرل  المشررررر ا ي المررررره سرررررهي المع لي في الم. تشررررر ا تور  

ق  رر  ه  همررررو ك يا للال اتشاراط في  اارة  هسررررن يا لوراا المرررره سرررري بمت يا  
 ال عااا هالمرفم لا الرسمللا للااه

يا  لل قعز ز المورررررررررررر لا الا  رررررررررررري لفمهل في يج ل الري. ل له  ههسرررررررررررر ال   ه7
ك في اششررر ا  الر ا رررل اتلرم تيب سررررمررررملم يا اق  ا اخيرفي الري هضرررعرلا  المشم ا 

ي.ورررق سرررملر ها ي المرررلفه  نه هان الورررع   اللا ال لشرررر  ا الري. ل له   مررره سررري  
لرر الهرري فف ا اخير ال اتن تررم لفقرر  الجلارر ا المرر تفرري حرر لرري الب ع رر  ة هسررررررررررررررر اررل 

 اتقو ل ه  لر لي المبف ي سهيه
 يجم ت ا  الب لف  ررررررررر ل ااهمررررررررري ت. اا  اتلرم عهي الإتلاف هسررررررررر ال قعم  ه8

 الف لهيه الع يي لجلا   ف لا المبف ي سهي ااهمي  م  ه   الش  بب
 التوصيات

 :شر اا يم ا اشي ي  ب ف تقي يا الهل الر  ل قا ي  فعم 
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يجق قعز ز الج شق المراي في الر ا ررررررلب خن الورررررر اة قؤ ر  كرر يا الير فيب   ه1
ه جق الرميلر ل ا  الوررر.مهاب هققميا حف ل يوريرة في الر ا رررل هق  هف الرمرررفهي  

 في الر ا لب هقيلهف المفر ى هفل ال سلفي الممرامييه هالرر هل
قمعلل الفمررررررررررر ف ا هتمف قر لا  يلاج اة لمرراا ر  فيب هاششررررررررررر ا لكي ي.مرررررررررررقي    ه2

هي حرررمة قفرررم  الإلراااا الراهمررررررررررررررهررري الري يم ا  ن قراررر  ررر  الإ اااا الف  يهررري  
  ه لب ل شق كلمب يجق  ن ي  ن  . ك  .هالممؤهل ن الف  يل ن لإشش ا ق الم اسمي

قرررما رررق  ررر ٍ  لر.مهررري المعرفررري الإليررهشهررري بلا الإ اااا الف  يهررري كاا الوررررررررررررررفررري 
 هالمبف ي سللا الم.رلاهي هتيرلااه

المف فظي تفب ال لل الإشم شي في تمفهي الر ا ل هقأكلم   مهي الف اا الرم تفي   ه3
في الر ا رل ف قج  لا الب ل شق قأكلم اسررمراا ي قمفل المفر ى هق لي المورل بلا  

 .الشاوي هالرسمي الر ي
ف ل.مرررر ي لفمؤسررررمرررر ا الف  يهي هال عاااا  يجق ان يرا  اتسررررراماف اتيرل للا    ه4

الشررررررررر   ا ب ت لقمن     اخ ررررررررر ااب ه شم  للاسررررررررررم ا الللاا هللام يلاا هققلها ا ه   
 .اخفع ل ه . ا فيرة  ف ل تا آي ل الشع ب لرر افل  فع للاا ين ق تع ا الشع ب 

اتسررررررررررررررم  ة ب اكور تما يم ا يا المبف ي سرررررررررررررهي الرتمهي الري  تفب الف  ي ا  ه5
لفقر  يمررررررررررررررر حري لرقرميا الارمير ا العر يري تور الإشررشر  يا للال اتم.ري الارمير ا 
الق.وررررفهي ال رررررها ي يرل  تا اتسررررررم اب هشورررر اا المررررمرب هرف  ا ل اع المررررمر 

شي  هال ي هالرأ رررلرااه يعم الم تن الإليررهشي لرورررر ا المرررمر الإليررهشي في سرررر لا
ير ت  ااهمرررررره   تفب الإلراا ال ي   ى الب ققفلل ال رررررر      2012قا ارلاتل في ت ف  

 فش ل  ولر تفب الامي ا الع يي الم  يي في ي  قق الرأ لراا هالمك ااا 
قمرالر المبف ي سرهي الرتمهي لور لا يور لا  هلهي  يا للال الفملاا المفمر.ي   ه6

لام  فشرررر ل ل ل الب ل ب الم ار.لا  تفب هسرررر ال الر ا ررررل اتلرم تيب هالري ق
اخل شق الب المهلي المعف.يه حل   . ك اي  ش ا   افي لإت  ة قشررر لل  ررر اة المهل  
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ك اللاي سررررررررررررره حهي اه  ق  هي ل افي هآي.ي لجملا ا  هسرررررررررررررن ه ريفمي  تل شمررررررررررررروه   يا  
 الإتلاش ا الم  ييه

 ره شرلا   يجق  ن قرمرن     الورمف ا الرسرمهي ب.م  يمرر ى المفر ىب ه جق   ه7
ف شرظ ف ف لإضررر في الب الرم تل ين اخ رررا ل ال يا ير هن تفب الر ر ماا  ه لميلاا  
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