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الشمول المالي ودوره في تحقيق التنمية المستدامة 
وفقا لرؤية المملكة العربية السعودية 2030
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أستاذ القانون الخاص المشارك- قسم القانون

جامعة تبوك - تبوك - المملكة العربية 

السعودية

ملخص:

دور الشــمول المــالي في تعزيــز التنميــة 

العربيــة  المملكــة  في  المســتدامة 

الســعودية ضمــن رؤيــة 2030، مركــزاً 

عــى كيفيــة تمكــن الخدمــات الماليــة 

نطــاق  أوســع  لتغطيــة  والمصرفيــة 

مــن الأفــراد والفئــات في المجتمــع، 

بمــا يعــزز النمــو الاقتصــادي ويحســن 

للقطــاع  الإجماليــة  الكفــاءة  مــن 

المــالي. تتمثــل الإشــكالية في التحديــات 

التــي تواجــه تحقيــق الشــمول المــالي 

ــه عــى الاقتصــاد  ــل ل ــر المحتم والتأث

ــاشرة  ــه المب ــكلي الســعودي، وتأثرات ال

ــر  ــاشرة عــى معــدلات الفق وغــر المب

تحديــد  حــول  يــدور  والاســتثمار. 

للشــمول  الفعــلي  الأثــر  وتحليــل 

ــة  المــالي عــى تحقيــق أهــداف التنمي

المســتدامة ضمــن الســياق الســعودي، 

والفــرص والعقبــات المرتبطــة بــه. مــن 

خــال الدراســة، توصــل البحــث إلى أن 

Financial Inclusion and Its Role in Achieving Sustainable 
Development in Accordance with Saudi Arabia’s Vision 2030

Dr. Ibrahim Bin Muthker Bin Salih

 Imathker@ut.edu.sa

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8035-0283

تاريخ الإستلام: 2024/7/1             تاريخ القبول: 2024/7/4             تاريخ النشر: 2024/9/1

Recevied: 1 / 7 / 2024          Accepted: 4 / 7 / 2024            Published: 1 / 9 / 2024

مجلة حولية المنتدى  

Doi 10.35519 /0828

Hawlyat Al-Montada
I. S. S. N. Print :1998 - 0841 I. S. S. N. onlie :2958 - 0455



362

2م 
02

4  
    

    
    

ل 
يلو

   أ
    

    
   6

0  
د /

عد
ال

الشمول المالي ودوره في تحقيق التنمية المستدامة وفقا لرؤية المملكة العربية السعودية 2030

ــا في  ــب دورًا حيويً ــالي يلع ــمول الم الش

ــز التنميــة المســتدامة مــن خــال  تعزي

إلى  للوصــول  متكافئــة  فــرص  توفــر 

الخدمــات المالية، والمســاهمة في تقليص 

والاجتماعيــة.  الاقتصاديــة  الفجــوات 

تحســن فعاليــة السياســات النقديــة 

الشــمول  تعزيــز  بفضــل  والماليــة 

أعــى  مســتويات  وتحقيــق  المــالي، 

والاقتصــادي،  المــالي  الاســتقرار  مــن 

ــما  ــصرفي. ك ــالي والم ــكار الم ــم الابت ودع

تحقيــق  أن  عــى  الدراســة  أكــدت 

تمكــن  في  يســاهم  المــالي  الشــمول 

النســاء اقتصاديًــا ويعــزز مــن قدرتهــن 

عــى المشــاركة الفعالــة في الاقتصــاد. 

ــة  ــة المالي ــة التحتي ــر البني ضرورة تطوي

ــالي،  ــمول الم ــم الش ــة لدع والتكنولوجي

لحمايــة  التنظيميــة  الأطــر  تحســن 

توعيــة  عــى  والعمــل  المســتهلكن، 

وتثقيــف الجمهــور حــول الخدمــات 

الماليــة. كــما شــددت الدراســة عــى 

التجــارب  مــن  الاســتفادة  أهميــة 

الدوليــة لتجــاوز العقبــات التــي تعيــق 

تحقيــق الشــمول المــالي بشــكل فعــال.

الكلمات المفتاحية:  الشمول المالي، 

التنمية المستدامة، رؤية السعودية 

2030، الخدمات المالية. 

Abstract: 
This research explores the role of 
financial inclusion in enhancing 
sustainable development in the 
Kingdom of Saudi Arabia as envisioned 
in the 2030 Vision. It focuses on how 
to empower financial and banking 
services to cover a wider range of 
individuals and groups within society, 
thereby enhancing economic growth 
and improving the overall efficiency 
of the financial sector. The challenges 
faced in achieving financial inclusion 
and its potential impact on the Saudi 
macroeconomy, including its direct 
and indirect effects on poverty and 
investment rates, form the core issue 
of this study. The research revolves 
around identifying and analyzing the 
actual impact of financial inclusion 
on achieving sustainable development 
goals within the Saudi context, 
along with the opportunities and 
obstacles associated with it. Through 
the study, it has been found that 
financial inclusion plays a vital role in 
enhancing sustainable development by 
providing equal opportunities to access 
financial services and contributing to 
the reduction of economic and social 
gaps. It enhances the effectiveness 
of monetary and financial policies, 
achieves higher levels of financial 
and economic stability, and supports 
financial and banking innovation. The 
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study also highlights that achieving 
financial inclusion contributes to 
economically empowering women and 
enhancing their capacity to participate 
effectively in the economy. There is a 
necessity to develop the financial and 
technological infrastructure to support 
financial inclusion, improve regulatory 
frameworks for consumer protection, 
and work on educating and raising 
public awareness about financial 
services. The study emphasizes 
the importance of learning from 
international experiences to overcome 
the obstacles that hinder the effective 
achievement of financial inclusion.
Keywords: Financial Inclusion, 
Sustainable Development, Saudi 
Vision 2030, Financial Services.

مقدمة 

العربيــة  المملكــة  رؤيــة  أولــت 

الســعودية 2030 أهميــة كبــرة لتعزيــز 

قطاعًــا  ليكــون  المــالي  القطــاع  دور 

ماليًــا متنوعًــا وفعــالًا لدعــم تنميــة 

الاقتصــاد الوطنــي وتحفيــز الادخــار 

ــاءة  ــادة كف ــتثمار وزي ــل والاس والتموي

الأصــول  لتعظيــم  المــالي  القطــاع 

وتوســيع قاعــدة المســتفيدين ومواجهــة 

ــق  ــا تطل ــا جعله ــذا م ــات، وه التحدي

برنامجًــا لتحقيــق هــذا الهــدف بعنــوان 

»برنامــج تطويــر القطــاع المــالي 2020«، 

ــهيل  ــى تس ــل ع ــالي يعم ــمول الم فالش

المدخريــن  بــن  التواصــل  عمليــات 

ــادة  ــاهم في زي ــما يس ــتثمرين م والمس

الإنتاجيــة الكليــة.

ــات  ــز طموح ــج تعزي ــن البرنام ويتضم

الماليــة،  الخدمــات  قطــاع  شــمولية 

المــالي  الشــمول  تحســن  لأن  وذلــك 

هــدف  يكــون  الاقتصــادي  والنمــو 

نمــو  إلى  للوصــول  وذلــك  واحــد 

ــن خــال تشــجيع  شــامل ومســتدام م

السياســات والإصاحــات التــي تعــزز 

الطلــب عــى الخدمــات الماليــة، وكذلك 

تكثيــف الخدمــات الماليــة وهــو مــا 

ــق  ــن طري ــادي ع ــو الاقتص ــز النم يحف

ــتثمار.  ــالي الاس ــرات وبالت ــادة المدخ زي

ويقــع عــى عاتــق المصــارف الــدور 

وحجــم  مســاحة  زيــادة  في  الأكــبر 

الشــمول المــالي، حيــث أن هنــاك فئــات 

متعــددة في المجتمــع غــر قــادرة عــى 

ــالي المناســب،  ــل الم الوصــول إلى التموي

أو إلى الخدمــات الماليــة المائمة؛ بســبب 

ــورة  ــر المتط ــة غ ــة المالي ــة التحتي البني

أو تعليــمات حمايــة المســتهلك غــر 

المصــارف  مهــام  أن  الفعالــة، حيــث 

القضــاء عــى هــذه الحواجــز لتحقيــق 

التنميــة والاســتقرار للنظــام المــالي في 

البلــد، إذ يعــد اســتخدام البنيــة التحتية 

وصــول  زيــادة  في  عامــاً  الرقميــة 
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والخدمــات  المــوارد  إلى  المتعاملــن 

الماليــة الرســمية، ومــن ثــم نقــص عــدد 

المســتبعدين ماليــا. 

أولا: موضوع البحث 

ــان  ــى بي ــي ع ــوع البحث ــب موض ينص

تحقيــق  في  المــالي  الشــمول  أهميــة 

ــة  ــة المســتدامة للمملكــة العربي التنمي

رؤيتهــا  ضــوء  في  وذلــك  الســعودية 

2030، ومــا تمثلــه مــن ضرورة  لمواكبــة 

المبــادلات  مجــال  في  التطــورات 

الماليــة والتحويــات الرقميــة، حيــث 

يهــدف إلى شــمول الخدمــات الماليــة 

والمصرفيــة للشريحــة الأكــبر مــن أفــراد 

القــدرة  وتعزيــز  المجتمــع  وفئــات 

عــى الوصــول إلى المصــادر والخدمــات 

الماليــة بتكلفــة معقولــة، ويعمــل عــى 

للحصــول  بالبنــوك  الأشــخاص  ربــط 

عــى منافــع متبادلــة، فهــو يعــزز فــرص 

الاســتفادة مــن تطــور النظــام المــالي 

ــم  ــار وتراك ــن الادخ ــاهم في تحس ويس

رأس المــال وتحســن الاســتثمار وبالتــالي 

تحســن النمــو الاقتصــادي.

ثانيا: أهمية البحث 

تــبرز أهميــة البحــث في بيــان مــدى 

مســاهمة الشــمول المــالي في تحقيــق 

المملكــة  داخــل  المســتدامة  التنميــة 

العربيــة الســعودية، خاصــة أن الحاجــة 

المــالي أصبحــت ملحــة  إلى الشــمول 

لأنــه  الاقتصاديــة،  التنميــة  لعمليــة 

ــن في  ــة المتعامل ــت شريح ــما ارتفع كل

ــما ســاعد في تحســن  ــالي كل النظــام الم

ــرارات  ــاذ الق ــط واتخ ــات التخطي عملي

بوجــود بيانــات أكــر واقعيــة ودقــة 

ــد  ــا يفي ــذا م ــالي، وه ــام الم ــن النظ ع

ــن أجــل تحســن  ــرارات م متخــذي الق

ــن خــال  ــة م ــة السياســة النقدي فعالي

ــة  ــة أن رؤي ــالي، خاص ــمول الم ــو الش نم

المملكــة 2030 تبنــت وبشــكل ملحــوظ 

ــل  ــى تذلي ــل ع ــالي والعم ــمول الم الش

ــن  ــه م ــه تحقيق ــي تواج ــات الت العقب

العالميــة  التطــورات  مواكبــة  أجــل 

وتشــجيع الاســتثمارات .

ثالثا: إشكالية البحث 

تتمثــل مشــكلة البحــث في التســاؤل 

ماهيــة  بيــان  في  المتمثــل  الرئيــي 

تحقيــق  في  المــالي  الشــمول  دور 

التنميــة المســتدامة للملكــة العربيــة 

ــا الاســراتيجية  ــق رؤيته الســعودية وف

الشــاملة 2030 وطموحاتهــا في الحــد 

ــذا  ــا ه ــر، ويقودن ــدلات الفق ــن مع م

التســاؤل إلى تســاؤل آخــر حــول ماهيــة 

الاشــتمال  فكــرة  تبنــى  انعكاســات 

ــالي عــى الاقتصــاد الســعودي ككل،  الم

تحقيــق  تواجــه  التــي  والعقبــات 

وســبل  المــالي  الشــمول  اســراتيجية 

ــة في  مواجهتهــا، ودور المؤسســات المالي
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تعزيــز الشــمول المــالي؟

اختيــار  وأســباب  أهــداف  رابعــا: 

لبحــث ا

1- أهــداف البحــث: تكمــن أهــداف في 

بعــض النقــاط منهــا 

أ- إبــراز ماهيــة تبنــى ثقافــة الشــمول 

ــز  ــى دوره في تعزي ــد ع ــالي، والتأكي الم

قطــاع الخدمــات الماليــة الســعودي، 

ــة المجتمــع  وضرورة العمــل عــى توعي

الخدمــات  المنتجــات  لكيفيــة تلقــي 

الماليــة، والحمايــة المقــررة لهــم مــن 

ــم. ــال تعاماته خ

في  المــالي  الشــمول  أثــر  -بيــان  ب 

تحقيــق نــوع مــن العدالــة الاجتماعيــة 

لمــا لــه مــن دور كبــر في إتاحــة التمتــع 

فئــات  لكافــة  الماليــة  بالخدمــات 

مــع  والمتوافــق  الســعودي  المجتمــع 

رؤيتهــا الاســراتيجية الشــاملة 2030.

آليــة  فعاليــة  مــدى  توضيــح   - ج 

ــدل  ــن مع ــد م ــالي في الح ــتمال الم الاش

بــن  المنافســة  قــدرة  ورفــع  الفقــر 

وغــر  المصرفيــة  الماليــة  المؤسســات 

ــات  ــم الخدم ــال تقدي ــة في مج المصرفي

الماليــة بأقــل تكلفــة واعــى جــودة.

2- أســباب اختيــار البحــث وتكمــن 

أســباب اختيــار البحــث في:

ــالي  ــمول الم ــكله الش ــا يش ــة م أ- أهمي

لاقتصــاد  اســراتيجي  هــدف  مــن 

الســعودي، مــن أجــل تحقيــق التكامــل 

والنزاهــة  المــالي  الاســتقرار  بــن 

ــتهلك،  ــة للمس ــة المالي ــة، والحماي المالي

الادخــار.  عــى  والمســاعدة 

ــق  ــالي في خل ــمول الم ــة الش ب - أهمي

مجتمــع واعــى ومثقــف ماليــا يســتطيع 

تلقــى الخدمــات الماليــة عــى المســتوى 

ــره النظــام  ــا يوف ــان م ــع بي العالمــي، م

مــن حمايــة لكافــة الأطــراف في عمليــة 

الشــمول المــالي. 

ــب أو  ــاخ المناس ــة المن ج - ضرورة تهيئ

البنيــة التحتيــة الماليــة لما يعد الشــمول 

التنميــة  ركائــز  مــن  ركيــزة  المــالي 

الشــمول  تطويــر  وان  الاقتصاديــة، 

ــل  ــه، ب المــالي ليــس هــدف في حــد ذات

أداه في تحقيــق مســتهدفات التنميــة 

مســتوى  تحســن  مــن  الاقتصاديــة 

المعيشــة وتطويــر عنــصر رأس المــال 

وتمكــن المــرأة وغرهــا مــن الفئــات 

الأقــل حظــا بالتمتــع بالخدمــات الماليــة 

 .

خامسا: الدراسات السابقة

 :)2018( آلاء،  القــاضي،  دراســة   -1

والأداء  المــالي  الشــمول   « بعنــوان 

الاقتصــادي بالتطبيــق عــى مــر«)1( .

تهــدف هــذه الدراســة إلى تحديــد دور 

ــالي في الأداء الاقتصــادي في  الشــمول الم

مــصر عــن بيــان ماهيــة الشــمول المــالي 
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قيــاس  ومعايــر  وأهدافــه  وأهميتــه 

النظــام  دور  تحليــل  مــع  فاعليتــه 

المــالي  الشــمول  تحقيــق  المــصرفي في 

بالــدول  مقارنــة  مســتواه  وتحديــد 

المجــاورة.

ســهير  معتــوق،  دراســة   -2

تقديــر  بعنــوان«   محمــود)2021(: 

ــة  ــى السياس ــالي ع ــمول الم ــير الش تأث

. )2 ( لنقديــة« ا

حيــث تهــدف هــذه الدارســة إلى بيــان 

ــة  ــى السياس ــالي ع ــمول الم ــر الش تأث

النقديــة ودوره في تدعيمــه مــن خــال 

العمــل عــى زيــادة الناتــج المحــى عــن 

طريــق زيــادة نطــاق الخدمــات الماليــة 

تــؤدى  والتــي  المســتحقة،  كالودائــع 

ــم،  ــدل التضخ ــض مع ــا إلى خف بدوره

مــما يحقــق في النهايــة زيــادة في معــدل 

النمــو الاقتصــادي.

3-دراســة  ســعدوني، محمــد محــروس 

المــالي  »الشــمول  بعنــوان   :)2021(

وأثــرة في تحقيــق مســتهدفات التنميــة 

المســتدامة : دراســة تحليليــة لواقــع 

ــة«)3(. ــدول العربي ال

حيــث تهــدف هــذه الدارســة إلى بيــان 

مــدى اعتبــار الشــمول المــالي ركيــزة 

مــن ركائــز تحقيــق التنميــة المســتدامة، 

حيــث أن انتشــار الخدمــات الماليــة 

ــات  ــف فئ ــا لمختل ــة ووصوله والمصرفي

المجتمــع وخاصــة الطبقــات المدنيــة 

في  فعــال  وبشــكل  يســاهم  منهــا 

ــن  ــد م ــوع والح ــر والج ــة الفق مكافح

البطالــة وتوفــر فــرص العمــل وتمويــل 

والمتوســطة  الصغــرة  المشروعــات 

وتعزيــز العدالــة الاجتماعيــة وتحقيــق 

الرفاهيــة مــما ينتــج في النهايــة تحقيــق 

التنميــة المســتدامة. 

4- دراســة شــنبي، صوريــة) 2018(: 

بعنــوان »أهميــة الشــمول المــالي في 

الشــمول  تعزيــز  التنميــة:  تحقيــق 

المــالي في جمهوريــة مــر العربيــة«)4(.

ــان  ــة بي ــذه الدراس ــت ه ــث تناول حي

ــو  ــق النم ــالي في تحقي ــمول الم دور الش

الاقتصــادي خاصــة في مــصر مــن خــال 

بيــان أهميتــه والآثــار الناتجــة عــى 

المــالي  الشــمول  اســراتيجية  تبنــى 

الدوليــة  التجــارب  مــن  والاســتفادة 

ــي  ــات الت ــادى العقب ــى تف ــل ع والعم

تواجــه تنفيذهــا عــى أرض الواقــع.

سادسا: منهجية البحث

المنهجــن  عــى  البحــث  يعتمــد 

خــال  مــن  والتأصيــلي  التحليــلي 

ــز  ــالي والركائ ــة الشــمول الم ــان ماهي بي

الــذى يقــوم عليــه ودوره في تحقيــق 

التنميــة المســتدامة مــن خــال دوره في 

ــوع مــن  ــق ن ــر وتحقي الحــد مــن الفق

ــة  ــة الاجتماعي ــالي والعدال الاســتقرار الم
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التــي  المعوقــات  بيــان  إلى  بالإضافــة 

ــالي  ــة الاشــتمال الم تواجــه توســيع رقع

وســبل التغلــب عليهــا، وتحليــل الأثــار 

ــراتيجية  ــى اس ــى تبن ــب ع ــي ترت الت

ومنهجيــة منضبطــة لاشــتمال المــالي 

ــة  ــة المملك ــح سياس ــال توضي ــن خ م

العربيــة الســعودية في ضــوء رؤيتهــا 

تشــجيع  في  فاعليتهــا  ومــدى   ،2030

الاســتثمارات الماليــة الأجنبية، وتشــجيع 

المنافســة بــن المؤسســات الماليــة في 

تقديــم الخدمــات الماليــة لكافــة فئــات 

المجتمــع. 

سابعا: خطـة البحث

الشــمول  المبحــث الأول: اســراتيجية 

ــعودية  ــة الس ــة العربي ــالي في المملك الم

المطلب الأول: ماهية الشمول المالي.  

المطلــب الثــاني: التحديــات التــي تعــوق 

ــالي في  ــمول الم ــراتيجية لش ــيع اس توس

المملكــة وســبل مواجهتهــا.

المبحث  الثاني: انعكاسات تبنى 

الشمول المالي عى التنمية المستدامة في 

المملكة العربية السعودية

المطلب الأول: الآثار التنموية للشمول 

المالي عى الاقتصاد السعودي.

المطلب الثاني: سياسة المؤسسات المالية 

السعودية ودورها في تعزيز الشمول 

المالي.

المبحث الأول: استراتيجية الشمول 

المالي في المملكة العربية السعودية

إن بنــاء نظــام مــالي شــامل يمكــن مــن 

الفقــرة  المجتمــع  فئــات  إلى  خالــه 

ــب  وذات الدخــل المحــدود،        يتطل

كافــة  بــن  تحالفــات  خلــق  ذلــك 

ــة  ــة والعالمي ــة الوطني ــات المالي المؤسس

آليــات  ضمــن  والعمــل  للتنســيق 

بتوســيع  تســمح  وموحــدة  مشــركة 

نطــاق الشــمول المــالي، وذلــك لتحقيــق 

أهــداف الشــمول المــالي، حيــث تعتــبر 

تعزيــز  طريــق  في  الأساســية  اللبنــة 

لأهميــة  ونظــرا  المــالي،  الشــمول 

ــتن  ــوالي س ــادرت ح ــد ب ــوع فق الموض

أو  باتخــاذ خطــوات  دولــة          

عمليــة  تنظــم  تشريعــات  إصــدار 

توســيع الخدمــات الماليــة، بالإضافــة إلى 

انضــمام أكــر           مــن 122 مؤسســة 

العالمــي  للتحالــف  عالميــة  ماليــة 

ــزام أكــر مــن 47  للشــمول المــالي، والت

دولــة بإعــان         مايــا  لتعزيــز 

ــم  ــا، وسنقس ــالي في بلدانه ــمول الم الش

كالاتي:  إلى مطلبــن  المبحــث  هــذا 

المطلب الأول: ماهية الشمول المالي.  

المطلــب الثــاني: التحديــات التــي تعــوق 

ــالي في  ــمول الم ــراتيجية لش ــيع اس توس

المملكــة وســبل مواجهتهــا.
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المطلب الأول: ماهية الشمول المالي

فــرض مصطلــح الشــمول المــالي نفســه 

الاقتصاديــة  الســاحة  عــى  بقــوة 

خــاص،  بشــكل  والمصرفيــة  عمومــا 

ــة  ــدان المتقدم ــذ إدراك البل ــك من وذل

لأهميــة الشــمول المــالي وطرحــه في 

قمــة  العــشرون، في  قمــة مجموعــة 

 ، 2010م  عــام  الكنديــة  تورونتــو 

عــام  أهدافهــا  تعديــل  تــم  والتــي 

2014 ليتــم تأكيدهــا مــن خــال وثيقــة 

خطــة الأعــمال للشــمول المــالي للــدول 

 2017 لعــام  العــشرون  العظمــى 

لتعكــس التحــولات الشــاملة في النظــرة 

ــد  ــه بالعدي ــالي وعاقت ــمول الم إلى الش

الــكلي . مــن معطيــات الاقتصــاد 

أولا: تعريــف الشــمول المــالي:  تعددت 

ــالي  ــمول الم ــة بالش ــات الخاص التعريف

وجميعهــا تــدور حــول فكــرة مــدى 

قــدرة الأفــراد والــشركات عــى الوصــول 

رســمية  بطريقــة  الماليــة  للخدمــات 

ــر)5(. ــن المخاط ــدة ع ــهلة بعي وس

بأنــه  الــدولي  البنــك  عرفــه  فقــد   

منتجــات  إلى  الوصــول  »إمكانيــة 

وبأســعار  مفيــدة  ماليــة  وخدمــات 

ميســورة تلبــي احتياجاتهــم المعامــات 

الائتــمان  المدخــرات  المدفوعــات 

والتأمــن ويتــم تقديمهــا لهــم بطريقــة 

.)6(« والاســتدامة  بالمســؤولية  تتســم 

كــما يعرفــه صنــدوق النقــد الــدولي 

ــارية  ــة الاستش ــع المجموع بالاشــراك م

لمســاعدة الفقــراء بأنــه: » الحالــة التــي 

والــشركات،  الأفــراد  قــدرة  تعكــس 

بمــا فيهــم ذوي الدخــول المنخفضــة 

إلى  الوصــول  في  الســن،  وصغــار 

الاســتفادة مــن مصفوفــة متكاملــة مــن 

الخدمــات الماليــة ذات الجــودة العاليــة 

المدخــرات  التحويــات  المدفوعــات 

الائتــمان والتأمــن، والمقدمــة مــن قبــل 

ــك  مجموعــة متنوعــة مــن مقدمــي تل

الخدمــات بطريقــة ســهلة ومســتدامة، 

وتنظيميــة  قانونيــة  بيئــة  ظــل  في 

مناســبة«)7(. 

تعريــف الباحــث لمصطلــح الشــمول 

التعريفــات  مــن  ونســتنج  المــالي: 

إتاحــة  بــه  يقصــد  أنــه  الســابقة 

ذات  الماليــة  الخدمــات  واســتخدام 

مختلــف  لكافــة  العاليــة  الجــودة 

في  بمــا  الرســمية  المجتمــع  فئــات 

ذلــك الحســابات المصرفيــة والتوفــر 

ــك  ــل، وكذل ــع والتحوي ــات الدف وخدم

ــمان  ــل والائت خدمــات التأمــن والتموي

لتفــادي لجــوء البعــض إلى القنــوات 

والوســائل غــر الرســمية التــي لا تخضع 

ــاع  ــة إلى ارتف ــة والأشراف بالإضاف للرقاب

ــات  ــتغال احتياج ــوء اس ــة، وس التكلف

هــؤلاء مــن مقدمــي الخدمــات الماليــة 
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الاســتبعاد  عكــس  عــى  والمصرفيــة، 

المــالي الــذي يســتثني هــذه الفئــة مــن 

التمتــع بهــذه الخدمــات .

ــمول  ــح الش ــن أن مصطل ــزم أن نب ويل

مصطلــح  عــن  تمــام  مناقــض  المــالي 

ــالي أو  ــاء الم ــالي أو الإقص ــتبعاد الم الاس

الــذي تكــون فيــه الخدمــات الماليــة 

غــر متاحــة لفئــة معينــة مــن الأفــراد 

المنخفــض،  الدخــل  ذوي  وخصوصــاً 

فاســتبعاد أغلبيــة فئــات المجتمــع مــن 

ــق  ــن تحقي ــل م ــة يقل ــات المالي الخدم

النفــع الأكــبر مــن النظــام المــالي ولا 

ــة  ــة الاقتصادي ــب التنمي ــق مكاس يحق

لعــدم وصولهــا إلى كافة فئــات المجتمع، 

بــل ويســاهم في خلــق عــدم المســاواة 

وغيــاب العدالــة الاجتماعيــة وعــدم 

شــمولية مكاســب النمــو الاقتصــادي 

لعامــة المجتمــع)8(. 

تعزيــز  إلى  يهــدف  المــالي  فالشــمول 

فــرص الطبقــة الفقــرة مــن المجتمع  في 

الحصــول عــى حســاب مــصرفي لادخار 

والاســتثمار الأمــر الــذي يســاعدهم عى 

تحســن مســتوى دخولهــم ومســتويات 

بهــا  يعيشــون  التــي  الرفاهيــة 

ــة  ــل في البيئ ــة أفض ــاهمة بطريق والمس

الاقتصاديــة، فحصولهــم عــى خدمــات 

وبأســعار  ســهلة  بطريقــة  ماليــة 

معقولــة وآمنــة شرطــاً مســبقاً لتسريــع 

النمــو الشــامل)9(.

وبمــا أن الطبقــة الفقــرة مــن المجتمــع 

هــو الســبب الرئيــي لاســتبعاد المــالي 

ســواء بطريقــة مبــاشرة أم غــر مبــاشرة، 

مــما يجعلهــم يتعاملــون مــع مقدمــي 

الخدمــات غــر الرســمية بغــض النظــر 

ــل  ــذي يعرق ــر ال ــا، الأم ــن مخاطره ع

تحقيــق التنميــة المطلوبــة في المملكــة، 

فالشــمول المــالي يعمــل عــى إزالــة 

ــو الاقتصــادي  ــات الأساســية للنم العقب

الفقــر  مــن  الحــد  عــى  ويســاعد 

ــدرات  ــوارد والق ــادل للم ــع الع والتوزي

وتقليــل حجــم الأمــوال خــارج القطــاع 

ــصرفي)10(. الم

للشــمول  الأساســية  الأبعــاد  ثانيــا: 

المــالي: مــن خــال التعاريــف الســابقة 

يتضــح الأبعــاد الأساســية والتــي تتمثــل 

في:

ــة:  ــات المالي ــول للخدم ــدرة الوص  أ- ق

ــد المؤسســات  ــك مــن خــال تحدي وذل

والتمتــع  الوصــول  كيفيــة  الماليــة 

ومســتوياتها،  الماليــة،  بالخدمــات 

التــي  العقبــات  بيــان  إلى  بالإضافــة 

ــم خدمــات الوصــول  تحــول دون تقدي

والعمــل عــى حلهــا. 

الخدمــات  اســتخدام  كيفيــة   - ب 

الماليــة مــن قبــل العمــاء: وذلــك مــن 

ــان آليــات اســتخدام العمــاء  خــال بي
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للخدمــات المصرفيــة  مــن خــال تقارير 

مؤسســات القطــاع المــصرفي، والــذي 

يتطلــب جمــع بيانــات حــول مــدى 

فــرة  عــبر  الاســتخدام  في  انتظامهــم 

زمنيــة معينــة)11(.  

ج - قيــاس مــدى جــودة الخدمــات 

ــه  ــار جــودة الخدمــة ل ــة: إن معي المالي

ــدى شــغف  ــاس م ــرة في قي ــة كب أهمي

الخدمــات  اســتخدام  نحــو  العمــاء 

الماليــة والإقبــال عليهــا، فتعــد الخدمــة 

ــن  ــن المهتم ــب م ــاً يتطل ــة تحدي المالي

وقيــاس  لدراســة  العاقــة  وذوي 

تســتند  إجــراءات  واتخــاذ  ومقارنــة، 

ــما يخــص جــودة  ــة واضحــة في إلى أدل

المقدمــة)12(. الماليــة  الخدمــات 

اســتراتيجية  وضــع  أهميــة  ثالثــا: 

وطنيــة للشــمول المــالي: تكمــن أهميــة 

وضــع اســراتيجية وطنيــة للشــمول 

والأهــداف  الرؤيــا  تحديــد  المــالي في 

المســتقبلية المأمــول تحقيقهــا والمتمثلــة 

في تحقيقهــا لكافــة فئــات المجتمــع، 

كــما أنهــا تعمــل عــى توحيــد وتأطــر 

تعمــل  التــي  والجهــود  المبــادرات 

ــة  ــت مظل ــالي تح ــمول الم ــز الش تعزي

واحــدة وتجنــب الازدواجيــة في الجهــود 

ــق الأهــداف  ــة، وتحقي والمــوارد المبذول

المرجــوة للوصــول إلى أكــبر شريحــة 

ــتهدفة، ولا  ــات المس ــن الفئ ــة م ممكن

يمكــن تحقيــق ذلــك إلا مــن خــال 

وجــود قيــادة حكيمــة وقويــة وفاعلــة 

ــى  ــل ع ــعة تعم ــات موس ذات صاحي

وطنيــة  اســراتيجية  وبنــاء  تطويــر 

ــات  ــة الجه ــم كاف ــالي تض ــمول الم للش

ذات العاقــة المعنيــة بتحقيق الشــمول 

المــالي، وتعتــبر عمليــة بنــاء اســراتيجية 

وطنيــة للشــمول المــالي الخطــوة الأولى 

ــالي  ــمول الم ــق الش ــق تحقي ــى طري ع

ــة)13(. ــدى أي دول ل

وتــبرز الأهميــة في وضــع اســراتيجية 

تحديــد  في  المــالي  للشــمول  وطنيــة 

الأهــداف المســتقبلية لتعزيــز الشــمول 

ــد  ــالي في المملكــة، مــن خــال تحدي الم

نقــاط الضعــف والقــوة في كافــة الأمــور 

وبيــان  المــالي؛  بالاشــتمال  المتعلقــة 

ــتواجه  ــي س ــات الت ــات والتحدي العقب

تجاوزهــا،  وآليــات  التطبيــق  عمليــة 

ــة  ــن كاف ــرك ب ــاون المش ــمان التع وض

كا  دور  وتحديــد  المعنيــة  الأطــراف 

الشــمول،  عمليــة  تعزيــز  في  منهــم 

ــراف  ــزام الأط ــمان الت ــة إلى ض بالإضاف

ــام والمســؤوليات  ــذ المه ــمية بتنفي الرس

المنوطــة بهــم ومراقبتهــم، مــع تحديــد 

آليــات هــذه المراقبــة والمتابعــة، وقياس 

الأداء المــالي  للمؤسســات الماليــة وما تم 

إنجــازه تحقيقــا لاشــتمال المــالي وبنــاء 

ــادي  ــو الاقتص ــة للنم ــراتيجية فعال اس
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د. إبراهيم بن مذكر بن صالح العتيبي

والمــالي)14(.

المطلب الثاني: التحديات التي تعوق 

توسيع استراتيجية الشمول المالي في 

المملكة وسبل مواجهتها

في إطــار بنــاء الاســراتيجية الوطنيــة 

وإتاحــة الخدمــات الماليــة لــكل الفئات 

مــن أجــل توســيع قاعــدة الشــمول 

المــالي، فهنــاك عــدة معوقــات تواجههم، 

التحديــات  أهــم  تحديــد  فيجــب 

وتطويــر  بنــاء  تواجــه  قــد  التــي 

الاســراتيجية الوطنيــة للشــمول المــالي، 

وتحديــد الطــرق والآليــات المقرحــة 

لتجاوزهــا)15(.

ــمول  ــه الش ــي تواج ــات الت أولا: العقب

المــال المــالي: يوجــد مجموعــة مــن 

تحقيــق  تواجــه  التــي  المعوقــات 

الشــمول المــالي والتــي يجــب التعامــل 

التنميــة  تحقيــق  أجــل  مــن  معهــا 

المســتدامة، ومــن بــن هــذه التحديــات 

الآتي: 

ــالي أو  ــم الم ــتوى التعلي ــف مس 1- ضع

ــد أن  ــة، فنج ــة المالي ــرف بالأمي ــا يع م

ــم  ــس لديه ــع لي ــات المجتم ــب فئ أغل

فكــرة عــن الخدمــات الماليــة، وطريقــة 

الماليــة،  المؤسســات  مــع  التعامــل 

وخاصــة أصحــاب الدخــل المنخفــض 

أو الذيــن يعيشــون في مناطــق بعيــدة، 

ــام  ــة في النظ ــاب الثق ــة إلى غي بالإضاف

ــالي  ــل الم ــات التموي ــرة عملي ــالي وك الم

ــا الفســاد  ــرة قضاي ــة، وك ــر المشروع غ

ــا  ــات أيضــا م ــن المعوق ــن ب ــالي، وم الم

الدينيــة  المعتقــدات  ضمــن  يدخــل 

المــالي  بالاســتبعاد  يعــرف  مــا  وهــو 

الطوعــي، وذلــك لاعتقــاد شريحــة قليلة 

مــن المجتمــع بــأن هــذه المعامــات 

تدخــل ضمــن الأعــمال الربويــة وان 

ــرام  ــي ح ــة ه ــات البنكي ــة التعام كاف

شرعا)16(.

بــن  الحقيقيــة  المنافســة  غيــاب   -2

مــن  الماليــة  الخدمــات  مقدمــي 

المؤسســات الماليــة المصرفيــة، أو ارتفــاع 

والجغــرافي  المــصرفي  الركيــز  درجــة 

دخــا،  الأعــى  المناطــق  في  للبنــوك، 

وندرتهــا في المناطــق الأقــل دخــا أو 

المتوســطة مــما يعــوق الشــمول المــالي 

وعــدم وصــول الخدمــات الماليــة إلى 

المواطنــن)17(.  كافــة 

3- عــدم وجــود جهــاز رقــابي عــى 

الاقتصــاد غــر الرســمي، والتــي تتــم 

الماليــة  غــر  المؤسســات  قبــل  مــن 

ــارج  ــة خ ــات مالي ــدم خدم ــي تق والت

النطــاق النظامــي الشرعــي مــما يخلــق 

ــات  ــان للعملي ــوع مــن عــدم الاطمئن ن

الماليــة الرقميــة)18(.

4-  غيــاب العدالــة الاجتماعيــة بــن 
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وارتفــاع  الواحــد،  المجتمــع  أفــراد 

معــدلات الفقــر والبطالــة، مــما يــؤدى 

يخــول  مــال  رأس  وجــود  عــدم  إلى 

ــة الحصــول عــى  ــات بأحقي ــة الفئ كاف

ــة، في  ــة الرقمي ــة خاص ــات المالي الخدم

ظــل ارتفــاع تكاليــف الخدمــات الماليــة 

ــات  ــة والمعام ــاطة المالي ــد للوس كفوائ

ــة .   المالي

ثانيــا : متطلبــات تحقيــق الشــمول 

الشــمول  يتــم تحقيــق  لــى  المــالي: 

ــر  ــن تطوي ــد م ــا ب ــوب ف ــالي المطل الم

ــة  ــع، بالإضاف ــة الدف ــاءة أداء أنظم كف

ــة  ــة المتقدم ــة الرقمي ــة البني إلى مواكب

المســاندة لنــشر الخدمــات الماليــة في 

لكونهــا  والنائيــة،  المعزولــة  الأماكــن 

إحــدى أهــم الركائــز الأساســية لخدمــة 

متطلبــات الشــمول المــالي)19(، ومــن بــن 

أولويــات تطويــر البنيــة التحتيــة التــي 

تســاعد عــى تعزيــز فــرص وصــول 

ــي: ــة ه ــات المالي ــن إلى الخدم المواطن

1-توفــر بيئــة تشريعيــة مائمــة تدعــم 

مبــدأ الشــمول المــالي مــن خــال إصدار 

ــز  ــح، وتعزي ــة  واللوائ ــل الأنظم وتعدي

ــن خــال توســع  ــرافي م الانتشــار الجغ

الخدمــات  مقدمــي  فــروع  شــبكة 

ــاء  ــال إنش ــن خ ــمام م ــة، والاهت المالي

المشــاريع  لخدمــة  صغــرة  فــروع 

المتناهيــة الصغــر، إضافــة إلى إنشــاء 

نقــاط وصــول للخدمــات الماليــة)20(.

والتســوية  الدفــع  نظــم  2-تطويــر 

القيمــة  صغــرة  خاصــة  الوطنيــة 

الماليــة  العمليــات  تنفيــذ  لتســهيل 

ــن  ــن المتعامل ــويتها ب ــة وتس والمصرفي

ــن  ــد م ــع الح ــبة، م ــد المناس في المواعي

المخاطــر المحتملــة لعمليــات الدفــع 

والتســوية، بمــا يضمــن اســتمرار تقديــم 

عــى  والعمــل  الماليــة،  الخدمــات 

في  التكنولوجيــة  التطــورات  مواكبــة 

ــات  ــادل المعلوم ــالات وتب ــال الاتص مج

من خــال التوســع في تقديــم الخدمات 

الماليــة الرقميــة، والدفــع عــبر الهاتــف 

المحمــول، بمــا يخــدم تعزيــز فــرص 

الوصــول إلى الخدمــات الماليــة بتكلفــة 

ــات  ــة فئ ــة أعــى مــن كاف أقــل وفاعلي

المجتمــع)21(.

ــب  ــل دور مكات 3 - العمــل عــى تفعي

الاســتعام الائتــماني، وإنشــاء قواعــد 

ســجات  تتضمــن  شــاملة  بيانــات 

البيانــات الائتمانيــة للأفــراد والــشركات 

متناهيــة الصغــر والصغــرة والمتوســطة، 

بيانــات تســجيل  إضافــة إلى قاعــدة 

الأصــول المنقولــة، واتخــاذ مــا يلــزم مــن 

إجــراءات للتأكــد مــن حصــول مقدمــي 

ــات  ــى المعلوم ــاء ع ــات والعم الخدم

التــي يحتاجونهــا لضــمان الشــفافية 

ــم)22(. ــوق كل منه ــة حق وحماي
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4-  العمــل عــى الاهتــمام بالتوعيــة 

ــف المــالي،  ــا يســمى التثقي ــة أو م المالي

الاهتــمام  دولــة  كل  عــى  يتعــن 

بموضــوع التثقيــف والتوعيــة الماليــة 

ــة  مــن خــال إعــداد اســراتيجية وطني

موجهــة لتعزيــز مســتويات التعليــم 

ــر  ــم تطوي ــث يت ــالي، حي ــف الم والتثقي

الاســراتيجية بمشــاركة عــدة جهــات 

ــاص  ــاع الخ ــب القط ــة إلى جان حكومي

والأطــراف ذات العاقــة، ذلــك لتعزيــز 

الوعــي والمعرفــة الماليــة لــدى المواطنن 

خاصــة الفئــات المســتهدفة التــي تحتاج 

إلى ذلــك مثــل المشروعــات متناهيــة 

الصغــر والصغرة والمتوســطة والشــباب 

ــالي إلى  ــف الم ــدف التثقي ــاء، ويه والنس

إيجــاد نظــام تعليــم مــالي متكامــل يبدأ 

مــن الصفر بهــدف الوصــول إلى مجتمع 

مثقــف ماليــا ويعمــل عــى تعزيــز 

وتطويــر مســتويات الوعــي لــدى كافــة 

التثقيــف  يســاعد  المجتمــع.  شرائــح 

ــرارات  ــاذ ق ــى اتخ ــن ع ــالي المواطن الم

اســتثمارية ســليمة ومدروســة فيــما 

يتعلــق بتعاماتهــم الماليــة المختلفــة 

ــر)23(. ــات المخاط ــأدنى درج ب

5 -العمــل عــى تحقيــق نــوع مــن 

التــوازن بــن المعلومــات المتاحــة لــدى 

الخدمــات  ومقدمــي  المســتهلكن 

في  خبرتهــم  قلــة  ومراعــاة  الماليــة، 

اســتخدام الخدمــات المالية لمســاعدتهم 

عــى إدراك حقوقهــم ومســؤولياتهم، 

ففــي أغلــب الأحيــان يتــم توفــر برامج 

توعيــة للمســتهلك مــن خــال حمــات 

تســتهدف  التــي  العامــة،  التوعيــة 

تمكــن المســتهلكن مــن اتخــاذ قــرارات 

ماليــة تــاءم احتياجاتهــم)24(.

6- العمــل عــى تفعيل دور المؤسســات 

الماليــة غــر المصرفيــة، ودمجهــا مــع 

المؤسســات الماليــة المصرفيــة، وتشــجيع 

ــة  ــن المؤسســات المالي ــة ب روح المنافس

ــة  ــهيل كاف ــال تس ــن خ ــة، م النظامي

ــاء  ــن أثن ــة للمواط ــراءات المطلوب الإج

وبتكلفــة  الماليــة  الخدمــة  تقديــم 

أقل)25(.

المبحث الثاني: انعكاسات تبنى 

الشمول المالي عى التنمية المستدامة 

في المملكة العربية السعودية

الســعودية  العربيــة  المملكــة  تــولي 

في  كبــرا  اهتمامــا  المــالي  الشــمول 

سياســاتها الاقتصاديــة لتعزيــز مســتوى 

الرفاهيــة  وزيــادة  المــالي  الاســتقرار 

وتحقيــق  والاقتصاديــة  الاجتماعيــة 

المســاواة والعدالــة الاجتماعيــة، حيــث 

تلعــب الخدمــات الماليــة ذات الأســعار 

الميــسرة دورا مهــما في توفــر الخدمــات 

ــبر أحــد أهــم أهــداف  ــة، وتعت المصرفي

ــوف  ــالي س ــة 2030؛ وبالت ــة المملك رؤي



374

2م 
02

4  
    

    
    

ل 
يلو

   أ
    

    
   6

0  
د /

عد
ال

الشمول المالي ودوره في تحقيق التنمية المستدامة وفقا لرؤية المملكة العربية السعودية 2030

سياســة  المملكــة  تبنــي  نتائــج  بــن 

الشــمول ضمــن برامجهــا ورؤيتهــا مــن 

ــدلات  ــن مع ــد م ــادي، والح ــو اقتص نم

الفقــر، وذلــك مــن خــال تقســيم هــذا 

المبحــث إلى مطلبــن عــى النحــو التالي:

        المطلب الأول: الآثار التنموية 

للشمول المالي عى الاقتصاد السعودي.

        المطلب الثاني: سياسة المؤسسات 

المالية ودورها في تعزيز الشمول المالي.

المطلب الأول: الآثار التنموية للشمول 

المالي عى الاقتصاد السعودي

يرتــب عــى التوســع في اســراتيجية  

عــى  مهمــة  أثــار  المــالي  الشــمول 

ــز  ــعودي فتعزي ــي الس ــاد القوم الاقتص

أثــر  لــه  المــالي  مســتويات الشــمول 

إيجابيــا عــى تطــور القطــاع المــالي 

النمــو  وعــى  جهــة  مــن  والمــصرفي 

الاقتصاديــة  والتنميــة  الاقتصــادي 

الاقتصــادي  والاســتقرار  والاجتماعيــة 

والمــالي مــن جهــة أخــرى)26(، ونبــن 

ذلــك مــن خــال الآتي: 

أولا: أثــر التوســع في الشــمول المــالي 

توفــر  أن  الاقتصــادي:  النمــو  عــى 

قطــاع مــالي يواكــب التطــورات مــن 

أهــم أعمــدة نهضــة وبنــاء اقتصــاد 

قــوى يعمــل عــى تحقيــق التنميــة 

اليــه  تســعى  مــا  المســتدامة وهــذا 

ــه ضمــن رؤيتهــا  المملكــة وأكــدت علي

2030، ويــأتي ذلــك مــن خــال العمــل 

عــى توفــر كافــة الخدمــات الماليــة 

ــادل  ــة وتســهيل تب للمعامــات التجاري

الســلع والخدمــات وتوفــر الائتــمان 

لتعزيــز مســتويات الاســتثمار والأنفــاق 

القيمــة  عــى  والمحافظــة  القومــي، 

ــة المســتقبلية للنقــود في شــكل  الشرائي

ودائــع وســندات وأســهم وأوراق ماليــة 

أخــرى، بالإضافــة إلى توفــر الحمايــة 

والأفــراد  للمؤسســات  المخاطــر  مــن 

الحمايــة  أدوات  توفــر  خــال  مــن 

للمتعاملــن في هــذا القطــاع)27(. 

ثانيــا: أثــر الشــمول المــالي عــى تحقيــق 

نــوع مــن الاســتقرار المالي: يوجــد عاقة 

ــالي والاســتقرار  ــن الشــمول الم ــة ب قوي

المــالي حيــث يهــدف الشــمول المــالي إلى 

حصــول الفئــات المســتبعدة مــن تلقــي 

بتكلفــة  الرســمية  الماليــة  الخدمــات 

منخفضــة وشروط ميــسرة وهــو مــا 

يســاهم في رفــع مســتوى المعيشــة مــما 

ــاعد  ــد س ــالي، فق ــتقرار الم ــم الاس يدع

الابتــكار التكنولوجــي الــذي يخفــض 

ــع  ــؤدى إلى رف ــات وي ــف المعام تكالي

ــى  ــر ع ــل الفق ــو وتقلي ــدلات النم مع

الخــاص  القطــاع  اســتثمارات  زيــادة 

ــة مــما  ــوال الأجنبي وجــذب رؤوس الأم

ســاهم في تحقيــق الاســتقرار المــالي)28(.
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ــالي  ــر التوســع في الشــمول الم ــا: أث ثالث

عــى تطــور فعاليــة المؤسســات الماليــة: 

للمؤسســات  المــالي  التطــور  يتمثــل 

النظــام  هيــكل  توســيع  في  الماليــة 

المــالي مثــل زيــادة عــدد المؤسســات 

المؤسســات  هــذه  وتشــجيع  الماليــة 

ــة  ــات المالي ــم الخدم ــادة حج ــى زي ع

ــه  ــن تعريف ــور، أو يمك ــة للجمه المقدم

ــاق  ــق نط ــة وتعمي ــة تقوي ــه عملي بأن

ــة لمواجهــة احتياجــات  الخدمــات المالي

ــفء  ــكل ك ــة بش ــدات الاقتصادي الوح

النمــو  يدعــم ويحفــز  وفعــال مــما 

الاقتصــادي، وبالتــالي فالتطــور المــالي 

لا يقتــصر عــى الأمــور النقديــة بــل 

والرقابــة،  التنظيــم  آليــات  يشــمل  

ودرجــة التنافــس والانفتاح والمؤسســية 

ــواق  ــع الأس ــن وتنوي ــوة الدائن ــل ق مث

والأدوات  الماليــة التــي تكــون الهيــكل 

المــالي              لاقتصــاد)29(.

وبالتــالي فهنــاك عاقــة طرديــة بــن 

زيــادة الشــمول المــالي وتطــور وفعاليــة 

ــدر  ــا مص ــة باعتباره ــات المالي المؤسس

مــن مصــادر تعزيــز الشــمول المــالي 

فعاليــة  تعــزز  التــي  فقــط  وهــي 

السياســة النقديــة وذلــك لأنهــا تشــجع 

الأفــراد عــى الانخــراط في الأنشــطة 

ــز  ــى تحفي ــاعد ع ــي تس ــة الت الإنتاجي

ــا  ــث أنه ــو الاقتصــادي حي ــة النم عملي

مناســبة  تقديــم حوافــز  في  تســاهم 

للمشروعــات الأكــر إنتاجيــة كــما أنهــا 

تســاهم في إنشــاء هيــكل ثابــت يزيــد 

ــة  ــدم الخدم ــل ومق ــن العمي ــة ب الثق

الماليــة مــما يقلــل مــن عــدم اليقــن في 

المؤسســات الماليــة)30(.

رابعــا: أثــر تطبيــق الشــمول المــالي عى 

تطــور السياســة النقديــة للمؤسســات 

ــالي فقــط  ــر الشــمول الم ــة: لا يؤث المالي

عــى النمــو الاقتصــادي ومســتويات 

الفقــر واســتقرار النظــام المــالي بــل 

ــة  ــة النقدي ــة السياس ــى فعالي ــر ع يؤث

الســلطة  يســاعد  أن  يمكــن  حيــث 

النقديــة في الســيطرة عــى التضخــم 

ــدي، واســتخدام ســعر  ــتقرار النق والاس

الفائــدة في تحقيــق أهدافهــا إذا كان 

مســتوى الشــمول المــالي مرتفــع، وأيضــا 

مســتوى  في  الكبــر  التفــاوت  فــإن 

الدخــل في الــدول يوفــر مكاســب كبــرة 

الــذي يحســن  مــن الشــمول المــالي 

فعاليــة السياســة النقديــة حيــث إن 

ــن  ــكان الذي ــن الس ــر مـ ــدد الكبيـ الع

يتــم إدراجهــم ماليــا مــن خــال سياســة 

ــة  ــا وسياس ــم اتباعه ــي يت ــمان الت الائت

ســعر الفائــدة بطريقــة تجــذب الأفــراد 

والمتوســطة  الصغــرة  والــشركات 

يســاعد في تحســن فعاليــة السياســة 

ــة  ــن خــال مضاعف ــك م ــة، وذل النقدي
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عــدد المشــمولن ماليــا)31(.

عــى  المــالي  الشــمول  أثــر  خامســا: 

يؤثــر  الفقــر:  معــدل  انخفــاض 

الشــمول المــالي عــى الفقــر بشــكل 

كبــر  فالعاقــة عكســية فكلــما زاد 

ــما انخفــض  تطبيــق الشــمول المــالي كل

معــدل الفقــر، فالشــمول المــالي يعمــل 

ــمالي  ــلي الإج ــج المح ــادة النات ــى زي ع

ــن  ــة م ــتوى المعيش ــن مس ــذى يحس ال

ــة داخــل  ــح معين ــه شرائ خــال احتوائ

المجتمــع كالفقــراء، ومحــدودي الدخل، 

الصغــرة  المشروعــات  وأصحــاب 

الصغــر)32(. ومتناهيــة  والمتوســطة 

عــى  المــالي  الشــمول  أثــر  سادســا: 

غــير  الماليــة  المؤسســات  احتــواء 

ــادة  ــر زي ــم مظاه ــن أه ــمية: فم الرس

احتــواء  المــالي  الشــمول  مســتويات 

الرســمي  غــر  الماليــة  المؤسســات 

مــن  مجموعــة  تقديــم  خــال  مــن 

المزايــا والخدمــات لهــذه المؤسســات 

الأنظمــة  اتبــاع  عــى  وتشــجيعها 

الرســمية، مــما يعمــل عــى خلــق فــرص 

عمــل لمواجهــة البطالــة وتقليــل حجــم 

ــة إصدارهــا، وفى  ــود وتكلف ــداول النق ت

ذلــك حمايــة المجتمــع مــن خطــورة 

القنــوات  خــارج  النقــدي  التــداول 

زيــادة  يعمــل عــى  الشرعيــة، مــما 

عمليــات التمويــل الإرهــابي، ومــا ينتــج 

عنــه مــن فســاد مــالي وإداري)33(.

المطلب الثاني: سياسة المؤسسات 

المالية السعودية ودورها في تعزيز 

الشمول المالي

ــاون  ــة للتع ــة الألماني ــت المؤسس  وضع

التقنــي ســتة سياســات فعالــة للشــمول 

ــى  ــل ع ــد  تعم ــا ق ــة منه ــالي أربع الم

الماليــة  الخدمــات  وصــول  تحســن 

للفئــات الأقــل حظــا وذلــك عــبر قنوات 

متنوعهــا منهــا : الوكيــل البنــي، الدفــع 

المحمــول،  الاتصــال  وســائل  عــرب 

ــاح  ــات، و إص ــي الخدم ــع مقدم تنوي

السياســتن  أمــا  الحكوميــة،  البنــوك 

المســتهلك،  فهــما حمايــة  المتبقيتــن 

والهويــة الماليــة)34(.

أولا: آليــات ومبادرات البنــوك المركزية 

لتعزيــز الشــمول المــالي: تلعــب البنــوك 

المركزيــة دورًا مهــمًا في تحديــد الآليــات 

أن  شــأنها  مــن  التــي  والسياســات 

تســاعد عــى توســيع نطــاق وصــول 

ــن  ــة، وتمك ــة والمصرفي ــات المالي الخدم

الاســتفادة  مــن  المســتبعدة  الفئــات 

مــن كافــة الخدمــات مثــل الادخــار 

والاقــراض والتأمــن وتحويــل الأمــوال، 

وســوف نوضــح دور البنــوك المركزيــة في 

تعزيــز الشــمول المــالي بصفتهــا ســلطة 

إشراقيــة ورقابيــة وكمنســق لسياســات 

ومستشــار  والمــصرفي  المــالي  القطــاع 
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ــة)35(. ــة النقدي ــة في السياس الحكوم

بصفتهــا  المركزيــة  البنــوك  دور   -1

ــة الســلطة الإشراقيــة والرقابيــة:  صاحب

بتعزيــز  المركزيــة  البنــوك  تقــوم  

المــالي مــن خــال دورهــا  الشــمول 

الإشرافي والرقــابي، وذلــك مــن خــال 

ــل  ــة غس ــبل لمكافح ــة الس ــاذ كاف اتخ

الأمــوال، الرقابــة عــى مقدمــي خدمات 

ــة،  ــود الإلكروني ــع ومصــدري النق الدف

مــن غــر المؤسســات المصرفيــة، وتوفــر 

ــة للعمــاء، خاصــة  ــة ســبل الحماي كاف

مــع وجــود اطــراف ثالثــة والتقــدم 

الحديــث. التكنولوجــي 

بصفتهــا  المركزيــة  البنــوك  دور   -2  

اللوائــح  بوضــع  الاقــتراح  صاحبــة 

الداخليــة  والقواعــد  بــل  والأنظمــة 

تحفــز  شــأنها  مــن  التــي  المنظمــة 

لهــا  يمكــن  حيــث  المــالي:  الشــمول 

والأنظمــة  اللوائــح  بعــض  تضــع  أن 

ــل  ــن أج ــصرفي م ــاز الم ــة بالجه المتعلق

ــما  ــالي، ك ــمول الم ــاحة الش ــادة مس زي

متخصصــة  شركات  إنشــاء  تشــجع 

خاضعــة  الماليــة  الخدمــات  لتقديــم 

ــيع  ــا بتوس ــماح له ــل والس ــم، ب للتنظي

ــال أو  ــادة رأس الم ــا بزي ــاق أعماله نط

تلقــي ودائــع بالنســبة لتلك المؤسســات 

التــي تفــي بمعايــر محــددة، والموافقــة 

ــاره  ــصرفي باعتب ــل الم ــرة الوكي ــى فك ع

الخدمــات  لتقديــم  بديــل  ســبيل 

ــول  ــف المحم ــتخدام الهات ــة، باس المالي

ــة)36(. ــروع البنكي ــوء إلى الف ودون اللج

3- العمــل عى تســوية كافــة المنازعات 

الماليــة حتــى يشــعر الفــرد بالأمــان 

ــد قامــت بإنشــاء أقســام  ــوني: فق القان

خاصــة تتكفــل بالنظــر في الشــكاوى 

ــات  ــخاص والمؤسس ــا الأش ــي يقدمه الت

ضــد البنــوك أو المؤسســات الماليــة التي 

لا تحــرم ولا تتقيــد بأحــكام اللوائــح 

والأنظمــة المتعلقــة بالأنشــطة البنكيــة، 

ــم،  ــرار المائ ــاذ الق ــرض اتخ ــك بغ وذل

والســعي مــن أجــل حــل النزاعــات 

ــررة  ــاء المت ــوك والعم ــن البن ــا ب ودي

ــالي)37(.  ــات الم ــن الخدم م

بتقديــم  المركزيــة  البنــوك  4-دور 

ــهيل  ــل تس ــن أج ــاعدات م ــة المس كاف

ــل  ــة بأق الوصــول إلى الخدمــات البنكي

تكلفــة: حيــث تتــولى وضــع اســراتيجية 

ــال  ــن خ ــدا م ــالي، وتحدي ــمول الم الش

ــات عــن أوضــاع الشــمول  جمــع البيان

أو  الهيئــات  مــع  والتنســيق  المــالي، 

ــي تــشرف عــى  ــة الت الجهــات الإشراقي

شركات الاتصــالات وشــبكات الهاتــف 

المحمــول، التــي مــن شــأنها تمثــل عنصر 

ــات  ــار الخدم ــيع وانتش ــا في توس حيوي

الماليــة والوصــول إليهــا؛ والمتابعــة مــع 

الهيئــات والمؤسســات الدوليــة المعنيــة 
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ــك  ــأتي ذل ــالي، وي ــمول الم ــا الش بقضاي

الهيئــات  أغلــب  أن  لكــون  بالنظــر 

الدوليــة الفاعلــة في هــذه المســائل عــى 

ــة)38( . ــوك المركزي ــق بالبن ــاط وثي ارتب

ــعودية  ــة الس ــة العربي ــزال المملك ولا ت

عــى  التنســيق  تعزيــز  في  مســتمرة 

الأمــوال  غســل  مكافحــة  مســتوى 

وتمويــل الإرهــاب فيــما بــن الســلطات 

المعنــي  الإطــار  وتعزيــز  المعنيــة، 

بمصــادرة أهــم العائــدات المتأتيــة مــن 

الجريمــة، بمــا في ذلــك مــن خــال تنمية 

المعنيــة  الأطــراف  مختلــف  قــدرات 

وتمويــل  الأمــوال  غســل  بمكافحــة 

المركــزي  البنــك  يــزال  ولا  الإرهــاب، 

الســعودي مســتمرا في تعزيــز رقابتــه في 

مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 

الإرهــاب، بمــا في ذلــك مراقبــة المخاطــر 

المصاحبــة للتقنيــة الماليــة.

بالإضافــة إلى أنهــا تخــول لــكل شــخص 

ــرا  ــي، ونظ ــاب بن ــح حس ــق في فت الح

ــن  ــة م ــوك المركزي ــه البن ــع ب ــا تتمت لم

ــاط  ــى نش ــة والإشراف ع ــلطة الرقاب س

إلى  منهــا  العديــد  بــادرت  البنــوك، 

ــح  ــوك يفت ــزم البن ــمات تل إصــدار تعلي

ــع  ــان ودون دف ــة بالمج ــابات بنكي حس

ــة  ــر خدم ــو توف ــدف ه ــبق، واله مس

 ، المجتمــع  فئــات  لجميــع  بنكيــة 

إلى  المســتبعدة  الفئــات  وجــذب 

الرســمية  القنــوات 

بتشــجيع  المركزيــة  البنــوك  5-دور 

البنــوك التي تقــوم بتمويل المؤسســات 

الماليــة الصغــيرة: حيــث تقــوم البنــوك 

مــن  مجموعــة  بتقديــم  المركزيــة 

الريبيــة  والإعفــاءات  التســهيات 

للبنــوك التــي تقــوم بتمويــل أو إقــراض 

المؤسســات الماليــة مــن أجل مســاعدتها 

ــات  ــة للفئ ــات مالي ــم خدم ــى تقدي ع

الفقــرة مــن أجــل نــشر فكــرة الشــمول 

المــالي عــى أوســع نطــاق، وذلــك في 

حــدود مــا تــم تمنحــه لتشــجيع البنــوك 

ــمان)39(. ــح الائت ــى من ع

وإيمانــا  ذلــك  مــن  والأكــر  بــل 

بمســؤولياتها  المركزيــة  البنــوك  مــن 

ــا،  ــى عاتقه ــع ع ــي تق ــة الت الاجتماعي

ــة  ــوك المركزي ــن البن ــد م ــت العدي قام

ــة  ــات المالي ــوك والمؤسس ــجيع البن بتش

عــى تنشــيط قطــاع التمويــل العقــاري 

خاصــة لمحــدودي ومتوســطي الدخــل 

وذلــك بمعــدلات فائــدة مخفضــة أو 

الحــالات،  بعــض  في  فائــدة  بــدون 

وذلــك لضــمان توفــر الدعــم المناســب 

لهــذه الفئــات مــما يزيــد مــن مســاحة 

الشــمول المــالي.

6-دور البنــوك المركزيــة مــن خــلال 

ــة المشــجعة  ــة التطــورات الدولي مواكب

البنــوك  تعمــل  المــالي:  للشــمول 
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المركزيــة عــى مواكبــة التطــورات في 

المــالي مــن  الشــمول  مجــال تعزيــز 

ــات  ــق توصي ــى تطبي ــل ع خــال العم

بقضايــا  المهتمــة  الدوليــة  الهيئــات 

هــذه  ومــن  المصرفيــة  الحوكمــة 

التوصيــات تعزيــز ممارســات الشــفافية 

البنــوك والمؤسســات الماليــة،  داخــل 

الخدمــات  تحســن  إلى  يــؤدي  مــما 

ــل  ــال تفعي ــن خ ــة، م ــة المقدم البنكي

ــا قاعــدة  دور مكاتــب الاســتعام، لديه

بيانــات شــاملة تتضمــن كافــة البيانــات 

الخاصــة بالأفــراد والــشركات هــذا مــن 

ناحيــة)40(.

مســالة  تبنــى  أخــري  ناحيــة  ومــن 

مهمــة  تتعلــق بالاهتــمام بموضــوع 

ــال  ــن خ ــة م ــة المالي ــة والثقاف التوعي

ــز  ــة لتعزي ــة موجه إعــداد خطــة وطني

ــالي،  ــف الم ــم والتثقي ــتويات التعلي مس

وتطويــر هــذه الخطــة مــن قبــل البنوك 

المركزيــة ونقلهــا للقطــاع المــالي الخــاص 

والأطــراف ذات العاقــة، وذلــك لتعزيــز 

الوعــي والمعرفــة الماليــة لــدى كافــة 

الفئــات، وخاصــة أصحــاب المشروعــات 

والشــباب  والمتوســطة  الصغــرة 

ــة إلى  ــة المالي ــدف التوعي ــاء، وته والنس

إيجــاد نظــام مــالي متكامــل والوصــول 

ويطــور  يعــزز  متطــور  مجتمــع  إلى 

ــح  ــة شرائ ــدى كاف مســتويات الوعــي ل

المجتمــع، ويمتلــك مهــارات تمكنــه مــن 

فهــم واســتيعاب المنتجــات والخدمــات 

ــك المواطنــن  ــة حيــث يســاعد ذل المالي

عــى اتخــاذ قــرارات اســتثمارية ســليمة 

فيــما يتعلــق بتعاماتهــم الماليــة بــأدنى 

ــر)41(. ــات المخاط درج

النقــــد  مؤسسـة  جهـود  ثانيـا: 

مجـال  فــــي  الســــعودي  العربــــي 

تعزيــــز الشــــمول المالــــي: فعـادة 

فــــي  البنـوك مركزيــــا  تنشــــط  مـا 

تبنــــي سياســـات المركزيــــة عالميـــا 

قاعـدة  وتوســــيع  المـالي  الشــــمول 

عماء المؤسســــات الماليــــة وتنويـــع 

المنتجـات المصرفيــــة مــــع الركيــــز 

المســــتهلكن.  حمايــــة  علــــى 

والبنــــوك  المؤسسـة  تشــــارك  حيـث 

فــــي  دوري  بشــــكل  الســــعودية 

فعاليـات اليوم العربي للشــــمول المالي، 

خـال  لعمائهـا  توعويــــة  وتقديـم 

مــــن  وتقــــدم مجموعــــة  ذلــــك. 

القواعــــد واللوائــــح الهادفـــة إلـــى 

مبــــادئ  مثــــل  العمـاء  حمايــــة 

حمايـــة عمــاء  المصـــارف وشـــركات 

التأميــــن والتمويــــل، بالإضافة إلـــى 

أحــــدث المبادئ التـــي بـــدأ تنفيذها 

خال عــــام 2018م حـــول التمويـــل 

للأفـراد)42(. المســــؤول 

فــــي  المؤسســــة  جهــــود  ومــــن   
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إلــــى  الوصــــول  قنــــوات  تنويــــع 

وكاء  مبــــادرة  الماليـة،  الخدمــــات 

فــــي  ستســــاهم  التـي  المصـارف 

زيـادة عـدد المنشــــآت والأفـراد الذين 

يمتلكون حســــابا بنكيــــا، فيمكن من 

خال وكاء المصــــارف الحصول علـــى 

الخدمات الماليــــة بيســــر وســـهولة، 

المــــدن والقــــرى  فــــي  خصوصــــا 

الصغيـــرة. كمـــا تشـــجع المؤسســـة 

يتوافــــق  التنظيمــــي بمــــا  الابتـكار 

المالــــي  الشــــمول  تعزيــــز  مــــع 

للمـرأة.  المـالي  والتمكيــــن 

تصميــــم  أيضــــا  الجهـود  ومــــن 

وتطويـــر قاعـــدة بيانـــات للشـــمول 

المالـــي، وتعزيـــز الثقافـــة والوعـــي 

فئــــات  مختلــــف  بيــــن  المالــــي 

المجتمـــع ولا ســـيما فئـــة الشـــباب، 

النقــــد  أدركــــت مؤسســــة  كمــــا 

وهيئــــة  الســــعودي  العربــــي 

الســــوق الماليـــة دور التقنيـــة فـــي 

تعزيــــز الشـــمول المالـــي وتوســـيع 

نطــــاق الوصــــول إلــــى الخدمـات 

مـن  الاسـتثمارية  والمنتجـات  الماليـة 

خال تقديــــم عدد مـــن المبـــادرات 

فــــي مجال التقنيــــة الماليــــة، مـــع 

الركيــــز علــــى تعزيــــز الشــــمول 

المالــــي الرقمــــي وتطويــــر نظــــم 

وتشــــجيع  الماليــــة  المدفوعــــات 

المدفوعـات  حلــــول  في  الابتـكار 

وتقديــــم الخدمــــات الماليـة عبــــر 

القنـوات الإلكرونيـة لإتاحـة وصــــول 

إلــــى  المجتمــــع  شــــرائح  كافـة 

الماليــــة  والمنتجــــات  الخدمــــات 

إطـاق  آخرهـا  كان  والاسـتثمارية، 

الرقميــــة  المدفوعــــات  خدمــــة 

بالتعــــاون مــــع برنامــــج التحـــول 

الرقمــــي2020 

وتشـــــارك المملكـــــة فـــــي عضويـــة 

ذات  المنظمـــــات  مـــــن  عـــــدد 

ــل  ــي مثـــ ــمول المالـــ ــة بالشـــ العاق

مجموعـــــة العمـــــل المــالي لمنطقـــــة 

الشـــــرق الأوسط وشـــــمال أفريقيـــا، 

كمـــــا اســـــتضافت المملكـــــة خــال 

ــاض  ــو 2018م في الريـــ ــهر يوليـــ شـــ

ــراكة  ــة الشـــ ــات مجموعـــ اجتماعـــ

الدوليــة للشـــــمول المــالي  والمؤتمــر 

»الاتجاهــات  حـــــول  المصاحـــــب 

الشـــــمول  فـــــي  الإلكرونيــة 

ــش  ــذي ناقـــ ــي« وال ــي التقنـــ المالـــ

سلســـــلة  تقنيـــــة  اســـــتخدامات 

الكتـــــل في نشـــر الشـــــمول المالـــي 

لذلـــــك،  الداعمـــــة  والسياســـــات 

بالإضافة إلـــــى ورش عمـــــل مصاحبة 

حول تعزيـــــز فـــــرص المـــــرأة فـــــي 

الوصـــــول إلـــى الخدمـــات الماليـــة.

ثالثــا: دور بنـــك التنميـــة الاجتماعيــة 
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د. إبراهيم بن مذكر بن صالح العتيبي

ــالي:  ــمول الم ــز الش ــعودي في تعزي الس

الجهـــات  أهـــم  مــن  يعتــبر  حيــث 

مجـــال  فـــي  العاملـــة  الحكوميـــة 

المنتجـــات  وتوفيـــر  المــالي  الشــمول 

المصرفيـــة للفئـــات الأقــل حظـــا في 

المملكــة عبــــر عــــدد مــــن القــــروض 

الاجتماعيــة المدعومــــة بالإضافة إلــــى 

ــي  ــة فــ ــك الحديثــ ــادرات البنــ مبــ

الادخــار وتشــــجيع الثقافــــة الماليــــة 

لعمائــه)43(. 

الخاتمة

ــائل  ــد الوس ــالي أح ــمول الم ــبر الش يعت

الروريــة لتحقيــق التنمية المســتدامة، 

تعزيــز  إلى  الــدول  معظــم  فتســعي 

خــال  مــن  وذلــك  المــالي  الشــمول 

زيــادة فــرص الحصــول عــى الخدمــات 

ــشركات ذات الدخــل  ــلأسر وال ــة ل المالي

المنخفــض كجــزء مــن اســراتيجياتها 

الشــاملة للتنميــة الاقتصاديــة والماليــة، 

وهــذا مــا جعلهــا مــن ضمــن أولويــات 

ــا  ــعودية ورؤيته ــة الس ــة العربي المملك

2030، وقــد توصلنــا مــن خــال البحث 

ــات  ــج والتوصي ــن النتائ ــد م إلى العدي

ــا: منه

أولا: النتائج

1- بذلــت المملكــة العربيــة الســعودية 

مجهــودات معتــبرة في مجــال توفــر 

المــصرفي  للنشــاط  المائمــة  البيئــة 

المعتمــد عــى آليــة الســوق، وأحدثــت 

ــن  ــة م ــة المصرفي ــة في البيئ ــة نوعي نقل

المؤسســاتية  للأطــر  توفرهــا  خــال 

والشرعيــة التــي تنســجم ومتطلبــات 

بــأدوات  وعملهــا  الســوق،  اقتصــاد 

المبــاشرة  غــر  النقديــة  السياســة 

ــة  ــر الدولي ــا للمعاي ــة احتكامه ومحاول

في مجــال نشــاطها.

2- أن نجــاح الشــمول المــالي يعتمــد 

بالدرجــة الأولى عــى مواكبــة التطورات 

ــرض  ــن ع ــال حس ــة في مج التكنولوجي

ــة  ــة إلى كاف ــات المالي ــل الخدم وتوصي

المميــز في  بالشــكل  المجتمــع  فئــات 

ظــل بيئــة مصرفيــة  رقميــة يغلــب 

خاصــة  الإلكــروني  الطابــع  عليهــا 

والمســتقبلية  الحاليــة  المنافســة  وأن 

كل  مــع  هــي  المــصرفي  النشــاط  في 

العــالم. في  المصــارف 

3- يســاعد الشــمول المــالي عــى تقليص 

ــن الأفــراد  ــن الجنســن وب الفجــوات ب

المقيمــن في بيئــات متباينــة مــن حيــث 

الفــرص والإمكانيــات، حيــث يدعــم 

الشــمول المــالي ركائــز التنميــة الشــاملة 

تمويليــة  بدائــل  خلــق  خــال  مــن 
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ــات  ــج الفئ ــى دم ــل ع ــرة، ويعم مبتك

الأقــل حظــا التــي تعــاني مــن الاســتبعاد 

المــالي في عمليــة التنميــة للتخفيــف 

ــى  ــدم المســاواة  والفجــوات ع ــن ع م

فانــه  وبالتــالي  الجغــرافي،  الأســاس 

ــم  ــث يت ــف، بحي ــو المنص ــق النم يحق

ودعــم  محليــاً  بالقيمــة  الاحتفــاظ 

المســؤولة والمســتدامة.  الاســتثمارات 

المــالي  الشــمول  عمليــة  تلعــب   -4

الاقتصــادي  التمكــن  في  كبــر  دور 

ــن  ــا يعان ــا م للمــرأة،، لأن النســاء غالب

مــن مشــاكل التمويــل عنــد إنشــاء 

مشــاريعهن الخاصــة وعنــد اللجــوء إلى 

ــة، يمكــن  ــل التقليدي مؤسســات التموي

للماليــة الرقميــة اســتيعاب هــذه الفئــة

ــم  ــة دور مه ــوك المركزي ــت البن 5- لعب

ــال  ــن خ ــالي م ــمول الم ــز الش في تعزي

ــا  ــا وأهدافه ــر في وظائفه ــور الكب التط

لتضطلــع  الأخــرة،  العقــود  خــال 

بــأدوار كبــرة وشــاملة خاصــة بعــد 

شــهدتها  التــي  الماليــة  الأزمــات 

تعــدت  حيــث  الــدول،  اقتصاديــات 

أهدافهــا مــن الحفــاظ عــى الاســتقرار 

تعزيــز  إلى  للــدول  والنقــدي  المــالي 

فــرص الحصــول عــى الخدمــات الماليــة 

ــح  ــن شرائ ــاوي ب ــادل ومتس ــكل ع بش

ــف. ــل التكالي ــة وبأق ــع المختلف المجتم

ثانيا: التوصيات 

ــمول  ــراتيجية الش ــي اس 1- ضرورة تبن

المــالي ضمــن اســراتيجية شــاملة للنمــو 

الاقتصــادي، والعمــل عــى تعزيــز البنية 

التحتيــة الماليــة، مــن أجــل تعميــم 

الخدمــات الماليــة لكافــة الفئــات في 

ــن  ــتفادة م ــعودي، والاس ــع الس المجتم

التجــارب الدوليــة في الشــمول المــالي 

ــه  ــي تواج ــات الت ــى العقب ــب ع للتغل

ــع  ــة الدف ــر أنظم ــن تطوي ــه، م تحقيق

ــات  ــذ المعام ــهيل تنفي ــوية لتس والتس

ــة بتكلفــة أقــل، وتشــجيع إجــراء  المالي

وبنــاء  الرقميــة،  الماليــة  المعامــات 

مفتوحــة  وطنيــة  بيانــات  قواعــد 

لتعزيــز الشــفافية، وتوفــر الحمايــة 

ــاركة في  ــراف المش ــة الأط ــة لكاف الكامل

ــة.  ــذه العملي ــق ه تحقي

ــة  ــدى أهمي ــي م ــى تبن ــل ع 2- العم

وجــود توافــق حكومــي ومجتمعــي، 

وبيــان دور القطــاع العــام والخــاص في 

ــان مــدى  ــالي، وبي ــق الشــمول الم تحقي

ــف  ــة والتثقي ــمام بالتوعي ــة الاهت أهمي

ــة  ــع خاص ــات المجتم ــة فئ ــالي لكاف الم

الطبقــة الفقــرة، وبأهميــة الإصاحــات 

الماليــة ومهــارات الاتصــالات، بالإضافــة 

المجتمــع  توعيــة  عــى  العمــل  إلى 

ــيد الاســتهاك  ــة ترش الســعودي بأهمي

في  دور  لهــا  لمــا  الادخــار  وأهميــة 

تحقيــق الشــمول المــالي الــذى يقــود في 



383

2م
02

4  
    

    
    

ل 
يلو

   أ
    

    
   6

0  
د /

عد
ال

د. إبراهيم بن مذكر بن صالح العتيبي

النهايــة إلى تحقيــق التنميــة المســتدامة 

وتحقيــق رؤيــة المملكــة 2030م.

ــبل  ــة سُ ــهيل كاف ــى تس ــل ع 3-  العم

التواصــل التكنولوجــي لكافــة فئــات 

ــا  ــا له المجتمــع وعــى أوســع نطــاق لم

مــن أهميــة في اســتفادة كافــة الفئــات 

ــى  ــل ع ــة، والعم ــات المالي ــن الخدم م

الماليــة  الخدمــات  مــوردي  تشــجيع 

ــم  ــة به ــروض الخاص ــم الع ــى تقدي ع

مــن أجــل تحقيــق نــوع مــن المنافســة 

المشروعــة في مجــال تقديــم الخدمــات 

ــة. المالي

الخدمــات  تطويــر  عــى  العمــل   -4

الماليــة غــر المصرفيــة لتعزيــز الاســتثمار 

والنمــو الاقتصــادي، وذلــك في ضــوء 

الأنظمــة الشرعيــة، وتدعيــم الرقابــة 

عــى الجميــع المؤسســات التشــجيع 

الاندمــاج المــصرفي بــن البنــوك العربيــة 

ــصرفي  ــاد الم ــر الاقتص ــل تطوي ــن أج م

مــن  والاســتفادة  المشــرك  العــربي 

ــة  ــواق المالي ــة في الأس ــات المالي الخدم

ــة  ــل الأنظم ــال تعدي ــن خ ــة م الدولي

ــات  ــف عملي ــة وتكثي ــة والمصرفي المالي

الإصــاح الاقتصــادي لتحقيــق ســوق 

ــا،  ــر اندماج ــرك أك ــربي مش ــصرفي ع م

ــمام  ــع الاهت ــا م ــر تكام ــم أك ــن ث وم

رفــع  بهــدف  البشريــة  بالكــوادر 

ــة مــع  ــه والتعامــل بجدي مســتوى أدائ

التقنيــة المصرفيــة الحديثــة مــن خــال 

شــبكة الإنرنــت.
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الشمول المالي ودوره في تحقيق التنمية المستدامة وفقا لرؤية المملكة العربية السعودية 2030

الهوامش: 
المــالي  الشــمول   ،)2018( آلاء،  القــاضي،   -1

مــصر،  عــى  بالتطبيــق  الاقتصــادي  والأداء 

ــوث  ــة للبح ــة العلمي ــور في المجل ــث منش بح

ــارة وإدارة  ــة التج ــة، كلي ــات التجاري والدراس

الأعــمال، جامعــة حلــوان، المجلــد 32، العدد4، 

ص 25ـــــ 82.

2- معتــوق، ســهر محمــود)2021(، تقديــر 

تأثــر الشــمول المــالي عــى السياســة النقديــة، 

ــوث  ــة للبح ــة العلمي ــور في المجل ــث منش بح

والدراســات التجاريــة، جامعــة حلــون، المجلــد 

35، العــدد1، ص 143ــــ 163.

 ،)2021( محــروس  محمــد  ســعدوني،   -3

الشــمول المــالي وأثــرة في تحقيــق مســتهدفات 

ــع  ــة لواق ــة تحليلي ــتدامة: دراس ــة المس التنمي

العربيــة، بحــث منشــور في مجلــة  الــدول 

كليــة   ، والاقتصاديــة  القانونيــة  البحــوث 

الحقــوق ، جامعــة المنوفيــة ، لمجلــدة 52، 

ص15.  ،4 العــدد 

ــة الشــمول  ــة) 2018(، أهمي 4- شــنبي، صوري

المــالي في تحقيــق التنميــة: تعزيــز الشــمول 

المــالي في جمهوريــة مــصر العربيــة، بحــث 

ــة  ــوم المالي ــة البحــوث في العل منشــور في مجل

بوضيــاف  محمــد  جامعــة  والمحاســبية، 

العــدد6، ص 115. المســيلة، الجزائــر، 

لأول  المــالي  الشــمول  مصطلــح  ظهــر   -5

ليشــون   « دراســة  في   1993 عــام  في  مــرة 

ــوب  ــت« عــن الخدمــات الماليــة في جن وثرف

ــرع  ــاق ف ــر إغ ــا أث ــاول فيه ــرا، تن شرق إنجل

ــة  ــكان المنطق ــول س ــى وص ــوك ع ــد البن أح

فعليــا للخدمــات المصرفيــة، وفي عــام 1999 

ــرة  ــالي لأول م ــح الشــمول الم اســتخدم مصطل

لوصــف محــددات وصــول  أوســع  بشــكل 

ــة المتوفــرة، وازداد  الأفــراد إلى الخدمــات المالي

ــاب  ــالي في أعق ــدولي بالشــمول الم ــمام ال الاهت

الأزمــة الماليــة العالميــة عــام 2008 مــن خــال 

وصــول  وتســهيل  تعزيــز  سياســة  تنفيــذ 

مــن  الفئــات  كافــة  إلى  الماليــة  الخدمــات 

ــث  المجتمــع وتمكينهــم مــن اســتخدامها ، حي

ــمول  ــدف الش ــن ه ــة العشري ــت مجموع تبن

المــالي كأحــد المحــاور الرئيســية في أجنــدة 

ــدولي  ــك ال ــبر البن ــة الشــاملة ، كــما اعت التنمي

تعميــم الخدمــات الماليــة وتســهيل وصــول 

ــزة أساســية  ــا ركي ــات المجتمــع اليه ــع فئ جمي

مــن اجــل محاربــة الفقــر وفى عــام 2013  

اطلقــت مجموعــة البنــك الــدولي البرنامــج  

العالمــي لاســتفادة مــن روح الابتــكار مــن 

ــز  ــع تركي ــة م ــات المالي ــم الخدم ــال تعمي خ

ومدفوعــات  الدفــع  أنظمــة  عــى  إضــافي 

التجزئــة المبتكــرة . مشــار اليــه لــدى عبــد 

في  المــالي  الشــمول   ، ســمر)2016(  اللــه، 

فلســطن، بحــث منشــور في معهــد الدراســات 

ص15. فلســطن،  الفلســطيني، 

6- كــما عرفتــه منظمــة التعــاون والتنميــة 

الاقتصاديــة بأنــه العمليــة التــي يتــم مــن 

خالهــا تعزيــز الوصــول إلى مجموعــة واســعة 

ــمية  ــة الرس ــات المالي ــات والمنتج ــن الخدم م

وبالســعر  الوقــت  في  للرقابــة  والخاضعــة 

ــاق  ــيع نط ــكافي، وتوس ــكل ال ــبن وبالش المناس

اســتخدام هــذه الخدمــات والمنتجــات من قبل 

شرائــح المجتمــع المختلفــة، مــن خــال تطبيــق 

ــف  ــة والتثقي ــمل التوعي ــرة تش ــج مبتك مناه
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المــالي وذلــك بهــدف تعزيــز الرفاهيــة الماليــة 

والاندمــاج الاجتماعــي والاقتصــادي، مشــار 

اليــه لــدى بــو طاعــة، محمــد )2020(، واقــع 

الشــمول المــالي وتحدياتــه: الأردن والجزائــر 

نموذجــا، بحــث منشــور في مجلــة اقتصاديــات 

ــدد2، ص150. ــد4، الع ــمال، المجل ــال والأع الم

7-   كــما عرفتــه مجموعــة العشريــن ومؤسســة 

التحالــف العالمــي للشــمول المــالي بأنــه تعزيــز 

المجتمــع  فئــات  كافــة  واســتخدام  وصــول 

وبمــا يشــمل الفئــات المهمشــة والميســورة 

ــي تتناســب  ــة الت ــات والمنتجــات المالي للخدم

مــع احتياجاتهــم، بحيــث تقــدم لهــم بشــكل 

ــار  ــة. مش ــف معقول ــفاف وبتكالي ــادل وش ع

ــف)2020(:  ــر الضي ــل، البش ــدى فضي ــه ل الي

بحــث  المــالي،  الشــمول  وتحديــات  واقــع 

والدراســات  الأعــمال  إدارة  مجلــة  منشــور 

الاقتصاديــة، المجلــد 6، العــدد1، ص474.

ــات  ــن، مجــدى  المــن)2015(، الخدم 8- نوري

بحــث  والشــمول،  الاســتبعاد  بــن  الماليــة 

منشــور في مجلــة المــصرفي، بنــك الســودان 

ص9. العــدد77،  المركــزي، 

9- صبــاغ ، رفيقــة مصطفــى)2020(، الشــمول 

المــالي في الــدول العربيــة: واقــع وآفــاق، بحــث 

ــر،  ــة، الجزائ ــاد اقتصادي ــة أبع منشــور في مجل

المجلــد 10، العــدد2، ص 511.

ــد)2022(: دور  ــناء محم ــى، س ــد الغن 10- عب

ــث  ــر، بح ــن الفق ــد م ــالي في الح ــمول الم الش

للدراســات  العلميــة  المجلــة  في  منشــور 

ــدد2، ص  ــد 13، الع ــة، المجل ــة والبيئي التجاري

.61

محمــد)2014(،  محمــود  الديــن،  11- خــر 

التنميــة  تحقيــق  المــالي ودوره في  الشــمول 

البنــوك  عــى  دراســة  مــع  الاقتصاديــة 

الإســامية، رســالة دكتــوراه، كليــة التجــارة، 

ص85. الأزهــر،  جامعــة 

12- Morgan Peter J., )2014(: “Finan-

cial Stability and Financial Inclusion”, 

Asian Development Bank Institute 

ADBI, Working Paper Series, No  

)488(.p567.

13- جعفــر، حنــان عــاء الديــن عبــد الصــادق 

)2020(، آليــة لتعزيــز الشــمول المــالي في مصر، 

ــاد  ــة لاقتص ــة العلمي ــور في المجل ــث منش بح

والتجــارة ، جامعــة عــن شــمس، العــدد1،  ص 

.509

14- فضيــل، البشــر الضيــف)2020(: واقــع 
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ص485.
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ــدد3، ص375. ــد 10، الع ــر، المجل الجزائ

البنــوك  دور  مــروان)2022(،  شــيحة،   -16

الإســامية في تعزيــز الشــمول المــالي في الجزائر، 

ــة  ــوم الاقتصادي ــة العل ــتر، كلي ــالة ماجس رس
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بحــث منشــور في مجلــة اقتصاديــات المــال 

والأعــمال، المجلــد4، العــدد2.

ــادق  ــد الص ــن عب ــلاء الدي ــان ع ــر، حن جعف

في  المــالي  الشــمول  لتعزيــز  آليــة   :)2020(

العلميــة  المجلــة  بحــث منشــور في  مــصر، 

لاقتصــاد والتجــارة ، جامعــة عــن شــمس، 

العــدد1.

خــير الديــن، محمود محمــد)2014(: الشــمول 

ــة  ــة الاقتصادي ــق التنمي ــالي ودوره في تحقي الم

ــالة  ــامية، رس ــوك الإس ــى البن ــة ع ــع دراس م

ــة التجــارة، جامعــة الأزهــر. ــوراه، كلي دكت

ــد)2015(: دور المعهــد المــصرفي  ــا، محمـ زكري

في نــشر الثقافــة الماليــة كمحــور أســاسي في 

ــور في  ــث منش ــالي، بح ــمول الم ــة الش منظوم

ــدد419. ــة، الع ــارف العربي ــة المص مجل

ــالي  ــام ســالم)2019(: الشــمول الم ــدان، هي زي

ــادي في  ــالي والاقتص ــتقرار الم ــى الاس ــرة ع وأث

مــصر »دراســة مقارنــة«، بحــث منشــور في 

المؤتمــر العلمــي بكليــة التجاريــة، بعنــوان 

» التنميــة المســتدامة والشــمول ــــ الــرؤى 

والآثــار والتداعيــات، المجلــد 1.

ــات  ــم)2021(: متطلب ــمينة إبراهي ــالم، ياس س

ــض  ــة بع ــة حال ــالي: دراس ــمول الم ــز الش تعزي

مركــز  في  منشــور  بحــث  العربيــة،  الــدول 

ــات  ــارات والخدم ــوث والاستش ــرة للبح البص

التعليميــة، العــراق، المجلــد21، العــدد1.

ســعدوني، محمــد محــروس )2021(: الشــمول 

ــة  ــق مســتهدفات التنمي ــرة في تحقي المــالي وأث

المســتدامة: دراســة تحليليــة لواقــع الــدول 

ــوث  ــة البح ــور في مجل ــث منش ــة، بح العربي

الحقــوق،  كليــة  والاقتصاديــة،  القانونيــة 

جامعــة المنوفيــة، المجلــد 52، العــدد4.

اللــه ســيد)2023(:  شــعلان، محمــد عبــد 

واقــع الشــمول المــالي في مــصر، بحــث منشــور 

والتجــارة،  لاقتصــاد  العمليــة  المجلــة  في 

العــدد2.

شــنبي، صوريــة) 2018(: أهميــة الشــمول 

ــمول  ــز الش ــة : تعزي ــق التنمي ــالي في تحقي الم

المــالي في جمهوريــة مــصر العربيــة، بحــث 

ــة  ــوم المالي ــة البحــوث في العل منشــور في مجل

بوضيــاف  محمــد  جامعــة   ، والمحاســبية 

المســيلة، الجزائــر، العــدد6.

شــيحة، مــروان)2022(: دور البنوك الإســامية 

ــالة  ــر، رس ــالي في الجزائ ــمول الم ــز الش في تعزي

ماجســتر، كليــة العلــوم الاقتصاديــة والعلــوم 

التجاريــة وعلــوم التســير، الجزائــر.

صبــاغ، رفيقــة مصطفــى)2020(: الشــمول 

المــالي في الــدول العربيــة: واقــع وآفــاق، بحــث 

ــر،  ــة، الجزائ ــاد اقتصادي ــة أبع منشــور في مجل

ــدد2. ــد 10، الع المجل

طهــير، كــمال )2021(: دور البنــك المركــزي في 

تعزيــز الشــمول المــالي » دراســة حالــة البنــك 

كليــة  ماجســتر،  رســالة  الأردني«،  المركــزي 

العلــوم الاقتصاديــة والعلــوم التجاريــة وعلــوم 

ــر. التســير، الجزائ

عاشــور، ســهام عقــل عبــد اللــه )2023(: 

الشــمول المــالي وفعاليــة السياســة النقديــة 

ــة  ــة العلمي ــور في مجل ــث منش ــصر، بح في م

ــة  ــارة، جامع ــة التج ــة، كلي ــوث التجاري للبح

المنوفيــة.

دور  محمــد)2022(:  ســناء  الغنــى،  عبــد 

ــث  ــر، بح ــن الفق ــد م ــالي في الح ــمول الم الش
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للدراســات  العلميــة  المجلــة  في  منشــور 

العــدد2.  ،13 المجلــد  والبيئيــة،  التجاريــة 

عبــد القــادر، فاطمــة ســيد) 2022(: الشــمول 

المــالي وتأثــره في الحــد مــن الفقــر، بحــث 

منشــور في المجلــة العلميــة لاقتصــاد والتجارة، 

جامعــة عــن شــمس، العــدد4.

ــالي في  ــه، ســمير)2016(: الشــمول الم ــد الل عب

فلســطن، بحــث منشــور في معهــد الدراســات 

الفلســطيني، فلســطن.

النمــو   :)2010( ميرفــت  المجيــد،  عبــد 

الاقتصــادي، والتطــور المــالي »دراســة تطبيقيــة، 

كليــة التجــارة وإدارة الأعــمال، جامعــة حلوان.

خدمــة  دور  ميســون)2018(:  اللــه،  عبــد 

الجــوال في  الهاتــف  الدفــع المصرفيــة عــبر 

تعزيــز الشــمول المــالي في الســودان، رســالة 

ماجســتر، كليــة الدراســات التجاريــة، جامعــة 

الســودان للعلــوم والتكنولوجيــا، الســودان.

ــة  ــد )2014(: دور حوكم ــال محم ــوض، أم ع

مخاطــر  ضبــط  في  المعلومــات  تكنولوجيــا 

البنــوك  في  الإلكرونيــة  المصرفيــة  الأنشــطة 

ــر  ــة الفك ــور في مجل ــث منش ــعودية، بح الس

عــن  جامعــة  التجــارة،  كليــة  المحاســبي، 

العــدد4. المجلــد18،  شــمس، 

أثــر  محمــود)2021(:  عــادل  أيــة  عــوض، 

ــوك،  ــالي بالبن ــى الأداء الم ــمول ع ــق الش تطبي

بحــث منشــور في مجلــة الدراســات الماليــة 

بنــى  جامعــة   ، التجــارة  كليــة  والتجاريــة، 

العــدد3. ســويف، 

غــالي، شريــن بــشري)2020(: دور الشــمول 

الاقتصــادي،  الاســتقرار  تحقيــق  في  المــالي 

ــاد  ــة لاقتص ــة العلمي ــور في المجل ــث منش بح

العــدد1. والتجــارة، 

واقــع  الضيــف)2020(:  البشــير  فضيــل، 

وتحديــات الشــمول المــالي، بحــث منشــور 

مجلــة إدارة الأعــمال والدراســات الاقتصاديــة، 

المجلــد 6، العــدد1.

وأهميــة  دور   :)2022( يســمينة  قــاسي، 

الشــمول المــالي في تحقيــق الاســتقرار المــالي 

تحليليــة  دراســة  المســتدامة:  والتنميــة 

ــدول  ــر وال لمــؤشرات الشــمول المــالي في الجزائ

العربيــة، بحــث مجلــة المنهــل الاقتصــادي، 

العــدد1.  ،5 المجلــد  الجزائــر، 

ــر الشــمول المــالي  ــم )2022(: أث ــري، مري قدي

عــى الاســتقرار المــالي في دول شــمال إفريقيــا، 

بحــث منشــور في مجلــة دفاتــر بوادكــس، 

ــدد1. ــد 11، الع ــر، المجل الجزائ

المــالي:  الشــمول   :)2019( مليكــة  كــركار، 

ــالي  ــق الاســتقرار الم هــدف اســراتيجي لتحقي

ــة  ــة الاقتصــاد والتنمي ــر، بحــث مجل في الجزائ

ــدة 2،  ــى البلي ــي ع ــة لوني ــة، جامع البشري

الجزائــر، المجلــد 10، العــدد3، ص375.

ــد الباســط )2019(:  ــل فــوزى عب محمــد، وائ

الرســمي،  غــر  والقطــاع  المــالي  الشــمول 

بحــث منشــور في مجلــة الدراســات والبحــوث 

التجاريــة، العــدد1.

 :)2014( الحافــظ  عبــد  محمــود  محمــد، 

الاقتصــاد غــر الرســمي في مــصر وأهميــة 

النشــاط  في  المشروعــة  أنشــطته  إدمــاج 

ــة  ــة العلمي ــور في المجل ــث منش ــمي، بح الرس

ــة  ــارة، جامع ــة التج ــارة، كلي ــاد والتج لاقتص

عــن شــمس، العــدد4

تقديــر  محمــود)2021(:  ســهير  معتــوق، 
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تأثــر الشــمول المــالي عــى السياســة النقديــة، 

ــوث  ــة للبح ــة العلمي ــور في المجل ــث منش بح

والدراســات التجاريــة، جامعــة حلــون، المجلــد 

35، العــدد1.

الخدمــات  المــن)2015(:  مجــدى  نوريــن، 

بحــث  والشــمول،  الاســتبعاد  بــن  الماليــة 

منشــور في مجلــة المــصرفي، بنــك الســودان 

العــدد77. المركــزي، 

مــؤشرات  نــزار)2022(:  مصطفــى  يــاس، 

المــالي:  الأداء  المــالي واثرهــا عــى  الشــمول 

تفاعليــا«:  متغــرا   « التكنولوجيــا المصرفيــة 

دراســة تطبيقيــة في القطــاع المــصرفي العراقــي 

2015ــــ2020، بحــث منشــور في مجلــة العلوم 

ــة الإدارة والاقتصــاد، جامعــة  ــة، كلي الاقتصادي

البــصرة، المجلــد 17، العــدد67.
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