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 ستراتيجي لإدارة الموارد البشريتالتطوير الإ

 حسٍِ إحسبُ ػلاويد. 

 سئٍس اىذائشة الإداسٌت/وصاسة اىخبسرٍتوصٌش ٍفىض/
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 اىَيخص

ِِِّّٓأرّض ِّ ِّاٌجشش٠خِّٚاؽذح ِّاٌّٛاسد ِِّٕظّخِّؽى١ِٛخ،ًِِّّاداسح ِّأػّبيِّأَ ِّأوبٔذِِّٕظّخ ِّالإداسادِّلإِِّٔٞظّخ،ِّعٛاء ُ٘

٠ِّئصشِّٚٔٗفِّٟأداءِّرٍهِّإٌّظّبدِّ ٠ِّّزٍىِِِِّّٛٔٗٓٙبسادِّٚخجشادِّٚثّب ِّرزؼبًِِِّغِّأُِّ٘اٌّٛعٛدادُِِّّٚ٘اٌجشش،ِّثّب وٛٔٙب

ِّأ٠خِِّٕظّخ،ِِّّٚرؼذٚأٔشطزٙب.ِِِّّٕٚٓ٘بِّ ٌّئعغبدِّاٌؾى١ِٛخ،ِّاِّثخبطخاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِِِّّٓأصِّّٓاٌّٛعٛدادِّاٌزِّٟرّزٍىٙب

ِّرٕجغِّ ِّاٌغ١بع١خِّ)ٚاٌغ١بد٠خ(،ِِِّّٕٚٓ٘ب ِّاٌّئعغبدِّرادِّاٌطج١ؼخ ِِّّأ١ّ٘خٚػٍِّٝسأعٙب ِزطٍجبدِِّّػٓاٌذساعخ،ِّؽ١شِّرغبءٌٕب

اٌزط٠ٛشِّالإعزشار١غٌٍِّّٟٛاسدِّاٌجشش٠خ،ِِّّأّٔٛرطأاٌزط٠ٛشِّالاعزشار١غِّٟلإداسحِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خ؟ٌِِّّٚزؾذ٠ذِِّزطٍجبدِّرجِّٕٟ

ِّٚاػزّبدا ِّٚث١بِّْخطؾِّاٌزط٠ٛشِّالاع ِّاٌجشش٠خ، ِّرمغ١ّبِِّّزشار١غٌٍِّّٟٛاسد ِّدساعزٕب ػٍِّٝإٌّٙغ١ِّٓاٌٛطفِّٟٚاٌزؾ١ٍٍِّٟلغّٕب

ِّٚفكِِّجؾض١ٓ،ِّدسطِّالاٚيِّالاؽبسِّإٌظشٌٍِّٞذساعِِّٟٚؾبٌٚخِّرؤط١ٍٗ،ِّٚاٌضبِّٟٔثؾشِّاٌخطؾِّٚاٌّزطٍجبدٌٍِّزط٠ٛشِّ صٕبئ١ب

ِّالاعزشار١غٌٍِّّٟٛاسدِّاٌجششح.

اداسحِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِّٚظبئفِّػذ٠ذحِّلاِّرخشطِّػِّٓػٕبطشِّاٌزؼش٠فِّفِّٟخزبَِّاٌذساعخِّاٌِّٝأٌِّْؼ١ٍّخِِّّٚرٛطٍٕبِّفٟ

اٌؾم١مخِّٚوٍٙبِّرظتِّفِّٟإٌٙب٠خٌِّزؾم١كِِّشدٚدِّاػٌٍٍِّّٕٝظّخِّٚرٛع١ِّٗاٌؼب١ٍِِّٓف١ٙبِّثّب٠ِّؾمكِّاٌّظٍؾخٌٍِّغ١ّغ،ِّوّبِّأِّٔٗلاِّ

ِِِّّٓا ِّاٌِّٝاٌزط٠ٛشِّالإعزشار١غِّٟالاِّثزٛافشِّػذد ِّاٌجشش٠خ ِّ٘زِّٖاٌشئ١غخٌّزطٍجبد٠ِّّىِّٓالإٔزمبيِِِّّٓرط٠ٛشِّاٌّٛاسد ِّٚرؼذ ،

ٌِّّّبسعخِّٚظ١فخِّاٌزط٠ٛشِّالإعزشار١غٌٍِّّٟٛاسدِّاٌجشش٠خ.ِّاٌشئ١غخاٌّزطٍجبدِّاٌّشرىضادِّ

ٚالزشؽٕبِّرؾذ٠ذِِّٙبَِّلغُِّاداسحِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِّفِّٟاٌٛصاسادِّٚاٌّئعغبدِّاٌؾى١ِٛخِّثشىًِّٚاػؼ،ِّٚاٌفظًِّث١ٕٙبِّ

ِّٝرجِّٕٟاٌّفب١ُِّ٘اٌؾذ٠ضخِّفِِّٟغبيِّاٌزذس٠ت،ِِّضًِّاٌزذس٠تِّاٌشخظِّٟثبلاػبفخِّاٌِّ،ٚث١ِِّٓٙبَِّلغُِّرط٠ٛشِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خ.

ِّاٌذٚسادِّ ِّفٟ ِّاششاوُٙ ِّػجش ِّاٌّخزٍفخ ِّٚالاداساد ِّٚاٌّئعغبد ِّاٌٛصاساد ِِّذسثٟ ِِّٙبساد ِّثزط٠ٛش ِّالإ٘زّبَ ِِّغ ٚغ١شٖ،

ِّاٌخبطخِّثزذس٠تِّاٌّذسث١ٓ،ِّٚؽظٌُِّٛٙػٍِّٝشٙبدادِّد١ٌٚخِِّؼزّذحِّفِّٟ٘زاِّاٌّغبي.

 اىَقذٍت

ػبِلا ِِّزغ١شا ٠ِّؼذٌِّّٛاسدِّاٌجشش٠خِّثؾ٠ٛ١زِّٗٚرطٛسِّٖاٌّغزّش،ِّو٠ِّٗٔٛزؼبًِِِّغِّاٌجششِّٚأدائُٙ،ِّاٌز٠ِّّٞزبصِّؽمًِّاداسحِّا

ثزطٛس٘بِّٚرغ١ش٘ب،ِّرزطٍتِّأِّْرمَِِّّٛخ١ٍخِّٚاٌّزغ١شادِّاٌخبسع١خ،ِّٚاٌزِٟٚزغذدا ِّثؾىُِّو٠ِّٗٔٛزؤصشِّثّغّٛػخِِِّّٓاٌؼٛاًِِّاٌذا
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دِّٚاٌزٌُِِّّٟرؼذِّرغ١شادِّثغ١طخِّرزطٍتِّؽٍٛلا ِِّئلزخ،ِّٚأّبِّرؾٌٛذِّاداسحِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِّثبلإعزؼذادٌِّّٛاعٙخِّ٘زِّٖاٌزغ١شا

ِِّٕظّخ ِّأ٠خ ِّٔغبػ ٌِّؼّبْ ِّاعزشار١غ١خ ِّٚرٛعٙبد ِّاعزجبل١خ ِّؽٍٛلا  ِّرزطٍت ِّدساِبر١ى١خ ِِّزغ١شاد ِّإٌّظّبدِّ،اٌٝ خظٛطب 

ِّاٌٛالغِّفمذِّثذأِّاٌجبؽضِّْٛالأوبد١ّ٠ِِّّْٛٚاٌؼبِخ، اٌّئعغبدِّثشم١ٙبِِّضًِّاٌٛصاسادِّٚاٌّئعغبدِّاٌؾى١ِٛخ.ِّٚأطلالب ِِِّّٓ٘زا

ِذاخًِّٚأعب١ٌتِِّٚؼبٌغبدِّرادِّأثؼبدِّاعزشار١غ١خٌِّّٛاعٙخِّ٘زِّٖاٌزغ١شاد،ِّخظٛطب ِّؼبِخِّٚاٌخبطخِّثبٌجؾشِّػِِّٓفب١ُِّ٘ٚاٌ

ِِّفَِّٙٛاٌزط٠ٛشِّالإعزشار١غٌٍِّّٟٛاسدِّاٌجشش٠خ.ِّسدِّاٌجشش٠خ،ِِِّّٚٓ٘زِّٖاٌّفب١ُِِّ٘ب٠ِّزؼٍكِِّٕٙبِّثبداسحِّاٌّٛا

 بحجاى أهٍَتأولاً : 

ؼذِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِّٚاؽذحِِِّّٓأصِّّٓاٌّٛعٛدادِّاٌزِّٟرّزٍىٙبِّأ٠خِِّٕظّخ،ِّ،ِّارِّرُِِّٛػٛػِّٗأ١ّ٘خِِِّّٓشجؾاٌِّأ١ّ٘خِّؤرٟر

ِّ.ػٍِّٝسأعٙبِّاٌّئعغبدِّرادِّاٌطج١ؼخِّاٌغ١بع١خِّ)ٚاٌغ١بد٠خ(ب ِّاٌّئعغبدِّاٌؾى١ِٛخ،ِّٚٚخظٛط

ِّرؤرِِِِِّّّّّٟ ِّٓاٌّٛػٛػبدِّاٌّّٙخ،٠ِّّضًِِّغبّ٘خِِّزٛاػؼخِّفِّٟرؤؽ١شِّٚاؽذِِّاٌجؾشِِِّّٓإٌبؽ١خِّإٌظش٠خِّوِِّّٛٔٗأ١ّ٘خوّب

 ِّٚ٘ٛاٌزط٠ٛشِّالأعزشار١غٌٍِّّٟٛاسدِّاٌجشش٠خ،ِّٚاٌز٠ًٌُِِِّّّٕٞالإ٘زّبَِّاٌىبفِّٟفِّٟالأدث١بدِّاٌؼشث١خِّاٌّزخظظخ.ِّ

 أهذاف اىبحجحبٍّبً : 

 ِِّّاداسح ِّؽمً ِّفٟ ِّاٌؾذ٠ضخ ِّاٌّٛػٛػبد ِّأؽذ ِّاٌجشش٠خ،وٛٔٗ ٌٍِّّٛاسد ِّالإعزشار١غٟ ِّاٌزط٠ٛش ٌِّّٛػٛع ِِّفب١ّٟ٘ ِّاؽبس رمذ٠ُ

 ش٠خ.اٌّٛاسدِّاٌجش

 ِّٟٕاٌزط٠ٛشِّالإعزشار١غٌٍِّّٟٛاسدِّاٌجشش٠خ.ِّأّٔٛرطرؾذ٠ذِِّزطٍجبدِّرج 

 .ِّث١بِّْخطؾِّاٌزط٠ٛشِّالاعزشار١غٌٍِّّٟٛاسدِّاٌجشش٠خ

 اىذساسبث اىسببقتحبىخبً:    

ّحى تبًْ ٍفهىً اىتطىٌش الإستشاتٍزً ىيَىاسد اىبششٌت، بحج ٍقذً اىى اىَؤتَش  ،2013رٍَو، أحَذ ّضاس، ِّدساست -

 ربٍؼت بغذاد.-الإداسة والإقتصبد اىؼيًَ ىنيٍت

ذِّاعٍٛةِّاعزؼٍّ،ِّٚلذ٠ِّٛشِّالإعزشار١غٌٍِّّٟٛاسدِّاٌجشش٠خرؼذِّ٘زِّٖاٌذساعخِّأٚيِّدساعخِّػشال١خِّرىزتِّفِِّٟٛػٛعِّاٌزطِِِِِِّّّّّّ

رطج١مِّٗفِّٟاٌّئعغبدِّاٌؼشال١خ،ِِّّأ١ّ٘خاٌذساعخِّإٌظش٠خِّاٌزؾ١ٍ١ٍخٌِّزٛػ١ؼِِّفَِّٙٛاٌزط٠ٛشِّالإعزشار١غٌٍِّّٟٛاسدِّاٌجشش٠خ،ِّٚ

ِّاٌّئعغبدِّاٌؼبِخ،ِِّّفؼلا ِّ ِّاٌّفَٙٛ،ِّٚرٛطٍذِّاٌِّٝػشٚسحِّرجِّٕٟاٌّئعغبدِّاٌؼشال١خ،ِّٚخظٛطب  ػِِّٓزطٍجبدِّرجِّٕٟ٘زا

ٌٙزاِّاٌّفَِّٙٛو٠ِّٗٔٛغُِّٙفِّٟرط٠ٛشِّالأداءِّثشىًِّػبَ،٠ِّٚخفغِِِّّٓاٌىٍفِّاٌؼب١ٌخِّاٌزِّٟرظشفِّثشىًِّػشٛائِّٟػٍِّٝأٔشطخِّ

ِّاٌزذس٠تِّٚاٌزط٠ٛشِّغ١شِّاٌّزشاثطخ.ِّ

ِّ(ِّفِّٟرؼض٠ضِّاٌغٛأتِّإٌظش٠خٌٍِّجؾشِّاٌؾبٌٟ.3102ِّؾب١ٌخِِِّّٓدساعخِّ)ع١ًّ،ٚلذِّاعزفبددِّاٌذساعخِّاٌ

، اىتطىٌش الاستشاتٍزً ىيَىاسد اىبششٌت ودوسٓ فً تؼضٌض الاداء اىؼبىً، 2014اىغشاوي، سظب رببس ربسٌ، دساست  -

  سسبىت ٍبرستٍش، ربٍؼت بغذاد. 

ِّ(ػٍِّٝشٙبدحِّاٌّبعغز١شِّفِّٟاداسحِّالاػّبيِِِّّٓعبِؼخِّثغذادطذِّ٘زِّٖاٌذساعخِّ)ٚاٌزِّٟوبٔذِّاؽذِِّزطٍجبدِّاٌؾظٛيِّعٍ ِِِِِِِِّّّّّّّّ

ِّاٌِّٝ اٌؼٛءِّػٍِّٝاٌؼلالخِّث١ِّٓاٌزط٠ٛشِّالاعزشار١غٌٍِّّٟٛسدِّاٌجششِّٞٚالأداءِّٚأؼىبعّٙبِّفِّٟرؼض٠ضِّاداءِّإٌّظّخِّٚطٛلا 
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ِِّٕٗ ِِّغزٜٛ ِّاٌذساعخِّ،اػٍٝ ِّعٍّخِّٚعؼذ ِّرؾم١ك ِّٚاٌزطج١م١خِّاٌٝ ِّاٌّؼشف١خ ِّالا٘ذاف ِِّٓ ِّاٌزطٛا. ِّػ١ٍّخ ِّرشىً ٠شِّر

ادِّالاعزشار١غٌٍِّّٟٛسدِّاٌجششِّٞالإرغبِّٖاٌؾذ٠شٌِّؼ١ٍّخِّرط٠ٛشِّاٌّٛسدِّاٌجششٞ،ِّفِّٟٙاٌّظٍخِّالأٚعغِّٚالأشًٌِّّجٕبءِّلذس

ِّرشثؾِّثشىًِِّّػذِّّثؼذِِِّّٓرٌهِّفِّٟاٌّٛسدِّاٌجششٞ،ِّثًِّٚر٘جذِّاٌِّٝأ ْْ ػ١ٍّخِّرط٠ٛشِّاٌّٛسدِّاٌجششِّٞػ١ٍّخِّاعزشار١غ١خ٠ِّغتِّأ

فبددِّاٌذساعخِّاٌؾب١ٌخِّٚلذِّأِّؽجمذِّ٘زِّٖاٌذساعخِّفِّٟٚصاسحِّالاػّبسِّٚالإعىبْ،ِّ.ِّٚلذبششِّثبٌخطخِّالاعزشار١غ١خٌٍِّّٕظّخِج

ِّ(،ِّفِّٟدػُِّاٌغٛأتِّإٌظش٠خٌٍِّجؾشِّاٌؾبٌٟ.3105ِِِّّٓدساعخِّ)اٌغشاٚٞ،ِّ

 بحجشنبىٍت اىسابؼبً : إ

٠ٚزفشعِّفِّٟثؾضٕبِِِّّٓاشىب١ٌخِّسئ١غ١خِّٟ٘:ِِّبِِِّّٟ٘زطٍجبدِّاٌزط٠ٛشِّالاعزشار١غِّٟلإداسحِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خ؟ِِّّأطٍمٕبِّ

ِّأّٔٛرطػِّٓ٘زِّٖالاشىب١ٌخِّثؼغِّاعئٍخِّاٌذساعخِّاٌّزؼٍمخِّثّفَِّٙٛاٌزط٠ٛشِّالإعزشار١غٌٍِّّٟٛاسدِّاٌجشش٠خ؟ِّو١ف٠ِّّىِّٓرطج١كِّ

ِّاٌزط٠ٛشِّالإعزشار١غٌٍِّّٟٛاسدِّاٌجشش٠خ؟ِّ

 خبٍسبً: ٍْهزٍت اىبحج

ٕبِّثبرجبعِّإٌّٙظِّاٌزؾ١ٍٍِّٟاٌذساعخِّثبرجبعِّإٌّٙظِّاٌٛطفٌِّٟٛطفِّاٌؾبٌخِّٚاٌزؤؽ١شِّإٌظشٌٍِّٞذساعخ،ِّوّبِّلِّّفٟلّٕبِّ

،ِّؽجؼبِّٚلإِّٔظِّإٌّٙظِّاٌزبس٠خٌِّٟج١بِّْرطٛسِّٚرٌهٌِّزؾ١ًٍِّاٌّبدحِّاٌّٛعٛدحِّٚث١بِّْخطؾِّاٌزط٠ٛشِّالاعزشار١غِِّٟٚزطٍجبرٙب

ِّ.ِفَِّٙٛاٌزط٠ٛشِّالاعزشار١غِّٟٚٔشٛئٗ

 سبدسبً : هٍنيٍت اىبحج

ِٕٙبِّالاؽبسِّإٌظشٌٍِّٞذساعخِّثؾ١شِّٔج١ِِّٓفب١ُِّ٘ٚفكِّاٌزمغ١ُِّاٌضٕبئِّٟاٌِِّٝجؾض١ٓ،ِّٔج١ِّٓفِّٟالاٚيِّلّٕبِّثزمغ١ُِّاٌجؾشِّ

الاداسحِّاٌجشش٠خِِِّّٓعٙخ،ِّٚٔج١ِِّٓفَِّٙٛاٌزط٠ٛشِّالاعزشار١غِِِّّٟٓعٙخِّصب١ٔخ،ِّٚاٌّجؾشِّاٌضبِّٟٔٔخظظٌِّٗذساعخِّخطؾِّ٘زاِّ

ِّّٛ ١ِّٓ:ا٢ر١ِّاٌّجؾض١ٓٚفكِّسِِّٚزطٍجبرٙب،ِّاٌزط

 ستشاتٍزًب الاـوتطىٌشه تـــىاسد اىبششٌــىً إداسة اىَـــــالأوه: ٍفه اىَبحج

 اىخبًّ: خطط اىتطىٌش الاستشاتٍزً ىيَىاسد اىبششٌت وٍتطيببتهب اىَبحج

 الأوه اىَبحج

 وتطىٌشهب الاستشاتٍزً ٍفهىً إداسة اىَىاسد اىبششٌت

،ِّعٛاءِّأوبٔذِِّٕظّخِّأػّبيِّإَِِّٔظّخِّؽى١ِٛخ،ِّٚاؽذحِِِّّٓأُِّ٘الإداسادِّلإِِّٔٞظّخرّضًِّاداسحِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِِِِّّّّ

ِّرزؼبًِِِّغ ٠ِّئصشِّٚٔٗفِّٟأداءِّرٍهِّإٌّظّبدِِّّوٛٔٙب ٠ِّّزٍىِِِِّّٛٔٗٓٙبسادِّٚخجشادِّٚثّب أُِّ٘اٌّٛعٛدادُِِّّٚ٘اٌجشش،ِّثّب

داسحِّالاعزشار١غ١خِِِّّٓعٙخِّلإٚأٔشطزٙب.ٌِّٚجؾشِّاٌّٛػٛع٠ِّغتِّث١بِّْرؼش٠فِّاداسحِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِِِّّٓعٙخ،ِِّٚفَِّٙٛا

ِّصب١ٔخ:
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 الأوه اىَطيب

 ووظبئفهبإداسة اىَىاسد اىبششٌت  تؼشٌف

ِّثشىًِّخبصِّثشؤِّْاٌزطٛس٠ِِّّخزٍف ِّ ِّاٌجشش٠خ ِّاٌّٛاسد ِّٚؽمًِّاداسح ِّثشىًِّػبَ ِّفِِّٟغبيِّالاداسح اٌىزبةِّٚاٌجبؽضْٛ،

ِّوٕشبؽِّأِِّّٚبسعخِّٚاػؾ ِّاٌجشش٠خ،ِّٚظٙٛس٘ب ِّاٌّٛاسد ِّاداسح ِّاِّٚاٌٛظبئف،اٌزبس٠خٌِّٟٕشؤح فُِِِِّّّّٕٙٓخِّاٌّؼبٌُ،ِّٚالاثؼبد

الاٌِّٚٝٚاٌؾبعخِّاٌِّٝرٕظ١ُِّاٌغٙٛدِّاٌجشش٠خِّفِِّٟغبيِّش٠خِّبِّْٔفغِّٗثظٙٛسِّاٌزغّؼبدِّاٌجش٠ؼذ٘بِِّٛعٛدحِّٚلذ٠ّخِّلذَِّالأغ

الأخشِّاِّْاٌِِّٚٝلاِؼِّاٌظٙٛسٌِّٙبِّاٌجؼغ٠ِِّّؼذ.ِّفِّٟؽ١ِّٓ(03،ِّص3105)اٌغشاٚٞ،ِِّّاٌؼًِِِّّّٓاعًِّوغتِّاٌمٛدِّا١ٌِٟٛ

ِّاٌظٕبػ١خ ِّاٌضٛسح ِِّّثشىًِّٚاػؼِّٚعٍِّٟوبداسح،ِّوبِّْثؼذ ِّإٌشؤحِّوِّْٛاٌؾذ٠شِّ(9،ِّص3102)ع١ًّ، .ِّٚلأِّذخًِّفِّٟ٘زٖ

٠ِّطٛيِّٚلا٠ِّغؼِِّٗغبيِّاٌذساعخٌِّزوش٘بٌِّزاِّعٕشوضِّػٍِّٝاٌزؼش٠فِّٚاٌٛظبئف:ػٕٙبِّ

 أولاً: تؼشٌف إداسة اىَىاسد اىبششٌت

رؼذددِّاٌزؼش٠فبدِّاٌخبطخِّثّفَِّٙٛاداسحِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خ،ِّاٌزِّٟٚاِّْاخزٍفذِِِّّٓٔبؽ١خِّاٌظ١بغخ،ِّفبٔٙبِّرزفكِّفِّٟاٌؼذ٠ذِّ

ِّ ِّاٌغٛأت ِّاٌشئ١غخِٓ ِّاداسح ِّرؼُشف ِّاٌّغبي ِّ٘زا ِّٚفٟ ،"ِّ ِّأٔٙب ِّػٍٝ ِّاٌجشش٠خ ِّاٌّٛاسد َٓ ١ٍِ ِِ ِّاٌؼب ِّاخِْز١ِبسِ ِّفِٟ ظ١ِفخَُ َٛ ِّاٌ ًُ ض  َّ رزََ

َِّٚ ِّ ،ُِٙ ِّأدَائِ ُِ رم١ِ١َْ َٚ ِّ ُِ٘ رَؾْف١ِضِ َٚ ِّ ُِٙ ٙبسارِ َِ ِّ ٠ِٛشِ رطَْ َٚ ِّ ُِٙ ِّلذُْسارِ ِٗ ع١ِ ْٛ رَ َٚ ِّ ُِ٘ ِّعُُٙٛدِ ادِاسَحِ َٚ ِّ َٓ ١ِ ئٍَ٘  ُّ رؼَْض٠ِضِِّاٌ َٚ ِّ ،ُِٙ شبوٍِِ َِ ِّ غَ َِ ِّ ًِ ُِ اٌزؼَب

ِّثَِّ ِْ ُٚ ْٔزبع١ِ ِّاٌزؼَب ِّٓص٠ِبدَحِِّالِإ ِِ خِِّ َّ ٕظَ  ُّ خٌٍِِِّ  ِ ْ٘ذافِِّاٌؼب ؛ِّثِٙذََفِِّرؾَْم١ِكِِّالأَ ُْ ِٙ سُإَعبئِ َٚ ُِِّٙ لائِ َِ ِّصُ َٓ ث١َْ َٚ طٍُْٛة١َُُِِِّّْٕٙ َّ ِّاٌ  ٛ ُّ رؾَْم١ِكِِّإٌُ َٚ خِِّ

الأفَْشادِ. َٚ ِّ ِّا.ِّوّبِّٚرؼشفِّػٍِّٝأٙبِِّّ"(3115ِّ،23،ِّص٠بسح"ِّ)ِّفِِّٟالأػَّْبيِ ١ٍِ خِ َّ ِّاٌؼَ ِّعبٔتُِ ْٓ ِِ ِّ ِّاٌؼَذ٠ِذَ ُٓ  ّ ِّاٌ ز٠ِِّٞزَؼََ لِإداس٠ِ خِ

رٌٰهٌَِِِِّّ َٚ ِّ، ٍّٟ ا٠ِغبثِ َٚ ِّفؼَّبيٍِّ ًٍ ٛاسِدِِّاٌجشََش٠ِ خِِّثشَِىْ َّ ْٙذِفُِّاٌَِِّٝادِاسَحِِّاٌ ْٔشِطَخِِّاٌ زِِّٟرَ الأَ َٚ ظبئفِِِّ َٛ ،ِّاٌ َٓ ١ٍِ ِِ اٌؼب َٚ خِِّ َّ ٕظَ  ُّ ظٍْؾََخِِّاٌ َِ زؾَْم١ِكِِّ

غِِّ َّ غْزَ ُّ ظٍْؾََخِِّاٌ َِ أ٠َْؼب ِّ ِّ،٠خِّثبٔٙبِّ"ِغّٛػخِِِّّٓاٌجشاِظ(.ِّٕٚ٘بن٠ِِِّّٓؼشفِّاداسحِّاٌّٛاسدِّاٌجشش0999ِّ،32٘بشُ،ِّ"ِّ).َِّٚ

ِّٚاٌٛظبئفِّٚ ٌِّزؼظ١ُ ِّاٌّظّّخ ِّٚإٌّظّخالأٔشطخ ِّأ٘ذافِّاٌفشد ِِّّٚ،وًِِّٓ ِّ)غشثِّٟٚأخشْٚ، ِّاٌجشش٠خ" ،3112ِّاٌّٛاسد

ع١ِّٗٚاٌشلبثخِّػٍِّٝػ١ٍّبدِّالاعزمطبةِّ(،ِّوّبِّٚرؼشفِّثؤٔٙبِّ"ِغّٛػخِِِّّٓاٌؼ١ٍّبدِّاٌّزؼٍمخِّثبٌزخط١ؾِّٚاٌزٕظ١ُِّٚاٌز05ٛ

ِّ.ِّ(Randhawa, 2007,2)ٚاٌزط٠ٛشِّٚاٌزؼ٠ٛؼبدِّٚاٌؾفبظِّػٍِّٝاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِّاٌؼبٍِخِّفِِّٟٕظّخِِّب"ِّ

،ِّث١ّٕبِّاٌشئ١غخٚاثشاصِّػٕبطش٘بِّٚٚظبئفٙبِِّّاٌشئ١غخثؼذِّث١بِّْاٌزؼش٠فبدِّاٌغبثمخِّٔغذِّأِّْلغّبِِّٕٙبِّسوضِّػٍِّٝاٌغٛأتِّ

١بدِّالاداس٠خ،ِِِِّّٚٓغًِّّاٌزؼش٠فبدِّٔغزط١غِّاثشاصِّػٕبطشِّػ١ٍّخِّاداسحِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِّسوضِّاخشِّْٚػٍِِّٝغّٛعِّاٌؼٍّ

ِّ:ا٢رٟثبٌشىًِّ

ِّخ:ا٢ر١،ِّاِّٚثشاِظِّٚأشطخ،ِّاداس٠خِّرؾمكِّاٌؼٕبطشِّاداسحِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِِِّّٟ٘غّٛعِّٚظبئفِّاِّٚػ١ٍّبد

ِّػ١ٍّخِّالاخز١بس:ٌٍِّؼب١ٍِِّٓاِّٚاٌّٛظف١ِّٓاٌّئ١ٍ٘ٓ.ِّ-

اداسحِّعٙٛدُ٘،ِّأِّٚٔشبؽبرُٙ،ِّٚرؼض٠ضِّاٌزؼبِّْٚث١ُٕٙ،ِّٚرٛع١ِّٗلذسارُِِّٙٚٙبسارُٙ،ِّٚرؾف١ضُِّ٘ٚرم١١ُّٙ،ِِّّاٌٙذفِِِّّٓالاخز١بس:ِّ-

ِّٚاٌشلبثخِّػ١ٍُٙ.

ِّاٌٙذفِّاٌجؼ١ذ:ِّرؾغم١كِِّظٍؾخِّإٌّظّخِّٚاٌؼب١ٍِِّٓٚثبٌٕز١غخِّاٌّغزّغِّػِّّٓخطخِِّذسٚعخ.ِّ-

ِّ
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ِّ٘زاِّف١ّب٠ِّخضِّاٌزؼش٠ف،ِّأِبِّاٌٛظبئفِّفٕجؾضٙبِّف١ّب٠ٍِّٟ:

 ئف إداسة اىَىاسد اىبششٌتحبٍّبً: وظب

ِِِّّٓالإداسادِّ ِّرؼذِّٚاؽذح ِّاٌجشش٠خ ِّاٌّٛاسد ِّاداسح ِِّغّٛػخِِِِّّّٓاٌشئ١غخاِّْٚظ١فخ ٠ِّٚمغِّػٍِّٝػبرمٙب فِّٟأ٠خِِّٕظّخ،

ِّ(:52،0999،اٌٛظبئفِّرزؼّٓ:ِّ)٘بشُِّاٌٛظبئفِّاٌشئ١غ١خ،ِّٚ٘زٖ

عبدِّاٌّغزمج١ٍخٌٍِّّٛاسدِّاٌجشش٠خِّرزؼٍكِّ٘زِّٖاٌٛظ١فخِّثؤ٘ذافِّٚاعزشار١غ١بدِّاٌّئعغخ.ِّٚرزؼِّّٓرخط١ؾِّالاؽز١بِّ،اىتخطٍط -1

ثشىًِِّٕبعتِِِّّٓؽ١شِّاٌؼذدِّٚاٌغٛدحِّٚاٌٛلذ،ِّعٛاءٌِّزٍج١خِّػ١ٍّبدِّاٌزٛعغِّٚإٌِّّٛاٌّخططخِّأٌِّٚغذِّاٌشٛاغشِّاٌٛظ١ف١خِّ

 .إٌبرغخِّػِّٓػذَِّٚعٛدِّأشخبص٠ِّشغٍِّْٛرٍهِّاٌٛظبئفِّاٌّؾذدح

٠ذِّاٌّٙبسادِّٚاٌمذسادِّٚاٌخجشادِّاٌلاصِخِّلأداءِّ٘زِّٖٚرٌهٌِّزؾذ٠ذِّأثؼبدِّاٌٛاعجبدِّٚاٌّغئ١ٌٚبدِّاٌّزؼٍمخِّثٙب،ِّٚرؾذِّاىتحيٍو: -2

 اٌٛاعجبدِّثشىًِّٚاػؼِِّٚؾذد.

٠شَُو ضِّػٍِّٝرٛف١شِّاٌؼّبٌخِّاٌّخطؾٌِّٙبِّػِّٓؽش٠كِّرؾ١ًٍِّوًِّٚظ١فخِّٚرؾذ٠ذِِّىٛٔبرٙبٌِّزؾذ٠ذِّاؽز١بعبرٙب،ِّٚرٛلغِِّّ:اىتىظٍف -3

ِّص ٠ُِّزُِّعزةِّٚاخز١بسِّرٍهِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِّاٌزِّٟاٌّزطٍجبدِّاٌّغزمج١ٍخٌٍِّّٛاسدِّاٌجشش٠خِّاٌلاصِخٌِّزٍج١خِّاؽز١بعبدِّإٌّظّخ.

 .ِّرٍجِّٟاؽز١بعبدِّإٌّظّخٌِّشغًِّاٌٛظبئفِّاٌّطٍٛثخِّف١ٙب

ثؼذِّرؼ١١ِّٓاٌّٛظف١ِّٓفِّٟٚظبئفُِّٙاٌّلائّخٌِّطبلبرُٙ،٠ِّشُذدِّػٍِّٝػشٚسحِّرم١١ُِّأدائُِّٙٚرؾذ٠ذِِّذِّٜوفبءرُِّٙفِِّّٟداء:لأتقٌٍٍ ا -4

ِّٚفِّٟؽبٌخ ِّاٌغ١ذ. ِّػِّٓالأداء ِِّٚىبفئزُٙ ِّأػّبٌُٙ ٠ِّزطٍتِّاٌزذس٠تٌِّزؼ٠ٛغِّإٌمضِّفِّٟوفبءحِِّّأداء ِّاٌّٛظف، ػؼفِّأداء

ِّ.الأداء

ِّثبرجبعِّٔٙظِِّؼ٠ِّٓ١خذَِّع١بعبدِّاٌّئعغخ٠ِّٚغزغ١تٌِّّزطٍجبرٙب.ِّٚرٌهِِّّاداسة ػَيٍبث اىتشقٍت واىْقو واّتهبء اىخذٍت: -5

ِّاٌٛظ١فخِّفِّٟصتذسٌب اىَىاسد اىبششٌت:  -6 ِّاٌجشش٠خِّارِّرغُِّٙ٘زٖ ِّلذسادِّاٌّٛاسدِّرؼذِّاؽذِّٜأُِّ٘ٚظبئفِّاداسحِّاٌّٛاسد ٠بدح

ِّ ٠ِّٚزُ ِّادائٙب ِّٚرط٠ٛش ِّؽش٠ماٌجشش٠خ ِّٚرٕف١ز٘بِّػٓ ِّاٌجشاِظ ِّ٘زٖ ِّٚرظ١ُّ ِّاٌزذس٠ج١خ، ِّالاؽز١بعبد ٌِّزؾذ٠ذ ِِّخطؾ جشٔبِظ

ِِّٚزبثؼزٙب،٠ِّّٚزذِّٔشبؽِّاٌزذس٠ت١ٌِّشًِّّرٛع١ِّٗاٌّٛظف١ِّٓاٌغذد.

ِّاٌجشش٠ِّتخطٍط اىَسبس اىىظٍفً -7 ِّاٌّٛاسد ٌِّمغُ ِّاٌّغبػذح ِّرمذ٠ُ ِّفٟ ِّاٌؼ١ٍّخ ِّ٘زٖ ٌٍِّزخط١ؾِّٚاٌزط٠ٛشِّرغبُ٘ ِّفِّٟإٌّظّخ خ

ِغ١شرُِّٙاٌؼ١ٍّخ،ِّثٙذفِّالاعزفبدحِِِّّٓاٌىفبءادِِّّفٟٚاٌزشل١خِّفِِّٟغبسِّاٌّٛظف١ٓ،ِّٚرٌهِّػٍِِّٝخزٍفِّاٌّغز٠ٛبدِّاٌٛظ١ف١خِّ

ِّاٌجشش٠خِّاٌّٛعٛدحِّفِّٟاٌّئعغخ.

ِّاٌؼب١ٍِِّٓرشاء اىبحىث فً ٍزبه اىَىاسد اىبششٌت:إ -8 ِّاٌزِّٟرٛاعٗ ِِّب٠ٍض،ٌٍزؼشفِّػٍِّٝاٌّشبوً ِّثبلاػبفخِّٚارخبر ٌِّؾٍٙب َ

ِّٚرؼضص١ِّّ٘خلأ ِّاٌجشش٠خ ِّاٌّٛاسد ِّاداسح ِّٚأشطخ ِّعٙٛد ِّرم١١ُ ِّاٌجؾٛسِّفٟ ِِّٕٙظِّ ٘زٖ ِّاٌجؾٛسِّٚاٌذساعبدِّاٌزِّٟرؼزّذ ٘زٖ

ِّٚرٛع١ٙٙبٌِّزؾم١كِّاٌٙذفِّإٌّشٛد.ِّ،اٌجؾشِّاٌؼٍِِّّّٟاِىب١ٔخِّٚػغِّالاعزشار١غ١بدِّاٌّلائّخٌِّزط٠ٛشِّلذسادِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خ

ِّاٌؼٕبطشِّٚرشِّّاىَنبفآث:و اىتؼىٌعبث -9 ٌِّٙزٖ ِّػبدٌخ ِّأٔظّخ ِِّمذاسِّالأعٛسِّٚاٌّىبفآدِّػِّٓؽش٠كِّرظ١ُّ ِّرؾذ٠ذ ِّاٌّّٙخ ً

ِّاٌِّٝرم١١ُِّ ا ِّاعزٕبد  ٌٍِّؼب١ٍِٓ ِّٚاٌّضا٠ب ِّاٌخذ١ِخ ِّٚاٌجشاِظ ِّاٌّىبفآدِّٚاٌؾٛافض ِّؽج١ؼخ ِّاٌِّٝرؾذ٠ذ ِّثبلإػبفخ ِّاٌّٛظف١ٓ، ٌغ١ّغ

 .أدائُٙ

زؾذ٠ذِِّزطٍجبدِّوًِّػًِّّػِّٓؽش٠ماٌؼب١ٍِِّٓفِّٟأػّب٠ٌُِِّّٕٙجغِّٟرط٠ٛشِّثشاِظٌِّؼّبِّْأِبِّْاىسلاٍت اىَهٍْت:بشاٍذ الأٍِ و -10

ثشى٠ًِّؼِّّٓالأداءِّاٌفؼّبي،ِّٚرؾذ٠ذِّاٌّغبلادِّاٌز٠ِّّٟىِّٓرمذ٠ُِّاٌّغبػذحِّف١ٙبٌٍِّؼب١ٍِِّٓػٕذِّٚعٛدِّأِّٞػٛاًِِّلذِّرؼشلًِّأِّٚ

 رّٕغِّأداءُ٘.
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ِّٚرٌهِّداسة ػلاقبث اىؼَو:ا -11 ٌٍِّّٛظف١ٓ، ِّسٚػِّاٌّؼ٠ٕٛخ ِّرؼضص ِّػًِِّّٕبعجخ ِّث١ئخ ِّثٕبء ِّلٕٛادِّػِّٓؽش٠مِّؽ١ش٠ِّزؼ١ٓ بٔشبء

 .ارظبيِِّفزٛؽخِّداخًِّإٌّظّخ،ِّوّب٠ِّزطٍتِّالأِشِّثٕبءِّػلالخِِّشٔخِِّغِِّٕظّبدِّاٌؼب١ٍِِّٓداخًِّٚخبسطِّإٌّظّخ

أٌِّْؼ١ٍّخِّاداسحِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِّٚظبئفِّػذ٠ذحِّلاِّرخشطِّػِّٓػٕبطشِّاٌزؼش٠فِّفِّٟاٌؾم١مخِّٚوٍٙبِّرظتِّفِّّٟلاحع 

 ِّٗاٌؼب١ٍِِّٓف١ٙبِّثّب٠ِّؾمكِّاٌّظٍؾخٌٍِّغ١ّغ.ػٌٍٍِّّٕٝظّخِّٚرٛع١أإٌٙب٠خٌِّزؾم١كِِّشدٚدِّ

 اىخبًّ اىَطيب

 ٍفهىً الاداسة الاستشاتٍزٍت ىيَىاسد اىبششٌت

الإداسحِّالإعزشار١غ١خِِّّٟ٘رٛع٠ِّٗشوضِّػٍِّٝرٕظ١ُِّٚرغ١ّغِِّٛاسدِّإٌّظّخِّٚاِىب١ٔبرٙب٠ِّٚٛعٙٙبٌٍِّم١بَِّثبٌؼ١ٍّبدِّرادِّ

ِّبطِّرؾم١كِّغب٠بدِّإٌّظّخِّٚسإ٠زٙب:الأصبسِّاٌش١ٌّٛخِّفِّٟاٌّغزمجً،ِّاٌزِّٟرزؼِّّٓثبٌذسعخِّالأع

  اىْشؤة واىتطىسأولاً: 

(Fombrun Trichy and Devannaِِّظطٍؼِّالإداسحِّالإعزشار١غ١خٌٍِّّٛاسدِّاٌجشش٠خِّوبِّْ)ِّاعزؼًّأٚي٠ِِِِّّّٓؼٛد

.0(،ِّٚرٌهِّػٕذِبِّأشبسٚاِّاٌِّٝٚعٛدِّصلاصخِّأٚعِّٗأعبع١خٌِّؼّبِّْالأداءِّاٌفبػًِّلأ٠خِِّٕظّخ،ِّٚاٌّزؼّٕخٌِّـ:0995ِّفِّٟػبَِّ)

ِّ.١ِّ٘ىًِّإٌّظّخِّ.2.ِّاداسحِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِّ.3سإ٠خِّٚسعبٌخِّإٌّظّخِّ.ِّ

ٚلذِّأشبسٚاِّفِّٟدساعزُِّٙاٌِِّٝبِّاٌّمظٛدِّثبلإداسحِّالإعزشار١غ١خٌٍِّّٛاسدِّاٌجشش٠خ،ِّارِّفغشٚ٘بِّػٍِّٝأٙبِّؽش٠مخِّرٛع١ِّٗ

ٌز٠ِّٟزُِّثّٛعجٙبِّاداسحِّاٌّٛاسدِّاعٙبِبدِّاٌؼب١ٍِِّٓفِّٟإٌّظّخِّٔؾِّٛرؾم١كِّأ٘ذافِّإٌّظّخِّالإعزشار١غ١خ،ِّأِِّّٟٚ٘اٌطش٠مخِّا

ِّاٌجشش٠خِّفِّٟإٌّظّخِّثشى٠ًِّئدِّٞاٌِّٝرؾم١كِّالأ٘ذافِّالاعزشار١غ١خٌِّٙب.ِِّّ

ثغغِّإٌظشِّػِّٓاٌزبس٠خِّاٌذل١كٌِّظٙٛسِِّفَِّٙٛاٌزط٠ٛشِّالإعزشار١غٌٍِّّٟٛاسدِّاٌجشش٠خ،ِّفب٠ِّٗٔؼذِِِّّٓاٌّفب١ُِّ٘اٌؾذ٠ضخِّٚ

اٌِّٝػؼفِّالإ٘زّبَِِِّّٓلجًِّاٌجبؽض١ِّٓٚاٌّزخظظ١ِّٓفِّٟرؾذ٠ذِِّّفِّٟؽمًِّاداسحِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خ،ِّٚأددِّؽذاصخِّ٘زاِّاٌّفَٙٛ

اٌغزٚسِّاٌزبس٠خ١خٌِّٙزاِّاٌّفَٙٛ،ِِِّّٚٓإٌبؽ١خِّإٌّطم١خ٠ِّّىِّٓرٍّظِّثذا٠بدِّظٙٛسِّ٘زاِّاٌّفَِّٙٛفِّٟاٌؾمجخِّاٌزِّٟرٍذِّرشعخِّ

ِّٚرطٛس٘ب ِّالإعزشار١غ١خ ِّالإداسح ِّا،ِفَٙٛ ِّالإداسح ِِّفب١ُ٘ ِّػٍٝ ِّاسرىض ِّاٌّفَٙٛ ٌِّٙزا ِّالأعبعٟ ِّاٌجؼذ لإعزشار١غ١خِّوْٛ

(،ِّاٌِّٝاMcCracken and Wallace, 2000, 281ِّْرٛطًِّوًِِِّّٓ)ِّٚٚبصعزٙبِِّغِِّفَِّٙٛرط٠ٛشِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خ.ِّ

 A(ِّفِّٟثؾضِّٗاٌّٛعَِّٛ"Higgs,1989فِّٟوزبثبدِّوًِِِّّٓ)ِّ،ثذا٠خِّظٙٛسِّٖوبٔذِّفِّٟاٌىزبثبدِّاٌخبطخِّثبٌزذس٠تِّٚاٌزط٠ٛش

strategic approach to training and development"ِّٚ،"ِّٚاٌزط٠ٛش ٌٍِّزذس٠ت ِّاعزشار١غٟ ِّ"ِذخً

ٚ(Keep,1989"ِِّّٗفِّٟثؾض)Corporate training strategies :the vital component"ِِّّ"ِّاعزشار١غ١بدِّاٌزذس٠ت

ِّاٌجشش٠خِّ ِّاٌزط٠ٛشِّالإعزشار١غٌٍِّّٟٛاسد ِّاٌجؾٛسِّالإشبسادِّالأٌٌِّّٚٝفَٙٛ ِّٚرؼّٕذِّ٘زٖ ِّاٌّىِّْٛاٌؾ١ٛٞ"، ٌٍّئعغبد:

ِّا ِّثؼذ٘ب ِِّٓ ِّلجًِّٚرٛاٌذ ِِّٓ ِّرمذ٠ّٗ ِّرُ ِّاٌزٞ ِّاٌجؾش ِّٛ٘ ِّاٌفزشح ِّرٍه ِّفٟ ِّأّ٘ٙب ِِّٓ ٌِّٚؼً ِّٚاٌجؾٛس ٌذساعبد

(Garavan,1991"ِّ ِّة ِّٚاٌّٛعَٛ )Strategic Human Resources Development"،ِِّّٟالأعزشار١غ ِّاٌزط٠ٛش "

اسدِّاٌجشش٠خِّ(ِِّّٚ٘زاِّاٌجؾش٠ِّؼذِّأٚيِّثؾشِّأشبسٌِّّظطٍؼِّاٌزط٠ٛشِّالإعزشار١غ3102،09ٌٌٍٍِّّّٟٛٛاسدِّاٌجشش٠خ"ِِّّ)ع١ًّ،

ِّ.0990ثزغ١ّزِّٗاٌؾب١ٌخ،ِّٚػ١ٍِّٗف١ّىِّٓرؾذ٠ذِّاٌزبس٠خِّاٌفؼٌٍِّٟظٙٛسِِّفَِّٙٛاٌزط٠ٛشِّالإعزشار١غٌٍِّّٟٛاسدِّاٌجشش٠خِّثؼبَِّ
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 : تؼشٌف اىتطىٌش الإستشاتٍزً ىيَىاسد اىبششٌت حبٍّبً 

ِّاِِّّ ِّالإداسح ِّثّفِٟٙٛ ِّٚاسرجبؽٗ ِّاٌجشش٠خ، ٌٍِّّٛاسد ِّالإعزشار١غٟ ِّاٌزط٠ٛش ِِّفَٙٛ ٌِّؾذاصخ ِّٚرط٠ٛشِّٔظشا  لإعزشار١غ١خ

اٌّٛاسدِّاٌجشش٠خ،ِّفمذِّظٙشدِِّشىٍخِّإٌمضِّفِّٟاٌّفب١ُِّ٘اٌخبطخِّثبٌزط٠ٛشِّالإعزشار١غٌٍِّّٟٛاسدِّاٌجشش٠خ،ِّٚػٍِّٝاٌشغُِِِّّٓ

رٌهِّفمذِّرّىِّٓاٌجبؽشِِِّّٓرؾذ٠ذِّػذدِِِّّٓاٌزؼش٠فبدِّاٌخبطخِّثٙزاِّاٌّفَِّٙٛٚاٌزِّٟرُِّاػزّبد٘بِّفِّٟاٌجؾشِّاٌؾبٌٟ.ِِِّّٚٓأُِّ٘

(،ِّٚاٌز٠ِّٞؼذِّأٚيِِِّّٓلذٌَِّٙزاِّاٌّفَٙٛ،ِّٚلذِّػشفِّٗػٍِّٝأٗ"Garavan, 1991ِّّغبيِِِّّ٘ٛبِّلذِِِّّٗ)اٌزؼش٠فبدِّفِّٟ٘زاِّاٌ

ِّالأفؼًِّ ِّالإعزغلاي ِّػّبْ ِِّغ ِّأ٘ذافِّإٌّظّخ، ِّرؾم١ك ِّفٟ ِّ ٌِّلإعٙبَ ِّٚاٌزؼ١ٍُ ٌٍِّزذس٠تِّٚاٌزط٠ٛش ِّالإعزشار١غ١خ الإداسح

٠ٌٍٍِّّٙبس ِّثبلأفشاد" ِّادِّٚاٌمذسادِّاٌخبطخ ِّرشو١ضٖ ِّاٌزؼش٠فِّأػلاٖ ِِّٓ ِّثزؾم١كِّؾع ِّاٌزذس٠تِّٚاٌزط٠ٛش ِّأٔشطخ ِّسثؾ ػٍٝ

ِّاٌشثؾٌِّؼّبِّْاٌزؤص١شِّثؼ١ذِّالأِذٌِّٚؼّبِّْؽغُِّاٌزؤص١شِِّٚذاِّٖ أ٘ذافِّإٌّظّخِِّغِّاٌزشو١ضِّػٍِّٝالإداسحِّالإعزشار١غ١خٌِّٙزا

(ِّػٍِّٝأِّٔٗ"أؽذِِّىٛٔبدِّالإداسحHorwitz,1999ِّٚاػطبئِّٗاٌضخُِّالإعزشار١غِّٟاٌّطٍٛة،ِّٚػِّّٓاٌظذدِّٔفغِّٗػشفِّٗ)

١غ١خٌٍِّّٛاسدِّاٌجشش٠خِّٚاٌز٠ِّٞٙزُِّثزؾم١كِّاٌزٛافكِّث١ِّٓالإعزشار١غ١بدِّاٌخبطخِّثبٌّٕظّخِِّّٚبسعبدِّاداسحِّاٌّٛاسدِّالإعزشار

ِّٚالإداسحِّ ِّاٌجشش٠خ ٌٍِّّٛاسد ِّالإعزشار١غٟ ِّاٌزط٠ٛش ِّث١ٓ ١ّ٠ِّض ِّلا ِّوٛٔٗ ِّأػلاٖ ِّاٌزؼش٠ف ِِّغ ِّوض١شا  ِّٔزفك ِّٚلا اٌجشش٠خ".

زلافبدِّث١ِّٓاٌّف١ِِّٛٙٓٚاٌزِّٟعجكِّالإشبسحٌِّٙبِّفِّٟاٌّجؾشِّاٌضبِِِّّٟٔٓالإعزشار١غ١خٌٍِّّٛاسدِّاٌجشش٠خ،ِّػٍِّٝاٌشغُِِِّّٓالإخ

ِّ٘زاِّاٌفظً.ِّ

ِّ ِّ)وّب ِّرط٠ٛشGrieves,2003ِّػشفٙب ِّث١ٓ ِّاٌّٛاءِخ ِّرؾم١ك ِّػٍٝ ِّرشوض ِّاٌزٟ ِّالاعزجبل١خ ِّاٌٛظ١فخ ِّ"رٍه ِّأٙب ِّػٍٝ )

ِّ".ِٚزطٍجبدِّاٌؼًِّّفِّٟاٌج١ئخِّاٌخبسع١خٌِّزؾم١كِّأ٘ذافِّإٌّظّخِّالإعزشار١غ١خِّ،اٌّٛاسدِّاٌجشش٠خ

٠ج١ِّٓاٌزؼش٠فِّأػلاِّٖاِّْاٌزٛعٙبدِّاٌغذ٠ذحٌِّّفَِّٙٛرط٠ٛشِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِّرىِّّٓفِّٟوٛٔٙبِّأطجؾذِّٚظ١فخِّاعزجبل١خِِِّّّ

أِّٞأٙبِّرؼزّذِّػٍِّٝاٌزؾ١ًٍِّاٌّغجكِّٚاٌزٕجئِّوزٛعِّٗاعزشار١غٟ،ِّفؼلا ِّػِّٓسثطٙبِّثزؾم١كِّالأ٘ذافِّالإعزشار١غ١خٌٍِّّٕظّخِّ

ِّػٍِِّٝزغ١شادِّاٌج١ئخِّاٌخبسع١خ،ِّٚ ِّاٌؾبٌِِِّّٟٓٚرشو١ض٘ب ٌٍِّّفَٙٛ ِّاٌزؼش٠فِِّّ٘ٛاٌزؼش٠فِّالأوضشِّلشثب  ٠شِّٜاٌجبؽشِّاِّْ٘زا

ِّاٌزؼش٠ف١ِّٓاٌغبثم١ٓ.ِّ

ٌٍّٛاسدِّاٌجشش٠خِّػٍِّٝأٙبِّ"ِّرٍهِّاٌٛظ١فخِّاٌزِّٟرٙذفِّػٍِّٝسثؾٌَِِّّنِ تؼشٌف اىتطىٌش الإستشاتٍزًٚاعزٕبدا ٌِّّبِّعجكِّ

ار١غٌٍِّّٟٕظّخِّثشى٠ًِّشوضِّػٍِّٝرٛع١ِّٗع١ّغِّأٔشطخِّأٔشطخِّاٌزذس٠تِّٚاٌزط٠ٛش،ِّٚاداسحِّاٌّٛا٘تِّٚالأداءِّثبٌزٛعِّٗالإعزش

ِّ.رط٠ٛشِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خٌٍِّّغبّ٘خِّفِّٟرؾم١كِّاٌزٕف١زِّإٌبعؼٌٍِّخطخِّالإعزشار١غ١خ"

اُِِّّ٘ا٢رٟاٌغذٚيِّػِّٓؽش٠كِّٚثؼذِّاِّْأز١ٕٙبِِِّّٓث١بِّْاداسحِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِِِّّٓعٙخِّٚرط٠ٛش٘بِِِّّٓعٙخِّصب١ٔخِّٔج١ِّٓ

١ِّّٕٙب:ثاٌفشٚلبدِّ

 ٍقبسّت بٍِ ػَيٍبث تطىٌش اىَىاسد اىبششٌت وػَيٍبث إداسة اىَىاسد اىبششٌت( 1رذوه سقٌ )

 إداسة اىَىاسد اىبششٌت تطىٌش اىَىاسد اىبششٌت

:ِِّغّٛػخِِِّّٓالأٔشطخِّإٌّظّخِّٚاٌزِّٟرئدِّٜػِّّٓاىتؼشٌف

ِّاؽبسِّصِِِّٕٟؾذدٌِّزؾم١كِّاٌزغ١١شِّفِّٟعٍٛو١بدِّاٌؼب١ٍِٓ

ػ١ٍّخِّاداسحِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِّاٌؼبٍِخِّفِِّّٟاىتؼشٌف:

ِّإٌّظّخٌِّزؾم١كِّأ٘ذافِّإٌّظّخ"
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 الأّشطت:

 اٌزذس٠تِّٚاٌزؤ١ً٘ .1

 اداسحِّرم١١ُِّالأداء .2

 رخط١ؾِّٚرط٠ٛشِّاٌّغبسِّاٌٛظ١فٟ .3

ِّاداسحِّاٌزغ١١ش .4

 اىؼَيٍبث:

 الاعزمطبةِّٚالإخز١بسِّٚاٌزؼ١١ٓ .1

 اٌزؼ٠ٛؼبدِّٚإٌّبفغ .2

 اداسحِّشئِّْٚٚػلالبدِّاٌؼب١ٍِٓ .3

ِّٚاٌغلاِخاداسحِّاٌظؾخِّ .4

ِّ

 اىخبًّ اىَبحج

 خطط اىتطىٌش الاستشاتٍزً ىيَىاسد اىبششٌت وٍتطيببتهب

٠ِِّّّىِّٓػذِّّ ِّاٌفزشح ِّالإف١اٌزِّٟرجٍٛسِّٚرطٛسِِّّاٌشئ١غخاٌؼمذ٠ِّٓالأخ١ش٠ِّٓػٍِّٝأّٙب ِِّفَِّٙٛالإداسح عزشار١غ١خٌٍِّّٛاسدِّٙب

داسحِّالإعزشار١غ١خٌٍِّّٛاسدِّاٌجشش٠خ،ِّ(ِّاٌِّٝؽبٌخِّرطٛسِّالإ3105ِّ،91٘زاِّاٌظذد٠ِّش١شِّ)ِّاٌؼٕضٞ،ِّٚأخشْٚ،ِِّّاٌجشش٠خ،ِّٚفٟ

ٚرؾٌٛٙبِِِّّٓاداسحِّالافشادِّصُِّاٌِّٝاداسحِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِّاٌزم١ٍذ٠خِّاٌِّٝالإداسحِّالإعزشار١غ١خٌٍِّّٛاسدِّاٌجشش٠خ،ِّثؤِّٔٗعبءِّلأعًِّ

ِّفِّٟإٌّظّبدِّ ِّاٌجشش٠خ ِّاٌّٛاسد ِّاداسح ِّرشرتِّػٍِّٝرٌهِّرشو١ض ِّٚلذ ٌِّٙب. ِّرٕبفغ١خ ِّٚخٍك١ِِّضح ِّإٌّظّخ، ِّأداء ػٍِّٝرؾغ١ٓ

ِّاٌجشش٠خِّ ِّٚظبئفِّاٌّٛاسد ِّٔؾٛ ِّالألً ِّٚاٌزٛعٗ ِّالإعزشار١غ١خ، ِّالأػّبي ِّٔؾٛ ِّالأوضش ِّاٌزٛعٗ ِّالأ٠ٌٛٚبدِّراد ِِّٓ ِغّٛػخ

اٌزم١ٍذ٠خ،ِِّضًِّ)ِّاٌزٛظ١ف،ِّٚاٌزذس٠ت،ِّٚاٌزم١١ُ،ِّٚاٌزؼ٠ٛغ(.ِّٚثٙزاِّاٌظذد٠ِّّىِّٓالإشبسحِّأ٠ؼبَِّاٌِّٝأِّْاٌؼٌّٛخِّٚاٌزطٛسادِّ

ػذِّٚالإعشاءادِّرّضًِّصلاصخِّارغب٘بدِّأعبع١خِّعبّ٘ذِّفِّٟظٙٛسِّالإداسحِّالإعزشار١غ١خِّاٌف١ٕخ،ِّٚا١ًٌِّّاٌِّٝاٌزخف١فِِِّّٓاٌمٛا

ٌٍِّّٛاسدِّاٌجشش٠خ.

ث١بِّْجؾشِّأدٚاسِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِّٚػِّٓؽش٠مخطخِّاٌزط٠ٛشِّالاعزشار١غٌٍِّّٟٛاسدِّاٌجشش٠خِِّّاٌّجؾشعٕجؾشِّفِّٟ٘زاِّٚ

ِّٟ:ِزطٍجبرٙبِّوّب٠ِّؤر

 الأوه اىَطيب

 ىيَىاسد اىبششٌت أّشطت تخطٍط اىتطىٌش الاستشاتٍزً

ِِِِِِِّّّّّّّ ْ اٌزِّٟرمَِّٛثٙب،ِّلأٔٙبِّرّضًِِّب٠ِّزُِّرطج١مِِّّٗالأِٛسأُِِّ٘بِّفِِّٟٛػٛعِّرط٠ٛشِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِِّّ٘ٛالأٔشطخِّأِِّّٚا

ِّلأِّ،ػٍِّٝأسعِّاٌٛالغ ِّٚٔظشا  ِّفِِّٟغزِّٜٛالأداء. ِّفؼلا  ٠ِّئصش ِّاٌجبؽض١ِِّّّ٘ٓ١خِٚب ِّلجً ِِّٓ ِّثشؤٔٗ ِّاٌمبئُ اٌّٛػٛعِّٚاٌغذي

ِّ:وّب٠ِّؤرٟبؽشِّػذدا ِِِّّٓاٌزظ١ٕفبدِّاٌّخزٍفخِّلأٔشطخِّٚأدٚاسِّرط٠ٛشِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خ،ِّٚاٌّزخظظ١ٓ،ِّفمذِّٚعذِّاٌج

 أولاً: إداسة اىتذسٌب واىتؤهٍو

٠ؼذِّاٌزذس٠ت٠ِّٚزؼِّّٓع١ّغِّالأٔشطخِّاٌّزؼٍمخِّثبٌزذس٠تِّٚاٌزؼ١ٍُِّٚاٌزذس٠تِّاٌشخظٟ،ِّٚرمذ٠ُِّالإعزشبسادٌٍِّؼب١ٍِٓ.ِّ

إٌظشٌٍِّزذس٠تِّثّؼضيِّػِّٓاٌؼ١ٍّخِّاٌزذس٠ج١خ،ِّاِِِّّٚٓدِّْٚإٌظشٌِّٙبِّوبؽبسِّاٌغٛ٘شِّالأعبعٌٍِّٟؼ١ٍّخِّاٌزذس٠ج١خ،ِّٚلا٠ِّّىِّٓ

ِّفِّٟاٌغبٌتِّرىِّْٛاداسحِّ ِِّؾذدح ِّسع١ّخ ِِِّّٓلجًِّعٙخ ِّػبدح  ِّاٌزذس٠ج١خ ِّٚرذاسِّاٌؼ١ٍّخ "ِّ ٌِّزؾم١كِّ٘ذفِِّؼ١ٓ. ِزىبًِِِّٛعٗ
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ِِِّّٓاداسحِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خ.ِّٚفِّٟأؽ١بِّْأخشِّٜرىِّْٛعٙخ ِِّبِّرىِّْٛعضءا  ِغزمٍخِّػِّٓاداسحِّاٌّٛاسدِِّّاٌزذس٠تِّٚاٌزِّٟػبدح 

ِّاداسحِّ ِّرىْٛ ِّاْ ِّاٌزطج١م١خ ِّإٌبؽ١خ ِِّٓ ِّالأٔغتِّٚالافؼً ِِّٓ ِّأٗ ِّالا ِّاٌّغزِِّٜٛؼٙب، ِّػبٌٟ ِّرٕغ١مب  ِّرّزٍه ٌِّٚىٕٙب اٌجشش٠خ

ِّاٌزذس٠تِِّشرجطخِّثبداسحِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خ،ِّوٛٔٙبِّرّضًِّٚاؽذا ِِِّّٓأُِّ٘أٔشطزٙب.

،ِّٚاٌزِّٟلاِّاٌشئ١غخذِّفِّٟٔغبؽٙبِّػٍِِّٝشٚس٘بِّثؼذدِِِّّٓاٌّشاؽًِّرّزبصِّاٌؼ١ٍّخِّاٌزذس٠ج١خِّثىٛٔٙبِّػ١ٍّخِِّٕٙغ١خ،ِّرؼزّ

ّبِّْإٌغبػِّفِّٟاٌؼ١ٍّخ٠ِّّىِّٓرغبٚص٘بِّٚرؾم١كِّإٌغبػِّفِِّّٟاٌٛلذِّرارٗ،ِّار٠ِّغتِّالإٌزضاَِّثٙزِّٖاٌّشاؽًِّثشىًِّاعبعٌِّٟؼ

ِّ.اٌزذس٠ج١خ

 حبٍّبً: إداسة الأداء

ِّاٌؼب١ٍِِّٓٚرؾ ِّأداء ِّٚرم٠ُٛ ِّثزم١١ُ ِّاٌّزؼٍمخ ِّالأٔشطخ ِّالافشاد٠ِّٚزؼِّّٓع١ّغ ِّثزٌهِّالأداءِِّٚغبػذح ١ًٍِّإٌزبئظِّاٌّزؼٍمخ

طٍُْٛثخَِِّفِِّٟٚفشقِّاٌؼًِّّثشؤِّْو١ف١خِّاػبفخِّل١ّخِّأوجشٌِّلأداءِّفِّٟث١ئخِّاٌؼًّ.ِّ َّ ِّاٌ  َ ٙب َّ ِّاٌ َِ الأدَاء٠ُِّش١ُِشُِّاٌَِِّٝلذُْسَحِِّاٌفشَْدِِّػٍََِّٝارِّْب

ِّا ُْ ْٕذَِب٠ِّىَُٛ زطٍََ جبرِٙب.ِّػِ ُّ ٌِِّ ِٗ رؾَْم١ِمِ َٚ ِّ ِٗ ظ١ِفزَِ اشِْجبعَِِّٚ َٚ ِّ ِٗ ِّثِٛاعِجبرِ َِ ْٕغَؼُِّثِٙبِّاٌفشَْدُِّفِِّٟاٌم١ِب ِّاٌ ز٠َِِّٟ ٠ُِّؼَْىِظُِّاٌطَش٠ِمخََ لأدَاءُِّع١َ ذا ،ِّفبَِٔٗ 

ِّ ظ١ِفخَِ. َٛ ِّاٌ ِّاٌزِّٟرؼِّّٓرؾم١ك3119،29ِّ)ٔؼّبْ،اؽِْز١ِبعبدِ ِّ"ِّع١ّغِّالأٔشطخ ِّػٍِّٝأٔٙب ِّالأداءِّف١ّىِّٓرؼش٠فٙب ِّاداسح ِّأِب )

ِّاداسحِّالأداءِِِّّٓاٌّّىِّٓأِّْرشوضِّػٍِّٝأداءِّإٌّظّخِّوىً،ِّأِّٚأداءِّلغُِِّؼ١ِّٓأِّٚاداءِّاٌؼب١ٍِٓ.ِّالأ٘ذافِّثىفبءحِّٚفبػ١ٍخ"،ِّٚ

ِّاٌؼب١ٍِِّٓ ِّاداء ِّٚرط٠ٛش ِّرؾغ١ٓ ِّٔؾٛ ِّاٌّٛعٙخ ِّالأٔشطخ ِّع١ّغ "ِّ ِّثٙب ٠ِّمظذ ِّالأداء ِّاداسح ِّفبْ ِّاٌغ١بق ِّ٘زا ٚػّٓ

ِّالأداءِّاؽذِّالأٔظّخِّاٌف ِّاداسح ِّٚرؼذ ِّرؾم١كِّأ٘ذافِّإٌّظّخ". ِّثبرغبٖ ِّاٌجشش٠خِّٚاٌزِّٞٚرٛع١ٙٙب شػ١خٌِّٕظبَِّرط٠ٛشِّاٌّٛاسد

ِّػبَ"ِّ ِّثشىً ِّإٌّظّخ ِّاداء ِّرط٠ٛش ِّػٍٝ ٠ِّٕٚؼىظ ِّػبَ ِّثشىً ِّأدائُٙ ٌِّزط٠ٛش ٌٍِّؼب١ٍِٓ ِّاٌذػُ ِّرمذ٠ُ ِّػٍٝ ٠شوض

(Bhattacharyya, 2011,6ِِّّٚػ١ٍّخِّاداسحِّالاداء.ِّ)ػ١ٍّخِِّغزّشح،ِّفِّٟٙلاِّرزّضًِّثجؼذِّٚاؽذ،ِّٚأّبِّثّغّٛػخِِِِّّّٓرؼذ

ِّاداسحِّالأداء.ِّالأثؼبد،ِّرؼشفِّثؾٍمخ

 فًتخطٍط وتطىٌش اىَسبس اىىظٍحبىخبً: 

ِّاٌٛظ١فٟ.ِّ ِِّغبسُ٘ ِّفِّٟرخط١ؾِّٚرٕف١ز ِّٚا٘ذافُِِّٙٚغبػذرُٙ ِّل١ُّٙ ِّاٌشخظ١خ، ِِّمذسارُٙ ِّاٌؼب١ٍِِّٓفِّٟرم١١ُ ِِّغبػذح

بئف٠ِّزّؾٛسِّاٌزشو١ضِّاٌؼبَِّٚالأعبعٌِّٟزخط١ؾِّٚرط٠ٛشِّاٌّغبسِّاٌٛظ١فِّٟؽٛيِّرؾم١كِّاٌزٛافكِّٚالأغغبَِّث١ِّٓالأفشادِّٚاٌٛظ

ٚ٘زا٠ِّغزذػِّٟل١بَِّاداسحِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خ،ِّأِّٚاداسحِّرط٠ٛشِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِّفِّٟإٌّظّبدِّثؼذحِّخطٛادِِّّ،اٌز٠ِّٟشغٍٛٔٙب.

ِّ ِّٚٚظ١فزٗ، ِّاٌفشد ِّث١ٓ ِّرٛافك ِّٕ٘بن ِّوبْ ِّارا ِِّٚخزجشادِّػِّٓؽش٠ملإوزشبفِِّب ِّالأداء، ِّرم١١ُ ٠ِّؤرِّٟفِِّٟمذِزٙب ِّٚعبئً ؼذح

ِّثٙذفِّاوزشبفِّاٌّشىلادِّٚاٌّؼٛلبدِّاٌزِّٟرؾٛيِّدِّْٚرط٠ٛشِّاٌّغبسِّاٌّغبسِّاٌٛظ١فِِّٟٚشاوضِّاٌزم١١ُِّٚثؾٛسِّا ٌشػب،

ِّاٌٛظ١فٟ.ِّ

"ػ١ٍّخِِّخططخِّرغؼِّٝلإؽذاسِّرٛافكِّث١ِّٓاٌفشدِّٚاٌٛظ١فخِّاٌزِِّّٟط١ؾِّٚرط٠ٛشِّاٌّغبسِّاٌٛظ١فِّٟثؤٔٙبػ١ٍّخِّرخِّرؼشف

ػٍِّٝ(3100ِّ،05ِّ)اٌفبػً،ِّب٠ٚؼشف٠ٙشغٍٙبٌِّض٠بدحِّأزبع١خِّإٌّظّخِّٚفِّٟاٌٛلذِّٔفغِّٗرؾم١كِّاٌشػبِّاٌٛظ١فٌٍِّٟؼب١ٍِٓ"،ِّ

"ِّ زظَبػِذَِّأٙب ُِ ِّ ٍّٟ ظ١ِفِ َٚ ِّ ِّع١َْشٍ ًِ شاؽِ َّ ٌِِّ ِّاٌفشَْدِ ِّاػِْذادَ ُٓ  ّ ِّرزَؼََ ظ فِ َٛ ُّ اٌ َٚ ِّ ِّالِإداسَحِ َٓ ِّث١َْ شْزشََوَخٌ ُِ ِّ ١ٍِ خٌ َّ ٙبسادِِّػَ َّ ِّاٌ رؾَْذ٠ِذِ َٚ ِّ حٍ

ِِّٕ َِ لْذِِّاٌضَ َٛ ِّرَؾْذ٠ِذِِّاٌ ْٚ رذَْس٠ِتِِّأَ َٚ ِّ ُِ ِّٓرؼ١ٍَِْ ِِ طٍُْٛثخَِِّ َّ شْؽٍَخٍَِِّّٟ ِّاٌ َِ ِّ  ً ِّ".ٌِّؼُِجُٛسِِّوُ

ِّاٌزِّٟرؾذدِِّّتؼشٌف تخطٍط وتطىٌش اىَسبس اىىظٍف٠ًّٚىِّٓ ِّاٌؼبِخ ِّالأؽش ِّرؾذ٠ذ ِّاٌؼ١ٍّخ ِّػِّٓؽش٠كِّ٘زٖ ٠ِّزُ ثؤٔٗ:

ِغزمجًِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِّفِّٟإٌّظّخِِّٚغبسِّؽ١برُِّٙا١ٌّٕٙخِِّٕزِّرٛظ١فُِّٙؽزِّٝرمبػذُِّ٘ٚرٌهِّػجشِّرؾذ٠ذِّاؽزّبلادِّؽشوخِّ
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ِّاٌٛظ١ف١خ ِّفشصِّاٌزشلِِّّٟرٕملارٙب ِّاؽبس ِّفٟ ِّاٌؼًّ ِِّغبلاد ِّفٟ ِِّغزمج١ٍخ ِّؽّٛؽبد ِِّٓ ِّرؾم١مٗ ٠ِّّىٕٙب ِِّٚب ِّٚافم١ب  سأع١ب 

ِّاٌٛظ١فِّٟاٌّزبؽخ.

 سابؼبً: إداسة اىتغٍٍش

خ١ٍَِِِّّّّّثؤٔٙبِّ"ػَِّ(3101ِّ،33ِّ)اٌؼغىشٞ،ِِّّٚلذِّػشفٙبدػُِّعٙٛدِّاٌزغ١١شِّاٌزٕظ١ِّّٟفِّٟإٌّظّخ،ِّٚاٌّشبسوخِّثٙب.ِِّّٚرؼِّٕٟ

ِّؽَش٠ِكِِّأٌِِِّّْٝفِّاِِّذٌِِّّْٙلاػِّرَِّاطِّْ ْٓ ِّػَشَسٍ،ِّػَ  ٞ ِّرؼَْش٠ِؼِٙبِّلِأَ ََ ِّػَذَ ُٓ َّ خِ،ِّثِّب٠ِّؼَْ َّ ٕظَ  ُّ ِّاٌ ًَ إٌمَبئضِِِّداخِ َٚ الأخَْطبءِِّ َٚ ِّ ًِ شبوِ َّ ِّٙبءُِّاٌ

ِّرٌٰهَِِّاعِْزغِبثخَ ٌٍِِّشُؼُٛسِِّثِِّ ُُّ ذْسُٚعَخٍ.٠ِّزَِ َِ ْٕف١ِزِِّخُط خٍِّ ٠ِٛشِ،ِّثِٙذََفِِّاٌخُِِّّؤ١ّ٘خرَ اٌزطَْ َٚ ِّثبٌِزغ١ِ١َْشِِّ َِ ِّاٌم١ِب َِ ؤصُْٚ َّ ِّاٌ  ٟ ػْغِِّاٌؾبٌِ َٛ ِّٓاٌ ِِ شُٚطِِّ

ِٙشُِّعُُٙٛ ْٕظَ ِّرَ ١ٍِ خِ َّ ِّاٌؼَ ِٖ زِ ٰ٘ ِّ فِٟ َٚ ِّ ِّأدَائِٙب. ِٓ رؾَْغ١ِ َٚ ِّ خِ َّ ٕظَ  ُّ ِّاٌ شاسِ ّْ ِّاعِْزِ ِْ ،ٌِّؼَِّب ًَ ِّأفَْؼَ ِّٚالغٍِ َٛ ُِِّٙٔؾَْ ِّثز١َِبّسارِ َٓ ظ ف١ِ َٛ ُّ اٌ َٚ ِّ ِّاٌم١ِبدَحِ دُ

ِّعَِّ ًَ ٌِّزِشَُى  خْزٍَفِخَِ، ُّ ِّاٌ ُِٙ سَغَجبرِ َِّٚ ًِ ِِ ِّاٌشب ٠ِٛشِ ِّاٌزطَْ ١ٍِ خِ َّ ِّػَ ًِ ِّأعَْ ٓ ِِ ِّ ٛاسِدِ َّ اٌ َٚ ِّ ِّالأعَب١ٌِتِ ِّشَزٝ  ِّرٌٰهَِ ِّفِٟ خ  َِ غْزخَْذَ ُِ ِّ ِّرغ١ِ١َْشٍ جَْٙخَ

ظ فُِّف١ِٙبِّاٌزمِبٔخَُِّاٌؾَذ٠ِضخَُ". َٛ ْٔزبطٍِّعَذ٠ِذَحٍِّرُ ِّاِ ًِ عبئِ َٚ ِّاٌ ز٠ِِّٞغَْزَٕذُِِّاٌَِِّٝ ًِ ِِ زىَب ُّ اٌ َِّٚ

 بثخبٍسبً: إػذاد اىبحىث واىذساس

ِّ ِّأؽذ ِّاٌجؾٛسِّٚاٌذساعبدِّاٌشئ١غِّالأِٛساْ ِّاػذاد ِّٟ٘ ِّاٌجشش٠خ ِّاٌّٛاسد ِّرط٠ٛش ِّاداسح ِّثٙب ِّرؼطٍغ ٠ِّغتِّأْ ِّاٌزٟ خ

اٌّخزٍفخِّرادِّاٌؼلالخِّثزط٠ٛشِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِّثبٌزؾذ٠ذ،ِّٚفِّٟ٘زاِّاٌّغبي٠ِّزٛعتِّػٍِّٝٚظ١فخِّرط٠ٛشِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِّأِّْ

جشش٠خِّفِّٟإٌّظّخِّٚع١ّغِّاٌّشبوًِّٚاٌّؼٛلبدِّاٌزِّٟرٛاعٙٙب،ِّٚاِّْرؼًِّّرمَِّٛثذساعخِّع١ّغِّاٌظٛا٘شِّاٌّزؼٍمخِّثبٌّٛاسدِّاٌ

ػٍِّٝاعشاءِّاٌجؾٛسِّاٌّزؼٍمخِّثزٌهِّٚرمذ٠ّٙبٌِّلإداسادِّاٌؼ١ٍب،ِّٚ٘زِّٖاٌجؾٛسِّٚاٌذساعبدِّلذِّرزؼٍكِّثجؼغِّاٌٛظبئفِّاٌزِّٟعجكِّ

ِّٚروشٔب٘ب.

 اىخبًّ اىَطيب

 ٍتطيببث اىتطىٌش الإستشاتٍزً ىيَىاسد اىبششٌت

،ِّٚرؼذِّاٌشئ١غخبيِِِّّٓرط٠ٛشِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِّاٌِّٝاٌزط٠ٛشِّالإعزشار١غِّٟالاِّثزٛافشِّػذدِِِّّٓاٌّزطٍجبدِّٔزملا٠ِّّىِّٓالا

ِّ ِّاٌّشرىضاد ِّاٌّزطٍجبد ِّأٚسد٘بِِّّاٌشئ١غخ٘زٖ ِّاٌّزطٍجبد ِّٚ٘زٖ ِّاٌجشش٠خ، ٌٍِّّٛاسد ِّالإعزشار١غٟ ِّاٌزط٠ٛش ِّٚظ١فخ ٌّّبسعخ

(Caravan, 1991,17ِِّّ:ِّٟٚوب٢ر)ِّ

ِِّّْظَت وأهذافهب:أولاً: اىتنبٍو ٍغ سسبىت اىَ ِّاٌخظبئضِّاٌشئ١غِٓ ِّاؽذٜ ٌٍِّزط٠ٛش ِّخ ِّاٌجشش٠خ، ٌٍِّّٛاسد رؾم١كِّالإعزشار١غٟ

ِّاٌجبؽض١ِّٓ ِِّٓ ِّػذد ٌِّٙب ِّاٌزِّٟدػب ِّإٌظشِّ٘زٖ ِّٚٚعٙخ ِّاٌزخط١ؾِّالإعزشار١غٌٍِّّٟٕظّخ، ِِّغ ِّاٌزذس٠تِّٚاٌزط٠ٛش ِّث١ٓ اٌزىبًِ

هِّػ١ٍّخِّرط٠ٛش٘ب،ِّعضءا ِّلا٠ِّزغضأِِِّّٓػ١ٍّخِّأِِِّّٗٓاٌُِّّٙأِّْرىِّْٛاداسحِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خ،ِّثّبِّفِّٟرٌِّرؼذِّٚاٌّزخظظ١ٓ

ِِّّاٌزخط١ؾِّالاعزشار١غِّٟفِّٟإٌّظّخ،٠ِّٚغتِّأ٠ِّْىِّْٕٛ٘بنِّرىبًِِّث١ِّٓأ٘ذافِّوًِِّٕٙب.

اِّْاٌزط٠ٛشِّالإعزشار١غٌٍِّّٟٛاسدِّاٌجشش٠خ٠ِّغتِّا٠ِّْؾظًِّػٍِّٝدػُِّالإداسحِّاٌؼ١ٍبِّو٠ِّٟىِّْٛثبِىبِِّّٔٗحبٍّبً: دػٌ الإداسة اىؼيٍب:

ٍِّٝا٠ِّْظجؼِّعضءا ِِِّّٓػ١ٍّ أِّْاعٍٛةِِّؼبٍِخِّالإداسحِّاٌؼ١ٍبِِّّخِّاٌزخط١ؾِّالإعزشار١غٟ،ِّٚ٘زاِِّجِّٕٟػٍِّٝاٌّمٌٛخِّاٌزِّٟرش١شِّاٌ

ٌِّٛظ١فخِّرط٠ٛشِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِِّّ٘ٛاٌز٠ِّٞؾذدِِّٛلؼٙبِّٚأ١ّ٘زٙبِّفِّٟإٌّظّخ.ِّ
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٠ِّزٛعتِّػٍِّٝٚظ١فخِّاٌزط٠ٛشِّالاعزشار١غٌٍِّّٟٛاسدِّاٌجشش٠خِّاِّْرّزٍهِِّؼشفخِِّغزّشِّحبىخبً: اىَسح اىبٍئً: حِّثج١ئزٙبِّاٌخبسع١خ،ِّثٕبء 

ِّاٌظٍخِّ ِّثبٌفشصِّٚاٌزٙذ٠ذادِّراد ٠ِّزؼٍك ِّف١ّب ِّٚخظٛطب  ِّاٌخبسع١خ ِّاٌج١ئخ ِّرؾ١ًٍ ِّػٍٝ ِّاٌمذسح ِّرّزٍه ِّأْ ٠ِّغت ِّرٌه ػٍٝ

ِّثبعزشار١غ١خِّإٌّظّخِّٚاعزشار١غ١خِّرط٠ٛشِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خ.ِّ

ِّاٌزخطِّسابؼبً: خطط وسٍبسبث تطىٌش اىَىاسد اىبششٌت: ٌِّؼ١ٍّخ ِّاٌخطؾِِِّّٓاٌخظبئضِّاٌّّٙخ ١ؾِّفِّٟا٠خِِّٕظّخِِّّٟ٘ط١بغخ

ٚاٌغ١بعبد،ٌِّٚزىِّْٛٚظ١فخِّرط٠ٛشِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِّٚظ١فخِّاعزشار١غ١خِّفؤ٠ِّٗٔزٛعتِّػ١ٍٙبِّاٌم١بَِِّّالأشطخِّٔفغٙبِّاٌزِّٟرمَِّٛ

ِّثٙبِّإٌّظّخ،ٌِّٚٛػغِّخطؾِّرط٠ٛشِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خ٠ِّزٛعتِّاٌم١بَِّثبلأرٟ:ِّ

ِّػغِّخطخٌٍِّزط٠ٛشِّالإعزشار١غٌٍِّّٟٛاسدِّاٌجشش٠خ.٠ِّغتِّأِّْرىِّْٕٛ٘بنِّخطخِّاعزشار١غ١خٌٍِّّٕظّخ،ِّلجًِّٚ -1

ِّخطؾِّاٌزط٠ٛشِّالإعزشار١غٌٍِّّٟٛاسدِّاٌجشش٠خِّرزطٍتِّدػُِّٚاشزشانِّالإداسحِّاٌؼ١ٍب.ِّ -2

ِّٚرفمذِّ -3 ِّاٌزٛعٗ ِّعزؼىظِّ٘زا ِّاٌجشش٠خ ِّاٌّٛاسد ِّرط٠ٛش ِّفبِّْخطخ ِّفِّٟخططٙب ِّالأِذ ِّلظ١ش ِّرزجِّٕٝاٌزٛعٗ اِّْوبٔذِّإٌّظّخ

ِّرٛعٙٙبِّالإعزشار١غٟ.ِّ

لإعزشار١غٌٍِّّٟٛاسدِّاٌجشش٠خِِّشزمخِِِّّٓاٌخطؾِّالإعزشار١غ١خٌٍِّّٕظّخ،ِِِّّٚٓرؾ١ًٍِّاٌج١ئخِّاٌخبسع١خِّاٌزِّٞخطؾِّاٌزط٠ٛشِّا -4

ِّرمَِّٛثِّٗٚظ١فخِّرط٠ٛشِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خ.ِّ

ِّرّضًِّخطؾِّاٌزط٠ٛشِّالإعزشار١غِّٟاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِّاٌزشاثؾِّث١ِّٓأشطخِّإٌّظّخِّٚأشطخِّرط٠ٛشِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خ. -5

ِّاِّْرؼِّّٓاشزشانٍِِّّذساء اىخط الأوه: ىتضاً وٍشبسمتاخبٍسبً:  ِّاٌجشش٠خ ِّالإعزشار١ؾٌٍِّّٟٛاسد ِّاٌزط٠ٛش ِِّٓاٌؼشٚسٌِّٞٛظ١فخ

ِِّذساءِّاٌخؾِّالأٚيِّفِّٟإٌّظّخ،ٌِّٚٙزِّٖاٌّشبسوخِّػذدِِِّّٓاٌظٛس،ِِِّّٓث١ٕٙب:ِّ

ِّاشزشانِِّذساءِّاٌخؾِّالأٚيِّفِّٟػ١ّبدِّاٌزذس٠ت.ِّ -1

ِّرؾذِّاششافُٙ.ِّٚعٛةِّاعزشبسحِّاٌّذساءِّؽ١ِّٓاعشاءِّاِّٞرغ١١شِّفِّٟاٌٛظ١فخِّاٌزِّٟ -2

ِّػشٚسحِّاٌّشبسوخِّفِّٟػ١ٍّخِّرٛع١ِّٗاٌّشإٚع١ِّٓٚرّش٠ُٕٙ.ِّ -3

ِّاٌّشبسوخِّثشىًِّػبَِّفِّٟرخط١ؾِّع١بعبدِّػ١ٍّخِّاٌزط٠ٛش.ِّ -4

ِّالإػزّبدِّػ١ٍُِّٙفِّٟرؾذ٠ذِِّزطٍجبدِّاٌزط٠ٛشِّاٌخبطخِّثبلغبُِٙ.ِّ -5

ِّٚؽ١ِّ ِِّّٙخ ِّاٌجشش٠خ ٌٍِّّٛاسد ِّالإعزشار١غٟ ِّاٌزط٠ٛش ِّػ١ٍّخ ِّفٟ ِّالاٚي ِّاٌخؾ ِِّذساء ِِّشبسوخ ِّػ١ٍّخِّٚرؼذ ٌِّٕغبػ ٠ٛخ

ِّاٌزٕف١ز.ِّ

ِّثؼذِّسبدسبً: ورىد الاّشطت اىذاػَت: ٠ِّٚؼط١ٙب ِّإٌّظّخ ِّداخً ِّاٌزط٠ٛش ِّػ١ٍّخ ِّدػُ ِّػٍٝ ِّاٌؾم١مخ ِّفٟ ٠ِّغبػذ ِّاٌّش ِّبرفبػ١ٍِّا٘زا

٠ِِّّٚغبُِّ٘فِّٟخٍكِّا٘ذافِّاعزشار١غ١خ٠ِّٚطٛس٘ب،ِّٚف١ّب٠ٍِِّّٟثؼغِّ٘زِّٖالأشطخِّاٌزِّٟرغبػذِّػٍِّٝرٌه:

ٌِّجشش٠خِّٚاٌزٕجئِّثبلإؽز١بعبد.ٚعٛدِّٔظبٌَِّزط٠ٛشِّرخطؾِّاٌّٛاسدِّا -0

ِّاٌزشو١ضِّػٍِّٝسفغِّعٛدحِّػ١ٍّخِّاعزمطبةِّاٌؼب١ٍِٓ.ِّ -3

ِّٔظبٌٍَِّؼلالبدِّاٌّشزشوخِِّغِّاٌّئعغبدِّٚاٌّؼب٘ذِّاٌزؼ١ّ١ٍخ.ِّ -2

ِّرط٠ٛشِّاٌٛعبئًِّاٌّغزخذِخِّفِّٟرم٠ُِّٛالأداءِّٚرؾذ٠ذِّالإؽز١بعبدِّاٌزذس٠ج١خ.ِّ -5

ِّالأفشادِّٚػٍِّٝإٌّظّخ.ِّٚعٛدِِّغّٛػخِِِّّٓأٔظّخِّرط٠ٛشِّاٌّغبسِّاٌٛظ١فِّٟاٌزِّٟرشوضِّػٍِّٝ -4
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اىتً تبشص اٍنبٍّبتهٌ، الاٍش اىزي ٌتطيب اتسبع دائشة اػَبىهٌ ىزا ٌحتبد الاٍش  الأٍىسٌزب اُ ٌتٌ ٍْح اىَذسبٍِ بؼط  سببؼبً:

٠ّزٍىٛاِّاٌمذسحِّػٍِّٝأ٠ِّْىٛٔٛاِِّغزشبس٠ِّٓفِّٟاٌٛلذِّٔفغِِِّّّٗاِّْب٢رٟث،ِّىَذسبٍِ روي اٍنبّبث وٌشزؼهٌ رىل ػيى الابتنبس

ِّ ِِِِّّّٓٗفبِِّٓا٠ِّْىٛٔٛاِِّمذ١ٌٍِِّٓزذس٠تِّفمؾِّاِِّٚذ٠ش٠ٌٍِّٓزذس٠ت.ِّٚػ١ٍثذلا  ِّْدٚسِّاٌّذسث١ِِِّّٓٓاٌّّىِّٓأ٠ِّْزؼِّّٓػذدا 

ِّاٌزِِِّّٟٓث١ٕٙب:ِّاٌشئ١غخِِّّالأِٛس

ِِّّاِّٞخٍكِّأغبَِِّبِّث١ِّٓلذسادِّاٌّٛظف١ِّٓٚالاػّبيِّاٌزِّٟرزطٍجٙبِّإٌّظّخ.ِّ -0

ِّٚرٛعٙبدِّعذ٠ذح.ِّاٌزجٕٟ:ِّا٠ِّّْزٍىٛاِّاٌمذسحِّػٍِّٝالٕبعِّاٌؼب١ٍِِّٓثزجِّٕٟل١ُِّ -3

ِّالإثزىبس:ِّأ٠ِّّْزٍىٛاِّاٌمذسحِّػٍِّٝاثزىبسِّاٌطشقِّٚاٌٛعبئًِّاٌزِّٟرغبػذِّفِّٟػ١ٍّخِّاٌزغ١١شِّإٌّظّٟ.ِّ -2

ٌٛظ١فخِّرط٠ٛشِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِِّّٟ٘ػشٚسحِّادساوٙبِّٚٚػ١ٙبِِّّاٌشئ١غخٚاؽذِِِّّٖٓاٌّٙبَِِّّحبٍْبً: فهٌ وإدساك اىخقبفت اىتْظٍٍَت:

ِّالإػز ِّثٕظش ِّٚالأخز ِّإٌّظّخ، ِّرؼذِّثضمبفخ ِّٚاٌضمبفخ ِّفِّٟإٌّظّخ. ِّٚالإعزشار١غ١خ ِّاٌضمبفخ ِّث١ٓ ِّاٌّٛائّخ ِّاٌِّٝٚعٛد ِّاٌؾبعخ جبس

ِّ ِّاٌجشش٠خ،ِّلأِّْاؽذ ِّرط٠ٛشِّاٌّٛاسد ِّ ِِِّّٓػِِّّٓٙبَِّٚظ١فخ ِِّّٙب  ٌٍِّزط٠ٛشِّالإعزشار١غٌٍِّّٟٛاسدِِّّالأِٛسِزغ١شا  اٌشئ١غ١خ

ِّاٌزٕظ١ّ١ ِّفِّٟاٌزغ١١شِّالإعزشار١غٌٍِّٟضمبفخ ِّاٌفبػ١ٍخ ِِّّٟ٘اٌّشبسوخ ِِِّّٓاٌجشش٠خ ِّٚاؽذا  ٠ِّؼذ ِّاٌغبئذح ِّاٌضمبفخ ِّفبِّْفُٙ ِّٚػ١ٍٗ خ،

ِّاٌّزطٍجبدِّاٌشئ١غ١خٌِّٛظ١فخِّاٌزط٠ٛشِّالإعزشار١غٌٍِّّٟٛاسدِّاٌجشش٠خ.ِّ

ِّْٚظ١فخِّرط٠ٛشِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِّاراِِّبِّاساددِّأِّْرّزٍهِّاٌظفخِّ(ِّػٍِّٝأ٠Garavan, 1991ئوذِّ)ِّتبسؼبً: اىتشمٍض ػيى اىتقٌٍٍ:

ِّاْ ٠ِّزٛعتِّػ١ٍٙب ِّفؤٔٗ ِّفِّٟرؾم١كِِّّالإعزشار١غ١خ ِِّٚذِّٜاعٙبِٗ ِّؤًِّشبؽِّرئد٠ٗ، ِّثزم١١ُ ِّأِّٞأِّْرمَٛ ِّأٔشطزٙب، ِّثزم١١ُ رمَٛ

ِّاٌٙذفِّاٌّشعِِّٕٛٗ،ِّعٛاءِّػٍِّٝاٌّذِّٜاٌمش٠تِّاِّٚػٍِّٝاٌّذِّٜاٌجؼ١ذ.

اٌز٠ِّٓأػبدٚاِِِّّّ(McCracken and Wallace,2000)لاؽمب ِِِّّٓلجًِّػذدِِِّّٓاٌجبؽض١ِِّٓضًِِّّٚ٘زِّٖاٌّزطٍجبدِّدسعذ

رؼذ٠ٍٙبِّٚرط٠ٛش٘بِِِّّٓلجٍُٙ،ِّٚأػبدٚاِّط١بغزٙبِّثشىًِّعذ٠ذِّٚفِِّٟغًِّّرجش٠شُِّ٘لإػبدحِّرمذ٠ّٙبِّرمذ٠ُِّ٘زِّٖاٌخظبئضِّثؼذِّ

ثشىًِّعذ٠ذ،ِّفمذِّاشبسٚاِّاٌِّٝأِّْاٌخظبئضِّاٌزِّٟروشد١ٌِّظِِِّّٓاٌغًِّٙرج١ٕٙبِّفِّٟاٌٛالغِّاٌؼٍِّّٟوّبِّرُِّرمذ٠ّٙب،ِّٚأِِِّّٗٓ

ٙبِّٚرشاثطٙبِّف١ّبِّث١ٕٙبِِِّّٓعٙخِّٚف١ّبِّث١ٕٙبِّٚث١ِّٓاٌُِّّٙفِّٟاٌّٛػٛع١ٌِِّّٛ٘ظِّفمؾِّٚعٛدِّ٘زِّٖاٌّزطٍجبدٌِّٚىِّٓو١ف١خِّرىبٍِ

اٌٛظبئفِّالأخشِّٜداخًِّإٌّظّخِِِّّٓعٙخٍِّأخشٜ،ِّفؼٍِّٝعج١ًِّاٌّضبيِّأِّْوبِّْٕ٘بنِّػؼفِّأِّٚغ١بةِّلأؽذِّ٘زِّٖاٌّزطٍجبدِّ

خِّث١ِّٓفبِّٔٗع١ئصشِّٚثشىًِّعٍجِّٟػٍِّٝاٌّزطٍجبدِّالأخشِّٜٔز١غخٌِّزشاثطٙبِّف١ّبِّث١ٕٙب،ِّفّضلا ِّاٌُِِّّْرىِّٕٓ٘بنِّششاوخِّاعزشار١غ١

ِّأِبَِّٚظ١فخِّرط٠ٛشِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خ٠ِّٚؾذِِِّّٓلذسرٙبِّػٍِّٝٔششِّ الإداسحِّاٌؼ١ٍبِِّغِِّذساءِّاٌخؾِّالأٚيِّفٙزاِّلذ٠ِّشىًِّػبئمب 

ِّصمبفخِّاٌزؼٍُِّفِّٟإٌّظّخ.

 خبتَتاى

ِّثؼذِّأِّْأز١ٕٙبِِِّّٓدساعزٕبِّٔخزُِّثبٌمٛيِّثؤِّٔٗشٙذِِّغبيِّاداسحِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِّرؾٛلادِّوج١شحِّفِّٟاٌغٕٛادِّالأخ١شح،

ٚظٙشِّاٌؼذ٠ذِِِّّٓاٌزٛعٙبدِّفِّٟ٘زاِّاٌّغبي،ِّثؾ١شِّرؾٛيِِِِّّٓغبيِّصب٠ِّٞٛٔزّضًِّثؼذدِِِّّٓاٌٛظبئفِّاٌجغ١طخ،ِّاٌِّٝؽمًُِِِّّٙ

،ِّٚلذِّلّٕبِّثذساعخِّ٘زاِّاٌّغبيِّثؾ١شِّث١ٕبِّالاؽبسِّخزٍفخِّرادِّالأثؼبدِّالإعزشارغ١خعذا ٠ِّزّضًِّثؼذدِِِّّٓاٌزٛعٙبدِّٚاٌّذاخًِّاٌّ

ِّٚاٌّزطٍجبدِّٚرٛطٍٕبِّاٌِّٝعٍّخِِِّّٓإٌزبئظِّٚاٌّمزشؽبد:اٌّفب١ِّّٟ٘ٚإٌظشِّٞصُِّث١ٕبِّاٌٛظئبفِّ

 ىْتبئذأولاً : ا

ِّخ:ا٢ر١رٛطٍٕبِّاٌِّٝاِّْاداسحِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِِِّّٟ٘غّٛعِّٚظبئفِّاِّٚػ١ٍّبد،ِّاِّٚثشاِظِّٚأشطخ،ِّاداس٠خِّرؾمكِّاٌؼٕبطشِّ -1
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ِّػ١ٍّخِّالاخز١بس:ٌٍِّؼب١ٍِِّٓاِّٚاٌّٛظف١ِّٓاٌّئ١ٍ٘ٓ.ِّ-

دُ٘،ِّأِّٚٔشبؽبرُٙ،ِّٚرؼض٠ضِّاٌزؼبِّْٚث١ُٕٙ،ِّٚرٛع١ِّٗلذسارُِِّٙٚٙبسارُٙ،ِّٚرؾف١ضُِّ٘ٚرم١١ُّٙ،ِّاٌٙذفِِِّّٓالاخز١بس:ِّاداسحِّعِّٙٛ-

ِّٚاٌشلبثخِّػ١ٍُٙ.

ِّاٌٙذفِّاٌجؼ١ذ:ِّرؾغم١كِِّظٍؾخِّإٌّظّخِّٚاٌؼب١ٍِِّٓٚثبٌٕز١غخِّاٌّغزّغِّػِّّٓخطخِِّذسٚعخ.ِّ-

ؼش٠فِّفِّٟاٌؾم١مخِّٚوٍٙبِّرظتِّفِّٟإٌٙب٠خِّأٌِّْؼ١ٍّخِّاداسحِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِّٚظبئفِّػذ٠ذحِّلاِّرخشطِّػِّٓػٕبطشِّاٌز لاؽظٕبِّ-2

 ٌزؾم١كِِّشدٚدِّاػٌٍٍِّّٕٝظّخِّٚرٛع١ِّٗاٌؼب١ٍِِّٓف١ٙبِّثّب٠ِّؾمكِّاٌّظٍؾخٌٍِّغ١ّغ.

ػشفٕبِّاٌزط٠ٛشِّالإعزشار١غٌٍِّّٟٛاسدِّاٌجشش٠خِّػٍِّٝأٙبِّ"ِّرٍهِّاٌٛظ١فخِّاٌزِّٟرٙذفِّػٍِّٝسثؾِّأٔشطخِّاٌزذس٠تِّٚاٌزط٠ٛش،ِّ -3

ِّالإعزشار١ ِّثبٌزٛعٗ ِّاٌّٛا٘تِّٚالأداء ِّاٌجشش٠خِّٚاداسح ِّاٌّٛاسد ِّرط٠ٛش ِّأٔشطخ ِّع١ّغ ِّػٍِّٝرٛع١ٗ ٠ِّشوض ِّثشىً ٌٍِّّٕظّخ غٟ

ٌٍِّّغبّ٘خِّفِّٟرؾم١كِّاٌزٕف١زِّإٌبعؼٌٍِّخطخِّالإعزشار١غ١خ".

،ِّٚرؼذِّ٘زِّٖاٌشئ١غخلا٠ِّّىِّٓالإٔزمبيِِِّّٓرط٠ٛشِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِّاٌِّٝاٌزط٠ٛشِّالإعزشار١غِّٟالاِّثزٛافشِّػذدِِِّّٓاٌّزطٍجبدِّ -4

ٌِّّّبسعخِّٚظ١فخِّاٌزط٠ٛشِّالإعزشار١غٌٍِّّٟٛاسدِّاٌجشش٠خ.ِّخاٌشئ١غاٌّزطٍجبدِّاٌّشرىضادِّ

 َقتشحبثحبٍّبً : اى

،٠ِّشرجؾِّثبٌّىبرتِّاٌٛصاس٠خِّأِّٚاٌٛو١ًِّالاداسٞ،٠ِِّّزٌِّٛٝاٌم١بَِّثغ١ّغُِِّّرؾذِِّغِّّٝرط٠ٛشِّاٌّٛاسِّاٌجشش٠خرؤع١ظِّلغِّٔمزشػ -1

ِّْفِّٟ٘زاِّاٌّغبي،ِّٚأ٠ِّْمَِّٛثزجِّٕٟاٌّٙبَِّاٌخبطخِّثزط٠ٛشِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خ،ِِّغِّػشٚسحِّا٠ِّْؼًِّّفِّٟ٘زاِّاٌمغُِِّزخظظٛ

اٌزط٠ٛشِّالإعزشار١غٌٍِّّٟٛاسدِّاٌجشش٠خ،ِّثؾ١شِّرؾذدِِّٙبِٙبِّثشىًِّٚاػؼ،ِّٚوزٌهِّٔششِّصمبفخِّالإداسحِّالإعزشار١غ١خِِّّأّٔٛرط

فِّٟاٌٛصاسادِّاٌؾى١ِٛخِّٚرجِِّٕٟٕٙغٙبِّثشىًِّوبًِ،ِّٚخٍكِّششاوخِّؽم١م١خِّث١ِّٓالإداسحِّاٌؼ١ٍبِّٚث١ِّٓاٌغٙبدِّاٌّغئٌٚخِّػِّٓ

ِّاسحِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خ.ِّرط٠ٛشِّٚاد

رؾذ٠ذِِّٙبَِّلغُِّاداسحِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خِّفِّٟاٌٛصاسادِّٚاٌّئعغبدِّاٌؾى١ِٛخِّثشىًِّٚاػؼ،ِّٚاٌفظًِّث١ٕٙبِّٚث١ِِّٓٙبَِّلغُِّ -2

ِّرط٠ٛشِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خ.ِِّّ

ادِّرجِّٕٟاٌّفب١ُِّ٘اٌؾذ٠ضخِّفِِّٟغبيِّاٌزذس٠ت،ِِّضًِّاٌزذس٠تِّاٌشخظِّٟٚغ١شٖ،ِِّغِّالإ٘زّبَِّثزط٠ٛشِِّٙبسادِِّذسثِّٟاٌٛصاس -3

ٚاٌّئعغبدِّٚالاداسادِّاٌّخزٍفخِّػجشِّاششاوُِّٙفِّٟاٌذٚسادِّاٌخبطخِّثزذس٠تِّاٌّذسث١ٓ،ِّٚؽظٌُِّٛٙػٍِّٝشٙبدادِّد١ٌٚخِّ

ِِّؼزّذحِّفِّٟ٘زاِّاٌّغبي.

 اىَشارغ

 اىَشارغ اىؼشبٍتأولاً : 

ؼٌٍِّّٟى١ٍخِّٔؾِّٛرجِِّٕٟفَِّٙٛاٌزط٠ٛشِّالإعزشار١غٌٍِّّٟٛاسدِّاٌجشش٠خ،ِّثؾشِِّمذَِّاٌِّٝاٌّئرّشِّاٌ،3102ِّع١ًّ،ِّأؽّذِّٔضاس،ِّ -1

ِّعبِؼخِّثغذاد.-الإداسحِّٚالإلزظبد

ِّ،ِّاٌّجبدةِّٚالأطٛيٌِّلإداسحِّٚالأػّبي،ِّاٌطجؼخِّالأٌٚٝ،ِّػّبْ،ِّاٌٍّّىخِّالأسد١ٔخِّاٌٙبش١ّخ.3115ص٠بسح،ِّفش٠ذِّفّٟٙ،ِّ -2

ِّاٌزغ١١شِّفِِّٟٕظّبدِّالأػّبيِّاٌزغشثخِّاٌّب١ٌض٠خ3101ِّاٌؼغىشِّٞثٙبءِّاٌذ٠ِّٓإٌّغٟ،) -3 ب"،ِّدساعخِِّمذِخِّأّٔٛرع(،ِّ"اداسح

١ًِِّّٕدسعخِّاٌّبعغز١شِّفِّٟاٌؼٍَِّٛالإداس٠خ،ِّالأوبد١ّ٠خِّاٌؼشث١خِّثبٌذّٔبسن.ٌ
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ِّ(،ِّالاداسحِّالاعزشار١غ١خٌٍِّّٛاسدِّاٌجشش٠خ،ِِّغّٛػخِّا١ٌبصٚسِّٞاٌؼ١ٍّخٌٍِّٕششِّٚاٌزٛص٠غ.3105اٌؼٕضٞ،ِّعؼذ،ِّٚآخش٠ٓ،ِّ) -4

5- ِّ ِّعبعُ، ِّعجبس ِّسػب ِّرؼض٠ض3105اٌغشاٚٞ، ِّفٟ ِّٚدٚسٖ ِّاٌجشش٠خ ٌٍِّّٛاسد ِّالاعزشار١غٟ ِّاٌزط٠ٛش ِّسعبٌخِِّّ، ِّاٌؼبٌٟ، الاداء

ِِّبعغز١ش،ِّعبِؼخِّثغذاد.ِِّّ

ِّ،ِّر١ّٕخِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خ،ِّاٌطجؼخِّالأٌٚٝ،ِّداسِّاٌفغش،ِّاٌمب٘شح،ِّعّٙٛس٠خِِّظشِّاٌؼشث١خ.3112غشثٟ،ِّػٍٟ،ِّٚأخشْٚ،ِّ -6

رخط١ؾِّٚر١ّٕخِّاٌّغبسِّاٌٛظ١فِّٟٚأؼىبعبرخِّػٍِّٝالأِِّٓاٌٛظ١فِِِّّٟٓٚعٙخِّٔظش3100ِِّّاٌفبػً،ِّػجذِّاٌؼض٠ضِّثِِّٓؾّذ،ِّ -7

١ٍِِِّّٓفِّٟٚصاسحِّاٌزشث١خِّٚاٌزؼ١ٍُ،ِّسعبٌخِِّبعغز١شِّغ١شِِّٕشٛسح،ِّعبِؼخِّٔب٠فٌٍِّؼٍَِّٛالأ١ِٕخ،ِّاٌٍّّىخِّاٌؼشث١خِّاٌغؼٛد٠خ.اٌؼب

8- ِّ ِّاٌؼض٠ض، ِّػجذ ِّػبئذح ِّغ١ش3119ِّٔؼّبْ، ِِّبعغز١ش ِّسعبٌخ ِّاٌٛعطٝ، ِّالإداسح ِّفٟ ِّاٌؼب١ٍِٓ ِّالافشاد ِّاٌزذس٠تِّثؤداء ِّػلالخ ،

ِِّٕشٛسح،ِّعبِؼخِّرؼض،ِّا١ٌّٓ.

ِّ،ِّاداسحِّاٌّٛاسدِّاٌجشش٠خ،ِّاٌطجؼخِّالأٌٚٝ،ِِّطجؼخِّرادِّاٌغلاعً،ِّدٌٚخِّاٌى٠ٛذ.0999د،ِّ٘بشُ،ِّصوِِّٟؾّٛ -9
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