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 الملخص

قيادة بالقيم في تعزيز المكانة الذهنية تقديمه  بالأطر الفكرية له والهدف منها معرفة دور ال يجري البحث الحالي    
للمنظمة , وقد أعتمد كل متغير على مجموعة من الأبعاد , إذ تضمن المتغير المستقل )القيادة بالقيم ( الـذي أعتمد 

) النزاهة , الرحمة والشعور بالأمتنان , التواضع و نكران الذات , المساءلة  على أبعاد   ( Bulti,  2016أنموذج ) 
والشجاعة الاخلاقية ( , أما المتغير التابع ) المكانـة الذهنية للمنظمة( أعتمد على إنموذج )  التصورنضبا  الذاتي , والأ

ويجري تحديد علاقة الأرتبا  ( فتضمن خمسة أبعاد ) الأدراك , الدوافع , التأثير , السلوك , الرغبة (  2015العامري , 
) لا توجد علاقة أرتبا  ذات وضِع فرضيتين رئيستين ونصت )الفرضية الاولى( على أنه والتأثير بين أبعاد المتغيرين , و 

دلاله إحصائية بين القيادة بالقيم والمكانة الذهنية للمنظمة( وتفرع منها خمس فرضيات فرعية , أما )الفرضية الثانية( 
و ظمة( وأيضا تفرع منها  خمس فرضيات فرعية , لا تؤثر القيادة بالقيم في تعزيز المكانة الذهنية للمنفنصت على أنه ) 

طُبق البحث على  الموظفين في )جامعة وارث الانبياء عليه السلام ( التابعة الى العتبة الحسينية المقدسة , وقد إعتمد 
لقصدية  الباحث على إستمارة الأستبانة , أداة للبحث للحصول على نتائج حقيقية , وأعتمد البحث الحالي إسلوب العينة ا

لأراء الموظفين مجتمع البحث , وتوصل البحث الى مجموعة من الأستنتاجات أبرزها , تسعى الجامعة لتوظيف قادة 
لديهم خيال وتصور واسعا وشجاعة أخلاقية, وقد إختتم البحث الحالي  بمجموعة من التوصيات أبرزها , زيادة أهتمام قادة 

 يق  تفعيله مادياَ ومعنوياَ .الجامعة المبحوثة بنظام المكافأة عن طر 
    abstrac 
     The current research is presented through its intellectual frameworks and its aim is to 
know the role of leadership with values in enhancing the mental position of the organization, 
and each variable has relied on a set of dimensions, as it included the independent variable 
(leadership by values), which adopted the model (2016, Bulti) on the dimensions of (integrity 
, Mercy and gratitude, humility and selflessness, accountability and self-discipline, moral 
vision and courage), while the dependent variable (the mental position of the organization) 
relied on a model (Al-Amiri, 2015) that includes five dimensions (perceptions, motivations, 
influence, behavior, desire), and the correlation and effect relationship between the 
dimensions of the two variables has been identified, and two main hypotheses have been 
developed The first hypothesis) stated that (There is no statistically significant correlation 
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Between leadership by values and mental organization of the organization) and five sub-
assumptions branched from them.Either (the second hypothesis) stipulated that (leadership 
by values does not enhance the mental position of the organization) and also five sub-
hypotheses that are divided into itThe research was applied to the employees at Universty 
Of Warith AL- Anbiyaa That Belongs To The Holy Husseinian Threshold), and the 
researcher relied on the questionnaire form, as a research tool to obtain real results, and the 
current research adopted the intent sample method for the opinions of the employees of the 
research community, and the research reached a set of conclusions, the most prominent of 
which, seeks The university seeks to recruit leaders who have imagination, broad perception, 
and moral courage. The current research concluded with a set of recommendations, the 
most prominent of which is to increase the interest of university leaders researched by the 
reward system through its financial and moral activation.   
 

 المقدمة
يتناول البحث الحالي دور القيادة بالقيم في تعزيز المكانة الذهنية للمنظمة , إذ يعُّد هذان المتغيران اساسين بالنسبة      

تمتلك المنظمة قائد يعمل بمبدأ القيم فستظهر للمنظمات التي تبحث عن الريادة وضمان بقاءها لأطول فترة ممكنة , عندما 
تعُد القيادة القائمة على القيم من المواضيع إبداعات من قبل المرؤوسين , وهنا تبنى مكانة للمنظمة في ذهن الزبائن .  

ير والتطوير إذ أدرك البحث الحالي  أهميتها وعدها العنصر الرئيس  في عملية التغيالاساسية والحديثة في عصرنا الحالي , 
في المنظمة ومن أهم عوامل نجاحها ، ولا يحدث التطويرالناجح في المنظمات , الآ إذا توفرت قيادة  تنظم حياتها وعلاقاتها 

ها الباحثون العامـل الاساس في تطـويـر في  العمل وتضع كل إمكانياتها لكي تحقق مصالحها  ,  فضلا عن ذلك , فقد عدَّ
تحديـد  الستراتيجيـات , تشجــع الألتـزام , وتحسـين أداء العاملين , إذ إن المنظمات التي يمتلك قادتها القيم الميـزة التنافسيـة , 

تعد الأكثر نجاحأ من أقرانها , ويجب على القائد أن يركز أهتمامه بالتعامل مع المرؤوسين بتقدير وأحترام ومصداقية , مما 
لهم ويزيد من ولائهم للمنظمة  , أما المكانة الذهنية للمنظمة فتعد الأنطباع الذي في ذلك من أثر جيد وأيجابي في أداء عم

  زبائنها دائمايشغلها المنتج في أذهان الزبائن قياسأ بباقي المنتجات الأخرى , وتسـعى المنظمات  للحفـاظ علـى 
عديد من الباحثين بأنها تشكل ميزة تنافسية إذ أشار إليها ال , بالتطويـرالمستمر لمنتجاتها وتقديم مايتناسب مع الأذواق

اساسية تساعد في تسويق منتجات المنظمة وتعكس فكرة يحتفظ بها الزبائن في أذهانهم , وجاء البحث الحالي لمناقشة 
الى أربعـة  العلاقة بين المتغيرين , المستقل )القيادة بالقيم ( والتابع )المكانة الذهنية للمنظمة ( , وجرى هيكلة البحث الحالي

مباحث , إذ شمل المبحث الأول منهجية البحث ، في حين تضمن المبحث الثاني المرتكزات الفكرية والمفاهيمية لمتغيرات 
البحث , المتغير المستقل ) القيادة بالقيم ( والمتغير التابع )المكانة الذهنية للمنظمة ( , وأهتم المبحث الثالث بعرض وتحليل 

 أمــا المبحث الرابع فجرى  تركيـزه علـى الأستنتاجـات والتوصيـات.  متغيرات البحث , وتفسير النتائج ل
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  لالمبحث الأو
 منهجية البحــث 

 الفقرات والخطوات الرئيسة لمنهجية البحث وذلك وفقا لما يأتي: : يوضح هذا المبحث توطئــة
 يمكن إيجاز مشكلة البحث بالتساؤلات آلاتية::  مشكلة البحث -اولا:
 هل تمتلك الجامعة المبحوثة صورة واضحة عن مفهوم وأبعاد القيادة بالقيم؟ (1) 

 نيــة للـجامعــة المبحوثة ؟هـل للقـيـادة بالقيــم دور فـي تعزيــز المكـانــة الذه ) (2
 ( هـل هناك توجـه لدى الجامعـة المبحـوثة في تبـني أبعاد القـيادة بالقيم ؟ (3
 هل توجد علاقة بين القيـادة بالقيم والمكانة الذهنية للجامعة المبحوثة ؟) (4

-يمكن تحديد وإيجاز أهمية البحث الحالي بالنقا  الاتية: :  أهمية البحث -ثانيا:  
 البحث وتعًرف مفهوم وأهمية القيادة  بالقيم  وتأثيرها في المكانة الذهنية للجامعة المبحوثة . (  (1
 (  تبني الجامعة المبحوثة  لمفهزم القيادة بالقيم يسهم في تحسين مكانتها بين الجامعات الأخرى . (2
 حديد الضروري منها  .( معرفة أبعاد القيادة بالقيم التي  تتبناها الجامعة المبحوثة  وت (3
 عرض الأستنتاجات الاساسية  التي توصل اليها البحث الحالي  وتحديد أبرز التوصيات التي تتوافق معها . ) (4

 يسعى البحث الحالي الى تحقيق العديد من الأهداف أ برزها ما يأتي ::  أهداف البحث -ثالثا:
 ة الذهنية للجامعة المبحوثة بأبعادها.تحديد العلاقـة  بيـن القيادة بالقيم والمكان (1 )
 ( توضيح دور القيادة بالقيم في تعزيز المكانة الذهنية للمنظمة.2)
 تشخيص مدى قدرة الجامعة المبحوثة على تبني أبعاد القيادة بالقيم   ) 3(

يجاد  الحلول عندما يجري تحديد مشكلة وأهداف البحث , يجب علينا السعي لأ: المخطط الفرضي للبحث -رابعا: 
المنهجية المناسبة لها  بتصميم مخطط فرضي تتحدد فيه علاقات ارتبا  وتأثير بين متغيري البحث , وقد تضمن المخطط 

 الافتراضي متغيرين اساسيين هما , المتغير المستقل )القيادة بالقيم ( , والمتغير التابع )المكانة الذهنية للمنظمة( 

 . 

   

 

 

 

 

 المخطط الفرضي للبحث(1الشكل )

 المصدر من أعداد الباحثين بالاعتماد على الادبيات الأدارية                                   

 القيادة بالقيم 

  دراكالأ

 الدوافع

  التاثير

 السلوك

 الرغبة

المكانة الذهنية 

 للمنظمة 

 رتباط  علاقة أ

 ة تأثيرــعلاق

 النزاهة 

 الرحمة والشعور بالامتنان

 التواضع / نكران الذات 

 باط الذاتي المساءلة والانض

 الرؤية والشجاعة الاخلاقية
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 -لحالي على فرضيتين رئيستين جرى صياغتها على النحو الأتي ::  يستند البحث ا فرضيات البحث -خامسا:
الفرضية الرئيسة الأولى: )لا توجد علاقة أرتبا  ذات دلاله إحصائية بين القيادة بالقيم والمكانة الذهنية للمنظمة  -أ

 بأبعادها(. 
 ية للمنظمة بأبعادها( الفرضية الرئيسة الثانية : )لا تؤثر القيادة بالقيم في تعزيز المكانة الذهن -ب 

أختار البحث الحالي جامعة )وارث الأنبياء عليه السلام ( التابعة الى الأمانة العامة للعتبة :  مجتمع البحث -سادسا:
الحسينية المقدسة الواقعة في محافظة كربلاء المقدسة مجتمعا للبحث , وجرى استطلاع أراء عينه قصدية من الموظفين 

( إستمارة , 87( إستمارة إستبانة , وأعيد )87( موظف , إذ جرى توزيع )87ة المبحوثة  والبالغ عددهم )العاملين في الجامع
 %( 95) ( , ونسبتها 83بلغ الصالح منها)

شُملت عينة قصدية من الموظفين  في أدارة الجامعة المبحوثة في هذا البحث ويبين   :وصف مجتمع البحثسابعا . 
 مجتمع وفقا لما ياتي:( وصف لهذا ال1الجدول )

 وصف عينة  البحث(1الجدول )
 النسبة المئوية التكرار الفئة الصفة     

 % 81   67 ذكور النوع الأجتماعي 

 %19   16 اناث

 %100 83 الـمجموع                       

 % 63 52  20 -  30 العمر

31- 40 31  37  % 

 %100 83 المجموع

 التحصيل 
 العلمي 

 %14   12 دبلوم

 % 69    57 بكالوريوس

 % 17 14 ماجستير

 % 100 83 المجموع

 سنوات 
 الخدمة

1- 5 52 63 % 

6- 10 31 37 % 

 %100 83 المجموع

 من اعداد الباحثان بالاعتماد على استمارة الاستبانة -المصدر:            
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( ان غالبية الموظفين  هم من الذكور , اذ بلغت  1ول ) أوضحـت النتائج الـواردة في الجد -النوع الأجتماعــي : -أ 
%( , وهذا يعني إن الجامعة المبحوثة يطغى عليها الطابع الذكوري  19%( فيما بلغت نسبة الأناث ) 81نسبتهم )

 بشكل كبير جدا في إدارتها .

سنة(  30 -20اوح أعمارهم بين )( أن غالبية أفراد المجتمع تتر 1أوضحت  النتائج الواردة في الجدول ) -العمر:  -ب
% ( , إذ يعد أعتماد  37( ثانيا وبلغت نسبتها ) 40 -31%( , فيما جاءت الفئة العمرية بين ) 63إذ بلغت نسبتهم )

 الجامعة المبحوثة على الشباب أولا  في اداء اعمالها ,  

لموظفين  هم حملة شهادة البكالوريوس , اذ (  تبين ان غالبية ا1النتائج الواردة في الجدول ) -التحصيل العلمي: -ت 
%( في حين جاء حملة شهادة  17%( , وأحتل حملة شهادة الماجستير المرتبة الثانية بنسبة ) 69بلغت نسبتهم )

%  ( , وهذا  يعني أن أفراد مجتمع البحث لديهم المؤهلات العلمية التي تمكنهم 14الدبلوم بالمرتبة الاخيرة بنسبة )  
 فقرات إستمارة الاستبانة والاجابة عليها بدقة ,من فهم 

%( من الموظفين افراد مجتمع البحث  هم  63( تبين ان نسبة )1النتائج الواردة في الجدول ) -سنوات الخدمة: -ث
 -6سنة( , ثم تلتها نسبة الذين تتراوح خدمتهم بين ) 5 - 1ممن تتراوح خدمتهم الوظيفية في الجامعة المبحوثة ما بين )

% ( , مما يعني أن بعض الموظفين في الجامعة المبحوثة لديهم خبرة  قليلة في مجال العمل  37سنة( اذ بلغت ) 10
 الأداري , ولكون الجامعة المبحوثة تعد حديثة التأسيس .

دانيأ على أعتمد الباحثان في عملية جمع البيانات والمعلومات نظريأ ومي:  والمعلومات أساليب جمع البيانات -ثامنا:
 -الأدوات بما ياتي :

جرى الأعتماد في هذا البحث على مجموعة من الكتب والمؤلفات العربية والاجنبية , والدوريات   (  الجانب النظري: 1)
والمجلات والبحوث العلمية والرسائل والأطاريح الجامعية ذات العلاقة بموضوع البحث الحالي , فضلا عن استخدام 

 ة لأنترنت .الشبكة  العالمي

في البحث الحالي  إعتمد الباحثان على عدد من الأدوات والوسائل الضرورية لتغطية الجانب (  الجانب الميداني :  2)
 الميداني أبرزها مايأتي :

تكونت من محورين أساسين, إذ تضمنت في محورها الأول المعلومات العامة والتي تخص :  ) أ ( إستمارة الإستبانة 
حث )النوع الأجتماعي , العمر, التحصيل العلمي , سنوات الخدمة ,( أما فيما يخص محورها الثاني فيتكون مجتمع الب

 , وكل منهما يتكون من عدد من الأبعاد الفرعية ، القيادة بالقيم  والمكانة الذهنية للمنظمة من جزئين هما متغيران : 

رات لفحص أداة جمع البيانات واختبارها والهدف منها هو تهدف هذه الإختبا )ب( صدق وثبات اداة قياس البحث : 
 التأكد من مدى دقتها في توفير المعلومات اللازمة لاختبار فرضيات البحث, وكما ياتي:

 : الصدق الظاهري لأداة قياس البحث ( الصدقValidity ،هو ان مقياس البحث يقيس فعلا ما تم وضعه لقياسه )
( ، وصدق Sekrana,2003:206س الظاهرة تحت الدراسة وليس شيء اخر )بمعنى اخر هل ان المقياس يقي

( يعتمد على التحديد الدقيق للباحث لمتغيـرات Judgmental( وهو مقياس حكمي )Content Validityالمحتوى )
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  & Cooper)موضـوع البحث وهـذا بالتأكيـد يعتمـد علـى حجـم المعلومـات التـي درسهـا بخصـوص الموضوع 
Schindler,2014:257)، 2008. ولقيـاس الصـدق رياضيـا فانه يساوي الجذر التربيعي لمعامل الثبات ) عبد الفتاح :

 ( قيم معامل الثبات  والصدق لمتغيرات البحث2( .ويوضح الجدول )565
 مع نفسه،  يسعى الباحث  باختبار ثبات المقياس الى التأكد من استقراره وعدم تناقضه  :ثبات قياس أداة البحث

( Stabilityأي إن المقياس سيعطي النتائج نفسها إذا أعيد تطبيقه على نفس العينة، بمعنى ان الثبات يعني استقرارا )
(. ومن أفضل المقاييس المستخدمة في قياس ثبات Sekrana,2003:203( المقياس )Consistencyواتساقا )

( فان 0.60(، فاذا بلغت قيمة الأختبار المذكور اقل من )Cronbach's Alphaالإستبانة وأكثرها شهرة هو مقياس )
( 0.70ذلك يعد مؤشرا على ضعف ثبات المقياس المستخدم ، في حين يعد ثبات المقياس مقبولا في حال تعديه نسبة )

 .(Sekrana,2003:311( فاكثر )0.80، فيما تعد نسبة ثباته جيدة اذا بلغت )
 لصدق لمتغيرات البحثقيم معامل الثبات وا(2الجدول )

 Validityقيم معامل الصدق  Cronbach's Alphaقيم معامل  مقياس متغيرات البحث
 0.88 0.77 مقياس القيادة بالقيم

 0.87 0.75 مقياس المكانة الذهنية للمنظمة

 المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية            
( ضمن الحدود المقبولة إحصائيا مما يعني إن Cronbach's Alpha( ان  قيم معاملات كافة  )2دول )يتضح من الج   

المقياس المستخدم لقياس فقرات البحث تتمتع بثبات وصدق عاليين مما يمكن الباحث من التعويل على النتائج التي يجري 
 الحصول عليها لاتخاذ قرار سليم.

 الأحصائية المستخدمة   منهج البحث والأساليب -تاسعا:

أستخدم البحث الحالي المنهج الوصفي الأستطلاعي والذي يتوافق مع استطلاع الآراء ,   -:  منهج البحث -1
 أعتمادا على العينة القصدية لمجموعة موظفين من  مجتمع البحث.

اليب الإحصائية إعتمد البحث الحالي على مجموعة من الوسائل والأس  -:  الاساليب الاحصائية المستخدمة -2
( SPSS( و )Microsoft Excelلتحليل البيانات واختبار الفرضيات , و قد جرى بالاستعانة بالبرامج الإحصائية )

وأبرزها: ) الفا كرونباخ , معامل الصدق , النسبة المئوية , المتوسط الحسابي الموزون , مستوى الإجابة , شدة الإجابة , 
 . Fواختبار  T,اختبار  R2لإرتبا  البسيط , معامل التحديد الأنحراف المعياري , معامل ا

يعتمــــد إختبــــار فرضــــيات البحــــث الحــــالي علــــى الإحصــــاء المعلمــــي  أختبــــار التوايــــي الطبيعــــي للبيانــــات : -عاشــــرا : 
(Parametric statistics) يـا  الذي يقوم على أفتراض أساسى مفاده أنً البيانـات الخاضـعة للتحليـل يجـب أن تتـوزع طبيع

(Normally distribution واذا جـرى إعتمــاد الأسـاليب المعلميــة لبيانـات لا تخضــع للتوزيـع الطبيعــي عنـدها لا يمكــن ، )
 & Babin ( , و أشـار الكثيـر مـن الأحصـائيين )Field,2009:132الوثـوق بالنتـائج المتحصـلة عـن تلـك الإختبـارات )

Griffin, 2009:425 ) ( Field , 2009: 42 علـى أ )( 30نـه فـي حالـة إسـتخدام الباحـث لعينـة كبيـرة  )مفـردة فـأكثر
( فـان العينـة سـتتبع التوزيـع الطبيعـي ، بـل يـذهب   central limit theoremفأنه وأعتمادا على نظرية النهاية المركزيـة )

(Hopkinsوهـو مـن الأحصـائيين المعــروفين الـى أبعـد مــن ذلـك عنـدما يصــرح انـه لـيس مــن الضـروري القلـق ب ) خصــوص
( الخــاص بالعينــة مشــوه بشــكل كبيــر ، وان حجــم العينــة  Histogramالتوزيــع الطبيعــي الا إذا ظهــر المــدرج الأحصــائي ) 

ـــار 83(. ولكـــون حجـــم عينـــة البحـــث بلـــغ )Hopkins,2014:68( مفـــردات فاقـــل )10) ـــذا فـــأن معنويـــة إختب ( مســـتجيباً ل
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(Kolmogorov-Smirnov  ( ستكون أقل من )وهذا شيء 5 )%( شائع فـي العينـات الكبيـرةPallant , 2016: 68  )
بضــرورة الإطــلاع علــى شــكل المــدرج الإحصــائي   (Tabachnick &Fidell ,2013:. 81 )لــذلك يوصــي , 
(Histogram( لتحديــد فيمــا اذا كانــت البيانــات تتبــع التوزيــع الطبيعــي ام لا. علمــا وحســب راي )Field,2009  أنــه فــي )

صــعب أن نجــد البيانــات تتــوزع توزيعــا طبيعيــا تامــا، عليــه يكتفــى فــي كثيــر مــن الأحيــان بكــون التوزيــع الحيــاة العمليــة مــن ال
يقتـــرب مـــن التوزيـــع الطبيعـــي , وللتأكـــد مـــن خضـــوع البيانـــات للتوزيـــع الطبيعـــي ، جـــرى إعتمـــاد ثلاثـــة أســـاليب ، المـــدرج 

%(، و قـيم إختبـاري 5تكـون أكبـر مـن ) ( التـي يجـب أن  Kolmogorov-Smirnovالإحصائي ، قيمة معنوية أختبـار )
( Skewness (و )(Kurtosis ( الــذين يجــب أن لا تزيــد قيمــةZ لهمــا عــن )±(المــدرج  2( ,ويبيـــن الشكـــل )1.96 )

الأحصـــائي الخــاص بــالتوزيع الطبيعــي لبيانــات المتغيــر المســتقل )القيــادة بــالقيم( إذ يظهـــر مـــن الشكـــل ان توزيـــع البيانــات 
 التوايي الطبيعي لبيانات القيادة بالقيم(  2الشكل ) التوزيـع الطبيعـي يقتـرب مـن 

 
( 0.071وهي قيمة معنوية عند مستوى ) )0.093( المحسوبة )  Kolmogorov-Smirnovفيما بلغت قيمة إحصاءة ) 

 ( : 3ول )فقد كانت كما مبين في الجد Kurtosis)( و)Skewnessقيم إختباري ). أما )0.05، وهي أكبر من )
 للقيادة بالقيم Kurtosis)( و)Skewnessقيم اختباري ) ( 3الجدول )  

 Zقيمة  الخطأ المعياري قيمة الاختبار نوع الاختبار ت

1 Skewness 0.417 0.264 1.57 

2 Kurtosis -0.739 0.523 -0.707 

 المصدر: اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية                  

( مما يعني خضوع بيانات المتغير 1.96)±اقل من  Kurtosis)( و)Skewness(  ان قيم ) 3ضح من الجدول ) يت
( فيبني المدرج الأحصائي الخاص بالتوزيع الطبيعي لبيانات المتغير المعتمد 7المستقل للتوزيع الطبيعي , أما الشكل ) 

 وزيع البيانات يقترب من التوزيع الطبيعي أيضا.( أن ت3)المكانة الذهنية للمنظمة( إذ يظهر من الشكل ) 

 التوايي الطبيعي لبيانات المكانة الذهنية للمنظمة(  3الشكل )                          

 
 



 2020حزيران                                  (  9)المجلد  (34)العدد                            ة والإقتصاد       مجلة الإدار  

  

 

 

112 
 

 

 

( ، 0.20وهي قيمة معنوية عند مستوى ) )0.072( المحسوبة )  Kolmogorov-Smirnovفيما بلغت قيمة إحصاءة )
 ( : 4فقد كانت كما مبين في الجدول )  Kurtosis)( و)Skewnessقيم إختباري ). أما )0.05وهي أكبر من )

 (  4الجدول ) 
 للمكانة الذهنية للمنظمة Kurtosis)( و)Skewnessقيم اختباري ) 

 Zقيمة  الخطأ المعياري  قيمة الاختبار نوع الاختبار ت
1 Skewness 0.490- 0.264 1.85 
2 Kurtosis 0.03 0.523 0.06 

 تماد على مخرجات الحاسبة الالكترونيةالمصدر: اعداد الباحثان بالاع
( مما يعني خضوع بيانات المتغيـر التابع 1.96)±أقل من  Kurtosis)( و)Skewness(  أن قيم ) 4يتبيـن من الجدول ) 

 للتوزيع الطبيعي.
 المبحث الثاني

 المرتكزات الفكرية والمفاهيمية لمتغيرات البحث
 :  أولا. القيادة بالقيم

تركز فلسفة القيادة بالقيم على من نحن وكيف نتصرف بدلًا من القوة الموضعية التي نحتفظ ادة بالقيم : مفهوم القي -1 
بها , إذ أن القيادة لا تتعلق بالسلطة الموضعية أو القدرة على جعل الناس يفعلون إرادتنا , لذا يعد مفهوم القيادة بالقيم من 

لقيم التي يعتنقها القائد في المنظمة , فضلا عن كونها  فلسفة لتوحيد الافراد حول المفاهيم الحديثة التي تجمع بين القيادة وا
القيم الاساسية بحيث يصبح للقائد دورا اساسيا في تبني العاملين لهذه القيم , فـي حيـن أضافـت ) سـوزان اطلـس ( مسمى 

, لذلك تعددت وجهات نظر الباحثين حول 26): 2009ي ,أخـر للقيادة بالقيـم أطلـق عليهـا الادارة بأستخـدام القيـم )العتيب
( بعض إسهامات الباحثين  لهذا  المفهوم  5الجدول )مفهوم القيادة بالقيم وفقأ لأتجاهاتهم وتخصصاتهم المختلفة, ويعرض 

  .حسب الأسبقية الزمنية
 بعض إسهامات الباحثين لمفهوم القيادة بالقيم( 5الجدول )  

 المفهــــــوم                                    , السنة و الصفحةالباحـــث       ت

1 
 

(2008:19,(Mccuddy 
 

فلسفـة تسهـل العمـل للقـادة لمتابعـة عملهـم فـي مساعـدة المنظمـات علـى 
البقـاء والتطـور لفتــرة طويـلـة والسعـي لتحقــق منجزاتهـم العملية 

 والشخصية.

2   (2 2011: ,( Taylor  ، فلسفة القيادة التي تحقق قيمة للمنظمة والزبائن والموردين والمساهمين
 دون التركيز على المكاسب الشخصية.

 
3 

Peregrym & wolf , 2013:5)) 
 

القيادة التي تتقدم بأستمرارعن القيم الشخصية المرغوبة والمفيدة لأنفسنا 
 سواء في مجتمعاتنا او المنظمات التي تخدمها.

 
4 
 

 (74-75 :  2015) السقاف وأبو سن ،
 

أسلـوب قيـادي مـتميـز وفلسفـة إداريـة , تنطلـق مـن ضرورة اهتمام القائـد 
فـي أي منظمـة بجميع  الأفراد العامليـن فيهـا , إذ يـركـز هــذا الاهتمـام علـى 

ـادئ نـوع الأسلـوب القيـادي  واهتمامـه بالتعامـل مـع العامليـن وفـق قيـم ومب
أصيلـة  ويعـاملهـم بكـل تقـديـر واحترام وعدالة ومساواة وبكل مصداقية 

 وشفافية , مما يساهم في الأثر الإيجابي لأدائهم ويرفع من ولائهم وحبهم .

 
5 
 

 
 (11: 2018)عبد الحكيم , 

 

اسلـوب يعتمـد القيـم لكـل معامـلات القائـد وافكـاره والتشجيـع للتطويـر 
ـل من العاملين والتنظيـم مع حرصهـم على مقاربـة الاهـداف المستمـر لك

بينهـم   فضلا عـن خلـق ثقافـة ايجابيـة فـي المنظمـة مـن خـلال التعامل 
 الانساني  والنزاهة في التعليمات الادارية.

 من اعداد الباحثان بالاعتماد على الأدبيات الادارية -المصدر :
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فلسفة وإسلوب وممارسة يتعامل بها القائد مع الأفراد العاملين في المنظمة   قيادة بالقيم بأنهاأما الباحثان فينظران الى ال
والأهتمام بهم والتعامل معهم على وفق القيم الإنسانية وتقديم التسهيلات لهم بالشكل الذي يسهم في التطورالأيجابي لأدائهم 

 وزيادة حبهم وولائهم للمنظمة .  
تقوم القيادة بالقيم على وجود ميثاق يحترم حقوق الافراد العاملين في تقرير أفضل الطرق بالقيم : أهمية القيادة  - 2

لانجاز اهدافهم وتعد هذه الحقوق جزءا من كيان المنظمة , كما يتضمن الميثاق عدُ العاملين  روح المنظمة وقلبها النابض 
بأن أصحاب العمل والقادة يثقون بهم وبقدراتهم ، وأن يعاملون  ، و متميزين لايجوز استبدالهم ، وأن ينمو لديهم الشعور

بعدالة ، فضلا عن تقدير ادارة المنظمة لجهودهم الاضافية المبذولة ، وإن تطلعهم  على كل أنشطتها  بشكل دقيق وشفاف 
 ,(40: 2016 )الأسدي ,  ، و تتبع معهم سياسة الباب المفتوح وتمنحهم حق حرية التعبير عن أفكارهم وأرائهم وأمنياتهم 

تنبع أهمية القيادة بالقيم مـن كونها تتبنى العنصـر المحرك لسلوك الفرد والمجموعـة , الامر الذي يجعـل الافراد يشعرون و 
 بالثقة برؤيـة قائدهم في المنظمة يتبنـى قيـم هـم متفقيـن عليها وجرى  تعميمها على كـل فرد فـي المنظمة , كمـا يجب الاشـارة
الى كون انموذج القيـادة بالقيم يشجع على مشاركة العاملين في عمليـة اتخاذ القرار وتقديـم اقتراحات حـول العمل تفتح مجـالا 
واسعا للابـداع وتقدير الفكـر الابتكاري , ولا ننسى اهتمام هذا الأنموذج بالجانب المادي والروحي للافـراد على حد سـواء , 

لقيم لاتتبنى قيما معينة لتطبيقهـا , بل تتبنى قيما متباينة حسب ثقافـة المنظمة لذا تعـد إنموذجا مرنا وبما ان القيـادة با
 (. 34:  2018ومتناسقـا مع كـل التشكيلات الثقافيـة )عبد الحكيم , 

القيم التي يؤمن بها , فضلا أما الباحثان فينظـران الـى أهمية القيـادة بالقيم عن طريق القائـد الذي يقود المنظمة والمبادئ و 
عن أحترامه للأفراد العاملين ومنحهم حق التعبير عن أرائهم وأفكارهم , والمشاركة في أتخاذ القرارات , وأعتماد سياسة الباب 

 .المفتوح في التعامل معهم بأعتبارهم الركيزة الأساسية في نجاح المنظمة وتفوقها التنافسي في السوق 
تعددت وتباينت المسميات الواردة في الأدبيات الأدارية فيما تتعلق بأبعاد القيادة بالقيم , فقد بالقيم :  أبعاد القيادة - 3

تناولها بعض الباحثين تحت مسمى قيم القيادة بالقيم  , ووصفها باحثون  اخرون بأنها محتويات للقيادة بالقيم, أما بعضهم  
, ويعود سبب هذا التباين  الى أختلاف التخصصات والأهداف البحثية. فقد أوردها تحت مسمى عناصر القيادة بالقيم 

 الزمنية : (  بعض اسهامات الباحثين حول هذه الأبعاد وحسب الاسبقية6ويوضح الجدول )
 بعض اسهامات الباحثين حول أبعاد القيادة بالقيم(    6الجدول )   

 الأبعـــــاد                                  الباحـــــث , السنة و الصفحة ت

1 (Ponnu & Tennakoon, 2009 
:22) 

 

 -عدم الكذب والخداع   –تجنــب أذى الاخرين   –الإحتـــرام 
   –منــع الأذى عن الأخرين  –العدالـــة  –الألتزام بالتعهدات 
 إطاعــــة القوانيــــن 

 (337-338: 2011)نجم ,  2
 

 –إمتلاك القيـم الأخلاقية  –حس الأخلاقي إمتلاك ال-الرؤيا الاخلاقية 
العلاقــات الأخلاقيــــة  –وجود مقاييـس أخلاقية واضحة 

 المتميــــــزة 

 القــــدرة أو القـــــــوة –الحكمـــة  –التوجيـــــه  –الأمــان  (30-33: 2013)كوفي ,  3

 العلاقات الأنسانية –ديــر والأحترام التق –المبـادى والقيـــم  (13:  2015)السقاف وابو سن ,  4

5  
(38 - 45 2016 :  ,Bulti) 

التواضع و نكـران الذات   –الرحمة والشعور بالأمتنان    –النزاهـة  
التصور والشجاعــة الأخلاقيـــة   –المساءلـة والأنضبـاط الذاتـي   –
. 

 ريةمن اعداد الباحثان بالأعتماد على الأدبيات الأدا -المصدر :
بأبعاده :) النزاهة , الرحمة والشعور بالأمتنان ,   ( Bulti,  : 2016  45 -38أما البحث الحالي فتبنى أنموذج  )

 التواضع و نكران الذات , المساءلة والأنضبا  الذاتي ,  التصور والشجاعة الأخلاقية (,وذلك للأسباب الأتية : 
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 اكثر منطقية من باقي الأبعاد الأخرى  -1
 مع أهداف البحث الحالي توافقها -2
 امكانية قياسها و تطبيقها بسهولة -3
 -وفيما يلي توضيح لكل بعد من هذه الابعاد : 
تعد أفضل طريقة لتشجيع السلوك المثالي في الآفراد هي نمذجة السلوك الذي يريد القائد أن يحذو حذوه لأن النــزاهــة :  -أ 

وعرّف ,  Klatt & Hiebert)، 37 :2001) قال مقابل ما يجري فعلًا الأفراد يسارعون إلى الشعور بالفصل بين ما ي
(Northouse 2013: 25 النزاهة بأنها جودة الصدق والجدارة بالثقة ، ويلاحظ أن القادة  ذوي النزاهة يلهمون الثقة )

زاهة أو تقديم نماذج ( إن إثبات النKouzes & Posnerبالآخرين لأنهم يمكن الوثوق بهم للقيام بما سيفعلونه .وأشار) 
للسلوكيات بطريقة موثوق بها يتطلب شيئين. في المقام الأول ، يتعين على القائد أن يتبنى النزاهة كقيمة قيادته ، وثانياً / 

 .  ( Bulti,  : 2016  39من المتوقع أن يقدم مثالًا مكملًا لضمان مواءمة الكلمات والأفعال )
التعاطف كـأهتمام بمعاناة  الآخرين أو  (  ( Sarros & Cooper 2006 :21وضع الرحمة والشعور بالأمتنان :   -ب

رفاههم وتقديم المساعدات أو إظهار الرحمة للآخرين فضـلا عـن كونـه  الانعكـاس الحقيقـي للرحمـة و الإشـراف ، وهـذا طابـع 
يأتون لرؤية المنظمة ومواردها والعاملين  ( أن القادة بالقيم(Fairholm & Fairholm 2009:86-87فريد للقائد , وأكد 

فيها من ناحية الإشراف , كقادة ، وهم يتحملون  مسؤولية رعاية وتطوير الأشخاص الذين يعملون معهم والفريق الذي 
يمثلونه. فضلا عن خلق بيئة مواتية لتحسين عمل الفريق و تطوير او تمكين أصحاب المصلحة بطريقة اخرى  مماثلة , 

( أن القادة بالقيم  يعاملون الآفراد العاملين بعناية وأهتمام ويدعمونهم  ويحافظون على العلاقات Daft 2010: 395وأشار )
الإيجابية بين الأفراد ,و يتصرفون برحمه بما يحقق مصلحة جميع ألأفراد  الذين يمكن أن يتأثروا بالقرارات التي تتخذ في 

 المنظمة .
( نكران الذات أن القائـد بالقيـم يهتـم برفاهيـة   Sarros & Cooper,8 : 2006يصور ) : التواضي و نكران الذات  -ت 

الأفـراد العامليـن فـي المنظمـة والأستعـداد للتضحيـة بمصالحـه الشخصيـة مـن أجلهـم , ويعـد التواضـع ونكران الـذات همـا 
مفتاح لتطبيق القيادة بالقيم ، و بدونها لا يبدو هذا التطبيق حقيقيًا في  السلـوك المرغـوب فيـة للقائـد بالقيـم . وتعد هذه القيمة

(  أن جوهـر هـذه القيمـة على النحـو الأتـي هو  بأمكانك   (Kouzes & Posner 2012: 341أعين العاملين , ووصف 
, إذ  أنـه لا يمكنـك فعـل ذلـك بـمفــردك   تجـنب الكبريـاء المفر  فقـط عندمـا تدرك أنـك إنسـان وتحتـاج إلـى مساعـدة الآخريـن

أن القــادة بالقيم   عن طريق أفعالهــم  (Sweeney & Fry 2012 : 91-92) وأنهــم يتصرفون وفقًا لذلك , فيمـا أكـد  
ح أن يكتسبــوا صفـات ذات يبرهنــون علــى امتــلاك قيـم عاليــة كألصــدق , النزاهــة , الشجاعــة ,الرحمــة أوالتواضـع مــن المرجـ

 طابـع جيـد مـن أتباعهـم , كـل هـذه التأكيــدات تـدل أن التواضـع ونكـران الـذات همــا جـزء مــن قيـم القيـادة بالقيم المعتمـدة
 عالميـاً.

لة (  بأنه يمكن أن تنعكس المساء(Fairholm & Fairholm 2009:88-90أكد  المساءلة والأنضباط الذاتي : -ث 
والانضبا  الذاتي في القيادة من حيث التزامه بمواءمة القيم الشخصية مع قيم المنظمات وتنفيذ العمليات الملهمة على كل 

( أن Daft  2010: 395مستوى.  وفي الوقت نفسه الاهتمام بالتفاصيل الفورية ذات الصلة بالأهداف النهائية , واشار ) 
ظمي على الرؤية عن طريق تحميل أنفسهم والآخرين المسؤولية ووضع الأخلاق فوق القادة  بالقيم  يضفون الطابع المن

المصالح الشخصية أو المنظمة قصيرة الأجل , وتعد مسؤولية تأديب التابعين للانتقال الجماعي إلى نهاية معينة من بين 
في القيادة بالقيم من حيث التزام القائد القيم الأساسية في القيادة بالقيم. ويمكن أن تنعكس المساءلة والانضبا  الذاتي 

بمواءمة القيم الشخصية مع قيم المنظمات. و يتعلق أيضًا بعدم إغفال أهدافه كقائد ، وفي الوقت نفسه الاهتمام بالتفاصيل 
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ا لهذه الفورية ذات الصلة بالأهداف النهائية , فضلا عن  محاسبة نفسه والآخرين )الموظفين( على الأداء التشغيلي تحقيق
 الغاية ، فإنه يتطلب من القائد  إنشاء تفاهم والتزام متبادلين ووضع معيار للسلوك والأداء. 

التصور هـي القيمـة النهائيـة أو الأسـاس المنطقي النهائـي لاشتقـاق أي قيم أخـرى ,  إذ  التصور والشجاعة الأخلاقية : -ج
 ,Kouzes & Posner)وعدَ ,  (Calder, 2006:12) وتنقل المستقبل  إنها تستند إلى معتقدات المنظمة وقيمها وتعكسها

الشجاعة الأخلاقية أو الإلهام  عنصر اساس يتوقعه  الأفراد من قبل القادة وذلك لأن القادة الملهمين يبعثون   (2008:3
خلاق متشابهان في أنهما يكملان ان القيـم والاالحياة في تطلعات الأفراد ، مما يجعلهم أكثر استعدادًا للعمل لمدة اطول   

بعضهمـا بعض ، ويختلفـان من حيث أن الاخـلاق لها علاقة بالسلوك ، بينما القيـم تكون على علاقة بالمعتقـدات ، وان 
( التصور أو Yoeli & Berkovich ، ( 2010, واشارالاخلاق عامـة ، بينما القيم خاصة ويجري رؤيتها بواسطة الاخرين 

ا بوصلة المنظمة التي تشير إلى الاتجاه الذي ينبغي لها  أن تستهدفه , يعني أن الرؤية هي علاقـة عقلية تدفع الرؤية بعده
 أصحاب المصلحة المؤسسيين للمنظمة  للذهاب إلى النهاية المطلوبة على طريق صعب ولكن محددة.

 ثانيأ . المكانة الذهنية للمنظمة :
دارة ، ويُعد الباحثان  لاتعـد المكانـة الذهنيـة مـن المفاهيـم الحديثـة في مجال إ:  مفهوم المكانة الذهنية للمنظمة – 1
((Trout  &  AL Ries   إذ  قدما هذا المفهوم عندما كانت المنظمات تستند في  1969أول من أشار اليه عام ،

لمدة قصيرة, وذلك لإهمالها دور احتياجات  الحملات الإعلانية على المنافع التي يقدمها المنتج إلى الزبون ، لتحقق النجاح
ورغبات الزبائن  في تحديد هذه المنافع , إذ تتضاعف النفقات الترويجية بشكل ملحوظ بهدف التأثير في سلوك شراء الزبون  

 :2ي المنافسيــن )لذلك أتجهت المنظمات نحو كيفيـة الوصـول إلـى عقـله  وكيــف تحقــق مكانــــــــة متميــزة مقارنــةً بباقــ
2003 ، Wiseman( لذلك تعددت وجهات نظر الباحثين حول مفهوم المكانة الذهنية للمنظمة  ,  ويوضح الجدول , )  

  .( بعض أسهامات الباحثين  لهذا  المفهوم حسب الأسبقية الزمنية 7
 بعض إسهامات الباحثين لمفهوم المكانة الذهنية للمنظمة( 7الجدول ) 

 المفهــــوم                      ـث , السنــة والصفحـــةالباحـ ت

1  
Jandaghi et al , 2011: 154)) 

نتيجة تصور الزبائن للمنظمة وكفاءتها الانتاجية والخدميـة 
ومسؤولياتهـا الاجتماعية وكفاءتها عن طريق خبرتهـا فـي صناعة 

 المنتجات وتسليمها الى الزبائن

2 (Hashem & AL Rifai, 
2011:94) 

 طريقة المنظمة التي يدرك من خلالها الزبائن منتجاتها

إنطباع معين مترسخ في أذهان الزبائن بصفة خاصة والناس بصفة  (250 : 2013) معـــــلا ,     3
 عامة عن منتجات المنظمة

4  
    (Ozlati & Nasr , 2015:358) 

ــات الموجودة لـدى جميــع تصـــورات المعرفــة والمعتقــدات والتوقع
الزبائن وخلــق القيمــة والجودة والاداء وفقــا لاولويات مختلفــة فـــي 

 .عقولهــم والتــي تمكنهــم من الحركة نحـو تحقيــق اهدافهــم اللاحقة

5  
 (2019 : 218   ) عبد الامير , 

بناء عام وغير مدرك له عدة مزايا ويتكون من مجموعة عناصر 
 عرفية تساهم بتحديد وعرض مميزات الأشياء .عاطفية وم

 من إعداد الباحثان بالأعتماد على المصادر المذكورة  -المصدر :
ات أمــا الباحـثان فينظـران الـى المكانـة الذهنيـة للمنظمـة بأنها المكانـة أو الأنطبـاع أو الصـورة أو الأدراك  الذي تحتـله منتـج

 ن مقـارنة بمنتجـات المنظمات المناقسة الأخرى .منظمـة مـا فـي عقـل الزبائ
تبـرز أهميـة المكانـة الذهنيـة عن طريق إيجـاد الصلـة أو الرابطـة مابيـن الزبون  أهمية المكانة الذهنية للمنظمة : – 2

سية لتحقـيق النجـاح والنمـو في والمنتـج إذ تعـد وسيـلة فعـالة يستخدمـها الزبون للتمييـز بيـن المنتجـات ، وأحـد الأساليـب الاسا
   117): 2002 ( , ) العـــزاوي ,  143: 2002 ) عبيدات ,إذ أتفق  الباحثون  ,Levey ), 1: 2000  الأسـواق كافـة )
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( على 141: 2014 ( ,  )حمودي والطائي,  8-9: 2009 (  ,  )الحوري وأخرون , 2005:144 ,  )عجـوة و فـريد ,
 قا  التي تبرز أهمية المكانة الذهنية للمنظمة وهي على النحو الأتي :وجود مجموعة من الن

 تطوير فاعلية إستراتيجيات المنظمات.  -أ 
 تقديم مزيج تسويقي  يتلائم مع متطلبات الزبائن. -ب 
 يمكن إستغلال الطاقة الموجودة على نحو كفوء. -ت 
 تحسين وتعزيز المكانة الأنية  للمنظمة. -ث 
 لأحترام  والأهتمام من منظمات المجتمع الخارجية.تحقيق ا -ج 
 تحقيق ميزة تنافسية وأجواء مشجعة للبقاء وتطوير المنظمة. -ح 
 تحسين و تطوير السلوك والمواقف الفردية عند الموظفين في المنظمة.  -خ 
 تشجيع الزبائن لأتخاذ قرار شراء منتجات المنظمة دون المنافسة لها , -د  

فينظـران اليها على أنها اساسية فــي تحقيــق الأهــداف المنشــودة , إذ تقدم منتجات تلبــي متطلبــات الزبائن مــن  أما الباحثان
 جهـة وتحافــظ عليهم مـن جهـة اخـرى  وتجعلـهم  يقــررون شـراء او طـلب اي المنتجات مـن المنظمـة دون تـردد.

دت وتباينـت وجهات نظر الباحثين والمهتمين حول تسمية  أبعـاد المكانـة الذهنيـة تعدأبعاد المكانة الذهنية للمنظمة:  – 3
للمنظمـة , فقط تناولهـا البعـض تحـت مسـمى مكـونات , ووصفهـا اخـرون بالعناصـر أمـا البعـض الأخـر فأوردهـا تحـت عنـوان 

(  8ويوضـح الجـدول )  ين وكثرة  الأهـداف البحثية ,الأشكـال وأن سبـب تبايـن الأبعـاد يعود لأختـلاف تخصصـات الباحث
 بعـض أسهامات الباحثيـن لتلك الأبعـاد حسـب الأسبقية الزمنية:

 بعض أسهامات الباحثين حول أبعاد االمكانة الذهنية للمنظمة(8الجدول )
 الأبعـــــــــــــاد   الباحـــث , السنـــة والصفحــة  ت 

 المؤسسي , المهني , العاطفي , العلائقي  (130:  2007) رزيقة ,  1

 الــــرغــــبـــة  -الـــــــدوافـــع    -الادراك   ( 89:  2008) الشــــيـــاع  ,  2

3 (El-Nahass & other, 2013: 178)       البـعــد  العاطفـــــي  -البـعـد الوظيفـــي 

 الرغبة  -السلــــوك  -التأثيــــر     -دوافــــع ال  -الادراك   (82 -70: 2015)العامــري,  4

5 
 

 المكانة المدركة. -المكانــة المرغوبــة  –المكانــــة الذاتيـــة  (103 -102:  2019)أعراب , 

 من إعداد الباحثان بالأعتماد على المصادر المذكورة -المصدر :
( , الرغبـة  –السلـوك  –التأثيـر  –الدوافـي  -الأدراك  ( )   2015أما البحث الحالي  فقد تبنى أبعاد أنموذج )العامري , 

 وذلك للأسباب الأتية :

 أمكانية وسهولة تطبيقها وقياس نتائج البحث الحالي  -1
 توافقــها مع اهـــداف البحث الحالي. -2
 تعد الأكثر منطقية من بين الأبعــاد الأخــــرى. -3

 اد :وفيما يأتي توضيح لكل بعد من تلك الأبع
بأنه طريقة أستقبال المعلومة وتكوين صورة تعطي معنى  Glinow, 2005: 76) &(Mcshaneأوضح  الإدراك :  1-

بالعملية التي نستنتج عن طريقها المعلومة أو نتعرف بها على (    163، 2009) الزعبـي ، وحدده ,  للعالم المحيط بنا
فيـما عـده ) حـولنـا , أو القـدرة علـى معـرفـة الأشياء عـن طـريـق الحـواس . المعلومات نتيجـة التنبيـه المادي الصـادر مـن 

( عمليـة ذهنيـة تنطـوي علـى إستــلام المعلومـات التـي تـرد عـن منبـه حسـي معيـن , بنـاء صـورة 149: 2010النسـور , 
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العمليـــة التــي عن طرقها يقــوم النــاس بتنـظيــم بن وصفـه وهنـاك مـ واضحـة فـي العقـل وترتيـب المعلومـة وأعطـاء تفسيــر لها ,
 . Scandure ), (2016:111  (وتـفسيــر المـعلومـات الحسيــة )مـا يسمعونـه ويـرونـه

يعد الدافع من المواضيع الاساسية التي أثارت أهتمام العديد من علماء النفس والباحثين كونه يشكل أحد الدوافي:  – 2
الضرورية  لدراسة السلوك الأنساني بعَدُّ أن دراسة أو تعديل تغيير السلوك لاتجري دون معرفة الدوافع للأسباب التي الأسس 

على أنها الرغبة لدى الفرد في بذل أقصى جهود ممكنـة لتحقيـق الأهداف التنظيمية من أجل زيادة وعرّفت  تكمن وراءه ,
الأسباب  (Lai فيما عـدها )  ( 2000 : 36) القريوتي ،ة محركات داخلية للسلوك قدرته على تلبية إحتياجاته، فهي بالنهاي

  (Lai , 2011: 4 الكامنـة وراء ذلـك السلـوك , وتعـد القـوة الذاتيـة التـي تدفـع الفـرد للقيـام بشـيء معيـن أو الآمتناع عنـه ) 
لحوافز عن طريق  كيفية تقييم الزبون  للموضوع المراد تقييمه في ترتبط العناصر المؤثره بالمكانة الذهنية باالتـأثيــر:  –3

المنتجات  , تتجلى أساسا عن طريق قدرة المنظمة على إستقطاب الزبائن  بأستخدام وسائل محفزة مختلفة ، من ضمنها 
فيما ( , 2002 : 103 الأعلان من أجل جذبهم وتحقيق حالة الرضا لديهم في التعامل مع منتجاتها المختلفة  )الضمور ،

 (  بأنـه القــدرة علـى إقنـاع الزبائن المستهدفيـن وكسـب  ولائهـم.Larson,et al , 2009: 2 أشار اليه )
يعد من الأعمال والأفعال الإرادية التي  يقوم بها الإنسان كالصدق ، الكـذب، الكـرم ، والبخـل  وغالبا ما السلــــوك   – 4

 ,www.merriam(.behavior-ة المحيطـة بالفـرد، وقـد يكـون السلوك إختيـاري أوغـيـر اختـياري ،. يرتبـط السلـوك بالبيئـ
webster.com ,   وعـرف  بأنه  كل ما يصدر عن الزبون من أستجابات للمنبهات  التي تؤثر في  سلوكه سواء كانت

على أنه ( 2011 : 60 )جلاب ، في حين نظر اليه , (  2009 : 29و الخارج )فلية وعبد المجيد ،صادرة من الداخل ا
التصرف أو النشا  الذي يمارسه الزبون في حياته  سواء الظاهر منه أي الذي يمكن مشاهدته أم الباطن الذي يصعب 

 ملاحظته بشكل مباشر ويجري الأستدلال عليه عن طريق قياس ذلك السلوك.
بأنها الكيفية التي يجري عن طريقها تحديد الأحتياجات من قبل الأفراد  (Raju et al , 2004 : 4)عرفها الرغبــة:  – 5

ونظر اليها  ,  والجماعات ، وكيفية شرائهم للمنتجات المتضمنة )ماذا ، أين،  متى، لماذا، كيف( في عملية الشراء والتجربة
من نوع خاص  ، وتختلف رغبات الزبون بأختلاف الثقافة  والشخصية، لذلك فأن  بأنها الحاجة(   2010 : 29 )شومان ،

دور القائم بالتسويق هو أيجاد وتقديم المنتجات التي تشبع الحاجة ،فضلا عن خلق تفضيلات معينة لدى الزبون لإقتناء 
راد في تحقيقها وإشباعها وفقا للبيئة تعد الرغبات أمنيات ذاتية يرغب الأفإذ وشراء المنتجات بدلا من منتجات منافسيه , 

التي ينتمون إليها, والتي تمتاز بالتغير المستمر والأختلاف من بلد الى أخر بل حتى في البلد الواحد أيضا ويعود السبب في 
 (. 28: 2011)البكري, ذلك يعود الى قوة تأثير المجتمع والعادات والتقاليد والعائلة فيه 

 المبحث الثالث

 عرض وتحليل وتفسير نتائج البحث  -أولا 
يستعرض المبحث الحالي الوصف الأحصائي وأختبار فرضيات البحث وفقا لإجابات أفراد العينة بخصوص القيادة      

 -بالقيم والمكانة الذهنية للمنظمة وعلى التحو الأتي:
فات  المعيارية ومستوى الأجابة وشدتها للأوسا  الحسابية والانحراالوصف الأحصائي : تتناول هذه الفقرة عرضا  –أولا 

 لمتغيرات البحث :
 -( تشخيص أراء مجتمع البحث حول أبعاد القيادة بالقيم وعلى النحو الاتي:9يبين الجدول )القيــادة بالقيـــم :  - 1
 
 

http://www.merriam-webster.com/
http://www.merriam-webster.com/
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 تشخيص أراء مجتمي البحث حول أبعاد القيادة بالقيم (9الجدول )
 الفقرات ت

 يتميز قادة الجامعة :
وسط ال

 الحسابي
الانحراف  شدة الاجابة

 المعياري
مستوى 
 الاجابة

 معتدل 1.22 %64.58 3.23 السعي لتطوير عمل الجامعة. 1

 معتدل 1.09 %62.65 3.13 تطبيق القانون على جميع العاملين في الجامعة. 2

 معتدل 1.11 %60.24 3.01 عدالة توزيع المهام بين العاملين. 3

بناء على خبرتهم وكفاءتهم وسمعتهم اختيار العاملين  4
 الوظيفية. 

 معتدل 1.17 62.17% 3.11

 معتدل 1.22 %60.72 3.04 معاملة جميع العاملين على قدم المساواة 5

المعدل 
 العام

                            

 معتدل 1.16 %62.07 3.10 النزاهة                     

حتى عندما يحدث  معاملة الموظفين بأحترام ولطف 1
 خطأ في تنفيذ بعض إجراءات العمل في الجامعة.

 معتدل 1.43 61.45% 3.07

لا يمانعون من التراجع عن قرار خاطئ في حال  2
 اقناعهم من قبل العاملين.

 معتدل 1.36 64.58% 3.23

استخدام نظام المكافأة كحافز للموظفين لزيادة  3
 التزامهم بأداء العمل بأفضل صورة.

 معتدل 1.25 59.76% 2.99

تقديم المساعدة والدعم للموظفين حتى ينجزوا  4
 أعمالهم بأفضل مستوى ممكن.

 معتدل 1.17 60.96% 3.05

المعدل 
 العام 

 معتدل 1.30 %61.69 3.08 الرحمة والشعور بالامتنان       

 معتدل 1.37 %65.78 3.29 مشاركة العاملين في صنع القرارات المهمة.  1

لا يمانعون من الاشراف شخصيا على تدريب  2
 العاملين.

 معتدل 1.20 60.24% 3.01

 معتدل 1.29 %63.61 3.18 يفضلون مصلحة الجامعة على المصلحة الشخصية  3

 معتدل 1.29 %58.07 2.90 لا يضعون أي حدود بينهم وبين العاملين    4

يستمعون باهتمام للموظفين عند حدوث مشكلة  5
 و تنظيمية.إدارية أ

 مرتفع 1.28 74.94% 3.75

المعدل 
 العام 

 معتدل 1.31 %64.53 3.23 التواضع ونكران الذات            

 معتدل 1.33 %62.17 3.11 مساءلة الموظفين عن أخطائهم. 1

 معتدل 1.14 %65.54 3.28 المحافظة على مواعيد العمل. 2

فاءتهم لا يؤثر ثقل المسؤولية التي يتحملوها على ك 3
 1.32 %63.37 3.17 أداء المهام.

 معتدل

 معتدل 1.39 %64.10 3.20 دقة تطبيق قواعد وإجراءات العمل 4

المعدل 
 العام 

 المساءلة والأنضباط الذاتي         
3.19 63.80% 1.29 

 معتدل

 معتدل 1.26 %64.34 3.22 متابعة ظروف العمل باستمرار في الجامعة. 1

 مرتفع 0.76 %80.72 4.04 الخيال الواسع 2

 مرتفع 1.07 %69.64 3.48 امتلاك الشجاعة الأخلاقية في أصعب الظروف. 3

 مرتفع جدا 0.69 %86.02 4.30 الاهتمام بمصالح الأخرين عند اتخاذ قراراته. 4

 مرتفع 0.85 %82.65 4.13 قدرتهم على طرح تصورات وأفكار إبداعية. 5

المعدل 
 العام

 مرتفع 1.03 %76.67 3.83 الاخلاقيةالتصور والشجاعة 

المعدل 
 الكلي 

 معتدل 1.25 %66.01 3.30 القيادة بالقيم

                                                           بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونيةالمصدر:  من إعداد الباحثان 
N=83 
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توسطات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية  ومستوى الإجابة وشدتها لبعد ( الم 9يتضمن الجدول )  النزاهة :  -1  
(، وبانحراف 3.23( تفوقت على باقي الفقرات الاخرى بأعلى وسط حسابي موزون بلغ )1النزاهة . ويلاحظ أن الفقرة )

لت الفقرة على مستوى إجابة ( , يستدل الباحث ان قادة الجامعة يسعون الى تطوير عمل الجامعة، وحص1.22معياري )
( بانحراف 3.01( فقد حصلت على أقل الأوسا  الحسابية إذ بلغ )3%( أما الفقرة )64.58معتدل، و شدة إجابة بلغت )

%( , على الرغم من كون هذه الفقرة حصلت على اقل الأوسا  الحسابية الموزونة، 60.42( و شدة اجابة )1.11معياري )
وان بعد النزاهة حقق وسطاً  م قادة الجامعة بها، الا انها ما زالت تتمتع بمستوى إجابة معتدل ,مما يدل على ضعف اهتما
%( وقد حصل على مستوى إجابة 62.07( ، وشدة الاجابة )1.16( وانحراف معياري )3.10حسابياً موزوناً عاما بلغ )

وانهم يطبقون القانون على جميع العاملين بدون )معتدل(, وبذلك يتبين ان قادة الجامعة يسعون لتطوير عمل الجامعة ، 
استثناء، وانهم يسعون لاختيار العاملين بناء على كفاءتهم وسمعتهم الوظيفية، ويجري التعامل مع جميع العاملين على قدم 

 المساواة. ولكن يتطلب الاهتمام بتوزيع المهام بين جميع العاملين بشكل متساوي وحسب امكانياتهم .
 

( ، 3.23( حصلت على أعلى وسط حسابي موزون بلغ )2( أن الفقرة )9يبين الجدول ) ة والشعور بالأمتنان: الرحم-2
%(  مما يعني ان قادة  64.58( , وحصلت على مستوى إجابة )معتدل( ، وشدة إجابة بلغت ) 1.36وبانحراف معياري )

اد لتغيير قناعاتهم لصالح الأفكار والمقترحات الجيدة ، أما الجامعة المبحوثة منفتحون على أفكار العاملين، ولديهم الاستعد
( وشدة أجابة بلغت 1.25( بانحراف معياري )2.99( فقد حصلت على أقل الأوسا  الحسابية إذ بلغ )3الفقرة )

%(  وحصلت على مستوى إجابة )معتدل( مما يدل على ضعف الاهتمام بها قياسا بالفقرات الاخرى, يتبين من 59.76)
(، وشدة اجابة 1.30( وانحراف معياري )3.08( ان هذا البعد حقق وسطاً حسابياً موزوناً عاما بلغ )9لجدول )ا
( تقبل قادة الجامعة المبحوثة لأفكار 9%( وحصل على مستوى إجابة )معتدل(, يتبين من نتائج الجدول )61.69)

ر العاملين الأبداعية لتطوير عمل الجامعة المبحوثة وان ومقترحات العاملين فيها ،مما يعني إمكانية الأستفادة من أفكا
المناخ التنظيمي تسوده حالة الاحترام والتعامل اللطيف ، حتى مع حصول حالة الخطأ الامر الذي يكسر حاجز الخوف 

 لدى العاملين , وينبغي الأهتمام بجانب التحفيز المادي لديهم .
(، 3.75( حصلت على أعلى وسط حسابي موزون بلغ )5( أن الفقرة )9ل )يتبين من الجدو  التواضي ونكران الذات :-3

%( وحصلت على مستوى إجابة )مرتفع( , مما يعني اهتمام قادة 74.94( , وشدة إجابة بلغت )1.28وبانحراف معياري )
فقد حصلت على أقل ( 4الجامعة المبحوثة بالأستماع لأراء العاملين في الجامعة عند حدوث مشكلة معينة , أما الفقرة )

%( ومستوى أجابة )معتدل( وعلى 58.07( و شدة اجابة )1.29( بانحراف معياري )2.90الأوسا  الحسابية إذ بلغ )
الرغم من كونها حصلت على اقل الأوسا  الحسابية الموزونة الا انها ما زالت تتمتع بمستوى إجابة )معتدل( , يتبين من 

(، وشدة إجابة 1.31( وانحراف معياري )3.23قق وسطاً حسابياً موزوناً عاما بلغ )( ايضا أن هذا البعد ح9الجدول )
( أن القادة في الجامعة المبحوثة يستمعون 9%( وحصل على مستوى إجابة )معتدل( يتبين من نتائج  الجدول )64.53)

رية ، وانهم يفضلون المصلحة العامة باهتمام كبير للعاملين عند حدوث مشكلة معينة ، ومشاركتهم في اتخاذ القرارات الضرو 
 على المصلحة الشخصية ، كما انهم يشرفون شخصيا على تدريب العاملين معهم.

( حصلت على أعلى وسط حسابي موزون بلغ 2( أن الفقرة )9يوضح الجدول ) المساءلة والأنضباط الذاتي:- 4 
حصلت على مستوى إجابة معتدل , مما يعني %( و 65.54(, وشدة إجابة بلغت )1.14(، وبانحراف معياري )3.28)

( فقد حصلت على أقل 1إلتزام وتأكيد قادة الجامعة المبحوثة على ضرورة الالتزام بمواعيد العمل الرسمية، أما الفقرة )
%( ومستوى إجابة )معتدل( مما يعني 62.17( وشدة إجابة )1.33( بانحراف معياري )3.11الأوسا  الحسابية إذ بلغ )

( ايضأ أن 9عف اعتماد هذه الفقرة من قبل قادة الجامعة المبحوثة قياسا بباقي فقرات البعد , ويتبين من الجدول )ذلك ض
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%( وحصل على 63.80(، وشدة اجابة )1.29( وانحراف معياري )3.19هذا البُعد حقق وسطاً حسابياً موزوناً عاما بلغ )
 مستوى إجابة )معتدل( 

( أن الموظفين العاملين في الجامعة المبحوثة يدركون ان قادتهم يحافظون على مواعيد 9جدول )يستدل الباحث من نتائج ال 
العمل الرسمية ، فضلا عن سعيهم الى تطبيق قواعد وإجراءات العمل بدقة، وهم لا يتهربون من تحمل المسؤولية بحجة 

ل إهتماما بقدر الفقرات الأخرى وذلك تشجيعا منها تأثيرها على كفاءتهم ،اما ما يخص مساءلة الموظفين عن أخطائهم فلم تن
 للموظفين على تطبيق الأفكار والمقترحات الحديثة .

( حصلت على أعلى وسط حسابي موزون بلغ 4( أن الفقرة )9: يتبين من الجدول ) التصور والشجاعة الاخلاقية- 5
ت على مستوى إجابة )مرتفع جدا( , مما %( وحصل86.02( , وشدة إجابة بلغت )0.69(، وبانحراف معياري )4.30)

يعني ان افراد عينة البحث يشعرون بان قادتهم يضعون نصب اعينهم مصالح العاملين  في أي قرار يجري اتخاذه ، أما 
%( 64.34( وشدة أجابة )1.26( بأنحراف معياري )3.22( فقد حصلت على أقل الأوسا  الحسابية إذ بلغ )1الفقرة )

عتدل مما يعني ضعف إدراك هذه الفقرة من قبل عينة البحث قياسا بباقي فقرات البعد ، كما ان اتساق ومستوى إجابة م
( 3.83(  إن هذا البعد حقق وسطاً حسابياً موزوناً كليا بلغ )9ويتبين من الجدول ) اجاباتها كان اقل من باقي الفقرات ,

 و حصل على مستوى إجابة )مرتفع( %( 76.67( ، وشدة أجابة )1.03وانحراف معياري )
 وهذا يدل بشكل عام على إدراك عينة البحث توافر ابعاد القيادة بالقيم في الجامعة المبحوثة في محافظة كربلاء المقدسة.

 
( تشخيص أراء مجتمع البحث حول أبعاد المكانة الذهنية للمنظمة  10يبين الجدول ): المكانة الذهنية للمنظمة  - 2

 -نحو الاتي:وعلى ال
 تشخيص أراء مجتمي البحث حول أبعاد المكانة الذهنية للمنظمة  (10الجدول )

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف  شدة الاجابة
 المعياري

مستوى 
 الاجابة

يتأثر مستوى إدراك الطلبة للجامعة بالانطباعات  1
 والتصورات السابقة والراسخة في عقولهم.

تفع مر 0.70 84.58% 4.23
 جدا

يسعى الطلبة لمعرفة المعلومات التي تهمهم عند اتخاذ قرار  2
 الانضمام للجامعة.

4.20 84.10% 0.75 
 مرتفع

يؤثر الترويج في زيادة أدراك أهمية الانضمام للجامعة دون  3
 غيرها

مرتفع  0.69 85.78% 4.29
 جدا

يسهم الترويج الجيد في زيادة إدراك الطلبة بارتقاء  4
 ى التعليمي للجامعة.المستو

4.12 82.41% 0.76 
 مرتفع

تأخذ الجامعة أراء الطلبة بنظر الاعتبار وتشاركهم  5
 بالمعلومات التي تهمهم.

4.11 82.17% 0.81 
 مرتفع

المعدل 
 العام 

 0.74 %83.81 4.19 الإدراك
 مرتفع

 تعد حاجة التعلم الدافع الرئيس للطلبة للتعامل مع الجامعة 1
4.42 88.43% 0.66 

مرتفع 
 جدا

تلبية الجامعة لرغبات الطلبة يدفعهم للأستمرار بالدراسة  2
 0.72 %85.78 4.29 فيها

مرتفع 
 جدا

 يشعر الطالب ان انتماءه للجامعة يحقق له مكانة اجتماعية 3
4.31 86.27% 0.70 

مرتفع 
 جدا

 مرتفع 0.71 %84.10 4.20 كلفة الدراسة بالجامعة اقل من كلفة الجامعات الاخرى. 4

 مرتفع 0.68 %84.10 4.21 الاهتمام بمرافق الجامعة يعد أولوية لجذب الطلبة 5

المعدل 
 العام 

 الدوافع
4.29 85.73% 0.70 

مرتفع 
 جدا
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يتأثر قرار الطالب بالانتماء للجامعة بدقة المـعلومـات  1
 المتـوفــرة عنها

4.36 87.23% 0.65 
مرتفع 

 جدا

لانتماء للجامعة بجودة الخدمة التعليمية يتأثر قرار الطلبة با 2
 المقدمة لهم

4.31 86.27% 0.64 
مرتفع 

 جدا

يتأثر قرار الطالبة بالانتماء للجامعة بسرعة انجاز معاملات  3
 انتسابهم

4.25 85.06% 0.71 
مرتفع 

 جدا

تاثر سمعة الجامعة تاثيرا كبير في اقناع الطلبة بالانتساب  4
 لها.

4.16 83.13% 0.74 
 رتفعم

 مرتفع 0.71 %84.10 4.20 تؤثر مشاعر الطالب في تقييمه للجامعة. 5

 تجنب الجامعة إعطاء أي معلومات مغلوطة للطلبة 6
4.23 84.58% 0.72 

مرتفع 
 جدا

المعدل 
 العام 

مرتفع  0.70 %85.06 4.25 التأثير
 جدا

 عمرتف 0.69 %81.45 4.07 تعامل الطالب مع الجامعة من اهم اولوياته 1

 مرتفع 0.80 %80.00 4.00 تتعامل الجامعة بمرونة عالية مع الطلبة 2

 مرتفع 0.77 %80.00 4.00 يحاول بعض طلبة الكلية دفع الطلبة الجدد للانتماء اليها 3

تحاول الجامعة بناء علاقات مع الطلبة تمتد لما بعد  4
 التخرج.

4.06 81.20% 0.89 
 مرتفع

فاتهم في جذب الطلبة الجدد يساهم سلوك العاملين وتصر 5
 للانتماء الى الجامعة

4.22 84.34% 0.95 
مرتفع 

 جدا

المعدل 
 العام 

 0.82 %81.40 4.07 السلوك
 مرتفع

 مرتفع 0.81 %81.69 4.08 تضع الجامعة مناهجها بما يتلاءم وسوق العمل. 1

تعامل الجامعة الجيد مع الطلبة يشعرهم بمكانتهم المميزة  2
 في المجتمع

4.10 81.93% 0.81 
 مرتفع

 مرتفع 0.81 %82.65 4.13 يسعى العاملون في الجامعة لتقديم أفضل الخدمات للطلبة 3

كلما زاد احترام الطلبة زاد اقبالهم للانتساب والاستمرار في  4
 الجامعة 

4.06 81.20% 0.89 
 مرتفع

تسعى الجامعة لزيادة رغبة الطلبة بالانتسا اليهاعن طريق    5
 دة برامجها التعليمية زيا

4.01 80.24% 0.79 
 مرتفع 

المعدل 
 العام 

 0.82 %81.54 4.08 الرغبة
 مرتفع

المعدل 
 الكلي 

 0.76 %83.57 4.18 المكانة الذهنية للمنظمة
 مرتفع

                                                  بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونيةالمصدر:  من إعداد الباحثان 
N=83 

( المتوسطات الحسابية الموزونة والانحرافات المعيارية  ومستوى الإجابة وشدتها لبعد  10يتضمن الجدول )  الإدراك: -1
(، 4.29( تفوقت على باقي الفقرات الأخرى وحصلت على أعلى وسط حسابي موزون بلغ )3الادراك , ويلاحظ إن الفقرة )

%( وحصلت على مستوى إجابة )مرتفع(, مما يدل على أهمية 85.78، وشدة إجابة بلغت ) (0.69وبانحراف معياري )
( فقد حصلت على أقل الأوسا  الحسابية إذ 5النشاطات الترويجية لغرض تشجيع الطلبة للانضمام للجامعة  أما الفقرة )

ضعف ادراك الفقرة من قبل عينة %( ، ان ذلك يعني 82.17( وبلغت شدة اجابة )0.81( بانحراف معياري )4.11بلغ )
البحث قياسا بباقي فقرات البعد ، كما ان اتساق اجاباتها كان اقل من باقي الفقرات. ويتبين إن هذا البُعد حقق وسطاً حسابياً 

%( وحصل على مستوى إجابة )مرتفع( , مما 83.81(، و شدة اجابة )0.74( وانحراف معياري )4.19موزوناً عاما بلغ )
ن الموظفين في الجامعة المبحوثة  يدركون أهمية النشاطات الترويجية لغرض كسب الطلبة الجدد ، اذ يتأثر قرار يدل  أ

الطلبة بالانطباعات السابقة عن الجامعة المبحوثة ، ويمكن عن طريق أنشطة الترويج والاعلان تزويد الطلبة بما يحتاجوه 
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ي الجيد الذي تتمتع به الجامعة. ويمكن اشراك الطلبة في اتخاذ بعض من معلومات خاصة فيما يتعلق بالمستوى التعليم
 القرارات التي تهمهم

(، وبانحراف معياري 4.42( حصلت على أعلى وسط حسابي موزون بلغ )1( أن الفقرة )10يبين الجدول )الدوافي: -2
يعني ان الموظفين في الجامعة  %(, مما88.43( , وحصلت على مستوى إجابة )مرتفع جدا(، وشدة إجابة بلغت )0.66)

المبحوثة يعتقدون ان حاجة التعلم هي أساس تعامل الطلبة مع الجامعة المبحوثة ، وذلك ايمانا منهم برقي مستواها العلمي , 
( وشدة اجابة بلغت 0.71( بانحراف معياري )4.20( فقد حصلت على أقل الأوسا  الحسابية إذ بلغ )4أما الفقرة )

( أن هذا البُعد حقق وسطاً حسابياً موزوناً عاما بلغ  10وجهة نظر الموظفين  ويستدل من الجدول )%( من 84.10)
%( وحصل على مستوى إجابة )مرتفع جدا( , يستدل الباحث 85.73(، وشدة اجابة )0.70( وانحراف معياري )4.29)

يها، وان لها مكانة اجتماعية كبيرة في المجتمع على رقي المستوى التعليمي للجامعة الامر الذي يدفع الطلبة للانضمام ال
المحلي خصوصا ، وعلى مستوى البلد، وان الجامعة تلبي احتياجات الطلبة التعليمة الامر الذي يدفعهم للاستمرار فيها. 

بموضوع  إضافة الى تمتع الجامعة بمرافق جذابة تعد عامل اساسي لتشجيع الطلبة للانضمام لها  ، ويتطلب الامر الاهتمام
 الأجور الدراسية.

( ، وبانحراف 4.36( حصلت على أعلى وسط حسابي موزون بلغ )1( أن الفقرة )10يلاحظ من الجدول )التأثير: -3
%( وحصلت على مستوى إجابة )مرتفع جدا(،مما يعني ان افراد عينة البحث 87.23(,وشدة إجابة بلغت )0.65معياري )

( فقد حصلت على أقل الأوسا  4يجب توفرها عن الجامعة المبحوثة , أما الفقرة ) يدركون أهمية دقة المعلومات التي
%(.وحصلت على مستوى إجابة )مرتفع( , 83.13( وشدة إجابة بلغت )0.74( بانحراف معياري )4.16الحسابية إذ بلغ )

( وشدة 0.70وانحراف معياري )( 4.25( أن بُعد التأثير حقق وسطاً حسابياً موزوناً عاما بلغ )10ويتبين من الجدول )
( أن 10يستدل الباحث من النتائج في الجدول ), %( وحصل هذا على مستوى إجابة )مرتفع جدا( 85.06اجابة )

الموظفين في الجامعة المبحوثة تدرك أهمية دقة المعلومات وتأثيرها في قرار الطالب إضافة الى تاثير جودة الخدمات 
لات الانتساب في قرار انضمام الطلبة للجامعة، كل ذلك يدفع إدارة الجامعة المبحوثة الى التعليمية وسرعة انجاز معام

تجنب إعطاء أي معلومات مغلوطة للطلبة ، حتى يستطيع الطالب ان يأخذ قراره بالانضمام من عدمه على أساس 
 موضوعي، وبناء على سمعة الجامعة .

(، وبانحراف معياري 4.22صلت على أعلى وسط حسابي موزون بلغ )( ح5( أن الفقرة )10يبين الجدول ) السلوك: -4
%( ( , وحصلت على مستوى إجابة )مرتفع جدا( مما يعني ان الموظفين في الجامعة 84.34( وشدة إجابة بلغت )0.95)

( فقد حصلتا 3و 2المبحوثة يدركون الأهمية الكبيرة لسلوك العاملين في جذب او عدم جذب الطلبة الجدد ، أما الفقرتين )
%( 80.00( على التوالي، وشدة اجابة )0.77و 0.80( بانحراف معياري )4.00على أقل الأوسا  الحسابية إذ بلغ )

( وانحراف معياري 4.07ومستوى إجابة )مرتفع( , ويتبين من الجدول ان بعد السلوك حقق وسطاً حسابياً موزوناً عاما بلغ )
( ان الجامعة 10على مستوى إجابة )مرتفع( , تدل النتائج في الجدول ) وحصل %(81.40)(، وشدة اجابة 0.82)

المبحوثة تؤمن بان سلوك الموظفين العاملين فيها مهم جدا لجذب الطلبة الجدد، وهذا السلوك يتأثر بالتأكيد بنمط القيادة 
تعامل معهم بمرونة الامر الذي يجعلهم فيها. مع العلم ان الجامعة المبحوثة تحاول بناء علاقات طيبة مع جميع الطلبة ، وال

 ينوهون باسمها في مختلف محافل المجتمع المحلي.
(، وبانحراف 4.13( حصلت على أعلى وسط حسابي موزون بلغ )3( أن الفقرة )10يلاحظ من الجدول ) الرغبة : - 5 

هم الموظفين في الجامعة %( وحصلت على مستوى إجابة )مرتفع( مما يعني تف82.65( وشدة إجابة )0.81معياري )
( فقد حصلت على أقل الأوسا  الحسابية إذ بلغ 5المبحوثة لأدوارهم ومسؤولياتهم والمتمثلة بخدمة طلابها , أما الفقرة )

%( وحصلت على مستوى إجابة )مرتفع( يعني ذلك ضعف اعتماد 80.24( وشدة اجابة )0.79( بانحراف معياري )4.01)
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فين في الجامعة المبحوثة قياسا بباقي فقرات البعد ، كما انها اكثر فقرات البعد من حيث اتساق هذه الفقرة من قبل الموظ
( 4.08( ان بعد الرغبة حقق وسطاً حسابياً موزوناً عاما بلغ )10إجابات الموظفين افراد العينة ويتبين من الجدول )

تدل الباحث من نتائج جابة )مرتفع(  ويسوحصل على مستوى إ( %81.54) ( و شدة اجابة 0.82وانحراف معياري )
( ان العاملين في الجامعة المبحوثة  يسعون الى تقديم افضل الخدمات للطلبة ، وتحقيق التعامل الجيد معهم ، 10الجدول )

بما يعزز مكانتهم في المجتمع ،إضافة الى سعيها لتضمين مناهجها العلمية لتخصصات مطلوبة في سوق العمل ، وينبغي 
ها زيادة برامجها التعليمية وحسب حاجة المجتمع , ومما ينبغي الأشارة اليه هو ان متغير المكانة الذهنية للمنظمة حقـق علي

%( وحصل على مستوى 83.57(، وشدة إجابة بلغت )0.76(، بانحراف معياري )4.18وسطا حسابيـا موزونا عاما )
ين في الجامعة المبحوثة بقوة توافر ابعاد المكانة الذهنية للمنظمة في إجابة ) مرتفع( مما يدل بشكل عام على إدراك الموظف

 في محافظة كربلاء المقدسة. الجامعة المبحوثة

 إختبار فرضيات البحث -ثانيا 
لغرض أختبار فرضية علاقات الارتبا  بين متغيرات البحث أستخدم الباحثان بأستخدام مصفوفة الأرتبا  )معاملات  

"( ,  للتحقق من قوة واتجاه تلك العلاقة ، أما اختبار فرضية التأثير فجرى بأستخدام معامل Pearson"الارتبا  البسيط 
 الانحدار البسيط .

 أختبار علاقات الارتباط  –  1
الفرضية الرئيسة الأولى : تنص ) لا توجد علاقة أرتباط ذات دلاله إحصائية بين القيادة بالقيم والمكانة الذهنية للمنظمة 

 -وينبثق عنها الفرضيات الفرعية الأتية :  بعادها ( ,بأ
 لا توجد علاقة ارتبا  ذات دلاله إحصائية بين النزاهة والمكانة الذهنية للمنظمة بأبعادها.H0)  ( -‌أ
(H1.توجد علاقة ارتبا  ذات دلاله إحصائية بين النزاهة والمكانة الذهنية للمنظمة بأبعادها ) 
ذات دلاله إحصائية بين الرحمة والشعور بالامتنان والمكانة الذهنية للمنظمة  ( لا توجد علاقة ارتبا H0) -‌ب

 بأبعادها.
(H1 توجد علاقة ارتبا  ذات دلاله إحصائية بين الرحمة والشعور بالامتنان والمكانة الذهنية للمنظمة بأبعادها ) 
 والمكانة الذهنية للمنظمة بأبعادها. ( لا توجد علاقة ارتبا  ذات دلاله إحصائية بين التواضع ونكران الذاتH0) -‌ت
(H1.توجد علاقة ارتبا  ذات دلاله إحصائية بين التواضع ونكران الذات والمكانة الذهنية للمنظمة بأبعادها ) 
( لا توجد علاقة ارتبا  ذات دلاله إحصائية بين المسائلة والانضبا  الذاتي والمكانة الذهنية للمنظمة H0) -‌ث

 بأبعادها.
(H1 توجد )علاقة ارتبا  ذات دلاله إحصائية بين المسائلة والانضبا  الذاتي والمكانة الذهنية للمنظمة بأبعادها 
( لا توجد علاقة ارتبا  ذات دلاله إحصائية بين التصور والشجاعة الاخلاقية والمكانة الذهنية للمنظمة H0) -‌ج

 بأبعادها.
(H1 توجد علاقة ارتبا  ذات دلاله إحصائية بين التصور ).والشجاعة الاخلاقية والمكانة الذهنية للمنظمة بأبعادها 
( التي تختبر الفرضية الفرعية الأولى ، وقبل Pearson( مصفوفة معاملات الأرتبا  البسيط ) 11يظهر الجدول )       

. (tailed-2)ونوع الاختبار( 83) ( يشير أيضاً إلى حجم العينة  11الدخول في اختبار هذه الفرضية فأن الجدول )  
( المحسوبة مع الجدولية من t( الذي يشير إلى اختبار معنوية معامل الارتبا  عن طريق مقارنة قيمة ).Sigومختصر )

( على معامل الارتبا  فأن هذا يعني بأن الارتبا  معنوي عند مستوى *غير أن يظهر قيمها. فإذا ظهر وجود علامة )
 %(. 1معامل الارتبا  فان ذلك يعني بأن الارتبا  معنوي عند مستوى )%(، أما في حال وجود علامة )**( على 5)
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 بأبعادها مصفوفة معاملات الارتباط بين القيادة بالقيم و المكانة الذهنية للمنظمة ( 11الجدول )

       ة)المكانة الذهنيالمتغير التابع
 للمنظمة(

 

 )القيادة بالقيم ( المتغير المستقل

 لرغبة  السلوك التأثير الدوافع الإدراك

المكانة 
الذهنية 
 للمنظمة

 النزاهة 

Pearson 
Correlation 

0.241 0.239 0.314 0.304 0.355 
0.510 

Sig. (2-tailed) 0.028 0.030 0.004 0.005 0.001 0.000 

الرحمة والشعور 
 بالأمتنان

Pearson 
Correlation 

0131 0.293 0.461 0.332 0.361 
0.546 

Sig. (2-tailed) 0.238 0.007 0.000 0.002 0.001 0.000 

التواضع ونكران 
 الذات

Pearson 
Correlation 

0.105 0.314 0.450 0.433 0.491 
0.631 

Sig. (2-tailed) 0.344 0.004 0.000 0.000 0.000 0.000 

المساءلة والأنضباط 
 الذاتي

Pearson 
Correlation 

0.113 0.214 0.350 0.424 0.400 
0.535 

Sig. (2-tailed) 0.308 0.052 0.001 0.000 0.000 0.000 

التصور والشجاعة 
 الأخلاقية

Pearson 
Correlation 

0.339 0.219 0.316 0.540 0.341 
0.631 

Sig. (2-tailed) 0.002 0.047 0.004 0.000 0.002 0.000 

 القيادة بالقيم

Pearson 
Correlation 

0.244 0.352 0.522 0.540 0.532 
0.772 

Sig. (2-tailed) 0.026 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 

                                                     المصدر من إعداد الباحثان  بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية
N = 83 

بأن هناك الذي أختبر الفرضية الفرعية الأولى (  11يظهر جدول مصفوفة الأرتبا  ) ى: الفرضية الفرعية الأول – 1
وكل من بعد الأدراك والدوافع ، اذ بلغت قيمة  بعد النزاهة( بين 5%علاقات أرتبا  موجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى )

بعد النزاهة مع كل من التأثير والسلوك والرغبة  .أما علاقة أرتبا على التوالي )0.239و 0.241علاقة الارتبا  بينهما )
( على التوالي. وبشكل عام كانت 0.355و 0.304و 0.314%( ، اذ بلغت )1فقد كانت علاقات معنوية عند مستوى )

( وهي علاقة معنوية عند 0.510هناك علاقة أرتبا  موجبة بين بعد النزاهة ومتغير المكانة الذهنية للمنظمة، اذ بلغت )
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( الأولى , بمعنى ) توجد علاقة H1قبـول فرضية الوجود )( و H0تدل النتائج على رفض فرضية العدم ) .%(1وى )مست
ارتبا  ذات دلالة معنويـة بين النزاهـة والمكانة الذهنية للمنظمة بأبعادهـا (، وهذا يدل على أن الجامعـة المبحوثة يمكنهـا 

 يـز مكانتهـا الذهنية لدى الطلبة. الأستفادة من نزاهـة قادتهـا في مجال تعز 
(  11، يظهر جدول مصفوفة الارتبا  ) ثم قام الباحث بأختبار الفرضية الفرعية الثانية الفرضية الفرعية الثانية:  - 2

بعد الرحمة ( بين 1%بأن هناك علاقات أرتبا  موجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى )الذي أختبر الفرضية الفرعية الثانية 
 0.293وكل أبعاد المكانة الذهنية للمنظمة عدا بعد الأدراك ، إذ بلغت قيمة علاقة الأرتبا  بينهم ) والشعور بالأمتنان

,أما علاقة ارتبا  بعد الرحمة والشعور بالأمتنان والإدراك فلم تكن معنوية عند  على التوالي( 0.361و 0.332و 0.461و
وبشكل عام كانت هناك علاقة أرتبا  موجبة بين بعد الرحمة والشعور (. 0.131%( ، إذ بلغت )5% او 1مستوى )

تدل النتائج على  .%(1( وهي علاقة معنوية عند مستوى )0.546بالأمتنان ومتغير المكانة الذهنية للمنظمة ، إذ بلغت )
لة معنوية بين الرحمة ( الثانية , بمعنى )توجد علاقة ارتبا  ذات دلاH1قبول فرضية الوجود )( و H0رفض فرضية العدم )

والشعور بالأمتنان والمكانة الذهنية للمنظمة بأبعادها(، وهذا يدل على أن الجامعة المبحوثة يمكنها الإستفادة من تعاطف 
 قادتها مع العاملين لغرض تعزيز مكانتها الذهنية لدى الطلبة. 

بأن هناك ختبار الفرضية الفرعية الثالثة ، ويتبين أ(  11يظهر جدول مصفوفة الأرتبا  )  الفرضية الفرعية الثالثة: -3
وكل أبعاد المكانة الذهنية  بعد التواضع ونكران الذات( بين 1%علاقات أرتبا  موجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى )

, أما  على التوالي( 0.491و 0.433و 0.450و 0.314للمنظمة عدا بعد الإدراك ، اذ بلغت قيمة علاقة الأرتبا  بينهم )
(. 0.105%( ، إذ بلغت )5% او 1علاقة أرتبا  بعد التواضع ونكران الذات والإدراك فلم تكن معنوية عند مستوى )

وبشكل عام كانت هناك علاقة أرتبا  موجبة بين بعد التواضع ونكران الذات ومتغير المكانة الذهنية للمنظمة، إذ بلغت 
( H1قبول فرضية الوجود )( و H0تدل النتائج على رفض فرضية العدم ) ,%(1( وهي علاقة معنوية عند مستوى )0.631)

الثالثة , بمعنى )توجد علاقة أرتبا  ذات دلالة معنوية بين بعد التواضع ونكران الذات والمكانة الذهنية للمنظمة بأبعادها(، 
لجامعة المبحوثة لغرض تعزيز مكانتها وهذا يدل على أمكانية الإستفادة من التواضع ونكران الذات التي يتمتع بها قادة ا

 الذهنية لدى الطلبة. 
بأن هناك إختبار الفرضية الفرعية الرابعة ، ويتبين (  11: يظهر جدول مصفوفة الارتبا  ) الفرضية الفرعية الرابعة -4

أبعاد المكانة  وكل بعد المساءلة والانضبا  الذاتي( بين 1%علاقات أرتبا  موجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى )
على ( 0.400و 0.424و 0.350الذهنية للمنظمة عدا بعدي الإدراك والدوافع، اذ بلغت قيمة علاقة الأرتبا  بينهم )

% او 1, أما علاقة إرتبا  بعد المساءلة والانضبا  الذاتي وبعدي الإدراك والدوافع فلم تكن معنوية عند مستوى ) التوالي
(على التوالي , وبشكل عام كانت هناك علاقة أرتبا  موجبة بين بعد المساءلة 0.214و 0.113%( ، إذ بلغت )5

تدل النتائج  .%(1( وهي علاقة معنوية عند مستوى )0.535والأنضبا  الذاتي ومتغير المكانة الذهنية للمنظمة، اذ بلغت )
قة أرتبا  ذات دلالة معنوية بين ( الرابعة , بمعنى )توجد علاH1قبول فرضية الوجود )( و H0على رفض فرضية العدم )

بعد المساءلة والأنضبا  الذاتي والمكانة الذهنية للمنظمة بأبعادها(، وهذا يدل على إمكانية الإستفادة من المساءلة 
 والأنضبا  الذاتي في تعزيز مكانة الجامعة المبحوثة الذهنية لدى الطلبة. 

بأن أختبار الفرضية الفرعية الخامسة، ويتبين (  11فة الأرتبا  ) ويبين جدول مصفو   الفرضية الفرعية الخامسة : – 5
وكل أبعاد المكانة  بعد التصور والشجاعة الأخلاقية( بين 1%هناك علاقات أرتبا  موجبة وذات دلالة معنوية عند مستوى )

 على التوالي( 0.341و 0.540و 0.316و 0.339الذهنية للمنظمة عدا بعد الدوافع، إذ بلغت قيمة علاقة الأرتبا  بينهم )
(, 0.219%( ، إذ بلغت )5,أما علاقة أرتبا  بعد التصور والشجاعة الأخلاقية وبعد الدوافع كانت معنوية عند مستوى )

وبشكل عام كانت هناك علاقة إرتبا  موجبة بين بعد التصور والشجاعة الأخلاقية ومتغير المكانة الذهنية للمنظمة، إذ 



 2020حزيران                                  (  9)المجلد  (34)العدد                            ة والإقتصاد       مجلة الإدار  

  

 

 

126 
 

 

 

قبول فرضية ( و H0تدل النتائج على رفض فرضية العدم ) , %(1علاقة معنوية عند مستوى )( وهي 0.631بلغت )
( الخامسة بمعنى )توجد علاقة أرتبا  ذات دلالة معنوية بين بعد التصور والشجاعة الأخلاقية والمكانة الذهنية H1الوجود )

دة وشجاعتهم الأخلاقية في تعزيز مكانة الجامعة للمنظمة بأبعادها(، وهذا يدل على أمكانية الإستفادة من تصورات القا
 المبحوثة في أذهان الطلبة. 

بعد أن قام الباحثان بأختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الأولى قام بأختبار الفرضية الرئيسة       
 الأولى منطلقا من الفرضيتين أدناه :

(H0لا توجد علاقة أرتبا  ذات دلالة ) معنوية بين القيادة بالقيم والمكانة الذهنية للمنظمة بأبعادها 
(H1توجد علاقة أرتبا  ذات دلالة معنوية بين القيادة بالقيم والمكانة الذهنية للمنظمة بأبعادها ) 

ة وذات بأن هناك علاقات أرتبا  موجبأختبار الفرضية الرئيسة الاولى، ويتبين ( 11يظهر جدول مصفوفة الأرتبا  )      
وكل أبعاد المكانة الذهنية للمنظمة عدا بعد الأدراك، اذ بلغت قيمة  متغير القيادة بالقيم( بين 1%دلالة معنوية عند مستوى )
,أما علاقة أرتبا  متغير القيادة بالقيم وبعد  على التوالي( 0.532و 0.540و 0.522و 0.352علاقة الأرتبا  بينهم )

 (. 0.244%( ، إذ بلغت )5د مستوى )الإدراك فقد كانت معنوية عن
( 0.772وبشكل عام كانت هناك علاقة إرتبا  موجبة بين متغير القيادة بالقيم ومتغير المكانة الذهنية للمنظمة، إذ بلغت )

( بمعنى H1قبول فرضية الوجود )( و H0تدل النتائج على رفض فرضية العدم ) ,%(1وهي علاقة معنوية عند مستوى )
أرتبا  ذات دلالة معنوية بين القيادة بالقيم والمكانة الذهنية للمنظمة بأبعادها(، وهذا يدل على إمكانية  )توجد علاقة

 الإستفادة من القيادة بالقيم في تعزيز مكانة الجامعة المبحوثة  في أذهان الطلبة. 
 

 اختبار فرضيات التأثير  -ثالثا:
(، Simple Regression Analysisمعامل الأنحدار البسيط )أستخدام أعتمد الباحثان في إجراء اختبار التأثير على  

( المحسوبة لمعامل tوسيجري قياس القوة التأثيرية للمتغيرات المستقلة في المتغير المعتمد عن طريق قياس معنوية قيمة )
(  R2دام معامل التحديد )( ، كما أستُخFالانحدار البسيط، وسيجري التأكد من معنوية إنموذج الأنحدار عن طريق قيمة )

 (. SPSS V.23لقياس القوة التفسيرية للمتغيرات المستقلة في المتغير التابع ،وعن طريق  البرنامج الاحصائي )
: تنص )لا تؤثر القيادة بالقيم في تعزيز المكانة الذهنية للمنظمة بأبعادها( وينبثق عنها الفرضيات  الفرضية الرئيسة الثانية

 ية :الفرعية الأت
 الفرضية الفرعية الأولى -1
 (H0) .لا تؤثر النزاهة في تعزيز المكانة الذهنية للمنظمة 

(H1.تؤثر النزاهة في تعزيز المكانة الذهنية للمنظمة ) 
 أختبار الفرضية الفرعية الأولى( 12الجدول )

 المتغير المعتمد     
 
 

 المتغير المستقل

المكانة الذهنية 
 للمنظمة

ة ومستوى المحسوب tقيمة 
 معنويتها

المحسوبة ومستوى Fقيمة 
 معنويتها

 R2قيمة 

𝛂 β  قيمةt  مستوى
 معنويتها

مستوى  Fقيمة 
 معنويتها

 0.26 0.000 28.52 0.000 5.34 0.194 3.57 النزاهة

 نرفض فرضية العدم القرار 

  المصدر من إعداد الباحثان  بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية
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 (  12ن من الجدول )يتبي
، وهذا (0.194)تؤثر نزاهة القائد بصورة إيجابية في تعزيز المكانة الذهنية للجامعة المبحوثة لدى الطلبة بمقدار  -1

يعني انه كلما زاد  الأهتمام بتعزيز نزاهة القائد بمقدار وحدة واحدة ، فأن المكانة الذهنية للجامعة المبحوثة ستزداد بمقدار 
(0.194.) 
( المحسوبة t%(، لان قيمة )99%( أي بدرجة ثقة )1ا إن هذا التأثير كان معنويا عند مستوى معنوية )علم -2

 وهي قيمة معنوية عند المستوى المذكور. 5.34) لمعامل الأنحدار بلغت )
 وهي قيمة معنوية عند مستوى معنوية) 28.52( المحسوبة والتي تقيس معنوية أنموذج الأنحدار )Fبلغت قيمة )  -3
 %(، مما يدل على ثبوت معنوية إنموذج الأنحدار 99%( أي بدرجة ثقة )1)
%( من 26(، وهذا يعني أن نزاهة القائد تفسر ما نسبته )R2( )0.26بلغت القوة التفسيرية لأنموذج الأنحدار ) -4

أخرى غير داخلة في  التغيرات التي تطرأ في المكانة الذهنية للجامعة المبحوثة ، اما النسبة المتبقية فتعود لعوامل
الأنموذج , إن النتائج المذكورة تدعم الأعتقاد بوجود تأثير معنوي لنزاهة القائد في تعزيز المكانة الذهنية للجامعة المبحوثة 

( بمعنى تؤثر النزاهة H1(، وقبول الفرضية البديلة )H0لدى طلابها ، الأمر الذي يدفع الباحثان الى رفض فرضية العدم)
 المكانة الذهنية للمنظمةفي تعزيز 

 الفرضية الفرعية الثانية -2
 (H0) .لا تؤثر الرحمة والشعور بالأمتنان  في تعزيز المكانة الذهنية للمنظمة 
(H1.تؤثر الرحمة والشعور بالأمتنان  في تعزيز المكانة الذهنية للمنظمة ) 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية(13الجدول ) 
 عتمدالمتغير الم         

 
 
 

 المتغير المستقل

المكانة الذهنية 
 للمنظمة

المحسوبة ومستوى  tقيمة 
 معنويتها

المحسوبة ومستوى Fقيمة 
 معنويتها

 R2قيمة 

𝛂 β  قيمةt  مستوى
 معنويتها

مستوى  Fقيمة 
 معنويتها

الرحمة والشعور 
 بالامتنان

3.60 0.195 5.87 0.000 34.41 0.000 0.30 

 العدمنرفض فرضية  القرار 

  المصدر من إعداد الباحثان  بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية
 (:13يتبين من الجدول ) 

تحقق الرحمة والشعور بالأمتنان تأثيرا إيجابيا في تعزيز المكانة الذهنية للجامعة المبحوثة لدى الطلبة بمقدار  -1
القائد بالرحمة والأمتنان من العاملين معه بمقدار وحدة واحدة ، ، وهذا يعني أنه كلما زاد الأهتمام بتعزيز شعور (0.195)

 (.0.195فان المكانة الذهنية للجامعة المبحوثة ستزداد بمقدار )
( المحسوبة t%(، لأن قيمة )99%( أي بدرجة ثقة )1علما إن هذا التأثير كان معنويا عند مستوى معنوية ) -2

 وية عند المستوى المذكور. وهي قيمة معن5.87) لمعامل الأنحدار بلغت )
وهي قيمة معنوية عند مستوى معنوية ) 34.41( المحسوبة والتي تقيس معنوية أنموذج الأنحدار )Fبلغت قيمة )  -3
 %(، مما يدل على ثبوت معنوية أنموذج الأنحدار 99%( أي بدرجة ثقة )1)
عور القائد بالرحمة وأمتنانه من الأخرين (، وهذا يعني أن شR2( )0.30بلغت القوة التفسيرية لأنموذج الأنحدار ) -4

%( من التغيرات التي تطرأ في المكانة الذهنية للجامعة المبحوثة ، أما النسبة المتبقية فتعود لعوامل 30تفسر ما نسبته )
للقائد في  أخرى غير داخلة في الأنموذج , إن النتائج المذكورة تدعم الأعتقاد بوجود تأثير معنوي للرحمة والشعوربالأمتنان
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(، وقبول H0تعزيز المكانة الذهنية للجامعة المبحوثة لدى طلابها ، الأمر الذي يدفع الباحثان الى رفض فرضية العدم)
 ( بمعنى تؤثر الرحمة والشعور بالامتنان في تعزيز المكانة الذهنية للمنظمةH1الفرضية البديلة )

 الفرضية الفرعية الثالثة -3
 (H0)  نكران الذات في تعزيز المكانة الذهنية للمنظمة.لا يؤثر التواضع و 
(H1.يؤثر التواضع ونكران الذات في تعزيز المكانة الذهنية للمنظمة ) 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة(14الجدول ) 
 المتغير المعتمد      

 
 

 المتغير المستقل

المكانة الذهنية 
 للمنظمة

المحسوبة ومستوى  tقيمة 
 معنويتها

المحسوبة ومستوى Fقيمة 
 معنويتها

 R2قيمة 

𝛂 β  قيمةt  مستوى
 معنويتها

مستوى  Fقيمة 
 معنويتها

 0.40 0.000 53.55 0.000 7.32 0.31 3.19 التواضع ونكران الذات

 نرفض فرضية العدم القرار 

  المصدر من إعداد الباحثان  بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية
 (: 14) يتبين من الجدول

يؤثر التواضع ونكران الذات تأثيرا إيجابيا في تعزيز المكانة الذهنية للجامعة المبحوثة لدى الطلبة بمقدار  -1
، وهذا يعني انه كلما زاد  الاهتمام بتعزيز تواضع القادة ونكرانهم لذاتهم بمقدار وحدة واحدة، فان المكانة الذهنية (0.31)

 (.0.31)للجامعة المبحوثة ستزداد بمقدار 
( المحسوبة لمعامل t%(، لان قيمة )99%( أي بدرجة ثقة )1ان هذا التأثير كان معنويا عند مستوى معنوية ) -2

 وهي قيمة معنوية عند المستوى المذكور. 7.32) الانحدار بلغت )
معنوية وهي قيمة معنوية عند مستوى ) 53.55( المحسوبة والتي تقيس معنوية أنموذج الأنحدار )Fبلغت قيمة )  -3
 %(، مما يدل على ثبوت معنوية انموذج الانحدار 99%( أي بدرجة ثقة )1)
(، وهذا يعني أن تواضع القائد ونكرانه لذاته تفسر ما نسبته R2( )0.40بلغت القوة التفسيرية لأنموذج الأنحدار ) -4
لمتبقية فتعود لعوامل أخرى غير داخلة %( من التغيرات التي تطرأ في المكانة الذهنية للجامعة المبحوثة ، أما النسبة ا40)

في الأنموذج , إن النتائج المذكورة تدعم الاعتقاد بوجود تأثير معنوي للتواضع ونكران الذات للقائد في تعزيز المكانة الذهنية 
( H1) (، وقبول الفرضية البديلةH0للجامعة المبحوثة لدى طلابها ، الأمر الذي يدفع الباحثان الى رفض فرضية العدم)

 بمعنى يؤثر التواضع ونكران الذات في تعزيز المكانة الذهنية للمنظمة.
 الفرضية الفرعية الرابعة -4
 (H0) .لا تؤثر المساءلة والانضبا  الذاتي في تعزيز المكانة الذهنية للمنظمة 
(H1.تؤثر المساءلة والانضبا  الذاتي في تعزيز المكانة الذهنية للمنظمة ) 

 بار الفرضية الفرعية الرابعةاخت(15الجدول ) 
 المتغير المعتمد     

 
 

 المتغير المستقل

المكانة الذهنية 
 للمنظمة

المحسوبة ومستوى  tقيمة 
 معنويتها

المحسوبة ومستوى Fقيمة 
 معنويتها

 R2قيمة 

𝛂 β  قيمةt  مستوى
 معنويتها

مستوى  Fقيمة 
 معنويتها

 

 0.28 0.000 32.48 0.000 5.70 0.21 3.51 المساءلة والانضباط الذاتي

 نرفض فرضية العدم القرار 

  المصدر من إعداد الباحثان  بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية
 ( :15يتبين من الجدول ) 
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تحقق المساءلة والأنضبا  الذاتي تأثيرا إيجابيا في تعزيز المكانة الذهنية للجامعة المبحوثة لدى الطلبة بمقدار  -1
وهذا يعني أنه كلما أهتم القادة بتعزيز إنضباطهم الذاتي بمقدار وحدة واحدة، فأن المكانة الذهنية للجامعة  ،(0.21)

 (.0.21المبحوثة في نفوس طلابها ستزداد بمقدار )
( المحسوبة لمعامل t%(، لأن قيمة )99%( أي بدرجة ثقة )1ان هذا التأثير كان معنويا عند مستوى معنوية ) -2

 وهي قيمة معنوية عند المستوى المذكور. 5.70) غت )الأنحدار بل
وهي قيمة معنوية عند مستوى معنوية ) 32.48( المحسوبة والتي تقيس معنوية أنموذج الأنحدار )Fبلغت قيمة )  -3
 %(، مما يدل على ثبوت معنوية أنموذج الإنحدار 99%( أي بدرجة ثقة )1)
(، وهذا يعني أن الأنضبا  الذاتي للقائد يفسرما نسبته 0.28)( R2بلغت القوة التفسيرية لأنموذج الأنحدار ) -4
%( من التغيرات التي تطرأ في المكانة الذهنية للجامعة المبحوثة ، أما النسبة المتبقية فتعود لعوامل أخرى غير داخلة 28)

تعزيز المكانة الذهنية للجامعة في الأنموذج , إن النتائج المذكورة تدعم الأعتقاد بوجود تأثير معنوي للأنضبا  الذاتي في 
( بمعنى تؤثر H1(، وقبول الفرضية البديلة )H0المبحوثة لدى طلابها ، الأمر الذي يدفع الباحثان الى رفض فرضية العدم)

 المساءلة والأنضبا  الذاتي في تعزيز المكانة الذهنية للمنظمة.
 الفرضية الفرعية الخامسة -5
 (H0) خلاقية في تعزيز المكانة الذهنية للمنظمة.لا يؤثر التصور والشجاعة الأ 
(H1.يؤثر التصور والشجاعة الأخلاقية في تعزيز المكانة الذهنية للمنظمة ) 

 أختبار الفرضية الفرعية الخامسة(16الجدول ) 
 المتغير المعتمد      

 
 

 المتغير المستقل

المكانة الذهنية 
 للمنظمة

المحسوبة ومستوى  tقيمة 
 معنويتها

المحسوبة ومستوى F قيمة
 معنويتها

 R2قيمة 

𝛂 β  قيمةt  مستوى
 معنويتها

مستوى  Fقيمة 
 معنويتها

التصور والشجاعة 
 الأخلاقية

2.77 0.36 7.32 0.000 53.67 0.000 0.40 

 نرفض فرضية العدم القرار 
  المصدر من إعداد الباحثان  بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية

 (:16الجدول ) يتبين من 
يحقق التصور والشجاعة الأخلاقية تأثيرا إيجابيا في تعزيز المكانة الذهنية للجامعة المبحوثة لدى الطلبة بمقدار  -1

، يعني أنه كلما أهتم القادة بتعزيز تصوراتهم وشجاعتهم الأخلاقية بمقدار وحدة واحدة، فان المكانة الذهنية للجامعة (0.36)
 (.0.36بها ستزداد بمقدار )المبحوثة في نفوس طلا

( المحسوبة لمعامل t%(، لأن قيمة )99%( أي بدرجة ثقة )1إن هذا التأثير كان معنويا عند مستوى معنوية ) -2
 وهي قيمة معنوية عند المستوى المذكور. 7.32) الأنحدار بلغت )

معنوية عند مستوى معنوية  وهي قيمة) 53.67( المحسوبة والتي تقيس معنوية أنموذج الأنحدار )Fبلغت قيمة )  -3
 %(، مما يدل على ثبوت معنوية إنموذج الأنحدار 99%( أي بدرجة ثقة )1)
(، وهذا يعني أن التصور والشجاعة الأخلاقية للقائد تفسر ما R2( )0.40بلغت القوة التفسيرية لأنموذج الأنحدار ) -4

المبحوثة ، أما النسبة المتبقية فتعود لعوامل أخرى غير  %( من التغيرات التي تطرأ في المكانة الذهنية للجامعة40نسبته )
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داخلة في الأنموذج , إن النتائج المذكورة تدعم الاعتقاد بوجود تأثير معنوي للتصورات والشجاعة الاخلاقية في تعزيز 
، وقبول الفرضية (H0المكانة الذهنية للجامعة المبحوثة لدى طلابها، الأمر الذي يدفع الباحثان الى رفض فرضية العدم)

( بمعنى يؤثر التصور والشجاعة الأخلاقية في تعزيز المكانة الذهنية للمنظمة , بعد أن تأكد الباحثان من رفض H1البديلة )
 -فرضيات العدم بالنسبة للفرضيات الفرعية، قرر أختبار الفرضية الرئيسة الثانية بشكل أجمالي وعلى النحو الاتي: 

(H0)   ة بالقيم في تعزيز المكانة الذهنية للمنظمة.لا تؤثر القياد 
(H1.تؤثر القيادة بالقيم في تعزيز المكانة الذهنية للمنظمة ) 

 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية(17الجدول ) 
 المتغير المعتمد     

 
 

 المتغير المستقل

المكانة الذهنية 
 للمنظمة

المحسوبة ومستوى  tقيمة 
 معنويتها

ومستوى المحسوبة Fقيمة 
 معنويتها

 R2قيمة 

𝛂 β  قيمةt  مستوى
 معنويتها

مستوى  Fقيمة 
 معنويتها

 0.60 0.000 119.44 0.000 10.93 0.45 2.70 القيادة بالقيم

 نرفض فرضية العدم القرار 

  المصدر من إعداد الباحثان  بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية
 ( : 17يتبين من الجدول )

، وهذا (0.45)القيادة بالقيم تأثيرا إيجابيا في تعزيز المكانة الذهنية للجامعة المبحوثة لدى الطلبة بمقدار تؤثر  -‌أ
يعني أنه كلما زاد الأهتمام بالقيادة بالقيم في الجامعة المبحوثة بمقدار وحدة واحدة، فأن المكانة الذهنية للجامعة المبحوثة 

 (.0.45في نفوس طلابها ستزداد بمقدار )
( المحسوبة لمعامل t%(، لان قيمة )99%( أي بدرجة ثقة )1إن هذا التأثير كان معنويا عند مستوى معنوية ) -‌ب

 وهي قيمة معنوية عند المستوى المذكور. 10.93) الإنحدار بلغت )
وهي قيمة معنوية عند مستوى ) 119.44( المحسوبة والتي تقيس معنوية أنموذج الإنحدار )Fبلغت قيمة )  -‌ت
 %(، مما يدل على ثبوت معنوية أنموذج الأنحدار 99%( أي بدرجة ثقة )1وية )معن
%( من 60(، وهذا يعني ان القيادة بالقيم تفسر ما نسبته )R2( )0.60بلغت القوة التفسيرية لأنموذج الانحدار ) -‌ث

متبقية فتعود لعوامل أخرى غير التغيرات التي تطرأ في المكانة الذهنية للجامعة المبحوثة في نفوس طلابها، أما النسبة ال
داخلة في الأنموذج , إن النتائج المذكورة تدعم الأعتقاد بوجود تأثير معنوي للقيادة بالقيم في تعزيز المكانة الذهنية للجامعة 

( بمعنى H1(، وقبول الفرضية البديلة )H0المبحوثة لدى طلابها ، الأمر الذي يدفع الباحثان الى رفض فرضية العدم )
 ؤثر القيادة بالقيم في تعزيز المكانة الذهنية للمنظمة.ت

 
 المبحث الرابع

 الأستنتاجات والتوصيات
 : الأستنتاجات -أولا 
 الأستنتاجات ذات الصلة بالمتغير المستقل ) القيادة بالقيم (  - أ

ة المبحوثة تسعى تسعى الجامعة لتوظيف قادة لديهم خيال وتصور واسع وشجاعة أخلاقية ، وهذا يعني إن الجامع -1
 للأعتماد على قدرات قادتها في سبيل تحقيق رؤيتها المستقبلية وبما يسهم في تطوير عمل الموظفين.

 إهتمام قادة الجامعة المبحوثة بالعمل على تلبية مصالح موظفيها وطلبتها عند أتخاذ القرارات   -2
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فين والطلبة ، وذلك إنطلاقا من المبادى والقيم  إدراك قادة الجامعة المبحوثة  بأهمية التعامل بتواضع مع الموظ  -3
 .الأخلاقية والتربوية القائمة على أساسها 

 السعي الجاد لقادة الجامعة المبحوثة للأستماع بأهتمام للموظفين عند حدوث أي مشكلة أدارية أو تنظيمية . -4
اعيد العمل الرسمية وليس الأعتماد فقط حرص قادة الجامعة المبحوثة على ضرورة تنمية الرقابة الذاتية للألتزام بمو  -5

 على الإجراءات الرسمية . 
 الأستنتاجات ذات الصلة بالمتغير التابي ) المكانة الذهنية للمنظمة (  - ب
سعـي الجامعة المبحوثة  الـى جذب الطلبة  للأنتساب اليها بخلق الدافع الذاتي لديهم  دون التوجه للجامعات  -1

 هلية ( في المحافظة.الأخرى )الحكومية او الأ
 إدراك الجامعة المبحوثة بأن  شعور الطلبة بأنتمائهم لها يحقق لهم مكانة أجتماعية جيدة ذات سمعة طيبة .  -2
إهتمام الجامعة المبحوثة بتلبية حاجات ورغبات  الطلبة ,  يساهم في تشجيعهم وأندفاعهم للأنتظام  بالدراسة فيها  -3
. 
تأثيـر فـي طلبتهـا  بهدف خلـق مكانـة جيدة فـي أذهانهــم , بادراكهـا لأهميــة جودة سعـي الجامعـة المبحوثـة  لل  -4

 الخدمات ودقة المعلومات المقدمة لهم وعدم تضليلهم.
إدراك الجامعة المبحوثة  بضرورة أستخدام الوسائل الترويجية المؤثرة لتحقيق مكانة ذهنية متميزة لها في نفوس  -5

 لغرض الأنتساب لها.م الطلبة , ومن ثم تشجيعه
 ثانيا . التوصيات

 التوصيات ذات الصلة بالمتغير المستقل ) القيادة بالقيم (  - أ
زيادة إهتمام قادة الجامعة المبحوثة بنظام المكافأة عن طريق تفعيله مادياَ ومعنوياَ , بعده يشكـل حافزا قوياَ لزيادة  -1

 . إلتزام الموظفين بأداء عملهم بأفضل صورة ممكنه
التأكيد على قادة الجامعة المبحوثة  بضرورة الأهتمام  بالعدالة  والمساواة  في توزيع المهام بين الموظفين عن  -2

 طريق أعتماد الأختصاص والخبرة  أساساَ في توزيع تلك المهام . 
يه التنبيهات يجب على قادة الجامعة المبحوثة مسائلة ومحاسبة الموظفين عند إرتكابهم الأخطاء , فضلا عن توج -3

 لهم بعدم تكرار الخطأ بتبني مبدأ العقاب والثواب .
ضرورة التأكيد على قادة الجامعة المبحوثة بمنح الثقة للموظفين والعمل على رفع الحواجز فيما بينهم بتبني أراءهم  -4

 ومقترحاتهم , فضلا عن مشاركتهم بأتخاذ القرارات .
ة دورات تدريبية لموضفيها من أجل رفع قدراتهم ومهاراتهم  في أداء ضرورة قيام إدارة الجامعة المبحوثة بأقام -5

 مهامهم الوظيفية بكفاءة  بإعداد البرامج التدريبية وتحت إشراف كوادر متخصصة أدارياَ وفنياَ 
 التوصيات ذات الصلة بالمتغير التابي  )المكانة الذهنية للمنظمة (  - ب
الطلبة بمرونه عالية وتقديم جميع التسهيلات لهم , فضلا عن تسهيل الأجراءات التأكيد على الجامعة المبحوثة بمعاملة  -1

 الروتينية والعمل على تقليصها .
زيادة جهود الجامعة المبحوثة بتحسين علاقتها مع طلبتها , ليساهموا بالترويج لها والعمل على دفع الطلبة الجدد  -2

 للأنتماء اليها .
يادة الدورات والبرامج التدريبية والتعليمية للطلبة , كونها تعمل على زيادة رغبتهم في التأكيد على الجامعة المبحوثة بز  -3

 الأنتساب اليها .
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لكونها تساعد بتعزيز التأكيد على موظفين الجامعة المبحوثة بأحترام الطلبة وتقبل أرائهم وأفكارهم التي يطرحونها  -4
 مكانتها الذهنية  لديهم .

ها العنصر الأساسي في تعاملهم مع الجامعة المبحوثة وذلك أيمانأ منهم برقيً تعزيز فكرة حاجة التعلم ل -5 دى الطلبة  بعدِّ
 مستواهم العلمي 
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