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Article information   Abstract 

 صالمستخل

   

  مسررررة لية عن ال  فصررررا ية في المصررررارف التجارية في اإدارالمباشررررر الحي يحددض م ارررر ة ال  ا ة اإ  التأثيرمعرفة  إلى    يهدف البحث      

المباشرر    التأثيرفضر  عن معرفة   ، ما طبيعة ال  ا ة الم جدة لدى المصررف قيد البحثمعرفة إلى   حيث يسرعى البحثالاجتماعية في المصرارف  

الاجتماعية عن طريق مجم عة من المتغيراا الضرراة ة للع قة   ي   مسررة ليةعن ال  فصررا ية في اإدارل  ا ة اإمةشررراا اغير المباشررر ل 

دراسررة    إجرا .  تا الميمة الدفترية(إلى    نسرربة الميمة السرر قية  دا  )الرافعة المالية  عمر الشررر ة  حجا الشررر ة  مسررت ى الومدية  معد  الت

جية  إحصراذ  دلالة  بثر  (  ةعد تحليل ةياناا المصررف   ان  بةر  الوتاج   ج د2023  -  2019تحليلية ح   المصررف التجاري العراقي للمدة )

الاجتماعية،   ان  بةر  الت صرياا ارر رة إي   متغيراا البحث مزيد من الا تما ،    مسرة ليةعن ال  إفصرا ية في دارم جبة يعزى لل  ا ة اإ

 .الاجتماعية في تمارير ا السو ية الموش رة  مسة ليةة المتعلمة ةالنش عن  افة الأ  فصا  ما ب ص  ةضر رة التزا  المصارف ةاإ
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                     The research aims to know the direct impact determined 

by the issue of administrative efficiency in commercial banks on the 

disclosure of social responsibility in banks, as well as to know the 

indirect effect of administrative efficiency on the disclosure of social 

responsibility through a group of variables controlling the 

relationship, namely (financial leverage, company age, and company 

size). The level of cash, trading rate, and the ratio of market value to 

book value). An analytical study was conducted on the Commercial 

Bank of Iraq for the period (2019 - 2023) and after analyzing the bank’s 

data, the most prominent results were the presence of a positive 

statistically significant effect attributed to administrative efficiency in 

disclosing social responsibility. The most prominent recommendations 

were the necessity of paying more attention to the research variables. 

It also recommended the necessity of Banks' commitment to disclose all 

activities related to social responsibility in their published annual 

reports. 
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 المقدمة

عن المسرة لية الاجتماعية الأسرل ا الحي يتم ن المصررف من ه لع إع ا  صر رة لجميم المتعاملين معع   فصرا يعد اإ

 بداة لتحميق ذلك،التمارير الملحمة التي تتضررمن ب   تع الاجتماعية من ه   الم اجا المالية السررو ية الموشرر رةبنشرر عن  

فاعلة يسررهل على المصرررف تحميق   ةإدار ج د إذ بن    المصرررفية،  عما الأ  ةإدارالمح ر الأسرراسرري لوجا    ةدارتمُثل اإ

عن المسرة لية الاجتماعية،  ةالع   فعود  ج د  فصرا ة الاهتيارية التي تتضرموها فمراا قاجمة اإنشر تع  موها الأبنشر 

بن    مرا  يرة المختل رة،دارجميم مجرالاترع اإ  عرقلرة تو يرح الخ و  يعيق عمرل المصرررررف في  ة غير فراعلرة يةدي إلىإدار

المرج ة لجميم المصرارف،  تت ل  عملية    دافى لتحميق الأ لالت ظيف الجيد للم ارد البشررية  المالية    الخ  ة الأ

 داف     ة قادرة على اسرتغ   إم انياا المصررف ةال ريمة المثلى مم تحميق بسرمى الغاياا  الأ  ةإدارالت ظيف  ج د  

ية يزيد من تحسرررين ع قة المصررررف مم المسرررا مين  الم   دارها اإبعمال اسرررتمرار نجا    ةأقل الت اليف المم وة،

عما  الخيرية عن الأ فصرا في اإ ةداراإ ب مية  وا تظهر   الم ظ ين  الزةاجن  المجتمم   ل،  بصرحاا المصرلحة من

من ت  ير   ةدارتتم ن اإإلى جان  الا تما  ةالأرةا ، إذ   المجتمعية عما اناا فضررر  عن تحسرررين الأع التبرعاا  اإ

نما من موظ ر رسررررالتع اتجاض المجتمم عن طريق  رةا   المرا ز المالية فمو  إسررررمعة المصرررررف لي  من موظ ر الأ

 ةتمارير مالية مو صلة ح   الدعا المةسسي لعملياا التمد  الاجتماعي  حماية البيئة. فصا اإ

 منهجية البحث العلمي

 : مشكلة البحثأولا

  إذ تعُد   المصررف،  ةإدارعن المسرة لية الاجتماعية من قبل  فصرا صرع ةة ت ظيف اإ فيتتحدد مشر لة البحث 

المصررارف من ب ا  ب بر المةسررسرراا الاقتصررادية التي تسررها ةشرر ل ةار  في تمديا هدماا اررر رية للمجتمم، فعلى 

المصررف لم اردض المالية  البشررية من جهة  ةين    ةإداراا التي تتمتم ةال  ا ة السرعي نح  تحميق بدا  مت ا ن ةين داراإ

 لبل رة مشرر لة البحث على  فق موهاا البحث العلمي   جاض المجتمم  البيئة من جهة بهرى،ال فا  ة اجباا المصرررف ات

عن المسررة لية   فصررا ية ةشرر ل مباشررر  غير مباشررر في اإدار:  ل تةثر ال  ا ة اإالآتييم ن صررياغتها ةالسررةا  

ية دارالضرررراة ة للع قة غير المباشرررررة ةين ال  ا ة اإالاجتماعية لدى المصرررررف عن طريق مجم عة من المتغيراا  

 ؟عن المسة لية الاجتماعية فصا  اإ

 ة:الآتي يت رة عن السةا  الرجي  التساؤلاا ال رعية 

 ية في المصرف عيوة البحث؟دارما مست ى ت بيق ال  ا ة اإ   .1

 عن المسة لية الاجتماعية في المصرف عيوة البحث؟ فصا ما ممدار اإ .2

عن المسرة لية الاجتماعية للمصررف  فصرا في مسرت ى اإ غير مباشرر  ية ةشر ل مباشرر  دار ل تةثر ال  ا ة اإ .3

 عيوة البحث؟

 ما طبيعة ال  ا ة الم جدة لدى المصرف قيد البحث؟ .4

 البحث أهميةثانيا:  

ية )نسر  الرةحية  السري لة  الت ظيف  دارمةشرراا ال  ا ة اإها  وا لالم ار عاا التي تت ب ميةيسرتمد البحث ب ميتع من 

تحميمع جميم إلى  الحي تسررعى   الرةحية لدى المصررارف   ي الهدف الأفي تحميق   الرافعة المالية(  ربس الما     اية  

 فصرا ية  ت جيهها نح  مةشرر اإدارالبحث في انع يسرلو الضر   على ال  ا ة اإ ب ميةت من   الآتيالمةسرسراا المالية،  

 عن المسة لية الاجتماعية في المصارف التجارية.

 

 



  Iraqi Journal for Administrative Sciences (        2024  آذار)  -   (79العدد     - 20  )المجلد         لادارية  لمجلة العراقية للعلوم اا

 

 

149 
 

 :الآتيالبحث ب أهدافالبحث: تتمثل  أهدافثالثا:  

لدى المصررارف قيد  عن المسررة لية الاجتماعية  فصررا ية في ممارسررتها لمةشررر اإدارالتعرف على مدى ارتباط ال  ا ة اإ .1

 البحث.

 عن المسة لية الاجتماعية. فصا ية  متغير اإدارتحليل  قياس    ً من متغير ال  ا ة اإ .2

عن المسرة لية الاجتماعية في المصررف عيوة  فصرا اإ ية  دارال  ا ة اإ  غير المباشرر ةين المباشرر  التأثيرقياس  .3

 البحث.

 رابعا: فرضيات البحث

عن   فصررا اإية في  دارجية لل  ا ة اإإحصررامباشررر ذ  دلالة بثر   ى: )لا ت جد ع قة ل: ال راررية الرجيسرررررررررة الأب لا

 المسة لية الاجتماعية في المصارف عبر المتغيراا الضاة ة للع قة في المصرف التجاري العراقي عيوة البحث(

عن  فصرا ية  اإدارجية ةين ال  ا ة اإإحصراغير مباشرر ذ  دلالة  بثر   ثانيا: ال رارية الرجيسررررررة الثانية: )لا ت جد ع قة

 المسة لية الاجتماعية في المصارف عبر المتغيراا الضاة ة للع قة في المصرف التجاري العراقي عيوة البحث(

 ئية المستخدمة في البحثحصاخامسا: الأساليب الإ

 Rجية )المت سرررو الحسررراةي  الانحراف المعياري  معامل التحديد حصررراتا اعتماد على مجم عة من الأسرررالي  اإ     

ال سيو    التأثير(  اهتبار JASPجي  حصا تحليل الانحدار الخ ي البسيو  الانحدار الخ ي المتعدد ةاستخدا  البرنام  اإ

  دا  )الرافعة المالية  عمر الشرر ة  حجا الشرر ة  مسرت ى الومدية  معد  التلمجم عة من المتغيراا الضراة ة للع قة  

المباشرر  غير المباشرر لمتغيراا   التأثيرالميمة الدفترية( ةاسرتخدا  طريمة ةار ن   يوي لمعرفة إلى     نسربة الميمة السر قية

   البحث.

 الجانب النظري للبحث 

 يةدار: الكفاءة الإأولا

 ية دارمفهوم الكفاءة الإ -أ

 ةداراإ الم ا يا الاقتصرادية التي حظي  ةا تما   بير في السرو اا الأهيرة في تحميق ج دةمن ية  دارتعد ال  ا ة اإ      

 تحميق الت ا ن ةين الرةحية ة المصررارف  بنشرر فشررل ب    نجا الم ارد البشرررية فهي صرر رة تع     ةإدار رفية  المصرر 

. المخاطرة  تحميق الأمان المصرررفي لدى الزةاجنالاسررتثمار  تمليل ب   من حيث الاحت اظ ةالسرري لة سررل   المشررار ين  

ي الحي يت اعل من ه لع دارية عامل بساسي في  يادة المدرة التوافسية للشر ة في إطار ا المان ني  اإدارتعد ال  ا ة اإ

ية تعوي الوسرربة التي ت  ن  دارفال  ا ة اإ. (Zubchyk, 2018:1)الأفراد  المصررارف  الح  ماا مم ةعضررها البع  

 ةإدار. قرد تتميز  Daft,2004:64)فيهرا المخرجراا ب بر من المرده ا، ف لمرا ارت عر  تلرك الوسرررربرة ارت عر  ال  را ة )

تشررجم الممارسرراا التوافسررية ةالشرر ل الحي تتم ن فيع من ت جيع الم ارد بن  نها ذاا   ا ة إذا اسررت اع المصررارف ةأ

  (، حيث 388: 2010من الع اجد ةأقل قدر مم ن من الهدر )هالص،  الاقتصرادية المتاحة لديها نح  تحميق ب بر قدر مم ن

التخصرررصرررية تتم ن من التغل  على التحدياا  التغيراا التي ترافق تغير  ب   المصرررارف ذاا ال  ا ة الاقتصررراديةبن  

ةال  ا ة إذا  ان  قادرة على التح ا الواجح في  ةدار تتميز اإ(. 3: 2011الأسررررعار  اشررررتداد حدة الموافسررررة )  اري،

فاشررلة من ه   ب   ناجحة  ةإدارتسرراعد ال  ا ة المصررارف على تمييا ن سررها، إذا ما  ان   إذ   ال اقاا المادية  البشرررية،

معرفة الحجا الامثل من المداه ا  الحي يحمق اقل مسرت ى للت اليف د ن التضرحية ةج دة المخرجاا المالية )همماني،  

 مرا تتمثرل ال  را ة المصررررارف في اهتيرار ت لي رة الم ارد الأقرل ت ل رة إنتراا الحرد الأقصررررى من الخردمراا   .(2014:6-7

 صررررحيحرا لي  اسررررتعمرالهمرا  مترادفين  بن  يرة ليسررررا مت راةميندارالمصررررارف  ال  را ة اإ  ةإدارفراعليرة  بن    المراليرة،

(Zubchyk, 2018:12). 
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 يةدارالعوامل المؤثرة في الكفاءة الإ -ب

م ارد ا المادية  البشررية، إذا اسرت اع  ت جيع تلك الم ارد   ةإدارقد ت  ن المةسرسرة المصررفية ذاا   ا ة فعالة في    

ةأقل قدر مم ن من الخسررراجر  الهدر مم عرم لمجم عة  اسرررعة من الخدماا   رةا نح  تحميق ب بر قدر مم ن من الأ

الع امل الداهلية  الع امل إلى    في المصارف ةدار(. يم ن تمسيا الع امل المةثرة على   ا ة اإ19: 2010المالية )ن ى،

 (2006:59الخارجية: )المحيسن،

اا المتبعة من قبل جميم  جرا ية  اإدارالع امل الداهلية: تتضررررمن  حض الع امل  ل من السررررياسرررراا المالية  اإ .1

ية في المصرف،  التي تعتمد على مست ى الموافسة ةين المصارف    ا ة المصرف  اهيراً حجا دارالمست ياا اإ

 الوشاط الاقتصادي،   حض الع امل جميعها تتعلق ةمةشر السي لة  التر يز على معد  العاجد على الاستثمار.

الع امل الخارجية: تر ز  حض الع امل على السرررياسررراا الخارجية الم ر ارررة على المصرررارف،  مختلف الوظا  .2

 رقاةة  ةإدارتهتا ةتوظيا  إذ    التشررررريعاا المالية  الومدية الم ر اررررة من قبل الح  مة  البوك المر زي تحديدا،

جردة  حجا الاحتيراطيراا الومرديرة  بل راةحجا الاجتمران الممو   من قبرل الجهرا  المصرررررفي   رل.  المتعلمرة ةمعردلاا  

 الم ر ارررة على المصرررارف  فما لو ة السرررياسررراا الومدية المواسررربة ل  اررراة الاقتصرررادية السررراجدة في البلد

 (.25: 2018)عراج،

 ية في المصارف التجاريةدارت. مؤشرات الكفاءة الإ

في  رحض  ةدار  را ة اإ  الآتي المعرام ا المراليرة،  ةر ربس المرا   تردفمراا    ةدارتمثرل المصررررارف ا ا المو اا الرجيسررررة إ

المصررارف تسررها في تعزيز فاعلية  مر نة الوظا  المالي  الحي يوع   ةشرر ل إيجاةي على الوشرراط الاقتصررادي. يم ن  

  ية في المصارف ةما يلي:دارتلخيص ا ا مةشراا ال  ا ة اإ

 (76: 2003و )مطر، (Ehrhardt& Brigham,2011:100):  نسب الربحية .1

𝟏𝟎𝟎معدل العائد على الموجودات=  .1.1 ∗
 صافي الدهل 

إجمالي  الم ج داا 
 

𝟏𝟎𝟎معدل العائد على حق الملكية=  .1.2 ∗
 صافي الدهل 

حق المل ية 
 

 : نسب السيولة .2

𝟏𝟎𝟎نسبة الرصيد النقدي=   .2.1 ∗
الم ج داا  الومدية 

إجمالي  ال داجم 
 

𝟏𝟎𝟎نسبة السيولة النقدية=  .2.2 ∗
الومدية   ما في ح مها+الاستثماراا  

إجمالي  الم ج داا 
 

 (Silesian,2010:99): رأس المالنسب كفاية   .3

𝟏𝟎𝟎 لي الموجودات=إجماإلى   نسبة حق الملكية .3.1 ∗
حق المل ية 

إجمالي  الم ج داا 
 

𝟏𝟎𝟎لي الاستثمارات= إجماإلى   نسبة حق الملكية .3.2 ∗
حق المل ية 

إجمالي  الاستثماراا 
 

 (Rose,2002:61):  نسب التوظيف .4

𝟏𝟎𝟎معدل توظيف الموارد=  .4.1 ∗
إجمالي  الاستثماراا 

إجمالي  ال داجم +حق المل ية 
 

𝟏𝟎𝟎لي الودائع= إجماإلى    لي القروضإجمانسبة  .4.2 ∗
إجمالي  المر م 

إجمالي  ال داجم 
 

 الرافعة المالية .5

المحتمل لمصادر الأم ا  ذاا الت اليف الثاةتة من اجل تعظيا تأثير التغييراا التي تعرف الرافعة المالية ةأنها الاستخدا   

الدي ن  مثل،   وا  ن عان من الت اليف المالية الثاةتة (7: 2017)الهاشرررمي  الجب ري،  التشرررغيلية  رةا تحصرررل في الأ

 (314: 2012الرا ي  حميد،  ما: )ربس الما  جان  حم ق المل ية في  ي ل إلى   الأسها الممتا ة

  الفوائد المدفوعة على المديونية .1

 .المتحققة رباحللأسهم الممتازة والتي يتوجب على الشركة دفعها بغض النظر عن الأ رباحمقسوم الأ .2
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 عن المسؤولية الاجتماعية فصاحثانيا: الإ

 عن المسؤولية الاجتماعية فصاحمفهوم الإ -أ

تمارس  إذ   ة الاجتماعية داهل المصرارف،نشر عن عواصرر الأ فصرا  حا البحث معايير المحاسربة الد لية في اإ  وا  يت

المسة لية الاجتماعية داهل المجتمم من ه   تمديا الدعا  المساعداا المادية  المعو ية    عما المصارف  مةسساا الأ

اتخاذ    المصرررف   ةإدار  اج بن    (Daft,2002: 143)ةهدف رفم المسررت ى المعاشرري للمجتمم الحي تعمل فيع، ذ ر 

عن المسرة لية الاجتماعية   فصرا الد لي اإ عرف البوكي المراراا ةال ريمة التي تحمق رفا ية المجتمم  ت يد مصرالحع.

   المجتمم   بسرررر ا العاملين التعا ن مم ه   من   ذلك المسرررتدامة،  الاقتصرررادية التومية في ةالمسرررا مة الالتزا ةأنها  

 لوشرررراط  م يرد  نح   على  ة اجتمراعيرة  ثيرة تسررررها في ت  ير  ا د رار فئراا المجتممأنشرررر ر عن طريق الميرا  ةر   المحلي

عن المسرة لية الاجتماعية على   فصرا . ير ز مةشرر اإ(114:  2018)ر  ار  اهر ن،الاقتصرادية   المةسرسراا  للتومية

 فصرا تمديا معل ماا اهتيارية عن المةسرسرة  يادة على المت لباا المان نية  التوظيمية  المهوية،   حا ما يميزض عن اإ

عن المسررة لية الاجتماعية يمد  على نشررر معل ماا مالية  غير مالية  فصررا اإبن  اإجباري في المعايير الد لية،  ما

 (.5: 2018)الصالح،  لتلبية رغباا  احتياجاا بصحاا المصالح العديدة  المختل ة  المتعاراة في العديد من الحالاا

 عن المسؤولية الاجتماعية  فصاحالإ أهمية -ب

 عن المسة لية الاجتماعية فيما يلي: فصا اإ ب ميةيتجلى 

جان  ا تمامها  إلى    المصرررارف عن المعل ماا ذاا ال اةم الاجتماعي  إفصرررا الا تما  المتزايد من قبل المسرررتثمرين ة

عن المسرة لية الاجتماعية    فصرا قد يرتبو م ه   اإ(. 5: 2018)الصرالح،  ةمعل ماا ح   الأدا  الاقتصرادي  الح  مة 

تحرص المصررارف على ةوا  صرر رة ذ وية حسرروة في إذ  ةتحسررين بدا  المصررارف   يادة قدرتها التوافسررية في السرر ق،

عن المعل ماا المتعلمة ةالم ارد البشرررية  فصررا (. اإ47: 2014بذ ان الزةاجن  المسررتثمرين  المجتمم   ل )  يلف، 

ةالوسربة لمختلف بصرحاا المصرالح في ظل اقتصراد المعرفة قد يع   احتمالاا الرةحية  الأدا  المسرتمبلي من بجل ةيان  

يواف   بن    هلق ع قاا مميزة مم الزةاجن يعد م ردا مهما مم نبن     ما ،(Jeffrey,2011: 20)الميمة ال لية للمةسرسرة 

الم ارد المالية، فه  مصررردر لاةداة  السرررمعة الجيدة  ح   الأدا  المميز لهحض المصرررارف   فضررر  عن تعزيز الع مة 

التجارية للشررر ة،  تعد ن عية ع قاا الشررر ة مم المسررتثمرين بحد المةشررراا لمياس قدرة تلك المصررارف  على ةل    

ها،  على الع   فإن ال شرل في تشر يل الع قاا اإيجاةية ب دافلتحميق    م ارد ا المالية  البشررية  المعرفية الضرر رية

 .(Lori,2009:10) قد يخلق مخاطرة مالية لمسا  بير من بصحاا المصالح

 عن المسؤولية الاجتماعية فصاحقياس الإ -ت

عن المسرررة لية  فصرررا عن المسرررة لية الاجتماعية سررر ف يتا الاعتماد على قاجمة مةشرررر اإ  فصرررا من بجل قياس اإ

عوها من قبل المصرررارف في التمارير  فصرررا المعل ماا التي يتا اإإلى   الاجتماعية في المصرررارف،  ذلك عود الرج ة

عن المسرة لية  فصرا ة المسرة لية الاجتماعية. يتألف مةشرر اإنشر مدى تبوي المصرارف لأإلى   السرو ية ةهدف ال صر  

  إسرتراتيجية الشرر ة   إسرتراتيجيةعوصرر   حض ال ئاا السرتة  ي )(  52الاجتماعية من فئاا سرتة رجيسرة تمثل ةمجم عها )

العاملين  الاسرتثمار الاجتماعي  البيئة  الزةاجن  الم ردين  الموت   المشرار ة الاجتماعية  السرياسرية(. حيث يع ى رقا 

قسررمة عدد العواصررر التي تا   من ثا  عوع فصررا عوع  يع ى صرر ر ل ل نشرراط لا يتا اإ فصررا ا اإ احد ل ل نشرراط ت

 (.3: 2019)سلمان، فصا لي عدد العواصر التي يتضموها مةشر اإإجماإلى  عوها فصا اإ

 الجانب العملي للبحث 

 القياس ونموذج البحث أدوات

اهتبار فراررين بسرراسرريين يومسررا  ل موهما ةانمسررا  المتغير المسررتمل  ذلك ةغرم  إلى    البحث يهدفبن   يم ن م حظة

الاجتماعية )المتغير التاةم(، حيث يتوبأ   مسررة ليةعن ال فصررا ية )المتغير المسررتمل(  اإدارتحليل الع قة ةين ال  ا ة اإ

الاجتماعية، ةيوما يتوبأ ال رم الثاني  مسرررة ليةعن ال  فصرررا ية  اإدارالمباشرررر لل  ا ة اإ التأثيرةتحليل     ال رم الأ
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الاجتماعية مميسراً ةمةشرراا المتغيراا الضراة ة   مسرة ليةعن ال  فصرا ية  اإدارغير المباشرر لل  ا ة اإ التأثيرةتحليل  

 للع قة.

 عن المسؤولية الاجتماعية فصاحية ومؤشر الإدارلنسب الكفاءة الإ: قياس الانحدار المتعدد أولا

  عن المسرة لية الاجتماعية  فصرا اإ  اسرتجاةة متغيرإلى  المتغير المسرتمل للبحث  الحي يشرير  يةدارال  ا ة اإيعد مةشرر 

 : التي يم ن قياسها  ما يليية في المصارف دارالتغيراا التي تحصل في متغير ال  ا ة اإإلى 

 عن المسؤولية الاجتماعية  فصاحية ومؤشر الإدارالكفاءة الإئية لنسب حصانتائج الاختبارات الإ (1جدول رقم )

المتغير 

 المعتمد 
المسؤولية الاجتماعية  إستراتيجيةالعناصر الخاصة بالمصرف و  

المتغير 

 المستقل 
 βبيتا  α  ألفا

 Tقيمة  

 المحسوبة 

 Tقيمة  

 الجدولية 

  Fقيمة 

 المحسوبة 

  Fقيمة 

 الجدولية 

معامل  

التفسير 

R2 

القرار  

ئي حصاالإ  

مؤشرات  

الكفاءة  

ية دارالإ  

0.1338 

X1=-0.3210 

6.078 2.290 21.58 0.97 0.8899 
رفض فرضية  

 العدم 

X2=-0.4921 

X3=0.4766 

X4=0.3075 

 JASPئي  حصابالاعتماد على مخرجات البرنامج الإإعداد الباحثين  المصدر: من 

معرادلرة الانحردار التمرديريرة قرد اجترا ا الاهتبراراا بن   (1 ةيترا( ال اردة في الجرد   )  بل راتشررررير قيا المعلمراا التمرديريرة )

 نسر  السري لة  X1)نسر  الرةحية   فمو من الع قة ةين  (%88.99)جية  المياسرية ةوجا ،   ي ت سرر ما ممدار حصرااإ

X2  ربس الما    نسرربة   ايةX3  نسرربة الت ظيف (X4   المسررة لية   إسررتراتيجيةالعواصررر الخاصررة ةالمصرررف  مم

(،  مرا ةلغر   2.290( الجرد ليرة البرالغرة )T(   ي ب بر من قيمرة )6.078( المحتسرررربرة )T، حيرث ةلغر  قيمرة )الاجتمراعيرة

( مما تة د  0.05)  ب مية( عود مسررررت ى 0.97( الجد لية البالغة )F(   ي ب بر من قيمة )21.58( المحتسرررربة )Fقيمة )

رف  فراررية العد   عد  رف  ال راررية  إلى  نتاج   حض الاهتباراا على معو ية المتغيراا المسررتملة،   حا ما يدع 

 البديلة. 

 عن المسؤولية الاجتماعية فصاحية والإدارئية لنسب الكفاءة الإحصا( نتائج الاختبارات الإ2جدول رقم )

الــمــتــغــيــر  

 المعتمد
 العاملين في المصرف  إستراتيجيةالعناصر الخاصة ب

الــمــتــغــيــر  

 المستقل
 βبيتا  α  ألفا

ــمــة   ــي  Tق

 المحسوبة

ــمــة   ــي   Tق

 الجدولية

ــة   ــمـ ــيـ   Fقـ

 المحسوبة

ــمــة   ــي  Fق

 الجدولية

ــل   ــامـ ــعـ مـ

ر   فســـــيـ تـ الـ
2R 

الـــــــــقـــــــــرار 

 ئيحصاالإ

ــرات   مؤشـ

ــفــاءة   ــك ال

 يةدارالإ

0.00772 

X1=0.0144 

2.236 2.192 19.535 3.48 0.893 
رفض فرضــــيـة 

 العدم

X2=2.9431 

X3=0.2129 

X4=-0.711 

 JASPئي  حصابالاعتماد على مخرجات البرنامج الإإعداد الباحثين  المصدر: من 

معرادلرة الانحردار التمرديريرة قرد اجترا ا الاهتبراراا بن   (2 ةيترا( ال اردة في الجرد   )  بل راتشررررير قيا المعلمراا التمرديريرة )

 X2 نس  السي لة  X1)نس  الرةحية   فمو من الع قة ةين (%89.3)جية  المياسية ةوجا ،   ي ت سر ما ممدار حصااإ

، حيث  العاملين في المصرررف  إسررتراتيجيةالعواصررر الخاصررة ةمم   X4) نسرربة الت ظيف  X3ربس الما    نسرربة   اية  

( المحتسررربة F(،  ما ةلغ  قيمة )2.192الجد لية البالغة )( T(   ي ب بر من قيمة )2.236( المحتسررربة )Tةلغ  قيمة )

( مما تة د نتاج   حض الاهتباراا  0.05) ب مية( عود مسرت ى  3.48( الجد لية البالغة )F(   ي ب بر من قيمة )19.535)

 رف  فراية العد   عد  رف  ال راية البديلة.                                                 إلى  على معو ية المتغيراا المستملة،   حا ما يدع 
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 عن المسؤولية الاجتماعية  فصاحية ومؤشر الإدارئية لنسب الكفاءة الإحصا( نتائج الاختبارات الإ3جدول رقم )

المتغير 

 المعتمد 
 العناصر المرتبطة بالاستثمار الاجتماعي

المتغير 

 المستقل 
 βبيتا  α  ألفا

 Tقيمة  

 المحسوبة 

 Tقيمة  

 الجدولية 

  Fقيمة 

 المحسوبة 

  Fقيمة 

 الجدولية 

معامل  

التفسير 
2R 

القرار  

 ئي حصاالإ

مؤشرات  

الكفاءة  

 ية دارالإ

0.00297 

X1=0.0144 

8.40404 2.13 190.53 4.12 0.2564 
رفض فرضية  

 العدم 

X2=2.3943 

X3=0.2119 

X4=-0.117 

 JASPئي  حصابالاعتماد على مخرجات البرنامج الإإعداد الباحثين  المصدر: من 

معرادلرة الانحردار التمرديريرة قرد اجترا ا الاهتبراراا بن   (3 ةيترا( ال اردة في الجرد   )  بل راتشررررير قيا المعلمراا التمرديريرة )

ربس الما   نسربة   اية   X2 نسر  السري لة  X1)نسر  الرةحية  الع قة ةينجية  المياسرية ةوجا ، حيث ت ارح حصرااإ

X3  نسربة الت ظيف (X4   إذ   ،العواصرر الخاصرة ةالاسرتثمار الاجتماعيمم( ةلغ  قيمةT( المحتسربة )ي 8.40404   )

( الجد لية  F(   ي ب بر من قيمة )190.53( المحتسربة )F(،  ما ةلغ  قيمة )2.13( الجد لية البالغة )Tب بر من قيمة )

المعلماا  بن    ( مما يعوي%25.64قد ةلغ  )  2Rمعامل الت سررير بن   ( في حين0.05) ب مية( عود مسررت ى 4.12البالغة )

ع امرل إلى   يع دبن   ( يم ن74( فمو امرا المتبمي ا ثر من )%25.64التمرديريرة في معرادلرة الانحردار ت سررررر مرا نسرررربترع )

بهرى تدهل اررمن متغير الخ أ العشرر اجي  ذلك لعد  قاةليتها على المياس. مما تة د نتاج   حض الاهتباراا على معو ية  

 رف  فراية العد   عد  رف  ال راية البديلة. إلى  المتغيراا المستملة،   حا ما يدع 

 عن المسؤولية الاجتماعية  فصاحومؤشر الإية دارئية لنسب الكفاءة الإحصا( نتائج الاختبارات الإ4جدول رقم )

المتغير 

 المعتمد 
 العناصر المرتبطة بالبيئة 

المتغير 

 المستقل 
 βبيتا  α  ألفا

 Tقيمة  

 المحسوبة 

 Tقيمة  

 الجدولية 

  Fقيمة 

 المحسوبة 

  Fقيمة 

 الجدولية 

معامل  

التفسير 
2R 

 ئيحصاالقرار الإ 

مؤشرات  

الكفاءة  

 ية دارالإ

-0.7344 

X1=0.922 

-12.196 6.143 183.66 4.67 0.9730 
رفض فرضية  

 العدم 

X2=0.867 

X3=2.866 

X4=2.332 

 JASPئي  حصابالاعتماد على مخرجات البرنامج الإإعداد الباحثين  المصدر: من 

معرادلرة الانحردار التمرديريرة قرد اجترا ا الاهتبراراا بن   (4 ةيترا( ال اردة في الجرد   )  بل راتشررررير قيا المعلمراا التمرديريرة )

 نسر  السري لة  X1)نسر  الرةحية   فمو من الع قة ةين  (%97.30)جية  المياسرية ةوجا ،   ي ت سرر ما ممدار حصرااإ

X2  ربس الما   نسربة   ايةX3   نسربة الت ظيف (X4   العواصرر المرتب ة ةالبيئةمم( حيث ةلغ  قيمة ،T المحتسربة )

(   ي ب بر  183.66( المحتسربة )F(،  ما ةلغ  قيمة )6.143( الجد لية البالغة )T(   ي بصرغر من قيمة )12.196-)

( مما تة د نتاج   حض الاهتباراا على معو ية المتغيراا  0.05)  ب مية( عود مست ى  4.67( الجد لية البالغة )Fمن قيمة )

 رف  فراية العد   عد  رف  ال راية البديلة. إلى  المستملة،   حا ما يدع 
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 عن المسؤولية الاجتماعية فصاحية والإدارئية لنسب الكفاءة الإحصا( نتائج الاختبارات الإ5جدول رقم )

المتغير 

 المعتمد 
 العناصر المرتبطة بالزبائن والخدمة 

المتغير 

 المستقل 
 βبيتا  α  ألفا

 Tقيمة  

 المحسوبة 

 Tقيمة  

 الجدولية 

  Fقيمة 

 المحسوبة 

  Fقيمة 

 الجدولية 

معامل  

التفسير 
2R 

القرار  

 ئي حصاالإ

مؤشرات  

الكفاءة  

 ية دارالإ

0.3222 

X1=0.0039 

7.6720 2.353 23.816 3.69 0.7806 
رفض فرضية  

 العدم 

X2=0.3372 

X3=5.5220 

X4=0.1409 

 JASPئي  حصاالمصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإ

جية  حصررا ةيتا( لمعادلة الانحدار التمديرية قد اجتا ا الاهتباراا اإ بل اقيا المعلماا التمديرية )بن    (5ي اررح الجد   )

 نسربة   X2 نسر  السري لة    X1)نسر  الرةحية    فمو من الع قة ةين  (%78.06) المياسرية ةوجا ،   ي ت سرر ما ممدار 

( المحتسربة  T، حيث ةلغ  قيمة )ةالزةاجن  الخدمااالعواصرر المرتب ة مم   X4) نسربة الت ظيف  X3ربس الما    اية  

(   ي ب بر من 23.816( المحتسربة )F(،  ما ةلغ  قيمة )2.353البالغة )( الجد لية  T(   ي ب بر من قيمة )7.6720)

( ممرا تة رد نتراج   رحض الاهتبراراا على معو يرة المتغيراا  0.05) ب ميرة( عورد مسررررت ى  3.69( الجرد ليرة البرالغرة )Fقيمرة )

 رف  فراية العد   عد  رف  ال راية البديلة. إلى  المستملة،   حا ما يدع 

 عن المسؤولية الاجتماعية  فصاحية ومؤشر الإدارئية لنسب الكفاءة الإحصانتائج الاختبارات الإ( 6جدول رقم )

المتغير 

 المعتمد 
 عناصر المشاركة الاجتماعية والسياسية 

المتغير 

 المستقل 
 βبيتا  α  ألفا

 Tقيمة  

 المحسوبة 

 Tقيمة  

 الجدولية 

  Fقيمة 

 المحسوبة 

  Fقيمة 

 الجدولية 

معامل  

التفسير 
2R 

القرار  

 ئي حصاالإ

مؤشرات  

الكفاءة  

 ية دارالإ

0.2307 

X1=0.4719 

18.5104 

 

2.312 

  

56.0316 4.48 0.9957 
رفض فرضية  

 العدم 

X2=1.8040 

X3=4.3647 

X4=0.7870 

 JASPئي  حصابالاعتماد على مخرجات البرنامج الإإعداد الباحثين  المصدر: من 

جية  حصررا ةيتا( لمعادلة الانحدار التمديرية قد اجتا ا الاهتباراا اإ بل اقيا المعلماا التمديرية )بن    (6ي اررح الجد   )

 نسربة   X2 نسر  السري لة    X1)نسر  الرةحية    فمو من الع قة ةين  (%99.57) المياسرية ةوجا ،   ي ت سرر ما ممدار 

(  T، حيث ةلغ  قيمة )عواصرررر المشرررار ة الاجتماعية  السرررياسررريةمم   X4) نسررربة الت ظيف  X3ربس الما    اية  

(  56.0316( المحتسرربة )F(،  ما ةلغ  قيمة )2.312( الجد لية البالغة )T(   ي ب بر من قيمة )18.5104المحتسرربة )

تة رد نتراج   رحض الاهتبراراا على  ( ممرا  0.05)  ب ميرة( عورد مسررررت ى  4.48( الجرد ليرة البرالغرة )F  ي ب بر من قيمرة )

بثر  ي جدالتي م اد ا  رف  فراررية العد   عد  رف  ال راررية البديلةإلى   معو ية المتغيراا المسررتملة،   حا ما يدع 

 عن المسة لية الاجتماعية فصا ية في اإدارجية لمةشراا ال  ا ة اإإحصاذ  دلالة 
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 ية والمتغيرات الضابطة للعلاقة دارئية للعلاقة بين نسب الكفاءة الإحصا( نتائج الاختبارات الإ7جدول رقم )

المتغير 

 المعتمد 
 نسبة الرافعة المالية 

المتغير 

 المستقل 
 βبيتا  α  ألفا

 Tقيمة  

 المحسوبة 

 Tقيمة  

 الجدولية 

  Fقيمة 

 المحسوبة 

  Fقيمة 

 الجدولية 

معامل  

التفسير 
2R 

القرار  

 ئي حصاالإ

مؤشرات  

الكفاءة  

 ية دارالإ

0.5271 

X1=0.0419 

2.86528 2.132 50.3433 3.84 0.9225 
رفض فرضية  

 العدم 

X2=2.8346 

X3=0.5509 

X4=1.4363 

 JASPئي  حصابالاعتماد على مخرجات البرنامج الإإعداد الباحثين  المصدر: من 

معرادلرة الانحردار التمرديريرة قرد اجترا ا الاهتبراراا بن   (7 ةيترا( ال اردة في الجرد   )  بل راتشررررير قيا المعلمراا التمرديريرة )

  X2 نسر  السري لة   X1)نسر  الرةحية   من الع قة ةين  (%92.25)جية  المياسرية ةوجا ،   ي ت سرر ما ممدار حصرااإ

(  2.86528( المحتسبة )Tةلغ  قيمة )، حيث نسبة الرافعة الماليةمم   X4) نسبة الت ظيف    X3ربس الما    نسبة   اية  

(  F(   ي ب بر من قيمة )50.3433( المحتسرربة )F(،  ما ةلغ  قيمة )2.132( الجد لية البالغة )T  ي ب بر من قيمة )

( مما تة د نتاج   حض الاهتباراا على معو ية المتغيراا المسرررتملة، 0.05) ب مية( عود مسرررت ى 3.84الجد لية البالغة )

 رف  فراية العد   عد  رف  ال راية البديلة. إلى    حا ما يدع 

 ية والمتغيرات الضابطة للعلاقة دارئية للعلاقة بين نسب الكفاءة الإحصا( نتائج الاختبارات الإ8جدول رقم )

المتغير 

 المعتمد 
 عمر الشركة 

المتغير 

 المستقل 
 βبيتا  α  ألفا

 Tقيمة  

 المحسوبة 

 Tقيمة  

 الجدولية 

  Fقيمة 

 المحسوبة 

  Fقيمة 

 الجدولية 

معامل  

التفسير 
2R 

القرار  

 ئي حصاالإ

مؤشرات  

الكفاءة  

 ية دارالإ

0.029548  

X1=0.866760 

2.6785    2.353 21.4176  4.760  0.7078  

رفض  

فرضية  

 العدم 

X2=0.679506 

X3=3.88368 

X4=4.93571 

 JASPئي  حصابالاعتماد على مخرجات البرنامج الإإعداد الباحثين  المصدر: من 

 ةيترا( في معرادلرة الانحردار التمرديريرة قرد اجترا ا الاهتبراراا    بل راقيا المعلمراا التمرديريرة )بن    (8تشررررير نتراج  الجرد   )

  X2 نسر  السري لة   X1)نسر  الرةحية   من الع قة ةين  (%70.78)جية  المياسرية ةوجا ،   ي ت سرر ما ممدار حصرااإ

(   ي 2.6785( المحتسربة )T، حيث ةلغ  قيمة )عمر الشرر ةمم   X4) نسربة الت ظيف  X3ربس الما    نسربة   اية  

(  F(   ي ب بر من قيمرة ) 21.4176( المحتسرررربرة )F(،  مرا ةلغر  قيمرة )2.353( الجرد ليرة البرالغرة )Tب بر من قيمرة )

( مما تة د نتاج   حض الاهتباراا على معو ية المتغيراا المسررتملة، 0.05) ب مية( عود مسررت ى 4.760الجد لية البالغة )

 رف  فراية العد   عد  رف  ال راية البديلة. إلى    حا ما يدع 

 للعلاقة ية والمتغيرات الضابطة دارئية للعلاقة بين نسب الكفاءة الإحصا( نتائج الاختبارات الإ9جدول رقم )

المتغير 

 المعتمد 
Size  حجم استثمارات الشركة 

المتغير 

 المستقل 
 βبيتا  α  ألفا

 Tقيمة  

 المحسوبة 

 Tقيمة  

 الجدولية 

  Fقيمة 

 المحسوبة 

  Fقيمة 

 الجدولية 

معامل  

التفسير 
2R 

القرار  

 ئي حصاالإ

مؤشرات  

الكفاءة  

 ية دارالإ

0.71252  

X1=-1.0034 

 7.265 3.0122  44.01566  4.35  0.8817  
رفض فرضية  

 العدم 

X2=4.6620 

X3=0.3988 

X4=1.3435 

 JASPئي  حصابالاعتماد على مخرجات البرنامج الإإعداد الباحثين  المصدر: من 
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 ةيترا( في معرادلرة الانحردار التمرديريرة قرد اجترا ا الاهتبراراا    بل راقيا المعلمراا التمرديريرة )بن    (9تشررررير نتراج  الجرد   )

  X2 نسر  السري لة   X1)نسر  الرةحية   من الع قة ةين  (%88.17)جية  المياسرية ةوجا ،   ي ت سرر ما ممدار حصرااإ

المحتسررربة  ( T، حيث ةلغ  قيمة )حجا اسرررتثماراا الشرررر ةمم   X4) نسررربة الت ظيف    X3ربس الما    نسررربة   اية 

(   ي ب بر  44.01566( المحتسرربة )F(،  ما ةلغ  قيمة )3.0122( الجد لية البالغة )T(   ي ب بر من قيمة )7.265)

( مما تة د نتاج   حض الاهتباراا على معو ية المتغيراا  0.05)  ب مية( عود مست ى  4.35( الجد لية البالغة )Fمن قيمة )

 رف  فراية العد   عد  رف  ال راية البديلة. إلى  المستملة،   حا ما يدع 

 ية والمتغيرات الضابطة للعلاقةدارئية للعلاقة بين نسب الكفاءة الإحصا( نتائج الاختبارات الإ10جدول رقم )

المتغير 

 المعتمد 
(Cash )لي الموجودات إجماإلى  لي النقديةإجما 

المتغير 

 المستقل 
 βبيتا  α  ألفا

 Tقيمة  

 المحسوبة 

 Tقيمة  

 الجدولية 

  Fقيمة 

 المحسوبة 

  Fقيمة 

 الجدولية 

معامل  

التفسير 
2R 

القرار  

 ئي حصاالإ

مؤشرات  

الكفاءة  

 ية دارالإ

0.151326  

X1=0.52237 

-6.3045  5.314  48.49522  4.651  0.7929  

رفض  

فرضية  

 العدم 

X2=1.19352 

X3=1.72705 

X4=0.95038 

 JASPئي  حصابالاعتماد على مخرجات البرنامج الإإعداد الباحثين  المصدر: من 

 ةيترا( في معرادلرة الانحردار التمرديريرة قرد اجترا ا الاهتبراراا    بل راقيا المعلمراا التمرديريرة )بن   (10تشررررير نتراج  الجرد   )

  X2 نسر  السري لة   X1)نسر  الرةحية   من الع قة ةين  (%88.17)جية  المياسرية ةوجا ،   ي ت سرر ما ممدار حصرااإ

، حيث  لي الم ج دااإجماإلى   لي الومديةإجما( مةشررر Cash)مم   X4) نسرربة الت ظيف  X3ربس الما    نسرربة   اية  

(  F(،  مرا ةلغر  قيمرة )5.314الجرد ليرة البرالغرة )(  T(   ي بصررررغر من قيمرة ) 6.3045-( المحتسرررربرة )Tةلغر  قيمرة )

( مما تة د نتاج   0.05) ب مية( عود مسررت ى  4.651( الجد لية البالغة )F(   ي ب بر من قيمة )48.49522المحتسرربة )

 رف  فراية العد   عد  رف  ال راية البديلة. إلى   حض الاهتباراا على معو ية المتغيراا المستملة،   حا ما يدع 

 ية والمتغيرات الضابطة للعلاقةدارئية للعلاقة بين نسب الكفاءة الإحصا( نتائج الاختبارات الإ11جدول رقم )

المتغير 

 المعتمد 
(Turnover )ة مقسومة على عدد أسهم الشركة داولمؤشر عدد الاسهم المت 

المتغير 

 المستقل 
 βبيتا  α  ألفا

 Tقيمة  

 المحسوبة 

 Tقيمة  

 الجدولية 

  Fقيمة 

 المحسوبة 

  Fقيمة 

 الجدولية 

معامل  

التفسير 
2R 

القرار  

 ئي حصاالإ

مؤشرات  

الكفاءة  

 ية دارالإ

0.20116  

X1=1.5319 

 3.8132  3.614 27.528  5.132  0.8410  
رفض فرضية  

 العدم 

X2=1.77205 

X3=0.95308 

X4=0.65944 

 JASPئي  حصابالاعتماد على مخرجات البرنامج الإإعداد الباحثين  المصدر: من 

 ةيترا( في معرادلرة الانحردار التمرديريرة قرد اجترا ا الاهتبراراا    بل راقيا المعلمراا التمرديريرة )بن   (11تشررررير نتراج  الجرد   )

  X2 نسر  السري لة   X1)نسر  الرةحية   من الع قة ةين  (%84.10)جية  المياسرية ةوجا ،   ي ت سرر ما ممدار حصرااإ

ة ممسرر مة على عدد  دا لمةشررر عدد الاسررها المت(  Turnover)مم   X4) نسرربة الت ظيف    X3ربس الما    نسرربة   اية 

(،  ما ةلغ   3.614( الجد لية البالغة )T(   ي ب بر من قيمة )3.8132( المحتسربة )T، حيث ةلغ  قيمة )بسرها الشرر ة

( مما تة د  0.05)  ب مية( عود مسرت ى 5.132( الجد لية البالغة )F(   ي ب بر من قيمة )27.528المحتسربة )(  Fقيمة )

رف  فراررية العد   عد  رف  ال راررية  إلى  نتاج   حض الاهتباراا على معو ية المتغيراا المسررتملة،   حا ما يدع 

 البديلة. 
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 ية والمتغيرات الضابطة للعلاقةدارللعلاقة بين نسب الكفاءة الإئية حصا( نتائج الاختبارات الإ12جدول رقم )

المتغير 

 المعتمد 
 مؤشر نسبة القيمة السوقية على القيمة الدفترية في نهاية السنة المالية 

المتغير 

 المستقل 
 βبيتا  α  ألفا

 Tقيمة  

 المحسوبة 

 Tقيمة  

 الجدولية 

  Fقيمة 

 المحسوبة 

  Fقيمة 

 الجدولية 

معامل  

التفسير 
2R 

القرار  

 ئي حصاالإ

مؤشرات  

الكفاءة  

 ية دارالإ

0.6893  

X1=2.1244 

 25.9217 3.253  75.8272  4.17  0.8768  
رفض فرضية  

 العدم 

X2=-3.790 

X3=0.1912 

X4=1.5499 

 JASPئي  حصابالاعتماد على مخرجات البرنامج الإإعداد الباحثين  المصدر: من 

 ةيترا( في معرادلرة الانحردار التمرديريرة قرد اجترا ا الاهتبراراا    بل راقيا المعلمراا التمرديريرة )بن   (11تشررررير نتراج  الجرد   )

  X2 نسر  السري لة   X1)نسر  الرةحية   من الع قة ةين  (%84.10)جية  المياسرية ةوجا ،   ي ت سرر ما ممدار حصرااإ

مةشرر نسربة الميمة السر قية على الميمة الدفترية في نهاية السروة مم   X4) نسربة الت ظيف    X3ربس الما    نسربة   اية 

(،  ما ةلغ  قيمة 3.253( الجد لية البالغة )T(   ي ب بر من قيمة )25.9217( المحتسربة )T، حيث ةلغ  قيمة )المالية

(F( المحتسربة )(   ي ب بر من قيمة )75.8272F( الجد لية البالغة )عود مسرت ى  4.17 )( مما تة د نتاج   0.05) ب مية

رف  فراررية العد   عد  رف  ال راررية البديلة إلى   حض الاهتباراا على معو ية المتغيراا المسررتملة،   حا ما يدع 

 ية في نس  المتغيراا الستة الضاغ ة في الع قةدارجية لمةشراا ال  ا ة اإإحصاذ  دلالة بثر  التي توص على  ي جد

 عن المسؤولية الاجتماعية  فصاحقياس المتغير التابع: الإ أدواتثانيا: 

لا  ة الآتيقياس نم ذا البحث عن طريق اهتبار فراررررية    بد ااجية للبحث يم ن عرم حصرررراان  قا من ال ر م اإ

عن المسرررة لية   فصرررا ية  نسررر  المتغيراا الضررراغ ة في اإدارجية لمةشرررراا ال  ا ة اإإحصررراذ  دلالة بثر  ي جد

 الاجتماعية.

 ية والمتغيرات الضابطة للعلاقة في دارئية للعلاقة بين نسب الكفاءة الإحصا( نتائج الاختبارات الإ13جدول رقم )

 عن المسؤولية الاجتماعية فصاحلي نسبة الإإجما

المتغير 

 المعتمد 
 عن المسؤولية الاجتماعية  فصاحلي نسبة الإ إجما

المتغير 

 المستقل 
 βبيتا  α  ألفا

 Tقيمة  

 المحسوبة 

 Tقيمة  

 الجدولية 

  Fقيمة 

 المحسوبة 

  Fقيمة 

 الجدولية 

معامل  

التفسير 
2R 

القرار  

 ئي حصاالإ

مؤشرات  

الكفاءة  

 ية دارالإ

1.8827 

X1=5.1766 

13.169 4.1340 29.2675 3.768 0.8417 

رفض  

فرضية  

  العدم

X2=4.066 

X3=6.602 

X4=3.634 

مؤشرات  

المتغيرات  

الضابطة  

 في العلاقة 

Z1=2.537 

Z2=7.877 

Z3=9.769 

Z4=1.1773 

Z5=2.862 

Z6=1.120 

 JASPئي  حصاالبرنامج الإبالاعتماد على مخرجات  إعداد الباحثين  المصدر: من 

معادلة الانحدار التمديرية قد اجتا ا الاهتباراا  بن  (13 ةيتا( ال اردة في الجد   ) بل اتشررررير قيا المعلمراا التمرديرية )

  X2 نسر  السري لة   X1)نسر  الرةحية   من الع قة ةين  (%84.17)جية  المياسرية ةوجا ،   ي ت سرر ما ممدار حصرااإ

 معد    Z4 الومدية  Z3 الحجا   Z2 العمر   Z1مم )الرافعة المالية    X4) نسربة الت ظيف  X3ربس الما   نسربة   اية 

، حيث  Yعن المسرة لية الاجتماعية   فصرا لي نسربة اإإجما( مم Z6الميمة الدفتريةإلى    نسربة الميمة السر قية Z5  دا  الت
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( المحتسبة  F(،  ما ةلغ  قيمة )4.1340( الجد لية البالغة )Tب بر من قيمة )(   ي  13.169( المحتسبة )Tةلغ  قيمة )

( ممرا تة رد نتراج   رحض 0.05)  ب ميرة( عورد مسررررت ى  3.768( الجرد ليرة البرالغرة )F(   ي ب بر من قيمرة )29.2675)

رف  فراررية العد   عد  رف  ال راررية البديلة التي إلى   الاهتباراا على معو ية المتغيراا المسررتملة،   حا ما يدع 

على   فصرا ية  نسر  المتغيراا السرتة الضراغ ة في اإدارجية لمةشرراا ال  ا ة اإإحصراذ  دلالة  بثر  توص على  ي جد

 المسة لية الاجتماعية. 

 ثالثا: المتغيرات الضابطة للعلاقة

عن المسررررة لية  فصررررا المسررررتمل( على اإية )المتغير  دارال  ا ة اإبثر  قد تا اسررررتخدا  المتغيراا الضرررراة ة لتحديد

الاجتماعية )المتغير التاةم( عبر مجم عة من المتغيراا ال سرررري ة التي التح ا في ةع  الع امل المتعلمة ة بيعة عمل 

 تةثر على المتغير التاةم،  تتمثل ب ا  حض المتغيراا الضاة ة للع قة ةما يلي:بن  ةع  المصارف  التي من المحتمل

 عن المسؤولية الاجتماعية فصاحية والإدارالمتغيرات الضابطة للعلاقة بين الكفاءة الإ (14جدول )

 طريقة القياس الرمز  التسلسل  

1.  Leverage لي الموجودات إجمالي الالتزامات على إجما 

2.  Age  عمر الشركة ويقاس باللوغاريتم لعدد سنوات إدراج الشركة بسوق الاوراق المالية 

3.  Size  لوغاريتم القيمة الدفترية للشركة 

4.  Cash لي الموجودات إجما لي النقدية مقسوماً على إجما 

5.  Turnover ة مقسومة على عدد أسهم الشركة داول مؤشر عدد الاسهم المت 

6.  M/B  مؤشر نسبة القيمة السوقية على القيمة الدفترية في نهاية السنة المالية 

Shiu, Y.-M., and S.-L. Yang.: Does engagement in corporate social responsibility provide strategic insurance-

like effects? Strategic. Management Journal,2017, .38 (2): 455–470. 

 اختبار الفرضية الرئيسة الثانية

ال سرريو للمتغيراا السررتة الضرراة ة للع قة )الرافعة    التأثيرغير المباشررر من ه   دراسررة    التأثيريم ن اهتبار ع قة  

الميمة الدفترية(  ذلك إلى    نسرربة الميمة السرر قية  دا  المالية  عمر الشررر ة  حجا الشررر ة  مسررت ى الومدية  معد  الت

   (BARON & KENNY)ةاستخدا  طريمة 

 غير المباشر لمتغيرات البحث في المصرف التجاري العراقي  التأثير( اختبار معنوية 15جدول رقم )

 المتغير المستقل 
 ية دارالكفاءة الإ

 ية دارمعادلة الانحدار لمؤشرات الكفاءة الإ

Sig. F 

الشرط  

الثالث بيتا  

متغير  

المتغيرات  

الضابطة  

للعلاقة مع  

  فصاح الإ

عن 

المسؤولية  

 الاجتماعية 

 معادلة الانحدار المتعدد 

Sig. 

F 
 ئي حصاالقرار الإ

 المتغير التابع

 βمعامل بيتا 

 βمعامل بيتا 
X1 X2 X3 X4 

الشرط  

  ولالأ

للمتغيرا 

ت  

الضابطة  

 للعلاقة 

Leverage 1.482 1.002 
0.50

3 

0.27

0 
0.001 

0.71124

5 
Leverage 

2.73

7 

0.011 
رفض فرضية  

 العدم 

Age 0.503 1.947 
0.63

8 

0.86

1 
0.034 

0.98122

5 
Age 

0.11

8 

Size 1.357 0.59 
0.48

4 

0.33

4 
0.035 0.76658 Size 

0.04

7 

Cash 0.730 0.182 
0.15

0 

0.11

9 
0.041 0.14043 Cash 

1.14

0 

Turnove

r 
1.860 0.291 

0.60

8 

0.54

0 
0.031 

0.71423

8 
Turnover 

0.18

4 

M/B 0.431 0.377 
0.76

6 

0.54

4 
0.050 0.18134 M/B 2.26 

β 0.4545 β 0.293 X1 
1.43

9 
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الشرط الثاني لمتغير  

عن المسؤولية   فصاح الإ

 الاجتماعية 

0.002

3 

0.016

3 

0.74

4 

0.26

4 

0.072

1 

Sig. F 

  

X2 
0.52

3 

X3 
2.87

0 

0.0093 

  

X4 
1.32

4 

β 

  التأثير

 المباشر 

0.24

6 
β 0.3263 

 JASPباستخدام برنامج إعداد الباحثين المصدر: من 

(  الحي يظهر معو ية  0.4545حيث ةلغ )   ى المتعلق ةالشررط الأ ل( دلالة معامل الانحدار الأ15ي ارح الجد   رقا )

 ية مم مةشراا الع امل الضاة ة للع قة   ما يلي: دارال  ا ة اإالع قة ةين مةشراا 

(.  0.001دلالة )  ية  مةشررر الرافعة المالية  ان  معو ية ةمسررت ىدارالع قة ةين ال  ا ة اإبن    (15يظهر الجد   رقا )

(  الع قة ةين  0.034ية  مةشرررر عمر المصررررف   ي ذاا دلالة معو ية ةمسرررت ى دلالة )دار الع قة ةين ال  ا ة اإ

(.  الع قة ةين  0.035 ان  معو ية ةمسررت ى دلالة ) الل غاريتمي للميمة الدفترية للمصرررفية  المةشررر دارال  ا ة اإ

ية  مةشررررر  دار(.  الع قة ةين ال  ا ة اإ0.0417ية  مةشررررر الومدية ذاا دلالة معو ية ةمسررررت ى دلالة )دارال  ا ة اإ

(.  الع قة ةين  0.0031 ان  معو ية ةمسرت ى دلالة ) ة ممسر مة على عدد بسرها المصررفدا لمةشرر عدد الاسرها المت

 ان  معو ية ةمسررت ى دلالة  مةشررر نسرربة الميمة السرر قية على الميمة الدفترية في نهاية السرروة الماليةية  دارال  ا ة اإ

(  ان   0.3263تعلق ةالشرط الثاني ةلغ قيمة )معامل الانحدار الثاني المبن   (15(.  ما ي حظ من الجد   رقا )0.050)

عن المسرررة لية   فصرررا ية في اإدارال لي لمتغير ال  ا ة اإ  التأثير( حيث ت ارررح مسرررار 0.0721معو ية ةمسرررت ى )

 الاجتماعية. 

المتغيراا  بثر   ( الحي يبين0.293( دلالة معو ية معامل الانحدار المتعلق ةالشرط الثالث )15 بهيرا يظهر الجد   رقا )

ية حيث  ان  الع قة  دارعن المسررررة لية  الاجتماعية ة ج د متغير ال  ا ة اإ  فصررررا الضرررراة ة للع قة في متغير اإ

 (. 0.0093معو ية ةمست ى )

تحمم  الشرر ط الث ثة بع ض يم ن م حظة ن ة ال سراطة الجزجية  ال سراطة ال لية، حيث تظهر ال سراطة ال لية بن    ةعد

الصر ر موع في معامل معادلة الانحدار في الشررط إلى    ( بقرا0.246المباشرر )  التأثيرعود م حظة معامل الانحدار في  

.  ةيوما تظهر ال سراطة الجزجية عودما ي  ن معامل الانحدار %5جيا عود مسرت ى  إحصرا(     لي  دالا 0.3263الثاني )

بن   (  من  ورا يم ن م حظرة0.293الصرررر ر مورع في الشرررررط الثرالرث )إلى    (     بقرا0.246المبراشررررر )  الترأثيرفي  

 فصررا ية )المتغير المسررتمل( في اإدارال  ا ة اإبثر   المتغيراا الضرراة ة للع قة )المتغير ال سرريو( تت سررو الع قة في

ال سررراطة ال لية غير دالة  بن    عن المسرررة لة الاجتماعية )متغير التاةم(. يتضرررح مما سررربق  فما لوم ذا ةار ن   يوي

جي الحي يخص فرارية حصراالمرار اإإلى   تا الت صرل %5  ب ميةجيا عود مسرت ى  إحصراجيا  ال سراطة الجزجية دالة  إحصرا

غير مباشرر ذ  بثر  العد   قب   ال رارية البديلة التي توص على ي جدغير المباشرر ةانع تا رف  فرارية   التأثيرع قة  

عن المسرررة لية الاجتماعية عن طريق المتغيراا الضررراة ة للع قة   فصرررا ية في اإدارجية ةين ال  ا ة اإإحصرررادلالة  

 للمصرف التجاري العراقي

 ( 2الشكل رقم )

      

 المتغيرات الضابطة للعلاقة 

 

   

 (0.454معامل الانحدار ) / ول(                                          الشرط الأ0.293معامل الانحدار ) /الشرط الثالث             

             

 ( 0.326معامل الانحدار ) /الشرط الثاني             

 ية                                                                 دار عن المسؤولية                                                                      الكفاءة الإ  فصاحالإ                      

                              الاجتماعية                            

 ( 0.246المباشر ) التأثير                                                                     

 اعتمادا على معطيات نموذج بارون وكينيإعداد الباحثين الشكل من 
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 الاستنتاجات والتوصيات 

 : الاستنتاجات أولا

 فصرا ية  متغير اإدارجية ةين متغير ال  ا ة اإإحصرامباشرر ذ  دلالة  بثر  الع قة المباشررة على  ج دت ارح نتاج    .1

جية ةين متغير  إحصرامباشرر ذ  دلالة  بثر  الع قة المباشررة على  ج د.   حلك تظهر نتاج  عن المسرة لية الاجتماعية

 عن المسة لية الاجتماعية عبر مجم عة متغيراا ااة ة للع قة. فصا ية  متغير اإدارال  ا ة اإ

ية في مةشررر  دارجية لمتغير ال  ا ة اإإحصرراغير المباشررر على  ج د تأثير معو ي ذ  دلالة   التأثيرت اررح نتاج    .2

( في معادلة 0.0721عن المسررة لية الاجتماعية ) فصررا عن المسررة لية الاجتماعية حيث  ان  قيمة اإ فصررا اإ

 البسيو.الانحدار الخ ي 

جية لمجم عة المتغيراا الضراة ة للع قة  إحصراغير المباشرر على  ج د تأثير معو ي ذ  دلالة   التأثيرت ارح نتاج   .3

( في 0.45عن المسررة لية الاجتماعية )  فصررا عن المسررة لية الاجتماعية حيث  ان  قيمة اإ  فصررا في مةشررر اإ

 معادلة الانحدار الخ ي البسيو.

ية في مةشررر  دارجية لمتغير ال  ا ة اإإحصرراغير المباشررر على  ج د تأثير معو ي ذ  دلالة   التأثيرت اررح نتاج    .4

عن المسررررة لية الاجتماعية ة ج د المتغيراا    فصررررا عن المسررررة لية الاجتماعية حيث  ان  قيمة اإ  فصررررا اإ

 ( في معادلة الانحدار الخ ي المتعدد.0.246الضاة ة للع قة )

عن المسرة لية الاجتماعية ارمن  فصرا ة التي تتضرموها قاجمة اإنشر عن الأ فصرا المصررف ةاإ ةإدارعد  ا تما   .5

 المعايير الد لية   نها تمم امن الم اجا الاهتيارية.

عن المسرة لية الاجتماعية قد يعد عامل بسراسري يم ن اسرتغ لع لعد  ت بيق    فصرا ارعف التشرريعاا المتعلمة ةاإ .6

 عن المسة لية الاجتماعية فعليا من قبل المصارف. فصا اإ

عن المسرة لية الاجتماعية على الرغا من الدراسرة الحالية ةيو   ج د تأثير  فصرا المصررف ةاإ ةإدارعد  ا تما   .7

 ة الخاصة ةالمسة لية الاجتماعية.نش عن الأ فصا في اإ ةدارلمةشر ال  ا ة اإ

ها  تضرم لها بعمالعن المسرة لية الاجتماعية التي توظا  فصرا غياا بي جهة ح  مية رسرمية تعوى ةم ار ة اإ  .8

 ق انين.

عن المسررررة ليرة الاجتمراعيرة، فهرحض الأهيرة تظرل مجرد مبرادراا فرديرة   فصرررررا غيراا ح افز ح  ميرة لتبوي اإ .9

 للمةسساا الاقتصادية؛

 فصررا اإ المجا  المصرررفي ح    ي ية  العاملين في مجا  المحاسرربة    ية لدىداراا  المهاراا اإخبرالاررعف  .10

 الاجتماعية في المصارف التجارية.  ااالمسة ليجميم عن ةش افية 

 التوصيات 

جرا  المزيرد من الردراسرررراا عن المبراشررررر للع قرة ةين متغيراا البحرث يت جر     الترأثيرمن ه   م حظرة نتراج    .1

عن المسرة لية الاجتماعية في المصرارف التجارية في البيئة العراقية  تحديد الع امل التي يم ن  فصرا محدداا اإ

ةشر ل مباشرر   حلك ت عيل د ر المتغيراا   عن المسرة لية الاجتماعية في الم اجا المالية فصرا تبويها للسرعي نح  اإ

 عن المسة لية الاجتماعية. فصا ال سي ة الضاة ة للع قة غير المباشرة ةين  ل من مةشراا ال  ا ة  اإ

المصرررفية  تعزيز ا ةالشرر ل التي يحمق للمصرررف   ةدارال  ا ة في اإ  أ ميةاررر رة إدرا  الجهاا الح  مية ة .2

 تحسين الأدا  المالي  ما تظهر في الم اجا المالية السو ية.

عن المسررة لية الاجتماعية لما لع من انع اسرراا  ااررحة في  فصررا المصرررف ةمةشررر اإ ةإداراررر رة ا تما   .3

 ة الاجتماعية في الم اجا المالية السو ية الموش رة.نش عن جميم الأ فصا ية للمصرف عن طريق اإدارال  ا ة اإ

ةجميم فمراتع ح   المسررة لية الاجتماعية د ن التحيز ل مرة   فصررا المصرررفية ةمةشررر اإ ةداراررر رة ا تما  اإ .4

جميم  ةإدارد ن الأهرى لما يشرر لع  حا الم ارر ة من تغحية الزةاجن  المسررتثمرين ح     ا ة  حض المصررارف من 

عن المسررة لية الاجتماعية ة افة المتعلمة ةخدمة  فصررا المصرررف ةاإ  ةإداراررر رة ا تما    م ارد ا ة  ا ة عالية.

المصرف    ةإدارالخدماا لما لها من انع اساا ح   ال  ا ة التي تتمتم ةها  ب    ة الخاصة ةالموتجاانش المجتمم  الأ

 ي لها التوظيمي للمصرررف يختص  شررعبة اررمن ب   اا  موها اسررتحداق قسرراجرا  ذلك من ه   العديد من اإ

  ة الاجتماعية.أنش ة
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عن المعل ماا ذاا المسرررة لية الاجتماعية،  فصرررا المصرررارف ةاإ  ةإدارا تما  بصرررحاا المرار في ارررر رة  .5

  إدراجها امن مةشراا تمييا بدا  المصارف.

عن المسرة لية الاجتماعية من قبل السرل اا المالية مم ت عيل    فصرا الم انين  التشرريعاا التي تلز  ةاإ ت عيل د ر .6

 د ر ا الرقاةي لت بيق  حض الم انين.

عن المسرة لية الاجتماعية على   نها ترسرا صر رة حسروة   فصرا المصررف ةجميم فمراا اإ ةإدارارر رة ا تما   .7

 الم ارد المتاحة لدية س ا   ان  م ارد مالية  ةشرية. ةإدارالمصرف    ا تها في  ةإدارح   

عن المسرة لية الاجتماعية  ال شرف عن بي  فصرا ت عيل د ر عملياا الرقاةة في المصرارف التي تهتا ةم ار ة اإ .8

 في تمارير ا المالية السو ية.تجا  اا 

عوها  فصا عن المسة لية الاجتماعية  طرق اإ  فصا ت فير الح افز الح  مية في المصارف التي تتبوى ةرام  اإ .9

 في تمارير ا المالية السو ية.

  عوها  فصا المسة لية الاجتماعية  اإ ااممارس ادهالها في د راا  ةرام  ت  يرية ح   تأ يل العاملين  تومية   .10

  مم السعي لت  ير بداجها الحي يوع   إيجاةا في بدا  المصرف.

  فصررا  في التمارير المالية في الجامعاا ليحت ي على ممرر المياس  اإ فصررا اررر رة ت  ير ةرام  المياس  اإ .11

 .تخري  افراد لديها معرفة ةالمعايير الد لية اثوا  ت ظي ها في المصارف  الآتيالمحاسبي  ة

 المصادر

(، المحراسرررربرة عن المسررررة ليرة 2018: )عبرد هةيشرررر  ا     عبرد ال ريا محمرد، علي عمر    عليحمرد، ر  رار  ب .1

دراسررة ميدانية في عيوة من المصررارف التجارية في  -  الاجتماعية  د ر ا في تحسررين ن عية الخدماا المصرررفية

 السليمانية.  - ريمان(، مجلة جامعة جيهان  ةإدارمحافظة السليمانية  

 التح لاا  ، صررررالح: تمييا   را ة الأدا  في الم راة المصرررررفي، ملتمى الموظ مرة المصرررررفيرة الجزاجريرة هرالص .2

 .2010الاقتصادية ال اقم  التحدياا،

دراسرررة حالة مجم عة من - همماني، ياسرررميوة: قياس ال  ا ة المصررررفية ةاسرررتخدا  نم ذا العاجد على حق المل ية .3

، رسرالة ماجسرتير موشر رة، جامعة قاصردي،  لية العل   الاقتصرادية  العل   (2012-2007)المصرارف الجزاجرية 

 .2014التجارية  عل   التيسير، قسا العل   الاقتصادية، 

المحاسرربي عن الم ارد البشرررية في التمارير المالية   فصررا   يلف، إنعا  محسررن: الع امل المةثرة في مسررت ى اإ .4

 .2014، 1العدد  ،10، المجلدعما الأ ةإدارللبو   العاملة في الأردن، المجلة الأردنية في 

سرلمان، ياسرمين ح م : قياس تأثير المسرة لية الاجتماعية  انع اسرها على الادا  المالي للمصررف، ةحث ت بيمي   .5

 .2019، 48، العدد 14في المصرف الأ لي العراقي، مجلة دراساا محاسبية  مالية، المجلد 

عن المسرة لية الاجتماعية في المةسرسرة الاقتصرادية من  جهة  فصرا مع قاا اإ( 2018)فر   محمد:  الصرالح،   .6

، مجلة نما  اقتصراد  التجارة، جامعة سر سريدة،  نظر متخحي المرار دراسرة حالة ق   المحر قاا ل لاية سر ي دة

 العدد الثالث. الجزاجر،

الت  ير الأه قي  ع قتع ةالمسررة لية الاجتماعية  ةع  التغيراا، مح رة   (،2009)  عبد المادر، ميسرر ن محمد: .7

 لويل شهادة الماجستير،  لية الترةية علا الو  ، الجامعة اإس مية غزة.
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 الملحق 

 البيان لكل فئة  العنصر 

 السنوات 
المتوسط  

الحسابي  

mean 
2019 2020 2021 2022 2023 

  
المسؤولية   إستراتيجيةالعناصر الخاصة بالمصرف و

 الاجتماعية 
            

             المصرف  إستراتيجيةبيان  1

             السياسات المتبعة  \مدونة قواعد سلوك العمل  2

             المسؤولية الاجتماعية  إستراتيجيةبيان  3

             الاداء المالي  4

             سجل الشكاوى والدعاوي 5

             العلاقة مع الزبائن  6

             على ممارسة العمل  التأثير 7

             بيان حوكمة المصارف   8

             Meanالمتوسط الحسابي   

             العاملين في المصرف  إستراتيجيةالعناصر الخاصة ب  

             تدريب العاملين  9

             التطور الوظيفي للعاملين  10

             تعيين ذوي الاحتياجات الخاصة  \تنويع العاملين  11
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             التأمين( \الأمان  \حماية العاملين )السلامة  12

             الامتثال لمعايير العمل وحقوق الانسان  13

             السلف الممنوحة للعاملين \ملكية العاملين  14

             العلاقات والتواصل بين المصرف والعاملين  15

             السياسة العامة لتوظيف العاملين  16

             والترقيات السياسة الخاصة بتوظيف المدراء   17

             التوظيف الرئيسي للسنة  18

             المدخولات  \تفصيل العاملين حسب نوع العمل  19

             تفصيل العاملين حسب المؤهلات والشهادات  20

             الهوية  \تفصيل العاملين حسب الأصل العرقي  21

             تفضيل العاملين جغرافيا   22

             مناقشة الرعاية الاجتماعية للعاملين  23

             بيان حول الحوادث في موقع العمل  24

             تهم أنشطالسياسة المتعلقة بمراقبة العاملين و 25

             بيان تنفيذ مهمة العامليين  26

             Meanالمتوسط الحسابي   

             العناصر المرتبطة بالاستثمار الاجتماعي  

             بيان الالتزام الاجتماعي للمصرف  27

             قيمة الاستثمار الاجتماعي والعمل الخيري   28

29 
 \منظمات المجتمع المدني أو   مساعدة الجمعيات الخيرية

 وتبرعات اعانات 
            

             رعاية المجتمع )الدعم المالي والمعنوي( 30

             المساهمة في تطوير القطاع الخاص  31

             Meanالمتوسط الحسابي   

             العناصر المرتبطة بالبيئة   

             بيان حول حماية البيئة 32

             تعرف المصرف على اهداف حماية البيئة  33

             قياس أداء الشركة مقابل الأهداف البيئية  34

35 
أو  الطاقة الخضراء \سياسة انبعاث الاحتباس الحراري 

 البديلة 
            

             المياه  \الطاقة  \بيان استهلاك الموارد  36

             المبادرات البيئية  \والتأييد البيئي الدعم   37

             المساهمة في تجميل البيئة \إعادة التدوير  38

             استخدام الآلات ومعدات غير مضرة بالبيئة  39

             Meanالمتوسط الحسابي   

             العناصر المرتبطة بالزبائن والخدمة   

             بيان الرقابة الداخلية  40

             بيان رضا الزبون  41

             بيان جودة الخدمة  42

             تفاصيل ومعلومات عن الخدمة  43

             تحسين العلاقات مع الزبائن  44

             توزيع شبكة تسويق الخدمات  45

46 
التصنيف الذي يحصل  أو  التقييم \مكافئة الزبون )جوائز( 

 عليه المصرف 
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             Meanالمتوسط الحسابي   

             عناصر المشاركة الاجتماعية والسياسية   

             المشاركة مع الحكومة في الحملات الاجتماعية   47

             تبني البرامج الاجتماعية )الصحة والتعليم( 48

49 
ربط عناصر نجاح المصرف )مؤشر الأداء الرئيسي( مع  

 المسؤولية الاجتماعية 
            

             الامتثال للوائح والقوانين المحلية والدولية   50

51 
بيان المساهمة مع الدولة في مكافحة غسل الاموال وتمويل  

 الإرهاب 
            

             المصلحة العامالعمل المبني على أساس  52

             Meanالمتوسط الحسابي   

             مجموع العناصر المفصح عنها 

)عدد العناصر المفصح عنها من قبل المصرف على   فصاحنسبة الإ

 عنصر( 52المجموع الكلي لعناصر المؤشر 
          

المتوسط  

الحسابي  

Mean 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                          


