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 Six Sigmaتذرٌب فرق العول باعتواد تقنٍت  جودة تحسين
 في هستثفى اليرهوك التعلٍوٍت ( حالت) دراست 

 الباحث : حسين ولٍذ حسين             أ.م.د. غنً دحام السبٍذي                                            
 وزارة التعلٍن العالي والبحث العلوً      ت بغذاد/جاهعكلٍت الإدارة والاقتصاد  –قسن إدارة الإعوال           

                   
 الملخص

وذلؾ عبر تحديد ، في تحسيف جودة تدريب فرؽ العمؿ  Six Sigmaتناوؿ البحث امكانية توظيؼ تقنية       
فرؽ شممت ( 5وقد شممت عينة البحث ) ، المشكلات التي قد تواجو عممية تدريب فرؽ العمؿ في جميع مراحميا

 وقد اعتمدت قائمة فحص ، وىي عينة عمدية( فرداً مف العامميف في مستثفى اليرموؾ التعميمي ، 28)
(checklist)  ء اجابة و قاـ الباحثاف بممىء القائمة في ض مف الاسئمة المطروحة ، اذ المستحبيفلاستطلاع اراء

يـ في تحسيف جودة تس Six Sigmaقنية ت"عمى اف  نصتافراد العينة ، انطمؽ البحث مف فرضية اساسية 
 تائجنوكانت ابرز ال . ، ولتحميؿ البيانات تـ استخداـ عدد مف الاساليب الاحصائية المناسبة "تدريب فرؽ العمؿ

يمكف اف تساعد في تحسيف تدريب فرؽ العمؿ وبناء عمى  Six Sigmaاف استخداـ تقنية  التي خرج بيا البحث
 في المنظمة المبحوثة في تحسيف تدريب فرؽ العمؿ Six Sigmaستفادة مف تقنية ذلؾ اوصى البحث باىمية الا

 .     
Abstract 

      The research dealt with the possibility of employing technique of Six sigma to 

improve the quality of training teams work , and that by identifying problems that 

may face the process of  training teams at all stages , the sample have included (5) 

teams comprised of (28) members of the staff in Al-Yarmouk teaching  hospital , the 

checklist has adopted to explore the views of respondents to the questions asked , as 

the researchers fill the list in light of the research stipulates " the Six sigma 

technique contributes to improving the quality of training teams " the appropriate 

number of statistical methods has been used to data analysis . the most important 

outcome of the research show that the use of it Six sigma can help improve the 

training teams work  , and therefore find recommended to take advantage of the 

importance of Six sigma technique in improving training teams in the organization 

surveyed. 

 
 المقدمة
اكدت عمى و ( TQMمف التقنيات التي رافقت ظيور فمسفة ادارة الجودة الشاممة ) Six Sigmaتعد تقنية        

الى ت بالنتيجة دالاعماؿ والتي ا قوـ بانجازىا منظماتتالاستفاده منيا في تنفيذ الاعماؿ المختمفة التي  اىمية
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 اتوالتي ساعدت عمى تحقيؽ نتائج ايجابية لممنظم طور مفيوـ فرؽ العمؿكما اف ت باتجاه تحسيف العمؿ  اجراء تغييرات
عمى  سوؼ تنعكس يابيدؼ رفع مستوى اداء وتحسينتدريب فرؽ العمؿ  وتعد ميمة لياتعزيز الميزة التنافسية  فضلا عف

يب فرؽ مجاؿ تدر واحدى التقنيات التي يمكف الاستفادة منيا في  ، وبكفاءة فاعمية عاليةكافة انجاز المياـ الموكمة الييا 
تساعد ىذه التقنية عمى تقميؿ الاخطاء التي مف الممكف حدوثيا اثناء قياـ فرؽ العمؿ  اذ Six Sigma ىي تقنية  العمؿ

وقد اعتمد منيج دراسة الحالة في اجراء البحث كونو الانسب لمثؿ ىكذا بحوث واعتمدت  مياـ الى ادنى حد ممكف.البتنفيذ 
 Sixتقنية "عمى اف  تنصالذي انطمؽ مف فرضية اساسية  البيانات الخاصة بالبحث( في جمع checklistقائمة الفحص )

Sigma  عدد مف الاساليب الاحصائية تـ استخداـ وقد  " .في تحسيف جودة تدريب فرؽ العمؿ في المتشفى المبحوثة تسيـ
والدراسات السابقة ، في حيف تناوؿ  المناسبة لتحميؿ بيانات البحث ويتضمف البحث اربعة مباحث تناوؿ الاوؿ منيجية البحث

والتدريب وفرؽ العمؿ ،   Six Sigmaء عمى ثلاثة متغيرات اساسية ىي تقنية و النظري لمبحث الذي سمط الض رالثاني الاطا
 .لاستنتاجات والتوصياتا فقد تناوؿ اىـ الرابعاما في حيف خصص المبحث للاطار العممي لمبحث 

 دراسات سابقةبعض  و المبحث الاوؿ : منيجية البحث
 اولا : منيجية البحث

 مشكمة البحث .1
الى حد كبير في مد منظمات الاعماؿ بالميارات  تسيـعممية التديب مف انشطة ادارة الموارد البشرية الاساسية والتي  تعد

تطمب برامج الضرورية ، ولعؿ تدريب فرؽ العمؿ لو خصوصية كوف تدريب الفريؽ ي أنشطتيالانجاز  اللازمةوالمقدرات 
مف التوجيات الحديثة في تحسيف جودة  Six Sigmaتدريب تناسب وطبيعة المياـ الموكمة اليو ، ولعؿ استخداـ تقنية 

ىذه التقنية تشخص المشكلات التدريبية  وكوف.  والجوانب الانتاجية العمميات عمىتدريب فرؽ العمؿ بعد اف كانت مقتصرة 
في اغفاؿ دور ىذه التقنية عند تدريب فرؽ العمؿ في المنظمات العراقية . ويمكف لفرؽ العمؿ ، وتكمف مشكمة البحث 

 -تمخيص مشكمة البحث بالتساؤلات لاتية :
 ؟  Six Sigmaما ىو مستوى اىتماـ المنظمة المبحوثة بتدريب فرؽ العمؿ باعتماد تقنية  .1
 ؟ مجاؿ التدريبفي    Six Sigmaلفرؽ العمؿ لاىمية تقنية  وعيىؿ يوجد  .2
 ؟مجاؿ التدريبفي تحسيف جودة تدريب فرؽ العمؿ في  Six Sigmaتقنية  تسيـىؿ  .3
 اىمية البحث .2

فرؽ  تدريبتحسيف  عمى Six Sigma وىي الجودة كونو يتناوؿ تطبيؽ تقنية حديثة في مجاؿتبرز اىمية البحث      
ادارة الوارد البشرية )في حدود عمـ الباحثاف( اذ تربط بيف ادارة الجودة الشاممة و  مف الدراسات النادرة التي اذ انياالعمؿ 

البحث نقطة انطلاؽ عمى تحسيف جودة العمميات في اغمب الدراسات ونامؿ اف يكوف   Six Sigmaينصب استخداـ تقنية 
 وفي مماراست اخرى .لبحوث لاحقة تتناوؿ استخداـ ىذه التقنية لتطوير ادارة الموارد البشرية 

 اىداؼ البحث .3
 :بالاتيديد الأىداؼ التي يسعى البحث الى تحقيقيا يمكف تح

اغناء المكتبة العراقية والعربية بموضوع مف الموضوعات الحديثة التي تربط بيف ادارة الموارد البشرية وتقنيات  .1
 .  Six Sigmaادارة الجودة الشاممة والمتمثمة بتقنية 

 فرؽ العمؿ. يبتدر في تحسيف  Six Sigmaدراسة كيفية الاستفادة مف تقنية  .2
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 . عممية التدريبفي تقميؿ الاخطاء التي مف الممكف حدوثيا في  Six Sigmaمعرفة مدى كفاءة تقنية  .3

 فرضية البحث .4
تدريب  جودة تحسيف في  تسيـ Six Sigmaاف استخداـ تقنية "  مفادىا اساسية ينطمؽ البحث مف فرضيو     

 . المنظمة " في تقميؿ معدؿ الخطا ونجاح يساعدمما فرؽ العمؿ 
 البحث وعينة مجتمع .5

لمبحث  الجامعة المستنصرية مجتمعا –اختيرت مستثفى اليرموؾ التعميمية الواقعة في منطقة اليرموؾ قرب كمية الطب      
)الأطباء و  وشممت العينة ، ، وتـ اختيار عينة عمدية تمثمت بفرؽ العمؿ في المستثفى المذكورة وبما يلائـ متطمبات البحث

 ( يوضح ابرز خصائص العينة .1والجدوؿ )( فرد 28) يابمغ حجماذ ممرضيف ومساعدييـ ( ال
 ( خصائص عينة البحث1الجدوؿ )

 العدد مدة الخدمة التخصص نوع فرٌق العمل ت

 11 27-3 اطباء طوارئ 1

 6 19-1 ممرضٌن ردهات 2

 4 13-2 مساعدي الاطباء عملٌات 3

 7 31-6 ادارٌٌن استشارٌة 4

نعاشا 5  ـــــــ ـــــــــــ ـــــــ 

 28 ـــــــــــ ـــــــ ـــــــ المجموع

 المصدر من اعداد الباحث

 ادوات جمع وتحميؿ البيانات .6
اذ تـ وضع  لجمع البيانات في العينة المبحوثة ،( checklist) تـ اعتماد قائمة الفحص :  أ: ادوات جمع البيانات

ضعت القائمة لاجراءات الصدؽ خ( وقد 1اىزة المؤخودة عف الدراسات السابقة )ممحؽ رقـبالاستناد الى بعض المقايس الج
 يبيف اىـ متغيرات القائمة . (2)والثبات اذ تـ عرضيا عمى عدد مف الاساتذة المتخصصيف في ىذا المجاؿ والجدوؿ 

 ( يوضح متغيرات وابعاد البحث والمقاييس المعتمدة2الجدوؿ )

 المقٌاس المعتمد الابعاد الفرعٌة نوع المتغٌر المتغٌرات الرئٌسٌة

Six Sigma )متغٌر مستقل )متغٌر تفسٌر 

 تحدٌد المشكلة

( Ballard :2006  & Meliones) 
Xingxing , at el :2006)) 

 ( 9002)الطائً و ناٌف : 
 

 

 قٌاس الاداء

 التحلٌل

 التحسٌن

 الرقابة

غٌر تابع )استجابً(مت تدرٌب فرق العمل  

 تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة

 تحفٌز اعضاء فرق العمل للتدرٌب

 توفٌر بٌئة ملائمة للتدرٌب

 ضمان تحوٌل التدرٌب للوظٌفة

 اختٌار اسالٌب التدرٌب

 تقٌٌم البرامج التدرٌبٌة
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 ( لاستخراج نتائج تحميؿ البياناتSPSSاىز )تـ اعتماد البرنامج الاحصائي الج:  ب: اساليب تحميؿ البيانات
 -وقد اعتمد الاساليب الاحصائية الاتية : ،

 اولا : الوسط الحسابي .
 ثانيا : الانحراؼ المعياري.

 ثالثا : معامؿ ارتباط سبيرماف لتحديد طبيعة العلاقات بيف متغيرات البحث.
 ابعاد المتغير المستقؿ في التابع . رابعا : معامؿ الانحدار الخطي البسيط لتحديد مقدار تاثير

 

 المخطط الفرضي لمبحث .7
تمثؿ المتغير التفسيري  Six Sigma( المخطط الفرضي لمبحث اذ اف تقنية 1يوضح الشكؿ )         

)المستقؿ( بمراحمو الخمسة ، وىي ترتبط بعلاقات ارتباط وتاثير بالمتغير الاستجابي )التابع( وىو تدريب 
اده المتمثمة بمراحؿ عممية التدريب ، والنتيجة المتوقعة مف ذلؾ اف يتـ تحسيف جودة فرؽ العمؿ و ابع

 Sixتدريب فرؽ العمؿ ، وىذه النتيجة يمكف اف تعكس عمى شكؿ تغذية مرتدة عمى كؿ مف تقنية 
Sigma . وتدريب فرؽ العمؿ 
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 الباحثيفمف إعداد  ( المخطط الفرضي لمبحث1الشكؿ )

 دراسات سابقةبعض ثانيا : 
 (Ballard :2006  & Meliones دراسة ) .1

10-Year Experience Integrating Strategic Performance Improvement 
Initiatives: Can the Balanced Scorecard, Six Sigma 

تحسيف الاداء الاستراتيجي في  في ة وليا تاثر التي يمكف اف تستخدميا الادار  الأدواتىدفت ىذه الدراسة الى معرفة اىـ     
 ـ المنظمات   Six Sigmaالوصوؿ الى الاداء الممتاز وزكرت عمى استخداـ كؿ مف بطاقة الدرجات المتوازنة وتقنية  و مف ث

نتائج الفي تدريب فرؽ العمؿ ومقارنة نتائج الاداء بعد  ذلؾ وقد تـ اجراء الدراسة في مستثفى جامعة الدوؽ وبعد تحميؿ 
التي يمكف  المخاطرةساعدت عمى تقميؿ  Six Sigmaابرزىا اف تقنية  ، كافتوصمت الدراسة الى مجموعة مف الاستنتاجات 
دورىا في تحسيف قدرة فرؽ العمؿ عمى  فضلا عف % 4.94% الى 11.94اف تتعرض ليا فرؽ العمؿ في المستثفى مف 

 .%29الاستفادة مف البرامج التدريب وبمعدؿ 
 (Gowen et al : 2006اسة )در  .2

Exploring the efficacy of healthcare quality practices, employee commitment, 

and employee control 

 -:Six Sigmaتقنيت 

 

 تحذيذ انًشكهت 

 قيبس الاداء

 انتحهيم

 انتحسيٍ

  انزقببت

 التغذية العكسية 

 -: انعًمتذريب فزق 

 

 تحذيذ الاحتيبجبث انتذريبيت

 تخفيز اعضبء فزق انعًم نهتذريب

 توفيز بيئت يلائًت نهتذريب

 ضًبٌ تحويم انتذريب نهوظيفيت

 اختيبر اسبنيب انتذريب

 تقييى انبزايج انتذريبيت

  

 اننتيجت

 Sixببسددتخذاو  تحذيددذ الاحتيبجددبث انتذريبيددت

Sigma 

سددتخذاو بب تخفيددز اعضددبء فددزق انعًددم نهتددذريب

Six Sigma 

 Sixببسددتخذاو  تددوفيز بيئددت يلائًددت نهتددذريب

Sigma 

 Sixببستخذاو  ضًبٌ تحويم انتذريب نهوظيفيت

Sigma 

 Sixببسددددتخذاو  اختيددددبر اسددددبنيب انتددددذريب

Sigma 

 Six Sigmaببستخذاو  تقييى انبزايج انتذريبيت

  

 علاقت

 تبثيز

انًتغيز انتفسيزي 

 )انًستقم(

انًتغيز الاستجببي 

 )انتببع(

 تأثيز

 علاقت   
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حاولت ىذه الدراسة التعرؼ عمى ممارسات جودة الرعاية الصحية ومدى التزاـ العامميف وفاعمية الرقابة عمييـ      
عمى اعتبار اف العامميف في المستثفى يمثموف فريؽ عمؿ يجب اف  Six Sigmaوذلؾ مف خلاؿ استخداـ تقنية 

وقد تـ الحصوؿ عمى بيانات الدراسة مف خلاؿ اعداد تتكامؿ نشاطاتيـ لتجنب حدوث اي مشاكؿ في العمؿ ، 
التزاـ المستشفيات الامريكية وحاولت الدراسة قياس اثر  372العامميف في  المديريفدراسة استطلاعية لعينة مف 

العامميف والرقابة عمييـ في الحد مف طاىرة الاخطاء في الرعاية الصحية والتي قد تؤدي الى الوفاة وذلؾ باستخداـ 
في قياس وتحميؿ الاخطاء المحتممة في العمؿ والنتائج الناجمة عنيا ومف ابرز  Six Sigmaخطوات 

ثر بدرجة كبيرة  بمقدار التزاـ العامميف وفاعمية الاستنتاجات التي توصمت الييا الدراسة ىي جودة الخدمة تتا
 الرقابة عمييـ .

 (james : 2007دراسة )  .3
improving the performance of six sigma : a case study of the six 

sigma process at ford motor company 
تحسيف الاداء في شركة في  Six Sigmaانطمقت ىذه الدراسة مف سؤاؿ ىو كيفية الاستفادة مف اجراءات 

تـ تحديد اىـ العوامؿ التي تؤثر عمى قدرة الشركة  Six Sigmaموتورز لمسيارات ومف خلاؿ استخداـ اجراءات 
: ) الاستراتيجية والافراد والقيادة والاجراءات ( وقد استنتجت الدراسة  العوامؿفي تنفيذ استراتيجيتيا ومف اىـ ىذه 

د العامميف في الشركة عمى تعريؼ اىـ الميارات والادورات والاجراءات المطموبة تساعد  الافرا Six Sigmaباف 
في تحسيف جودة ادائيـ لوظائفيـ  تحسيف فاعمية كؿ مف القيادة وفرؽ العمؿ فضلا عفمنيـ لاداء مياميـ 

كة وذلؾ مف تساعد عمى تحسيف اداء الشر  Six Sigmaومف اىـ النتائج التي توصمت الييا الدراسة اف  المختمفة
الميارات التي يتمتع بيا اعضاء فريؽ  الاستفادة مف فضلا عف Six Sigma خلاؿ اعتماد الخطوات الخمسة لػ

Six Sigma . 
 ( 2009دراسة )الطائي و نايؼ :  .4

 في حؿ مشاكؿ العمؿ )دراسة تحميمة( Six Sigmaاستخداـ تقنية 
مشاكؿ العمؿ بالاعتماد عمى التقنيات الحديثة  في حؿ Six Sigmaىدفت ىذه الدراسة الى استخداـ تقنية 

ومف ابرز النتائج التي  ا( فرد42واستخدمت الاستبانو لمحصوؿ عمى بيانات البحث وتالؼ عينة البحث مف )
 Six Sigmaتوصمت الييا الدراسة ىي وجود فروؽ معنوية بيف الشركات عينة البحث في تطبيؽ ابعاد تقنية 

ـ ىذه التقنية في حؿ مشاكؿ تؤثر عمى نجاح واستخدافي العوامؿ الحرجة والتي  وجودة مجموعة مف فضلا عف
 .العمؿ

 ( Draghic : 2010  &Petcuدراسة ) .5
TQM and Six Sigma –the Role and Impact on Service  

Organization 

منظمات الخدمية ىدفت ىذه الدراسة الى اكتشاؼ اىـ التحديات والصعوبات التي يمكف اف تتعرض ليا ال     
وبالشكؿ الذي يعمؿ عمى  Six Sigmaوالعمؿ عمى معالجتيا وذلؾ باستخداـ تقنيات ادارة الجودة الشاممة وتقنية 
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تعزيز اداء ىذه المنظمات أيضا ، ومف ابرز الاستنتاجات التي توصمت الييا ىذه الدراسة بانو لا توجد ىناؾ صيغة 
لمعالجة المشاكؿ وانما  Six Sigmaنيات ادارة الجودة الشاممة و تقنية محددة يمكف مف خلاليا الاستفادة مف تق

 ىذا يتوقؼ عمى طبيعة المياـ والانشطة التي تعمؿ المنظمات عمى تنفيذىا .
الا  تػـ اسػػتفادة مػف الدراسػػات السػابقة فػػي تشػكيؿ نقطػػة البدايػة لمبحػػث الحػالي والػػذي يتنػاوؿ موضػػوع لػـ تقػػـ     

الاسػتفادة مػف الدراسػات السػابقة فػي تعزيػز فقػرات الجانػب النظػري  فضػلا عػفلسػابقة بتناولػو الدراسات ا القميؿ مف
ليػذا  العمميفي تنفيذ الجانب  تالتي اعتمد والاداة ليذا البحث كما ساعدت ىذه الدراسات في تحديد أسموب البحث

 البحث.     
 : الجانب النظري الثاني المبحث

 Six Sigmaتقنية اولا : 
 Six Sigmaواىمية تقنية وـ مفيأ: 

انيا إستراتيجية  عمىالبعض عرفيا  اذ،  Sigma)  (Sixمفيوـ ىناؾ تبايف واتجاىات مختمؼ في تعريؼ      
عمؿ وتحسيف قوية تمكف الشركات مف استعماؿ الطرؽ الاحصائية المختمفة لتعريؼ وقياس وتحميؿ وتحسيف ومف 

وعرفت كذلؾ عمى  ، (Antony & Bhaiji ,2002 :1) كفاءة عاليةلتحقيؽ انجاز بثـ الرقابة عمى العمميات 
انيا مجموعة مف الخطوات المنظمة التي تستعمؿ لتحسيف مستوى التفكير والعمؿ وىذه الخطوات ىي : التعريؼ 

عمى  Six Sigma)) عرفت وبذات الاتجاه ( Goffnett,2004 : 4 الرقابة ) و التحسيفو التحميؿ  و القياسو 
ج كمي صارـ لتحسيف الجودة ونظاـ مرف يساعد عمى تحسيف نمط القيادة ومستوى اداء المنظمة ويركز انيا مني

 إذزمنية معينة  مدةعمى استخداـ المعادلات الرياضية لتحديد مدى نجاح المنظمة في انجاز عمؿ معيف خلا ؿ 
، ( 5:   2005 وف )العجموني ،في الممي 3,4ؿ ىذا المنيج بنسبة خطا محتممة لا تزيد عف ظيكوف الاداء في 

ماؿ البيانات عبصوت الزبوف واست الجودةعممية تحسيف في حيف عرفت مف وجية نظر الزبوف عمى انيا 
عرفيا عمى انيا نظاـ فقد ( Noe et alاما ) . (http://www.shrm.orgلحؿ مشاكؿ الزبوف ) والإحصائيات

وعرفيا .  (Noe et al , 2006 : 26 )         وتحسيف ورقابة الاجراءات لتحقيؽ معايير الجودةقياس وتحميؿ 
عمى انيا مجموعة مف الادوات الاحصائية والتقنية المستخدمة لتحسيف برامج ادارة الجودة الشاممة  اخروف

(Zhang et al , 2009 :1)  وعرفت ،Six Sigma ؽ النتائج المرغوب بيا بانيا اداة احصائية تستخدـ لتحقي
وبعد الاطلاع عمى  ( ،Wheelen &Hunger ,2010 :337مف خلاؿ تصميـ العمميات التصنيعية الرشيقة )

ىي تقينة حديثة يمكف الاستفادة منيا في معالجة المشاكؿ  Six Sigmaالتعاريؼ السابقة يمكف القوؿ باف تقينة 
فيا بصورة صحيحة مف خلاؿ تقميؿ الاخطاء التي تطير اثناء ياميا واىدمالتي تعيؽ قدرة المنظمة عمى انجاز 

 تنفيذ العمميات المختمفة الى ادنى حد ممكف.
بالنسبة الى ادارة الموارد البشرية فيمكف تحديدىا مف خلاؿ مساعدة ىذه  (Six Sigma)اما اىمية تقنية      

المختمفة الخاصة بيا ومف ابرز ىذه الممارسات التقنية الموارد البشرية عمى تحسيف قدرتيا في تنفيذ الممارسات 
 -: (Hill & Hill , 2011 : 348) & (Zhang et al , 2009 :24-27ىي )

 

http://www.shrm.org/
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 في تحميؿ وتصميـ الوظائؼ بشكؿ اكثر دقة . المساعدة .1
 تحديد الاحتياجات الضرورية لمعامميف مف التدريب والتطوير. تحسيف .2
اد عمى معايير موضوعية اكثر في عممية تقييـ الا داء وبالشكؿ الذي مساعدة ادارة الموارد البشرية في الاعتم .3

 يمنع حدوث أي مشاكؿ في العمؿ.
المساعدة في ترشيد قرارات الموارد البشرية والتي تساعد عمى خمؽ راس الماؿ البشري والذي يدعـ عمميات  .4

 المنظمة التنافسية .
 يسيؿ عممية التوجيو والرقابة الخاصة بالمدراء. .5
 ساعدة في عممية تصميـ الوظائؼ الخاصة بالعمميات الخدمية والتصنيعية .الم .6

مساعدة المنظمات في اتخاذ قرارات المتعمقة في   تسيـ(عمى نظاؽ المنظمات فانيا Six Sigmaاما اىمية )      
 التخطيط وتحديد التوجيات المستقبمية الخاصة بيا .و  بالشراء وتوسيع عممياتيا الحالية

 Six Sigmaلنجاح تطبيقات  الأساسيةئ بادالمب : 
ىناؾ مجموعة مف المبادئ التي يجب عمى المنظمة اف تاخذىا بنظر الاعتبار عند قياميا باستخداـ تطبيقات       

Six Sigma ومف اىـ ىذه المبادئ الاتي ، لضماف نجاحيا في التطبيؽ Antony & Bhaiji ,2002 :1-3 
)  : )- 

 
عمى التنفيذ يتطمب دلؾ ضرورة الدعـ مف  Six Sigmaيادة والادارة العميا : لضماف قدرة القوي لمق الالتزاـ .1

الادارة العميا والقيادة وذلؾ لضماف عدـ حدوث اي مشاكؿ اثناء التنفيذ او تعارض بيف الاىداؼ للإطراؼ 
 المتعاممة داخؿ الشركة.

التحتية التنظيمية المناسبة  البنيةالضروري توفر  دعـ الادارة العميا مف فضلا عفالبنية التحتية التنظيمية :  .2
 تكوف فعالة وكفؤء في التنفيذ.ل Six Sigmaلدعـ تطبيقات 

تعديلات الضرورية في ثقافة المنظمة وكذلؾ الاجراء  ((Six Sigmaتطمب التنفيذ الفعاؿ لػ يالتغيير الثقافي :  .3
 . Six Sigma) لتقنية )اـ الكفؤء اف يحفزوا لاستخد ينبغي ، اذالتغيير في افكار العامميف 

واعطاء كؿ  ((Six Sigmaالتدريب : يعد التدريب مف العوامؿ الاساسية في نجاح وتطوير استخداـ برنامج  .4
 العامميف الفرصة وتوفير الضروؼ الملائمة للاستفادة مف ىذه التقنية .

 
ف يتـ اخذىا بنظر الاعتبار لضماف مجموعة مف العناصر التي يجب ا Slack at elمف ناحية اخرى حدد      

 -(:Slack at el , 2010 :555ا )يواىم Six Sigmaنجاح تطبيؽ 
 قيادة اىداؼ الزبوف. .1
 استخداـ الدليؿ. .2
 التركيز عمى دورة تحسيف الييكؿ. .3
 قابمية العممية والرقابة. .4
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 تصميـ العممية. .5
 والمنظمة عمى التحسيف. ملاؾتدريب ال .6

 -وكما يأتي : Six Sigma تي توضيح المبادئ الرشيقة لتطبيقويمكن من خلال الشكل الأ   

 
 Six Sigma( المبادئ الرشيقة لتطبيؽ 2الشكؿ )

Resource : Thomas , Andrew & Barton , Richard (2011) using the quick scan 
audit methodology as a precursor towards successful lean six sigma 
implementation , journal is available , p 43. 

 Six Sigma تطبيؽ تقنيةمراحؿ جػ : 
فيجب اف يتـ اتباع مجموعة مف الخطوات التي مف الممكف اف تؤثر  Six Sigmaمف اجؿ استخداـ  تقنية      

 ـ في تنفيذ الاىداؼ المرجوة منيا و  Sigma  Sixعمى مدى فاعمية  النتائج النيائية ويمكف  فيير التاث مف ث
 -: Six Sigmaاو مراحؿ تطبيؽ تقنية  اىـ خطوات توضيح

اي القياـ بتحديد المشكمة التي تعاني منيا المنظمة او المشروع واىـ العوامؿ التي تساعد : المشكمة  تحديد .1
 .( Draghici & Petc , 2010 :30)كافة وفي المجالات  فيياعمى تطورىا او المؤثرة 

واعتقادات  رويتـ ذلؾ مف خلاؿ الحصوؿ عمى معمومات موثوقة وليس الاعتماد فقط عمى افكا:  ياس الاداءق .2
وتعد ىذه الخطوة مف اىـ الخطوات لاف الثقة في مكاف العمؿ يجب اف تعطي لمحقائؽ  ، والعامميفالعملاء 

خلق 

 التكامل

تمٌز 

 القٌمة

جدولة قٌاس 

 القٌمة

خلق 

 التدفق

السحب 

 عند الطلب

Six 

Sigma 

 الرشيقة

 التعريؼ الرقابة

 القياس

 التحميؿ

 التحسيف
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 ـ والمعمومات وليس لمعواطؼ والتنبؤات و  ثر عمى النتائج النيائية لمعمؿ ىذه الخطوة يمكف اف تؤ  فاف مف ث
  .(27: 2009)البيشي ، 

تحديد اسباب المشكمة التي تحتاج الى تطوير وذلؾ مف فريؽ العمؿ  يتمكفمف خلاؿ ىذه المرحمة :  التحميؿ .3
 .(6:   2005)العجموني ، مف خلاؿ تحميؿ البيانات التي جمعت في الخطوة السابقة 

فرؽ  تدريبالتي تساعد عمى تحسيف  والانشطةد مجموعة مف العوامؿ في ىذه المرحمة يتـ تحدي:  التحسيف .4
التاكيد عمى استخداـ مجموعة مف الاساليب الاحصائية والرياضية وذلؾ لمتاكد  ، وتتضمف ىذه المرحمة العمؿ

 , Schroeder et alالتي تـ تطورييا مف اجؿ تحسيف ادائيـ ) كافة للأنشطةمف ضماف تنفيذ فرؽ العمؿ 
2008 : 539.) 

مراقبة العممية مف اجؿ تحقيؽ الاداء العالي المستوى وىناؾ مجموعة مف ادوات تحميؿ البيانات التي الرقابة :  .5
يمكف لممنظمة اف تستخدميا في ىذه المرحمة ومنيا مخطط باريتو و مخطط البيانات وغيرىا مف العمميات 

 .(Krajwcke & et al , 2010 : 202)  الاحصائية لضماف نجاح ىذه المرحمة
 Six Sigmaمميزات :  د

يمكف القوؿ اف ىناؾ مجموعة مف   Six Sigma بػبعد الاطلاع عمى عدد مف الدراسات والبحوث المتعمقة       
 & Heizer، )( 7:  2002ومف اىـ ىذه الخصائص الاتي ) باند واخروف ، ، الخصائص التي تتميز بيا 

ender ,2011 : 227):- 
 .الزبوفبعدـ الثبات. فيي تتغير طبقاً لتغيرات السوؽ وتزايد توقعات  Six Sigmaتتميز مقاييس  .1
الخاصة بيا. فمف الصعب قياس  Six Sigmaركز عمى عدد محدد مف العمميات الاساسية لقياس نسبة ت .2

Six Sigma .لجميع الانشطة والعمميات التي تمارسيا المؤسسة 
بيدؼ عنيا وابلاغ الجميع  والاعلافعف الاخطاء  الكشؼتطمب الى تغيير ثقافي . ىذا ي Six Sigmaتحتاج  .3

 .تلافييا
 سنوات عمى الاقؿ. 5ينبغي اف تطور كؿ مؤسسة عممياتيا بشكؿ تمقائي مرة كؿ  .4
 جنبا الى جنب مع اي فمسفة ادارية اخرى. Six Sigmaيمكف تطبيؽ  .5
 ؽ الناجح ليا.تتطمب توفير مستوى معيف مف التدريب للافراد العامميف لضماف التطبي .6
 تتطمب مجموعة مف المستمزمات المادية والمالية لضماف نجاح التطبيؽ. .7

 ثانيا : التدريب
 : أ: مفيوـ واىمية التدريب

الجيد المخطط مف قبؿ المنظمة لتسييؿ تعمـ العامميف "  عرؼ التدريب بانو اذ ، ىناؾ تعاريؼ مختمفة لمتدريب 
 , Noe) "السموؾ الحرج لنجاح أداء الوظيفةو  ، والميارات ضمف المعرفةتت والتيالقدرات المتعمقة بالوظيفة، 

والمستشاروف لتقديـ برامج تدريب رسمية تصمـ لاعداد  ءا الخبرايوعرؼ بانو البرامج التي يصمم( ، 4 : 2002
سة ممار " ( ، كما عرؼ بانو  9:  2002)مصطفى ،  محددةتعيينيـ في وظائؼ بالافراد التي ترغب المنظمة 

تستخدميا المنظمة لغرض رفع كفاءة الأفراد ومعارفيـ ومياراتيـ واتجاىاتيـ نحو أنشطة معينة ويجب عمى 
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ىذا   المنظمة أف تحدد احتياجات المرؤوسيف لمتدريب واف تستخدـ الأساليب والطرؽ المناسبة وأف تقيـ فعالية
ة التي يتـ مف خلاليا اكتساب الافراد لممعرفة العممي"  كما يعرؼ بانو ، (7: 2004الصغير واحمد ، ) "التدريب

 , Kihongo) "والميارات والخبرات والمواقؼ التي يحتاجونيا لاداء وظائفيـ بشكؿ جيد ولانجاز اىداؼ منظمتيـ
بانو النشاط المستخدـ لتعميـ الافراد الميارة " عرؼ  وتعريؼ اخر يركز عمى الميارة والسموؾ اذ( 123 : 2011

( وبعد الاطلاع عمى ىذه التعاريؼ يمكف Tabassi , 2011 :511) " سموؾ المطموب في اي وظيفةالعممية وال
القوؿ باف التدريب ىو فسمفة يمكف اف تعتمدىا المنظمة لتطوير قدرات وميارات العامميف لدييا وبالشكؿ الذي 

 ـ يساعدىـ عمى التكييؼ مع التغيرات الوظيفية و   فاءة وفاعمية .تحقيؽ اىداؼ المنظمة وبك مف ث
 -(:58:  2007( )السماوي ، 7:  2007يمكف تحديد اىمية التدريب مف خلاؿ النقاط الاتية ) عسكر ،     

 تسيـزيادة الإنتاج وتحسيف الأداء النوعي عمى المستوى المنظمي سيما واف الميارات التي يحققيا التدريب  .1
 بشكؿ فعاؿ في تحسيف الأداء الفردي لمعامميف.

الفعاؿ في زيادة الروح المعنوية للأفراد العامميف ويزيد مف كفاءاتيـ وتحسيف أدائيـ  يلبرنامج التدريبيسيـ ا .2
 مما ينعكس عمى الأبعاد المعنوية لدييـ.

يعد التدريب مف الوسائؿ الايجابية في إعداد وتأىيؿ قوى بشرية قادرة عمى أف تشغؿ وظائؼ جديدة داخؿ  .3
 المنظمة.

 شيد القرارات الإدارية ورفع مستوى أدائيا بكفاءة وفعالية.يسيـ التدريب في تر  .4
يسيـ التدريب في استقرار العجمة الإنتاجية بصورة شاممة إذ أف الأفراد المدربيف بكفاءة وفعالية غالبا ما  .5

 ما ينعكس عمى الأداء العاـ عمى المنظمة بشكؿ ايجابي.وف بأداء أعماليـ بالشكؿ السميـ يقوم
 لوضع التنافسي. الحفاظ عمى ا .6
 التوكيد عمى إف ثقافة المنظمة تركز عمى الإبداع والتعمـ  .7
 تدعـ ادراكات العامميف وفيميـ لكيفية أداء العمؿ بصورة فاعمة  .8
 زيادة معرفة العامميف بالثقافة والمنافسة الخارجية  .9

 جيا الجديدة .ف العامميف يمتمكوف الميارات والقدرات الأساسية لمتعامؿ مع التكنولو أالتوكيد مف  .10
 : Noe at el , 2006( عدد مف انواع التدريب الخاصة بفرؽ العمؿ ومنيا الاتي )Noe at elوقد حدد )    

295: )- 
 يدريب كؿ اعضاء الفرؽ عمى فيـ و ممارسة كؿ الميارات والمياـ . اذالتدريب العابر :  .1
 رارات في سبيؿ تعظيـ اداء الفريؽ .التدريب المنسؽ : يدرب الفريؽ عمى كيفية تقاسـ المعمومات والق .2
 تدريب قائد الفرؽ : يشير الى تدريب مدير او قائد الفريؽ . .3
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: تشير الى تزويد العامميف بالادوات التي تساعدىـ عمى تقميؿ تكاليؼ والعيوب في  Six Sigmaتدريب  .4
 مياميـ الى ادنى درجة ممكنة .

 ب : فوائد التدريب
موعة مف الفوائد عمى مستوى المنظمة وكذلؾ بالنسبة للافراد العامميف ويمكف يمكف اف يحقؽ التدريب مج    

 -(:207-206:  2000سالـ و حرحوش ، التحديد اىـ ىذه الفوائد بالاتي )
 تحسيف ربحية المنظمة . .1
 تحسيف المعارؼ والميارات الخاصة بالعمؿ . .2
 تحسيف معنوية العامميف .3
 ؼ التنظيمية .مساعد العامميف عمى التعرؼ عمى الاىدا .4
 تحسيف نوعية الانتاج وزيادة كميتو . .5
 تنمية مناخ مناسب لمنمو والاتصالات بيف العامميف في المنظمة . .6
 تخفيض الحوادث والاصابات . .7
 مساعد الافراد عمى اتخاذ القرارات الاحسف . .8
 يساعد الافراد عمى الانجاز والثقة بالنفس. .9

 لتوتر .يساعد العامميف عمى التغمب عمى القمؽ وا .10
 يفتح الباب لمفرد نحو الترقية والتقدـ الوظيفي . .11

 جػ : خطوات عممية التدريب 
 -( :266:  2009تية )ديسمر ، ر بيا عممية التدريب بالفقرات الأ يمكف تحديد اىـ الخطوات التي تم    

والانتاجية  وتحديد مف  تحديد الاحتياجات التدريبية : وتتمثؿ في تحديد ميارات ىالاداء الوظيفي لتحسيف الاداء .1
 الافراد الذيف بحاجة لمتدريب لمتاكد مف ملائمة البرنامج لمستوى تعميميـ وخبراتيـ ومياراتيـ وتوجياتيـ .

تحديد جيوزية العامميف لمتدريب : اي معرفة مدى رغبة وامكانية العامميف لمنحاج في تعمـ محتوى البرنامج  .2
 التدريبي .

: جمع الاىداؼ الارشادية والوسائؿ والوسائط ووصؼ وتسمسؿ المحتوى والامثمة التدريبية  العيناتتصميـ  .3
 والتماريف والانظمة في منيج يدعـ نظرية تعميـ الكبار .

اختيار واختبار صحة البرنامج التدريبي : ادخاؿ و تصحيح البرنامج قبؿ واماـ الحضور وتصميـ المراجعات  .4
لاتي توضيح اىـ اساليب افعالية البرنامج ، ويمكف مف خلاؿ الشكؿ النيائية عمى اساس نتائج محددة لضماف 

 -المتبعة في التدريب :
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( اساليب التدريب3الشكؿ )  

 . 317، كمية التجارة ، جامعة القاىرة ،  ص ادارة الموارد البشرية رؤية استراتيجية( 2003المصدر : زايد ، عادؿ محمد )

ورش العمؿ والتي  أـفي صفوؼ التدريب  أـكاف في الوظيفة نفسيا أ: التطبيؽ لمبرنامج التدريبي سواء  التنفيذ .5
 تركز عمى المعرفة والميارات ومحتوى التدريب .

 الى الوظفية : اي استخداـ الميارات والامكانيات والسموكيات المتدرب عمييا في الوظيفة  التدريبضماف تحويؿ  .6
ة : يتـ تقييـ البرنامج التدريبي مف خلاؿ التفاعؿ اي تفاعؿ المتدربيف مع المدربيف والتعميـ اي التقييـ والمتابع .7

 المتدربيف و السموؾ والنتائج النيائية لمبرنامج التدريبي . تعمموقياس ما 
 -ويمكف توضيح خطوات تصميـ البرامج التدريبي بشكؿ اكثر دقة مف خلاؿ الشكؿ الاتي :      

نعًهيا فزق انعًم انتقهيذيت  

 اسبنيب انتذريب

 فصول انتذريب

 انتعهيى عٍ بعذ

 نبصزيتانوسبئم انسًعيت وا

 انتذريب اثنبء انعًم

 انتعهيى انذاتي ، انًحبكبة

 تًثيم الأدوار انحبلاث انعًهيت ،

 بنبء فزق انعًم

 تذريب انعًم انفعهي
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 ( خطوات تصميـ البرنامج الترديبية4الشكؿ )

( ادارة الموارد البشرية في القرف الحادي والعشريف ، دار وائؿ لمنشر ، 2010المصدر: درة ، عبد الباري ابراىيـ و الصياغ ، زىير نعيـ )

 .319الطبعة الثانية ، عماف ، ص

 د : المبادئ العامة لمتدريب
 -( :170-167:  2010يد اىـ المبادئ العامة لمتدريب بالاتي ) القريوتي ، يمكف تحد    

 تدرج العممية التدريبية وتوزيع التدريب عمى مراحؿ معينة . .1
 ربط حضور البرامج التدريبي بحوافز معينة . .2
 اشتراؾ المدرب لممدربيف بفاعمية وتشجييـ عمى تبادؿ الخبرات والكشؼ عف المشاكؿ في العمؿ . .3
 تماـ بعممية اختيار المشاركيف في البرامج التدريبية .الاى .4
 ربط التدريب بحاجات العمؿ الحقيقية . .5
 ؿ التدريب في مجاؿ العمؿ .لا توفير بيئة مناسبة يستطيع فييا المتدربوف تطبيؽ ما يتعمموه مف خ .6
 تشجيع المتدربيف عمى التعمـ المتبادؿ وتبادؿ الخبرات فيما بينيـ . .7

 تحديد الاحتياجات التدريبية وغير التدريبية  .1

 وضع محتوى البرنامج التدريبي واعداد المواد التدريبية  .3

 لبصرية المناسبة اختيار الأساليب والتقنيات السمعية وا .4

 تحديد الاىداؼ المطموبة مف البرانامج  .2

 استقطاب المدربيف الكفؤئيف  .4

 تييئة التسييلات التدريبية اللازمة  .5

 استقطاب المشاركيف  .7

 اعداد الموازنة اللازمة لمبرنامج  .8

 اعداد الجدوؿ الزمني لمبرنامج  .9
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 لفردية بيف المتدربيف .مراعاة الفروؽ ا .8

 ثالثا : فرؽ العمؿ
 مفيوـ فرؽ العمؿأ: 

اتجيت مفاىيـ ادارة الجودة الشاممة نحو الاىتماـ بالعنصر البشري والعمؿ الجماعي ، وكانت فرؽ العمؿ       
 بنشاط معيف ويسعوفرتبطوف ة مف الافراد يابيا مجموعاحدى المرتكزات الاساسية ليا . وتعرؼ فرؽ العمؿ ب

يجمعيـ الانسجاـ الاجتماعي اوالعقائدي او الميني، ويتبادلوف مف خلاؿ ذلؾ  و ، لتحقيؽ ىدؼ )او اىداؼ( محدد
 2000المشاعر والاحاسيس ويتصرفوف عمى وفؽ منظور مشترؾ مف المعايير والمشاعر)الشماع وحمود ، 

عمومات لاتخاذ القرارات لمساعدة كؿ انيا مجموعة اساسيا التفاعؿ لاجؿ المشاركة بالم ( ، كما عرفت عمى144:
 وعمى اساس عدد اعضاء الفريؽ، ( Dubrin , 2002 : 188عضو في اداء ميماتو في مجاؿ مسؤوليتو)

 اداء او ⁄احد الافراد يتاثر بسموؾ و اداء او ⁄، اذ اف سموؾ وفيما بينيـ عرفت عمى انيا فرداف او اكثر يتفاعموف 
انيا العدد القميؿ مف الافراد مف ذوي ىناؾ مف عرفيا ب اف ، كما (Gibson  et al , 2003 : 224)الاخر الفرد

الميارات المكممة لبعضيـ البعض والذيف يتصفوف بولائيـ لغرض معيف، واىداؼ اداء محددة، وعمى النحو الذي 
 (.342:  2011يجعميـ يتحمموف مسؤولية مشتركة )جلاب ، 

 انواع فرؽ العمؿب : 
مف الانواع المختمفة لفرؽ العمؿ الموجودة داخؿ المنظمة ويمكف توضيح اىـ انواع فرؽ ىناؾ مجموعة     

)الطائي وقداده ،  Robbins , 2003 : 260) ,)  ( ،Torrington & Hall , 1998 : 377العمؿ بالاتي )
 -:( 347-345:  2011( ، )جلاب ، 269:  2007

يف يعمموف معاً، وبشكؿ يومي، والتي عادة ما تكوف موجودة في تتمثؿ ىذه الفرؽ بالافراد الذالفرؽ الوظيفية :  .1
 الاقساـ التشغيمية لممنظمة. 

( مف القسـ نفسو، والذيف 12 – 5) يتراوح ما بيف تتكوف ىذه الفرؽ مف عدد مف الافرادفرؽ حؿ المشكلات:  .2
 العمؿ. يجتمعوف لعدة ساعات في الاسبوع، لمناقشة اساليب تحسيف الجودة، والكفاءة، وبيئة

( فرداً مف ذوي الميارات المتعددة في اطار اقامة 20 – 5تتكوف ىذه الفرؽ مف ) فرؽ العمؿ المدارة ذاتياً : .3
تدوير  الوظائؼ فيما بينيـ لتقديـ خدمة او منتج. ويتـ الاشراؼ عمى ىذا الفريؽ مف قبؿ مسؤوؿ يتـ اختياره 

 مف قبؿ اعضاء الفريؽ.
رؽ تتكوف مف افراد مف المستوى اليرمي نفسو في المنظمة، ولكف مف فرؽ الوظائؼ المشتركة: وىي ف .4

 مجالات عمؿ مختمفة، يتـ جمعيـ لاجؿ انجاز ميمة محددة.
، يتـ ربطيـ مف خلاؿ استعماؿ منفصميف )او متباعديف( جغرافيا الفرؽ الافتراضية: ىي مجموعة مف الافراد .5

لفرؽ الافتراضية بكؿ الامور التي تقوـ بيا وتؤدييا باقي التقانة المختمفة لاجؿ انجاز اىداؼ محددة، تقوـ ا
المحددة، وبامكانيـ اشراؾ اعضاء مف  الفرؽ مف حيث مشاركة المعمومات ، واتخاذ القرارات، واداء الميمات
 المنظمة نفسيا او ربط اعضاء المنظمة مع اخريف مف منظمات اخرى.
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ذيف يعمموف وبشكؿ طوعي بمعدؿ ساعة واحدة في الاسبوع حمقات الجودة : وىي مجموعة صغيرة مف الافراد ال .6
 لمتباحث في المشكلات ذات الصمة بالعمؿ.

فرؽ تحسيف العممية : وتختص بتطوير العممية بصورتيا الشاممة ويضـ في عضويتو افراد مف جميع  .7
 المستويات.

 تحقؽ الجودة التي الطرؽ لإيجاد منتظمة بصورة يمتقوف الذيف العامميف مف مجموعةفرؽ تحسيف الجودة :  .8
 الإدارييف. وغير الإدارييف العامميف مستويات كؿ وتتضمف كؿ المنظمة الفرؽ ىذه الحقيقية وتغطي

 خصائص فرؽ العمؿ الفاعمة جػ : 
 Robbins & Coulter , 1999يمكف تمخيص اىـ الخصائص التي تتميز بيا فرؽ العمؿ الفاعمة بالاتي )     

: 469:)- 
ؽ العمؿ الفاعؿ لابد مف اف يكوف متفيما لاىدافة بشكؿ واضح لكي يستطيع ياضحة : اف فر الاىداؼ الو  .1

 انجازىا واف دعـ الادارة يؤدي الى تشجيع الاعضاء عمى اعادة التوجيو لغرض تحقيؽ ىذه الاىداؼ.
اف الاعضاء الالتزاـ الموحد : يمتاز اعضاء الفريؽ بالتعاوف فيما بينيـ والدراسات في ىذا المجاؿ اثبتت  .2

 يقوموف باعادة تقويـ انفسيـ.
الاتصالات الجيدة : تتميز الفرؽ الفاعمة باف الاعضاء يتمتعوف بالقدرة عمى الاتصاؿ فيما بينيـ والاتصالات  .3

الفاعمة والصحيحة تؤدي الى فيـ المعمومات بصورة صحيحة وحسف تبادليا وتبادؿ الاعضاء الافكار فيما 
 بينيـ .

: تتميز فرؽ العمؿ بالثقة المتبادلة بيف اعضائيا وىذا ينعكس عمى العلاقات الشخصية  الثقة المتبادلة .4
 والتكامؿ بينيـ.

القيادة الملائمة : يؤدي قائد فريؽ العمؿ دورا ميما في قيادة اعضاء الفريؽ وتوجيييـ واسنادىـ ودعميـ  .5
سيؿ لعمؿ الفريؽ ومف اعطاء الاوامر عمييـ اي عمى القائد تغيير دوره مف الرئيس الى الم ةمف غير السيطر 

 الى العمؿ لاجؿ الفريؽ. 
الدعـ الخارجي والداخمي : وىو دعـ المناخ الايجابي وتعزيزه وتوفر الاسس لمفريؽ، كالتدريب الملائـ، وتفيـ  .6

نظاـ قياس اداء اعضاء الفريؽ والمستخدـ في تقييـ ادائيـ الكمي، وبرامج محفزة لمكافاة انشطة الفريؽ، 
 ـ نظاـ موارد بشرية داعـ، وينبغي اف تؤدي ىذه الامور الى دعـ الاعضاء وتقوية سموكيـ الايجابي، و و   مف ث

 يؤدي الى اداء عالي الجودة.
ميارات تفاوضية : يتطمب بناء الفريؽ الفاعؿ اف يتميز اعضاءه بالبراعة والميارة والتكيؼ السريع والموازنة  .7

لعممية التفاوضية، والفريؽ الفاعؿ ينبغي اف يكوف مرنا، وىذه المرونة الكاممة مع المتغيرات المحيطة با
 تتطمب مف اعضاء الفريؽ امتلاكيـ ميارات تفاوضية كافية.

الفريؽ الفاعؿ ىـ افراد لدييـ ميارات متعددة ومتعددة ومترابطة مع بعضيا  أعضاءميارات مترابطة : اف  .8
ىداؼ المطموبة، وىذا يبرز بشكؿ واضح عندما يعمؿ البعض ولدييـ قابميات وكفاءات لغرض انجاز الا

 الاعضاء معاً.
 -فرؽ العمؿ الفاعمة : أنموذج ويمكف مف خلاؿ الشكؿ الاتي توضيح 



44 
 

 

 
 

 فاعمية فرؽ العمؿ أنموذج ( 5شكؿ )
Source : Daft , Richard L , & Noe , Raymond A (2001) Organizational Behavior  , 
first edition ,p 271. 

 نجاح فرؽ العمؿشروط د : 
الاعتبار عند اتخاذ القرارات المتعمقة ببناء فرؽ العمؿ او  بنظرىناؾ مجموعة مف العوامؿ التي يجب اف تاخذ      

يا بيا التي سيتـ تكميف كافة تحسيف جودتيا وذلؾ لضماف نجاح ىذه الفرؽ وقدرتيا عمى تحقيؽ المياـ والواجبات
 -( :331-330:  2009ومف اىـ ىذه العوامؿ الاتي ) جرينبرج و باروف ، 

ف اف يجمبيا نوع اعضاء الفريؽ : يؤدي الفريؽ عممو بنجاح عندما تتنوع الخبرات والميارات التي يمك .1
 مكمفيف بو .الاعضاؤه 

، الذي يستطيع اداء  حاوؿ اف يكوف عدد اعضاء الفريؽ صغيراً : انجح الفرؽ ىو الفريؽ الاصغر عدداً  .2
 العمؿ.

اختر العناصر المناسبة لمعمؿ بالفريؽ : يتمتع بعض العامميف بالعمؿ ضمف فريؽ بينما يفضؿ الاخروف العمؿ  .3
 منفرديف .

التدريب ، التدريب ، التدريب : ليتحقؽ نجاح الفريؽ فلابد اف يممؾ اعضاءه الميارات الفنية التي تحتاجيا  .4
 .الوظيفة المطموبة منيـ

 الحجم

 المنافع والكلف

 الادوار

 المعرفة والمهارة

ناء الفرٌقب  

 نظم الرقابة والمكافات

 الاستراتٌجٌة

 الثقافة

 البٌئة

 الهٌكل الرسمً

 نمط الفرٌق المحٌط التنظٌمً

 رسمً

 موجه ذاتٌا

 غٌر رسمً

 افتراضً

 خصائص الفرٌق
 الرضا الشخصً

 مخرجات المنتجة

 فاعلٌة فرق العمل

 المعاٌٌر

 التماسك

 الثقة

 عملٌات الفرٌق
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وضح اىداؼ الفريؽ : عندما يكوف عمؿ الفريؽ و اىدافو واضحيف فمف المتوقع اف يتحرؾ الفريؽ في نفس  .5
 الاتجاه واف يحقؽ نفس الاىداؼ ، ولذلؾ فلابد وضع الاىداؼ بوضوح.

اربط تعويض العامؿ باداء الفريؽ : مف المتوقع اف يزيد التزاـ العامؿ بنجاح الفريؽ الذي ينتمي اليو مع  .6
 ادة ربط التعويض المالي الذي يحصؿ عميو العامؿ بنجاح الفريؽ في اداء ميامو.زي

استخداـ مقاييس اداء مناسبة : تعمؿ فرؽ العمؿ بكفاءة اكثر اذا تركت ليا حرية تنمية المقاييس التي  .7
 تستخدـ لقياس ادائيا.

بد مف تنمية الثقة بيف اعضائيا الثقة بيف اعضاء الفريؽ : حتى تؤدي فرؽ العمؿ المطموب منيا . فلا تنمية .8
 اف يحققوا اىدافيـ المشتركة.حتى يستطيعوا 

حث الاعضاء عمى المشاركة : كمما زادت مشاركة الاعضاء في اتخاذ القرار ، زاد شعورىـ بالالتزاـ بيذه  .9
 القرارات .

اد بانيـ يستطيعوف نـ روح الفريؽ والدعـ الاجتماعي لو : يعمؿ الفريؽ بنجاح اذا ساد بيف اعضائو الاعتق .10
 تحقييؽ النجاح.

شجع الاتصاؿ والتعاوف : مف الطبيعي اف يتحقؽ كؿ مف الاتصاؿ الجيد والتعاوف بيف اعضاء الفريؽ حتى  .11
 يستطيعوا تنسيؽ جيودىـ لتحقيؽ اىداؼ الفريؽ.

الاسراع في انجاز العمؿ : يرتبط اعضاء الفريؽ بالعمؿ معا لمواجية التحديات المتمثمة في  اكد الحاجة الى .12
 معدلات الاداء العالية.

 .حكـ السموؾ المقبوؿ وغير المقبوؿ وضح قواعد السموؾ : تعرؼ فرؽ العمؿ الناجحة القواعد التي ت .13
 المبحث الثالث : الجانب العممي

   Six sigma  المبحوثة عف متغير اولًا : مستوى اجابات العينة 
 ( وكالاتي :3تضمف ىذا المتغير خمسة ابعاد ويوضحيا الجدوؿ )

( . وىو اعمى مف 0.405( وبانحراؼ معياري )3.58: بمغ الوسط الحسابي ليذا المتغير ) تحديد المشكمة  .1
ير فقد كانت جميعيا ( عمى مساحة المقياس. اما عمى صعيد الفقرات ليذا المتغ3الوسط الفرضي البالغ )

( واقؿ قيمة 0.875( و بانحراؼ معياري )4.89( بوسط حسابي )4متقاربة اذ توزعت بيف اعمى قيمة لمفقرة )
( . وىذا يدؿ عمى انو يمكف الاستفادة مف تقنية 0.956( وبانحراؼ معياري )3.39( بوسط حسابي )1لمفقرة )

Six sigma   برامج التدريبية لفرؽ العمؿاج الجن فيفي تحديد المشاكؿ المؤثرة . 
مف الوسط  اقؿ( وىو 0.688( وبانحراؼ معياري )2.98قياس الاداء : حقؽ ىذا المتغير وسطاً حسابيا بمغ ) .2

( وبانحراؼ معياري 3.46( قد حققت اعمى وسط حسابي ليذا المتغير مقداره )6الفرضي ، وكانت الفقرة )
(. 0.488( وبانحراؼ معياري )2.36وسط حسابي مقداره )( فقد حققت ادنى 10( . اما الفقرة )0.793)

تساعد الجية المسؤولة عف تدريب فرؽ العمؿ في  قياس اداء  Six sigmaوتمثؿ ىذه النتائج باف تقنية 
 البرامج التدريبية وفي كؿ مرحمة مف مراحؿ التدريب  .
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وىو ايضا اعمى مف الوسط ( 0.357)( وبانحراؼ معياري 3.06التحميؿ : بمغ الوسط الحسابي ليذا المتغير ) .3
( وبانحراؼ معياري 3.96( حققت اعمى وسط حسابي في ىذا المتغير بمغ )13،  كانت الفقرة )الفرضي

( وتؤكد ىذه 0.793( وبانحراؼ معياري )2.50( اذا بمغ )15اما اقؿ وسط حسابي فكاف الفقرة ) ، (0.576)
اىـ الاسباب التي تقؼ وراء المشاكؿ التي تؤثر بشكؿ سمبي تساعد في تحديد  Six sigmaالنتائج باف تقنية 

 عمى نجاح البرامج التدريبية لفرؽ العمؿ . 
(، وكانت اعمى فقرة ضمف ىذا 0.389( وبانحراؼ معياري )3.86التحسيف : اظير المتغير وسطاً حسابياً بمغ ) .4

( ، اما اقؿ 0.576اؼ معياري )( وبانحر 3.96(اذ بمغ )16المتغير مف حيث الوسط الحسابي وىي الفقرة )
( ومف خلاؿ ىذه النتائج نستنتج 0.476( وبانحراؼ معياري )2.68( اذا بمغ )18وسط حسابي فكاف الفقرة )

 تدريب فرؽ العمؿ .  فيفي تقميؿ الحموؿ لمعديد مف المشاكؿ المؤثر  تسيـيمكف اف  Six sigmaباف تقنية 
( ، وكانت اعمى قيمة ضمف ىذا 0.731( وبانحراؼ معياري )3.14ير )الرقابة : بمغ الوسط الحسابي ليذا المتغ .5

( ، اما اقؿ وسط 0.356( وبانحراؼ معياري )3.86( اذ بمغ الوسط الحسابي ليما )23المتغير لمفقرة )
( وتدلؿ ىذه النتائج وعمى اىمية 0.737( وبانحراؼ معياري )2.39( اذ كاف )25حسابي فقط حققتو الفقرة )

 ـ في الرقابة عمى تنفيذ البرامج التدريبية لفرؽ العمؿ و  Six sigmaنية استخداـ تق  ضماف نجاحيا . مف ث
 في الاستبانة  Six sigmaمتغيرات  فقرات ( مستوى اجابات عينة البحث عف3دوؿ )ج

 الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً الفقرات المتغٌرات

 تحدٌد المشكلة

 0.2.0 2... لاحتٌاجات التدرٌبٌة .توجد مشكلة فً تحدٌد ا

 .0.72 0... توفر الادارة الادوات المطلوبة لتحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة بصورة دقٌقة .

 0.7.0 03.. ٌتم الاخذ بنظر الاعتبار مهارات وامكانٌات فرق العمل عند تحدٌد احتٌاجات التدرٌب.

 .7..0 2... ة داخلٌة تتعلق بالبٌئة الداخلٌة للمنظمة  .المبررات المتعلقة بتحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌ

 .0..0 30.. المبررات المتعلقة بتحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة تتعلق بالبٌئة الخارجٌة  .

 .0.30 .... الإجمالً

 قٌاس الاداء

 .0.72 30.. ٌتم قٌاس الاداء بشكل دقٌق لتحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة .

 0.779 9... قبولة لقٌاس جاهزٌة فرق العمل للتدرٌب .هناك معاٌٌر م

 0.070 9..9 هناك مقاٌٌس دقٌقة لمعرفة مدى ملائمة البٌئة الحالٌة للتدرٌب .

 ....0 .9.2 تعتمد المنظمة على مقاٌٌس دقٌقة فً اختٌار اسالٌب تدرٌب فرق العمل فٌها .

 ..0.3 0..9 ٌتم تقٌٌم البرامج التدرٌبٌة بشكل مستمر .

 0.3.9 .9.2 الاجمالً

 التحلٌل

 0.2.0 .9.0 تعتمد المنظمة على اسلوب المناقشة مع فرٌق العمل لتحدٌد اهم الاحتٌاجات التدرٌبٌة لهم .

 0...0 3... تاخذ المنظمة بنظر الاعتبار اراء وملاحظات اعضاء فرق العمل لمعرفة مدى جاهزٌتهم للتدرٌب .

 70..0 20.. علومات كافٌة لفرق العمل فٌما ٌتعلق ببٌئة التدرٌب .تقوم المنظمة بتوفٌر م

 ..... .... تقوم المنظمة بتحدٌد المشاكل التً من الممكن ان تعٌق فرق العمل فً نقل ما تعلموه فً التدرٌب الى الوظٌفة .

 .0.72 0..9 ر .تتابع ادارة المنظمة التطورات الحدٌثة فً تحدٌد المتطلبات التدرٌبٌة وبشكل مستم

 7...0 00.. الاجمالً

 التحسٌن

 70..0 20.. طرح حلول واقعٌة لمعالجة المشاكل المتعلقة بتحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة لفرق العمل .

 ..0.7 92.. تقٌٌم الحلول المطروحة بشكل مستمر واطلاع فرق العمل علٌها .

 0.370 .9.0 توفٌر بٌئة عمل مناسبة لتدرٌب فرق العمل .

 70..0 .2.. اعتماد الدقة عند اختٌار الاسالٌب المناسبة لتدرٌب فرق العمل.
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 0.739 .3.. القٌام بعملٌات التقٌٌم والتحسٌن المستمر لبرامج التدرٌب المعتمد فً تدرٌب فرق العمل .

 2...0 0... الاجمالً

 الرقابة

 0.070 9..9 التدرٌبٌة .اعتماد نظم رقابة فعالة فً مراقبة تنفٌذ البرامج 

 0.733 3... اعتماد نظم توثٌق دقٌقة بالامور المتعلقة بتدرٌب فرق العمل .

 0...0 0... التاكٌد على مشاركة اعضاء فرق العمل فً رقابة تنفٌذ البرامج التدرٌبٌة .

 ..9.. 07.. التشدٌد على ضرورة نقل محتوى البرنامج التدرٌبً الى الوظٌفة .

 0.7.7 2..9 ماد المعلومات الدقٌقة فً تقٌٌم تنفٌذ البرامج التدرٌبٌة .اعت

 ..0.7 3... الاجمالً

 

 تدريب فرؽ العمؿ جودة  ثانيا : مستوى اجابات العينة عف
 -( وكالاتي :4تـ قياس ىذا المتغير مف خلاؿ ستة ابعاد يوضحيا الجدوؿ )

( 0.604( وبانحراؼ معياري )3.39بمغ ) بير عمى وسط حساؿ ىذا المتغيتحديد الاحتياجات التدريبية : حص  .1
الوسط  عف( وادنى تشتت للاجابات 4.04( قد حققت اعمى وسط حسابي ليذا المتغير بمغ )1، وكانت الفقرة )

( فكانت بادنى وسط حسابي بالنسبة لفقرات ىذا 3( اما الفقرة )0.576الحسابي لذ بمغ الانحراؼ المعياري )
( وىذه النتائج تؤكد باف مرحمة  تحديد الاحتياجات 0.763( وبانحراؼ معياري )2.71غت )بم اذ المتغير

 . نجاح البرامج التدريبية لفرؽ العمؿ فيالحرجة والتي تؤثر وبشكؿ كبير  المراحؿالتدريبية تعد واحدة مف 
نحراؼ معياري ( وبا3.20تحفيز اعضاء فرؽ العمؿ لمتدريب : اظير ىذا المتغير وسطاً حسابيا بمغ )  .2

وبانحراؼ ( 3.39( اذا بمغ )4(، وكانت اعمى قيمة لموسط الحسابي لفقرات ىذا المتغير عند الفقرة )1.039)
( وتدؿ 1.634( وبانحراؼ معياري )2.82( اذ بمغ )5( اما ادنى وسط حسابي فكاف لمفقرة )0.956معياري )

ذلؾ لضماف تحقيؽ الغايات المرجوة مف التدريب ىذه النتائج عمى ضرورة تحفيز اعضاء فرؽ العمؿ لمتدريب و 
 .كافة عضاء فرؽ العمؿو لا

( وبانحراؼ معياري 2.68توفير بيئة ملائمة لمتدريب : كانت نتيجة الوسط الحسابي ليذا المتغير ىي ) .3
( مف ىذا المتغير اعمى وسط الحسابي 7اذا حققت الفقرة ) وىي اقؿ مف الوسط الحسابي الفرضي (0.529)

( 2.46( اذ حققت )9اما ادنى وسطاً حسابيا فكاف عند الفقرة ) (0.576( وبانحراؼ معياري)2.96)بمغ 
توفير البيئة الملائمة لمتدريب تمعب دور  الرغـ مف اف في( وتؤكد ىذه النتائج 0.508وبانحراؼ معياري )

 .تيتـ بيا وبالشكؿ المطموبالا اف المنظمة المبحوثة لا  نجاح تدريب فرؽ العمؿ فيحاسما ومؤثر بشكؿ كبير 
( وبانحراؼ معياري 3.79ضماف تحويؿ التدريب الى الوظيفة : حقؽ ىذا المتغير وسطاً حسابيا بمغ ) .4

( اما 0.576( وبانحراؼ معياري )4.04( قد حققت اعمى وسط الحسابي بمغ )11(. وكانت الفقرة )0.624)
( وبموجب ىذه النتائج 0.763وبانحراؼ معياري ) (3.53( اذ بمغ )10ادنى وسط الحسابي فقد كاف لمفقرة )

اكد معظـ افراد العينة المبحوثة عمى ضرورة توفير الاجراءات والتشريعات التي تؤكد عمى نقؿ محتوى البرامج 
 التدريبية الى الوظيفة وبالشكؿ الذي يساعد عمى تحسيف ادائيا .
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(، وكانت 0.761( وبانحراؼ معياري )3.04ا بمغ )اختيار اساليب التدريب : اظير ىذا المتغير وسطاً حسابي .5
( 0.917( وبانحراؼ معياري )3.21( اذا بمغ )15اعمى قيمة لموسط الحسابي لفقرات ىذا المتغير عند الفقرة )

 في( وتدلؿ ىذه النتائج 0.917( وبانحراؼ معياري )2.79( اذ بمغ )13اما ادنى وسط حسابي فكاف لمفقرة )
نجاح البرنامج  فييب التدريب تعد واحدة مف المراحؿ الميمة والتي تؤثر وبشكؿ كبير اف مرحمة اختيار اسم
 التدريبي لفرؽ العمؿ.

(. وقد تراوح 1.051( وبانحراؼ معياري )2.89تقييـ البرامج التدريبية : حقؽ ىذا المتغير وسطاً حسابيا بمغ ) .6
( وىذه النتائج تؤكد 1.201- 0.917ي )( وبانحراؼ معيار 2.79- 2.96الوسط الحسابي ليذا البعد بيف )

ضرورة القياـ بتقييـ النتائج النيائية لمتدريب وذلؾ لتحديد نقاط القوة والضعؼ في البرنامج الرغـ مف عمى 
 . الا اف المنظمة المبحوثة لا تيتـ بتقييـ البرامج التدريبية وضماف نجاح تدريب فرؽ العمؿ في اف واحد

 تدريب فرؽ العمؿ جودة فقراتنة البحث عف ( مستوى اجابات عي4جدوؿ )

 الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً الفقرات المتغٌرات

تحدٌد الاحتٌاجات 
 التدرٌبٌة

 وضح خطة لتحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة لفرق العمل وبالشكل الذي لا تتعارض مع استراتٌجٌة المنظمة ؟

3.03 0..70 

 70..0 3.03 وعٌة فً تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة .؟اعتماد اسس ومعاٌٌر موض

 .0.70 .9.7 اعتماد العدالة والمساواة فً تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة ؟

 0.003 2... الإجمالً

تحفٌز اعضاء 
فرق العمل 
 للتدرٌب

 0.2.0 2... توفٌر المعلومات المفصلة المتعلقة بالتدرٌب لكافة اعضاء فرق العمل ؟

 0.3.. 9..9 حوافز مادٌة ومعنوٌة للتحفٌز للتدرٌب ؟ توفٌر

 0.2.0 2... اطلاع فرق العمل على نجاح الفرق الاخرى فً عملها من خلال الاستفادة من التدرٌب ؟

 0.2.. 90.. الاجمالً

توفٌر بٌئة 
 ملائمة للتدرٌب

 70..0 9.20 تاحة لدى المنظمة ؟وضع خطة لتدرٌب فرق العمل تتوافق مع الامكانٌات المالٌة والمادٌة الم

 0.7.7 9.00 توفٌر المهارات المطلوبة من قبل المدربٌن لضمان نجاح تدرٌب فرق العمل ؟

 .0..0 9.30 توفٌر كافة المستلزمات المادٌة لضمان نحاج تدرٌب فرق العمل ؟

 92..0 .9.0 الاجمالً

ضمان تحوٌل 
التدرٌب الى 
 الوظٌفة

ن اهمٌة التدرٌب فً نحاج فرق العمل فً تنفٌذ المهام والواجبات المختلفة اعطاء صورة واضحة ع
 الموكلة الٌهم ؟

...3 0.72. 

 70..0 3.03 التاكٌد على روح التعاون والثقة المتبادلة بٌن اعضاء فرق العمل ؟

 .0.79 9... ربط الحوافز والمكافات بالنتائج المتعلقة بالتدرٌب ؟

 0.093 72.. الاجمالً

اختٌار اسالٌب 
 التدرٌب

 0.2.7 9.72 اعتماد نظم وتقنٌات حدٌثة فً تدرٌب فرق العمل ؟

 .03.. 9... التعاقد مع الجهات الخارجٌة لتوفٌر البرامج التدرٌبٌة الحدٌثة لفرق العمل ؟

 0.2.7 .9.. التاكٌد على تجانس اعضاء فرق العمل فٌما بٌنهم عند المشاركة فً البرامج التدرٌبٌة ؟

 .0.70 03.. الاجمالً

تقٌٌم البرامج 
 التدرٌبٌة

 اعتماد نظم تقٌٌم ورقابة متطورة وعادلة فً تدرٌب فرق العمل ؟
9.72 0.2.7 

 اعتماد على التقنٌات الحدٌثة فً حل المشاكل التً من الممكن ان تؤثر على نحاج تدرٌب فرق العمل ؟
9.20 ..90. 

 ..0.. 2..9 الاجمالً
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  Six Sigmaا : اختبار التجانس بيف ابعاد ثالث
وكانت النتائج عمى  Six Sigma( الى قيـ معاملات الارتباط فيما بيف المتغيرات الفرعية 5يشير الجدوؿ )    

 -النحو الاتي :
 Six Sigma( الارتباطات البينية بيف ابعاد 5جدوؿ)

 الرقابة التحسٌن التحلٌل قٌاس الاداء تحدٌد المشكلة  ت

 *0.332 *.7..0 32..0 0.922 . تحدٌد المشكلة .

 **0.020 **.0.72 **0.020 . - قٌاس الاداء 9

 **.0..0 7...0 . - - التحلٌل .

 *0.3.7 . - - - التحسٌن 3

 . - - - - الرقابة .

 0.01الارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى **
 0.05* الارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى 

بعض المتغيرات كانت ذات دلالة معنوية وبيف ( باف معامؿ الارتباط بيف 5نلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ )     
 ارتباطاتيا كانتكافة   Six Sigmaالمتغيرات الفرعية الخاصة بػ البعض الاخر كاف الارتباط ليس معنوي ولكف 

**( وادنى ارتباط كاف بيف 861) ت قيمتوبمغو ة كاف اعمى ارتباط بيف مرحمة التحميؿ وبيف مرحمة الرقاب اذموجبة 
( وىذه النتائج تؤكد تجانس المتغيرات الفرعية 0.299مرحمة تحديد المشكمة وبيف مرحمة قياس الاداء اذ بمغ )

 مع بعضيا البعض. Six Sigma الخاصة بػ 

 تدريب فرؽ العمؿ   جودة ابعادرابعا : اختبار التجانس بيف 
تدريب فرؽ العمؿ  وكانت النتائج جودة  لمتغير( قيـ معاملات الارتباط فيما بيف المتغيرات الفرعية 6يوضح الجدوؿ )      

 -عمى النحو الاتي :
تدريب فرؽ العمؿ   جودة  ابعاد( الارتباطات البينية بيف 6جدوؿ)  

  ت
تحدٌد الاحتٌاجات 

 التدرٌبٌة
تحفٌز اعضاء 
 فرق العمل

توفر البٌئة الملائمة 
 للتدرٌب

ان تحوٌل التدرٌب الى ضم
 الوظٌفٌة

اختٌار اسالٌب 
 التدرٌب

تقٌٌم برامج 
 التدرٌب

 ....0 *..0.3 *0.3.0 0.903 .7..0 . تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة .

 **0.030 **....0 **.0.29 ....0 . - تحفٌز اعضاء فرق العمل 9

 **0.770 **0.0.7 **7...0 . - - توفر البٌئة الملائمة للتدرٌب .

 **00..0 **0.7.2 . - - - ضمان تحوٌل التدرٌب الى الوظٌفٌة 3

 **0.233 . - - - - اختٌار اسالٌب التدرٌب .

 . - - - - - تقٌٌم برامج التدرٌب 0

 0.01**الارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى 
 0.05* الارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى 

تدريب فرؽ جودة ب( باف معامؿ الارتباط بيف المتغيرات الفرعية الخاصة 6) نلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ     
في حيف كانت العلاقة مع ذات دلالة معنوية ولكف العلاقة بيف بعض المتغيرات كانت  كانت موجبةكافة العمؿ  

البرامج التدريبية كاف اعمى ارتباط بيف بعد اختيار اساليب التدريب وبيف بعد تقييـ  إذمتغيرات اخرى غير معنوية 
**( وادنى ارتباط كاف بيف بعد تحفيز اعضاء فرؽ العمؿ وبيف بعد توفير البيئة الملائمة لمتدريب  0.944اذا بمغ )
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التي تـ اختيارىا في مجاؿ العوامؿ الحرجة كافة ( واف ىذه النتائج تؤكد عمى تجانس المتغيرات 0.111اذا بمغ )
 . نجاح تدريب فرؽ العمؿ فيالمؤثرة 

 تدريب فرؽ العمؿجودة و  Six Sigma متغير خامساً : تحميؿ علاقة الارتباط بيف
تدريب فرؽ جودة و  Six Sigma مراحؿ وابعاد يفب( Spearman( قيـ الارتباط لمعامؿ )5يظير الجدوؿ )     

 -العمؿ، وكانت نتائج تحميؿ الارتباط عمى وفؽ الاتي:
 تدريب فرؽ العمؿجودة و  Six Sigma( بيف spearman( قيـ الارتباط لمعامؿ )7جدوؿ)

 تدرٌب فرق العمل
تحدٌد الاحتٌاجات 

 التدرٌبٌة
تحفٌز اعضاء فرق 

 العمل
توفٌر البٌئة الملائمة 

 للتدرٌب
ضمان تحوٌل التدرٌب الى 

 الوظٌفٌة
اختٌار اسالٌب 

 التدرٌب
تقٌٌم برامج 
 التدرٌب

تدرٌب فرق جودة 
 العمل

Six Sigma 

 **..0.2 **0.777 **33..0 **0.290 0.9.0 **.0.72 **0.7.0 مشكلةتحدٌد ال

 **0.003 70..0 - ....0 0.0.2 - *.0.30 **0.709 **92..0 قٌاس الاداء

 **.0.73 **..0.0 **.3..0 .3..0 - -00..0 **0.297 **0.0.0 التحلٌل

 ..0.9 ....0 - **..0.3 0.039 **..0.7 **.2..0 *.0.32 التحسٌن

 **.3..0 **..0.0 **.3..0 **0.722 30..0 **.0.20 -.0..0 بةالرقا

Six Sigma - - - - - - 0...3* 

 0.01**الارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى 
 0.05* الارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى 

ة وذات دلالة معنوية ( اف بعد تحديد المشكمة قد ارتبط بعلاقة ارتباط موجب7يتضح مف الجدوؿ ):  تحديد المشكمة .1
كانت العلاقة  اذمع ابعاد تدريب فرؽ العمؿ باستثناء العلاقة بيف بعد المشكمة وبيف بعد توفير بيئة ملائمة لمتدريب 

معنوية وكانت اقوى علاقة ىي مع متغير ضماف تحويؿ التدريب الى الوظيفية اذ بمغ  ذات دلالة موجبة ولكف ليست
تعكس اىمية تحديد المشكمة في ضماف تحويؿ التدريب الى وىي ىي دالة معنوية **( و 0.920معامؿ الارتباط )

( وىذا يدؿ عمى قمة 0.280في حيف كاف اقؿ ارتباط مع بعد توفير بيئة ملائمة لمتدريب اذ بمغ الارتباط ) ، الوظيفية
اف ىناؾ علاقة ارتباط موجبة اىتماـ المنظمة في توفير بيئة ملائمة لمتدريب ، اما عمى المستوى الاجمالي فقد وجد 

 **(.0.918وقوية وذات دلالة معنوية بيف تحديد المشكمة وتدريب فرؽ العمؿ اذ بمغ الارتباط )
اف بعد قياس الادا قد ارتبط بعلاقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنوية مع بعض ابعاد تدريب فرؽ : قياس الاداء .2

اختيار  وتوفير بيئة ملائمة لمتدريب  –يز اعضاء فرؽ العمؿ لمتدريب تحفو  العمؿ وىي )تحديد الاحتياجات التدريبية
تقييـ  ومع كؿ مف )ضماف تحويؿ التدريب الى الوظيفية  وغير معنوية ارتبط بعلاقة سالبة ، في حيف اساليب التدريب (

الاداء في مرحمة  وىذا يدؿ عمى اف المنظمة المبحوثة تعاني مف نقاط ضعؼ في مجاؿ قياس. البرامج التدريبية ( 
، اما عمى المستوى الاجمالي فقد وجد اف ىناؾ علاقة  تحويؿ التدريب الى الوظيفية وفي مرحمة تقييـ البرامج التدريبية 

 .**(0.604وتدريب فرؽ العمؿ اذ بمغ الارتباط ) قياس الاداءارتباط موجبة وذات دلالة معنوية بيف 
قة ارتباط موجبة وذات دلالة معنوية مع بعض ابعاد تدريب فرؽ العمؿ وىي اف بعد التحميؿ قد ارتبط بعلا: التحميؿ  .3

تقييـ البرامج التدريبية(  واختيار اساليب التدريب  وتحفيز اعضاء فرؽ العمؿ لمتدريب  و)تحديد الاحتياجات التدريبية 
توفير بيئة ملائمة لمتدريب (  و)ضماف تحويؿ التدريب الى الوظيفية ولـ تظير ارتباطات ذات دلالة معنوية مع كؿ مف 

وىذا يدؿ عمى اف المنظمة المبحوثة تعاني مف نقاط ضعؼ في مجاؿ تحميؿ الاسباب التي تقؼ وراء المشاكؿ  ،
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المتعمقة بتحويؿ التدريب الى الوظيفية وكذلؾ المشاكؿ التي تعيؽ توفير البيئة الملائمة لمتدريب  ، اما عمى المستوى 
 معامؿ وتدريب فرؽ العمؿ اذ بمغ التحميؿىناؾ علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنوية بيف  الاجمالي فقد وجد اف

( وتعكس اىمية العلاقة بيف مرحمة التحميؿ وجودة 0.01، وىي ذات دلالة معنوية عند مستوى ) **(0.714الارتباط )
 .التدريب

لالة معنوية مع ابعاد تدريب فرؽ العمؿ باستثناء اف بعد التحسيف قد ارتبط بعلاقة ارتباط موجبة وذا د:  التحسيف .4
ولكف ضعيؼ جدا وليس ذات دلالة معنوية اذ بمغ  اً كاف الارتباط موجب إذبعد )ضماف تحويؿ التدريب الى الوظيفية( 

وىو غير ( 0.135 -وكذلؾ كاف الارتباط مع بعد تقييـ البرامج التدريبية ارتباط سالب اذ بمغ )، ( 0.042الارتباط )
وىذا يدؿ عمى ضعؼ المنظمة المبحوثة في اجراء عمميات التحسيف في مرحمة تقييـ البرامج التدريبية ، اما عمى معنوي 

تدريب فرؽ العمؿ اذ بمغ الارتباط اجمالي المستوى الاجمالي فقد وجد اف ىناؾ علاقة ارتباط موجبة بيف بعد التحسيف و 
الاىتماـ بمرحمة التحسيف لعممية التدريب لفرؽ العمؿ في ة عف ضعؼ وىذه العلاقة الضعيفة قد تكوف ناجم (0.211)

 .المنظمة المبحوثة
اف بعد الرقابة قد ارتبط بعلاقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنوية مع ابعاد تدريب فرؽ العمؿ باستثناء بعد  : الرقابة .5

وىذا يدؿ  . وغير معنوية (0.105 -)           اذ بمغ  ةرتباط سالبلا ا كانت معامؿ اذ( تحديد الاحتياجات التدريبية)
، اما عمى الرقابة عمى تحديد الاحتياجات التدريبية الخاصة بفرؽ العمؿ لدييا عمى ضعؼ المنظمة المبحوثة في 

وتدريب  الرقابةوليست معنوية بيف بعد  وذات دلالة معنويةالمستوى الاجمالي فقد وجد اف ىناؾ علاقة ارتباط موجبة 
 **(.0.848عمؿ اذ بمغ الارتباط )فرؽ ال

المتغير )التابع( تدريب فرؽ العمؿ المتغير )المستقؿ( و  Six Sigmaبيف عمى المستوى الإجمالي  اما معامؿ الارتباط      
في جودة  Six Sigma( ، وتعكس ىذه العلاقة اىمية تقنية 0.05وىي علاقة معنوية عند مستوى )*( 0.514فقد بمغ )

 عمؿ اذ اف زيادة الاىتماـ بيذه التقنية يؤدي بالنتيجة الى تحسيف التدريب لفرؽ العمؿ .تدريب فرؽ ال
 فرؽ العمؿ جودة تدريب في Six Sigmaسادساً : تحميؿ اثر 

تدريب فرؽ العمؿ باستعماؿ جودة اجمالي  فيو ابعاده  Six Sigma( نتائج تحميؿ اثر 8يوضح الجدوؿ )     
 .لبسيط الانحدار ا تحميؿ أنموذج 

 تدريب فرؽ العمؿ باستخداـ الانحدار الخطي البسيطجودة عمى  Six Sigma( نتائج تاثير 8جدوؿ )
 قٌمة الثابتة المتغٌرات المستقلة

  ِ  ِ  ِa 
 (.0.0مستوى الدلالة ) المحسوبة Fقٌمة  R2قٌمة معامل التحدٌد  (Bقٌمة معامل بٌتا )

 تأثٌر ٌوجد ....2.. .3..0 ..0.7 ..0.2 تحدٌد المشكلة

 ٌوجد تأثٌر 9...37 0.030 ..0.9 03..0 قٌاس الاداء

 ٌوجد تأثٌر ..0..90 0...0 .0.92 .0.23 التحلٌل

 ٌوجد تأثٌر 9.372 ....0 7...0 9...0 التحسٌن

 ٌوجد تأثٌر ....0. 0.0.0 .0.90 .9..0 الرقابة

Six Sigma 0.3.. 0..90 0.099 ...7.9  ٌوجد تاثٌر 

 N=28 99..( = .0.0عند مستوى معنوٌة )الجدولٌة  Fقٌمة 

 (0.01مستوى الدلالة بدرجة معنوية )
 المصدر مف اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية

 -وفيما ياتي توضيح العلاقة لقيـ معامؿ الانحدار :
  = تحديد المشكمة( 0.781+  0.918جودة تدريب فرؽ العمؿ( 
 قياس الأداء( 0.285+  0.804مؿ = جودة تدريب فرؽ الع( 
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  = التحميؿ( 0.295+  0.941جودة تدريب فرؽ العمؿ( 
  = التحسيف( 0.337+  0.312جودة تدريب فرؽ العمؿ( 
  = الرقابة( 0.208+  0.828جودة تدريب فرؽ العمؿ( 

 –قياس الاداء  –المشكمة  الفرعية )تحديد Six Sigmaلمتغيرات  امعنوي ا( باف ىناؾ تاثير 8) مف الجدوؿ يتضح       
و بيف جودة تدريب فرؽ  Six Sigmaالتاثير بيف الابعاد الفرعية لػ ىذا ( Fالرقابة ( وتؤكد قيمة ) –التحسيف  –التحميؿ 

وىذا ما تؤكد ،  (2.479( الجدولية باستثناء )التحسيف( اذ بمغ )F( المحسوبة اكبر مف قيمة )Fالعمؿ اذ كانت جميع قيـ )
لمتغير تحديد التحميؿ  R2التي تفسر مقدار العلاقة بيف المتغير التفسيري والمتغير الاستجابي اذا تفسر قيمة و  R2قيمة 
% فقط مف العلاقة بيف R2 135تفسر  إذاما اقؿ نسبة فكانت لمتغير التحسيف ، % مف العلاقة وىي اعمى نسبة 886

مكف اف يحدث في المتغير الاستجابي نتيجة تغير المتغير التفسيري مقدار التغير الذي مف المفتحدد  Bقيمة ، اما المتغيريف 
بمقدار وحدة واحدة حيث اذ تغير بعد المشكمة بمقدار وحدة واحدة فاف متغير جودة تدريب فرؽ العمؿ سيتغير بمقدار 

ودة تدريب فرؽ وج  Six Sigmaدؿ عمى اف المتغيرات المعتمدة جيدة لوضؼ علاقة التاثير بيف وىذه النتائج ت 0.781
 .العمؿ 

 Six Sigmaوفي ضوء النتائج التي تـ توصؿ الييا البحث يتبيف وجود علاقات ارتباط وتاثير بيف المتغير المستقؿ      
والمتغير التابع جودة تدريب فرؽ العمؿ عمى مستوى المتغيرات الرئيسية والفرعية وعميو فاف ىناؾ مبرر لقبوؿ الفرضية 

 حث .الرئيسية ليذا الب

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات
 اولا : الاستنتاجات

 -يمكف تحديد اىـ الاستنتاجات التي توصؿ الييا البحث بالاتي :
جوانب منيا استخداميا في  ةفي تحسيف تدريب فرؽ العمؿ وذلؾ مف خلاؿ عد Six Sigmaيساعد استخداـ تقنية   .1

، كما يمكف  المساىمة في زيادة جيوزيو العامميف لمتدريب، وكذلؾ ات التدريبيةتقميؿ المشاكؿ المتعمقة بتحديد الاحتياج
تحديد البدائؿ المتاحة لاساليب  فضلا عف، تحديد اىـ الاحتياجات المطموبة لمبيئة الملائمة لمتدريب استخداميا في 

فضلا ، يؿ التدريب الى الوظيفية تحو ضماف في ، كما تساعد  التدريب والمساعدة في المقارنة بينيا والاختيار الافضؿ
 توفير برامج التقييـ اللازمة لضماف فاعمية التدريب .دورىا في  عف

عف الضعؼ الواضح في بيئة التدريب  فضلاظير اف ىناؾ ضعؼ في قياس اداء العامميف لتحديد مدى حاجتيـ لمتدريب  .2
 ى المبحوثة .وتقييـ البرامج التدريبية التي يشترؾ فييا فرؽ العمؿ في المستشف

 عكست نتائج البحث ضعفا واضحا في مجاؿ تحميؿ الاسباب التي تقؼ وراء التمكؤء في تحويؿ التدريب الى الوظيفة. .3
دلت نتائج البحث اف المستشفى تعاني مف ضعؼ في مجاؿ قياس الاداء في مرحمتي تحويؿ التدريب الى الوظيفة وتقييـ  .4

 البرامج التدريبية .
 في مستوى الرقابة عند تحديد الاحتياجات التدريبية . اً الميداني ضعف اظيرت نتائج البحث .5
ا يعكس اف تقييـ البرامج التدريبية لا تؤدي الغرض المطموب حمة تقييـ البرامج التدريبية ، ملـ ييتـ بعممية التحسيف بمر  .6

 منيا .
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كبيرة في تحسيف جودة تدريب فرؽ بدرجة  تسيـ Six Sigmaعكست نتائج عممية تحميؿ الارتباط والتاثيرات تقنية  .7
 العمؿ في المنظمة المبحوثة.

 ثانيا : التوصيات
المستمزمات المطموبة لضماف قدرة ىذه الفرؽ عمى تنفيذ كافة المياـ  كؿزيادة الاىتماـ بتدريب فرؽ العمؿ وتوفير  .1

 والواجبات المكمفة بيا وعمى اكمؿ صورة ممكف.
في تحسيف تدريب فرؽ العمؿ وذلؾ مف خلاؿ استخداميا في تحديد  Six Sigmaالاستفادة مف التقنيات الحديثة مثؿ  .2

اىـ المشاكؿ التي توجو فرؽ العمؿ والعمؿ عمى تقميصيا وذلؾ لتقميؿ الخطاء الى ادنى حد ممكف وكذلؾ تقميؿ وقت 
 .انجاز الاعماؿ

رة في مجاؿ اختصاصيا وذلؾ مف اجؿ ضرورة قياـ المنظمة باستقطاب العامميف الذي يتمتعوف بخمفية عممية قوية وخب .3
تشجيع العامميف عمى اشتراكيـ  فضلا عف،  تحسيف اداء المنظمة ككؿ وتجنب حدوث اي مشاكؿ وتاخر في انجاز العمؿ

 في برامج التدريب والتطوير لرفع مستوى ادائيـ  وخاصة فيما يتعمؽ بادوات التكنولوجيا الحديثة.
بيف اعضاء الفريؽ المتعمقة ببالبرامج التدريبية وذلؾ لتجنب حدوث الصراعات والتي اعتماد مبدا المشاركة بالمعمومات  .4

 انجاز الاعماؿ . فيمف الممكف اف تؤثر 
فرؽ توفير شبكات اتصالات حديثة داخؿ المنظمة وذلؾ لتسييؿ عممية نقؿ المعمومات والمعرفة بيف كافة اعضاء  .5

 .العمؿ
 الاىتماـ بقياس اداء اعضاء فرؽ العمؿ لتحديد حاجتيـ لمتدريب.ضرورة اف يراعي القائميف عمى التدريب  .6
الاىتماـ ببيئة التدريب وجعميا ملائمة لمبرنامج التدريبي ويمكف اف يتـ ذلؾ مف خلاؿ توفير المستمزمات والوسائؿ  .7

 .كافة المساعدة لنحاج البرنامج التدريبي
تحويؿ ما يتعممو اعضاء الفريؽ مف البرنامج التدريبي  ضرورة اف يراعي المسؤوليف عف فرؽ العمؿ الاىتماـ بضماف .8

الى الواقع العممي ويمكف اف يتـ ذلؾ عبر تشجيع اعضاء الفريؽ ودعميـ وتوفير الاجواء الداعمة لتطبيؽ مفردات 
 البرنامج التدريبي في العمؿ.

 ف مرتبطة بتقييـ الاداء ونتائجة.الاىتماـ بتحديد الاحتياجات التدريبية والرقابة عمى تحديد تمؾ الاحتياجات وتكو .9
ضرورة تقييـ البرنامج التدريبي مف قبؿ اعضاء الفريؽ المشاركيف والقائميف عممية لتحديد نقاط الضعؼ فيو بغية  .10

 تلافييا .
 -المصادر:

،  اءىاطريقة ستة سيجما : كيؼ تطور الشركات المتميزة اد( 2002باند ، بيتر و نيومان ، روبرت و كافاناه ، رولاند ) .1
 مجمة خلاصات كتب المدير و رجل الاعمال ، العدد السابع ، السنة العاشرة ، القاىرة.

 ، المؤتمر الدولي لمتنمية الادارية ، الرياض . مدخؿ واساليب قياس اثر التدريب(  2002البيشي ، محمد بن ناصر ) .2
،تعريب رفاعي محمد رفاعي و اسماعيل عمي  ادارة السموؾ في المنظمات( 2002جرينبرج ، جيرالد و بارون ، روبرت ) .3

 بسيوني ، دار المريخ لمنشر والتوزيع ،الرياض.
، الطبعة الاولى، دار صفاء لمنشر والتوزيع ، ادارة السموؾ التنظيمي في عصر التغيير( 2022جلاب ، احسان دىش ) .4

 عمان.
، دار وائل د البشرية في القرف الحادي والعشريف ادارة الموار ( 2020درة ، عبد الباري ابراىيم و الصياغ ، زىير نعيم ) .5

 .لمنشر ، الطبعة الثانية ، عمان
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، تعريب ، محمد سيد احمد و عبد المحسن عبد المحسن ، دار المريخ  ادارة الموارد البشرية( 2002ديسمر ، جاري ) .6
 لمنشر والتوزيع ،الرياض .

 ، كمية التجارة ، جامعة القاىرة ، الانترنت . استراتيجيادارة الموارد البشرية رؤية ( 2003زايد ، عادل محمد ) .7
 ، دار الكتب والوثائق ، بغداد . ادارة الموارد البشرية( 2000السالم ، مؤيد سعيد و صالح ، عادل حرحوش ) .8
تشخيص واقع استراتيجية التدريب في المنظمات الصحية في إطار فمسفة التعمـ ( 2002السماوي  ، رواء حبيب ) .9

 ، بحث الدبموم العالي ، كمية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد. يمي التنظ
 ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة ، عمان.نظرية المنظمة ( 2000الشماع ، خميل محمد و حمود ، خضير كاظم ) .11
 إدارة الموارد البشرية وموقعيا في الييكؿ التنظيمي لممؤسسة الحديثة( 2004) أحمد، إبراىيمي  مد والصغير، قراوي أح  .11

 ، الانترنت
، الطبعة الاولى ، دار اليازوري لمطباعة والنشر ،  ادارة الجودة الشاممة( 2002قداده ، عيسى ) الطائي ، رعد عبد الله و .12

 عمان .
في حل مشاكل العمل )دراسة  Six Sigma( استخدام تقنية 2002اسعد كاظم ) الطائي ، عمي حسون فندي و نايف ، .13

 . 53، العدد  25تحميمية( ، مجمة العموم الاقتصادية والادارية ، المجمد 
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