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 : صانًهخ

 –٤ٌَٜ جُط٘ظ٢ٔ٤جُٝ–جُط٘ظ٤ٔ٤س جُػوحكسٛح جُؿ٣ٍٛٞس )٢ٍٓ٣ جُركع جُوحتْ ج٠ُ ػٍٜ ٠ر٤ؼس جُر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س ، ذؼ٘حٍٚ       

ُٜح وٌٝ  ٕئ يئ، جُٔإْٓس جُؼح٤ِٖٓ ك٢  ج٧كٍجوػ٠ِ ِْٞى  ػحّجُط٢ ضإغٍ ذٌَٗ ( ٓٓطٟٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤سٝ –جُر٣ٍٗسجُٔٞجٌو ٝ

ذ٤ٖ ٓطـ١ٍ٤  ئقٛحت٤س و٫ُسٝؾٞو ػ٬هس جٌضرح٠ ٝضأغ٤ٍ يجش  ًٔح جكطٍٜ جُركع.  ١وجٌج٩ذىجع ج٩ وػْك٢  ًٝر٤ٍْٜٓ 

ك٢  ٤ِْٝسُطٌٕٞ جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ،  حْطؼٔحٍحٌٛح ذ. ٝضْ جنطرك٢ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس ١ وجٌج٩ذىجع ج٩جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝ جُر٤ثس

ٖٓ جَٚ ٓؿطٔغ ذِؾ ػىوْٛ ج٢ٌُِ خ ( ٖهٛحً 50)ٖٓ ٌٓٞٗس ػٗٞجت٤س ٝجُط٢ ضْ ض٣َٞؼٜح ػ٠ِ ػ٤٘ٚ ضؿ٤ٔغ جُر٤حٗحش، 

 ج٫ْطر٤حٕجْط٬ّ جْطٔحٌجش ٝضْ .  ؿحٓؼس وٛٞىجُٔركٞغس ٤ٌُِحش جُجػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ك٢ ٣ٔػِٕٞ ( كٍوجُ ٝج٣ًُٖ 95)

ٍٞ ػِـ٠ جُكٛـضْ ػٖ ٣ٍ٠وٚ ٝ  (SPSS:V. 25)ّ ذٍٗحٓؽ. ُٝٔؼحُؿس جُر٤حٗحش جْطهى ٚحُكس ُِطك٤َِٝ ؾ٤ٔؼٜح

.  ضك٤ِِٜح ٝضٗه٤ٜٛحٝ، ٚق ٓكحٌٝ جُركعجُٔط١ْٞ جُكٓحذ٢ ٝج٫ٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ُٞٝ، جُٔث٣ٞس جُ٘ٓد ٝ،  جُطٌٍجٌجش

 :ٜح أٛٔٝضَٞٚ جُركع ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٫ْط٘طحؾحش 

 .ك٢ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس ١ وجٌجُر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝج٩ذىجع ج٩ػ٘حٍٚ ذ٤ٖ ٓٞؾرس جٌضرح٠ ٓؼ٣ٞ٘س  ٝؾٞو ػ٬هحش -1

١، ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ؾ٤ٔغ ج٤ٌُِحش ػ٤٘س وجٌٝؾٞو ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُؼ٘حٍٚ جُر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٓؿطٔؼس ٝٓ٘لِٛس ك٢ ج٩ذىجع ج٩ -2

 .جُركع 
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ك٢ ؾحٓؼس وٛٞى  ٝؾٞخ قٍ٘ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس : ٜحأٛٔجُٔركٞغس ٖ جُٔوطٍقــحش ٤ٌُِِحش ٝأنططْ جُركع ذٔؿٔٞػـس ٓـ    

  . ١ ك٢ ًٛٙ ج٤ٌُِحشوجٌج٩ذىجع ج٩ ، ٧ٜٗح ضؼَٔ ػ٠ِ وػْ ٝض٤ٔ٘سس ٔٓطؼِٔجُ جُؼ٤ِٔسط٣ٍٞ ج٧ْح٤ُد ػ٠ِ ضك٤ٖٓ ٝض

ج٩ذىجع ،  ، جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُر٣ٍٗسجُٔٞجٌو ٝج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ، ٝ،  جُط٘ظ٤ٔ٤س جُػوحكسٝجُط٘ظ٤ٔ٤س ،  جُر٤ثس : انذانخانكهًبد  

 . ١وجٌج٩

Abstract: 

The existing research aims to present the nature of the organizational environment, with its 

essential elements (organizational culture - organizational structure - human resources - 

technological level), which generally affect the behavior of individuals working in the 

organization, as they have an important and major role in supporting administrative 

creativity. The research also assumed that there is a statistically significant correlation and 

influence between the variables of the organizational environment and administrative 

creativity in the faculties investigated. It was tested using a questionnaire form, as a means 

of collecting data, which was distributed to a random sample consisting of (50) people out 

of a population whose total number was (95) individuals, who represent faculty members in 

the investigated colleges of the University of  Dohuk . All questionnaire forms were 

received and suitable for analysis. To process the data, the program (SPSS: V. 25) was used, 

through which frequencies, percentages, arithmetic mean and standard deviation were 

obtained to describe, analyze and diagnose the research axes. The research reached a set of  

conclusions, the most important of which are:                                                                          

        1- The presence of positive moral correlations between elements of the organizational 

environment and administrative creativity in the investigated colleges.                                   

  2- There is a significant effect of the elements of the organizational environment, together 

and separately, on administrative creativity, at the level of all colleges in the research 

sample.                                                                                                                                 

The research concluded with a set of proposals for the researched colleges, the most 

important of which is that the researched colleges at the University of Dohuk must be keen 

to improve and develop the scientific methods used, because they work to support and 

develop administrative creativity in these colleges.                                                                

  Keywords: organizational environment, organizational culture, organizational structure, 

human resources, technology, administrative creativity.                                                           

                                                



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (16) Issue: 54-2024 

September)) 
 

186 
 

 

   

  Introductionانًقذيخ 

. ًٝٛج ٣ؿؼَ ذ٤ثس ٖٓ ػىّ جُػرحش ٝجُٔهح٠ٍز كٞ قحُسس ٝٓؼوىز ض٤َٔ ٗكحػِجُط٘ظ٤ٔ٤س ج٤ُّٞ ذأٜٗح ذ٤ثس  جُر٤ثسضط٤ُٔ      

جُطُجْٜٓ ذؼِْٜٔ ٝجُٔكحكظس  ج٧ْح٤ْس ُىػْ هىٌجش جكٍجوٛح جُؼح٤ِٖٓ ٝضط٣ٍٞ ٜٓحٌجضْٜ ٣َٝحوز ج٤ُِْٞسذؼ٘حٍٚٛح جُٔإْٓس 

جُٔإْٓس ى ٤ِْْٝ ٣ٓحػى ًٛج ػ٠ِ جُطٞجَٚ جُٛك٤ف ذ٤ٖ أػٟحء وٌجى ٝكْٜ ذ٤ثس جُؼَٔ ذٌَٗ ؾ٤يُي إٔ ئ ك٬ٟ ػٖ. ػ٤ِٚ

، ٝذطر٤ؼس جُكحٍ ْٞف ٣رى١ جُٔٞظل٤ٖ لْٜٓ ذٌَٗ و٣ٔوٍج٢٠، ٣ٝٓٔف ُْٜ ذحُطؼر٤ٍ ػٖ أ٤ٌُٗٞٗٞج هحو٣ٌٖ ػ٠ِ ئذىجء آٌجتْٜ

. ئٕ ٝجقىجً ُِروحء ك٤ٜحٕٞ ُى٣ْٜ جٌجوز ه٣ٞس ، ًٔح ضٌجُط٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜح ٓ٘ظٔطُِْٜٔٛكس جْطؼىجوْٛ ك٢ ذًٍ جه٠ٛ جُؿٜٞو 

ٜح أٛىجك، ٝجٌُلحءز ك٢ ضكو٤ن ٍٚجٌٛح ػ٠ِ جُروحء ٝجُ٘ٔٞٓس ٛٞ ئج٤ُّٞ ك٢ جُٔوىجُٔإْٓس ٖٓ ج٫ْرحخ جُط٢ ؾؼِص 

. ٝك٢ ٤ٔغ جُطٜى٣ىجش جُط٢ ضؼطٍٜ ٣ٍ٠وٜحٓوحٝٓطٜح ُؿ ػٖ ٣ٍ٠ن، ٝيُي ٌ ك٢ جٍُٞٚٞ ج٠ُ جُ٘ط٤ؿس جٍُٔؾٞزٝج٫ْطٍٔج

٫ذطٌحٌ ذٌَٗ ٢ٌُ ضكحكع ػِـ٠ ًٛج جُٔٓطٟٞ ٖٓ جُطلٞم ٣ؿد ػ٤ِٜح ضٞك٤ٍ ج٩ذىجع ٝج ُ٘حؾكسٝج زجٌُلٞءجُٔإْٓس جُٞجهغ إٔ 

ًحكس ضأ٤ٖٓ ج٧وٝجش  جُٔإْٓحشؾ٤ٔغ . ًُُي ٣٘رـ٢ ػ٠ِ ُِىنٍٞ ئ٠ُ ػحُْ جُٔٓطورَ جٍُت٤ّٚ جُٓر٤َ وجتْ ٝٓٓطٍٔ ٝؾؼِ

، ٝػ٤ِٚ ض٘حٍٝ جُركع  ١وجٌػ٠ِ ضكو٤ن ج٩ذىجع ج٩ وػُْٜٔط٤ٔ٘س ٜٓحٌجضْٜ ٝوىٓس ٝجُر٤ثس جُٔ٘حْرس ٧كٍجوٛح ٝجُطو٤٘حش جُٔط

ٌَُ ٖٓ ػ٘حٍٚ جُر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س  حٗظ٣ٍ ج٠حٌ، َٖٝٔ جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ ئٜٓ٘ؿ٤س جُركع ٌذؼس ٓكحٌٝ ضٟٖٔ جُٔكٌٞ ج٫ٍٝ أ

حش ج٫ْط٘طحؾ أْٛ، ٝجن٤ٍج جنطٙ جُٔكٌٞ جٍُجذغ ذطوى٣ْ ج٤ُٔىج٢ٗجُؿحٗد جقطٟٞ جُٔكٌٞ جُػحُع ١ ، ٝوجٌٝج٫ذىجع ج٩

 يجش جُِٛس ذٔطـ٤ٍجش جُركع . ٝجُٔوطٍقحش

 : ينيدْخ انجحث انًحٌر الاًل

 يشكهخ انجحث -1

ز ٧ٜٗح ضإغٍ ػ٠ِ وج٤ٌس ك٢ ج١ٔٛ٩ ٖٓ جُٔٞٞٞػحش جُط٢ ُٜح ج٧وج٣ٌؼى ٓٞٞٞع ػ٘حٍٚ جُر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝج٫ذىجع ج٩     

جُٔ٘ظٔس ٝذٌٛٞز ٓرحٍٖز ، ًٔح جٕ جٌُِٔٗس ض٘رػن ٖٓ جوٌجى ٠ر٤ؼس جُر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٤ٌُِِحش جُٔركٞغس ُؿحٓؼس وٛٞى ، 

٤حضْٜ ، كحػِك٢ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ج٫كٌحٌ ج٫ذىجػ٤س ٖٓ هرَ ًحوٌٛح جُطى٢ٓ٣ٌ ٝ ضأغ٤ًٍٝ٤ل٤س جُطؼحَٓ ٓؼٜح ٝٓح ضلٍٞٚ ٖٓ 

  . ٜح جُٔٓطور٤ِسأٛىجك٤ِحش ػ٠ِ ٝٞغ نط١ جْطٍجض٤ؿ٤س ضٌٜٔ٘ح ٖٓ ضكو٤ن ٓٓحػىز ضِي ج٣ٌُؿد  ًُُٝي

 ض٢ :ٌُِِٔٗس ًٝٔح ٣أ جٍُت٤ّٖٓ ًٛج جُٔ٘طِن كحٕ جُركع ؾحء ٤ُؼحُؽ جُٓإجٍ 

ُ ين ًخيخ نظر ػْنخ ين انتذرّطْْن فِ ػذد دارفِ دػى الاثذاع الإ ًطبىًخكْف ًّكن نؼنبصر انجْئخ انتنظًْْخ ان -

  ؟ين كهْبد خبيؼخ دىٌك 

 ٣ٝطلٍع ٖٓ ًٛج جُطٓحؤٍ ، جُطٓحؤ٫ش جُلٍػ٤س ج٫ض٤س :

 ١ ؟وجٌذ٤ثطْٜ جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ ض٤ٔ٘س جذىجػْٜ ج٩ ٓٓحٛٔسَٛ ُىٟ جُطى٤٤ٓ٣ٌٖ ػ٤٘س جُركع ضٌٛٞ ٝجٞف ػٖ ٓىٟ  -

 ؟ ُىٟ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس ١وجٌجُر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝج٫ذىجع ج٩َٛ ٛ٘حى ػ٬هس جٌضرح٠ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ػ٘حٍٚ  -
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 ؟ُىٟ ػ٤٘س جُركع ١ وجٌٓح ٛٞ ضأغ٤ٍ جُر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س ذؼ٘حٍٚٛح ج٫ٌذؼس ك٢ وػْ ج٫ذىجع ج٩ -

 

 انجحثْخ أىً -2

  : ػٍٜ جُ٘وح٠  ج٫ض٤س ػٖ ٣ٍ٠ن٤س جُركع أٛٔ ضٌٖٔ     

ٍ جُْٜٔ ُؼ٘حٍٚ جُر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ وػْ ج٩ذىجع ئظٜحٌ ج٧غ ػٖ ٣ٍ٠نجُركع ٗظ٣ٍحً جُؿٜٞو جُٔرًُٝس  ًٛج٣ٓطٌَٔ  -أ

 ١ ك٢ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس .وجٌج٩

جُلحػِس ك٢ جُٞجهغ جُؼ٢ِٔ ٤ٌُِِحش جُٔركٞغس ػٖ ٣ٍ٠ن ج٣ؿحو ذ٤ثس ؾ٤ىز ضٗؿغ  ٔٓحٛٔسجُ ػٖ ٣ٍ٠ن٤س جُركع أٛٔضرٍَ  -ة

 ١ .وجٌج٫ذىجع ج٩ػ٠ِ ضٞؾ٤ٚ ًِْْٜٞ ٝهىٌجضْٜ ٗكٞ جػٟحتٜح جُطى٤٤ٓ٣ٌٖ 

 انجحث  أىذاف -3

 :ج٥ض٤س ٛىجف٤َٗ ج٣٧ٜىف ًٛج جُركع ج٠ُ      

 . ٤طٚأ١ٔٛ ٝوجٌضكى٣ى ٠ر٤ؼس ج٩ذىجع ج٩ ك٬ٟ ػ٤ٖٚحؿس ئ٠حٌ ٗظ١ٍ ك٢ ٓٞٞٞع جُر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝػ٘حٍٚٛح ،  -1

 س ١ ك٢ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغوجٌج٫ٌضرح٤٠س ذ٤ٖ ػ٘حٍٚ جُر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝج٩ذىجع ج٩ جُؼ٬هسوٌجْس ٝضك٤َِ  -2

 ١ ك٢ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغسوجٌذىجع ج٩ذ٤ٖ ضأغ٤ٍ ػ٘حٍٚ جُر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ وػْ ج٩ جُؼ٬هسوٌجْس ٝضك٤َِ ٟٕٓٔٞ  -3

 . ُؿحٓؼس وٛٞى

 ضوى٣ْ جُٔوطٍقحش جُٔ٘حْرس ك٢ ٞٞء ج٫ْط٘طحؾحش جُط٢ ٤ْطَٞٚ ُٜح جُركع . -4

 انًٌرج انجحث انفرضِ -4

ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش  جُ٘ظ٣ٍسؼ ٓطٌحَٓ ٣ؼرٍ ػٖ جُؼ٬هس ٌُِٔٗس جُركع ٝك٤ٍٞحضٜح ضططِد ذ٘حء ٗٔٞي جُٜٔ٘ؿ٤س جُٔؼحُؿسئٕ     

 ػٖ ُ٪ؾحذس جُرحقػسجُركع ٓٔح ٣ؼط٢ ٌؤ٣س ٝئؾحذس أ٤ُٝس ُل٤ٍٞحش جُركع. ًٔح جٗٚ ٣ؼرٍ ػٖ جُكٍِٞ جُط٢ جكطٍٞطٜح 

 (.1، جٌَُٗ )جُٞجٌوز ك٢ ٌِٓٗس جُركع ج٧ْثِس
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 ( يخطط انجحث الافتراض1ِ)انشكم 

 جُرحقػس ئػىجوجٌَُٗ ٖٓ 

 انجحث فرضْبد -5

 : ػىوجً ٖٓ جُل٤ٍٞحش جُٔ٘رػوس ٖٓ جٗٔٞيؾٜح ًٝح٫ض٢ جُركع جْطٌٔح٫ً ُٔططِرحش جُركع، ٚحؽ   

١ وجٌجُط٘ظ٤ٔ٤س ٓؿطٔؼٚ ٝج٩ذىجع ج٩ جُر٤ثسذ٤ٖ ػ٘حٍٚ  ئقٛحت٤س و٫ُسي١  ػ٬هس جٌضرح٠ ٝؾٞو:  الأًنَ خانرئْط انفرضْخ

 : ج٫ض٤سجُٔٓحػىز  جُل٤ٍٞحشٜٓ٘ح  ٝضطلٍع،  ك٢ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس

 . ك٢ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس ١وجٌٝج٩ذىجع ج٩ جُط٘ظ٤ٔ٤سجُػوحكس ذ٤ٖ  ئقٛحت٤س و٫ُسي١ جٌضرح٠  ػ٬هس ٝؾٞو -

 ١ ك٢ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس .وجٌٝج٩ذىجع ج٩ جُط٘ظ٢ٔ٤ئقٛحت٤س ذ٤ٖ ج٤ٌَُٜ  و٫ُسٝؾٞو ػ٬هس جٌضرح٠ ي١  -

 ١ ك٢ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس .وجٌئقٛحت٤س ذ٤ٖ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝج٩ذىجع ج٩ و٫ُسٝؾٞو ػ٬هس جٌضرح٠ ي١  -

 ١ ك٢ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس وجٌئقٛحت٤س ذ٤ٖ ٓٓطٟٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝج٩ذىجع ج٩ و٫ُسٝؾٞو ػ٬هس جٌضرح٠ ي١  -

١ ك٢ وجٌُؼ٘حٍٚ جُر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٓؿطٔؼٚ ك٢ ج٩ذىجع ج٩ ئقٛحت٤س و٫ُسضأغ٤ٍ ي١  ٝؾٞو : انثبنْخ خانرئْط انفرضْخ

 : ج٥ض٤س جُلٍػ٤س جُل٤ٍٞحشٓؿٔٞػس ٖٓ ٘رػن ػٜ٘ح ، ٣ٝ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس

 .ك٢ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس  ١وجٌجُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ ج٩ذىجع ج٩ ُِػوحكس ئقٛحت٤س و٫ُسضأغ٤ٍ ي١  ٝؾٞو -

 ١ ك٢ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس .وجٌك٢ ج٩ذىجع ج٩ ٤ٌَُِٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ئقٛحت٤س  و٫ُسٝؾٞو ضأغ٤ٍ ي١  -
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 ١ ك٢ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس .وجٌئقٛحت٤س ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ ج٩ذىجع ج٩ و٫ُسٝؾٞو ضأغ٤ٍ ي١  -

 ١ ك٢ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس .وجٌئقٛحت٤س ُٔٓطٟٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ك٢ ج٩ذىجع ج٩ و٫ُسٝؾٞو ضأغ٤ٍ ي١  -

 انجحثحذًد  -6

  ٤ًِحش ؾحٓؼس وٛٞىِٖٔص جُكىٝو جُر٣ٍٗس ُِركع ذحُطى٤٤ٓ٣ٌٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ػىو ٖٓ  :انجشرّخ انحذًد . 

  ٤ًِس جُوحٕٗٞ ، ٤ًِس جُطٍذ٤س  ٤ًِحش ؾحٓؼس وٛٞى ، ٝجُٔطٟٔ٘س خ )ٖٓ  ػىوجُركع ػ٠ِ  ضْ ضطر٤ن :انًكبنْخ انحذًد

 ج٣ٍُح٤ٞس ، ٤ًِس جُؼِّٞ ج٤ُٓح٤ْس ( .

  ػحّ  جُػح٢ٗ( ُٝـح٣س ٍٖٜ ًحٕٗٞ 2023جُٔٔطىز ٖٓ ٍٖٜ جيجٌ ُؼحّ ) ج٤ُُ٘ٓسجهطٍٛ جُركع ػ٠ِ جُلطٍز  :انسينْخ انحذًد ٖٓ

(2024) . 

 نهجحث اننظرُ الاطبر:  انًحٌر انثبنِ

 انتنظًْْخ انجْئخػنبصر اًلاً: 

 انتنظًْْخ  انجْئخيفيٌو  -1

جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ضٔػَ ، ٝ ٝجُلحػ٤ِس ٖٙٓ جٌُلحء ٍٓضلغػ٠ِ ٓٓطٟٞ  ٚجُٔهطِلٜٓحٜٓح ط٘ل٤ً أٗٗططٜح ٝذ ٓإْٓسضٍؿد ًَ     

جٕ  ( . ٝٓٔح ٫ ٖي كRawashdeh , 2019 : 177ٚ٤) جُٔإْٓس أٛىجفئ٠ُ ضكو٤ن  طٔفجُٔطـ٤ٍجش جُط٢ ض أْٛٝجقىز ٖٓ 

ػ٠ِ  ر٤ثسضؼ٣ٍق ج٣ٌُٖٔ ٖٝٓ ًٛج جُٔ٘طِن .  ج٧نٍٟجُٔإْٓحش ػٖ ض٤ُٔٛح جُط٢  سُى٣ٜح ذ٤ثطٜح جُهحٚجُٔإْٓحش ؾ٤ٔغ 

، ٝجُط٢ ضإغٍ ػ٠ِ جوجتٜح ٌٝٓحٗطٜح ذحُٔإْٓس ًٝحكس ج٫قىجظ جُط٢ ضك١٤  ٝج٫ؾطٔحػ٤س جُٔحو٣سِِْٓس ٖٓ جُؼ٘حٍٚ أٜٗح " 

( ذإٔ Elfahmi , et.al., 2021: 516)( . ٣ٍٟٝ Jones , 2004 : 104جُط٘حك٤ٓس ٖٞٔ جُ٘طحم ج١ًُ ضؼَٔ ك٤ٚ " )

٣ٌٖٔ ٓ٘ف ٝضإغٍ ػ٠ِ ؾ٤ٔغ ػ٤ِٔحضٜح ٝجػٔحُٜح ". ٝٗط٤ؿسً ًُُي  جُٔإْٓس٢ٛ " جُظٍٝف ٝجٌُٔٞٗحش جُط٢ ضكط٣ٜٞح  جُر٤ثس

)جُؼ٤ٔحٕ ، "  إْٓسُِٔجُؼَٔ  ذ٤ثسضؿحٛحش جُٓحتىز ك٢ ٖٓ ج٫كٌحٌ ٝجُٔلح٤ْٛ ٝج٫ س" ٓؿٔٞػجُط٘ظ٤ٔ٤س ذحٜٗح  ر٤ثسٓلّٜٞ ُِ

جُط٢ ضؼَٔ  ٝجُط٘ل٣ً٤س س٣وج٢ٌٛ " ج٩ؾٍجءجش ج٩ جُط٘ظ٤ٔ٤س ر٤ثسإٔ جُ ئ٠ُ( Ali , 2022 : 1966(. ٝأٖحٌ )224: 2013

 ُطوى٣ْ ٓ٘حٛؽض٤ْٔٛ ذٍجٓؽ ًٌٝٛج ٣طْ ، ػحٓسذٌٛٞز جُٔإْٓس جُؼَٔ وجنَ  ٓٞجهغجُٓحتى ك٢ جُٔ٘حل جُط٘ظ٢ٔ٤  ػ٠ِ وٌجْس

ُِوٟٞ  ٚٛكجُٝ ٬ٓٚٓضأ٤ٖٓ جُٝضأغ٤ٍجضٜح جُِٓر٤س ػ٠ِ ، جُؼَٔ ضأو٣س أغ٘حء هى ضوغ جُٔهح٠ٍ جُط٢ ًل٤ِس ُِٞهح٣س ٖٓ قٔح٣س 

" أ١ ٢ٖء ٣طٓرد ك٢ جْطػحٌز جُلٍو أٝ جٜٗح  جُط٘ظ٤ٔ٤س جُر٤ثس( 14:  2005ًٔح ػٍف )ٓكٔى ،  . جُؼَٔٓٞهغ ك٢  جُؼحِٓس

٤ٔطٜح ُىٟ ، ٌَٝع جُو٤ْ ٝجُٔرحوب ٝض٘ ج٧كٍجوجُٔؿٔٞػس ٣ٝإغٍ ػ٠ِ ًِْْٜٞ ٝٓح ٣٘طؽ ٖٓ ًٛج جُطأغ٤ٍ ك٢ ض٣ٌٖٞ ٖه٤ٛس 

 " . ذح٧ن٢ٌُٖ٣ٍ  ضٍٖىٙ ك٢ ق٤حضٚ جُؼ٤ِٔس ، ٣ٝوٌٍ ػ٬هحضٚ  ج٧كٍجو

ػىوجً ٖٓ جُؼ٘حٍٚ  " : ٢ك٤ٔح ٣أض٠روحً ُِٔلح٤ْٛ جُٓحذوس ضٍٟ جُرحقػس إٔ جُٔلّٜٞ ج٫ؾٍجت٢ ُِر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٣طٔػَ ٝ      

، ٝجُط٢ ضإغٍ ذٌٛٞز ٣ٍْؼس ٝٓرحٍٖز ػ٠ِ ٓرحوب ٝه٤ْ  جُطؼ٤ٔ٤ِسٝجُٓٔحش جُط٢ ضر٤ٖ ٝضوٌٍ جضؿحٙ ٤ٍْ جُؼَٔ ك٢ جُٔإْٓس 

 ض٘ظ٤ٔ٤حً ٍٓٗحً ٝغوحكس ، جٕ ضإٖٓ ٬ٌ٤ًٛ جُطؼ٤ٔ٤ِس ْحِ ٣ؿد ػ٠ِ جُٔإْٓس ، ٝػ٠ِ ًٛج ج٧ًِْْٜٝٞ جُط٘ظ٢ٔ٤ ج٧كٍجو

١ ٝضكو٤ن وجٌٝٓٓطٟٞ ضٌُ٘ٞٞؾ٤س قى٣ػحً ٝٓططٌٞجً ُطٛرف جُٔإْٓس ٓإِٛس ػ٠ِ وػْ ج٩ذىجع ج٩ ض٘ظ٤ٔ٤س ٚك٤كس ٤ِْٝٔس

 ." جُط٤ُٔ جُىجتْ 
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 ْخ انجْئخ انتنظًْْخ أىً -2

 : (9-8:  2011ٓؿٔٞػس ٖٓ جُ٘وح٠ ًٝح٫ض٢ )ج٫ٛىٍ ،  ػٖ ٣ٍ٠ن٤س جُر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س أٛٔضطر٤ٖ        

 ج٫نٍٟ ٝجُط٢ ضؼَٔ ك٢ ٗلّ جُ٘ٗح٠ .جُٔإْٓحش ذحُٔوحٌٗس ٓغ  ضكى٣ى جُٞٞغ جُط٘حك٢ٓ ُِٔإْٓس -1

) جْٜٔح جُطؿح١ٌ ك٢ جُٓٞم( ، ٤ًٝق ٣٘ظٍ ئ٤ُٜح  جُٔإْٓسْٝٔؼس ،  ذحُٔإْٓسجُط٘ظ٢ٔ٤ جُهح٘  ضكى٣ى ًلحءز ج٤ٌَُٜ -2

 جُٔٓطِٜي .

، ؾٜسٖٓ جْطـ٬ٍ أًرٍ ػىو ٖٓ جُلٍ٘ ٖٓ  جُٔإْٓسٝجُٟؼق ٝػ٬هطٚ ذحُطك٤َِ جُهحٌؾ٢ ُطٓحػى  زضٗه٤ٙ ٗوح٠ جُوٞ -3

 ؾٜس جنٍٟ .ػ٠ِ ٓٞجؾٜس جُطٜى٣ىجش ٝجُٔهح٠ٍ ٖٓ  ٝجُوىٌز

ج٫ْطؿحذس ُِططٌٞجش جُط٢ ضكَٛ ك٢  ك٢ جُٔإْٓس، ٣ُُحوز هىٌز ٝجُر٣ٍٗس  جُٔحو٣سك٢ ضو٤٤ْ ج٫ٌٓح٤ٗحش ٝجُوىٌجش  ٔٓحٛٔسجُ -4

 جٍُٔؿٞخ، ٝك٢ جُٜ٘ح٣س ذِٞؽ جكَٟ جُ٘طحتؽ . وجءُط٤ٓطٍ ػ٠ِ ػ٘حٍٚ ج٫ٗطحؼ ، ٝضكو٤ن ج٧ جُر٤ثس

٣س ، ٝٓح ٛٞ ٗٞع وجٌٝج٩ جُل٤٘سٝج٫ُٔحّ ذٜٔحٌجضْٜ  جُٔإْٓسجُٔرىػ٤ٖ ج٣ًُٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢  ج٧كٍجوجُطؼٍف ػ٠ِ ًْ ٝٗٞع  -5

 ، ٝضٔحٌْْٜ ج٤٠ُٞى ٝجُٞغ٤ن ًؿٔحػحش ك٢ جُؼَٔ ٝقٍْٜٚ جُٗى٣ى ُٔ٘ظٔطْٜ . ج٧كٍجوجُؼ٬هس ذ٤ٖ ٛإ٫ء 

 انٌاع انجْئخ انتنظًْْخ -3

ػرى ، )  (475-474 : ٢ٌْٔ2018 ٝجنٍٕٝ ، )ٖٓ ذ٤ٜ٘ح ٓح ٢ِ٣ ػى٣ىز ٌت٤ٓ٤س ، ضطٌٕٞ جُر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٖٓ جٗٞجع      

 :(  112-111: 2006،  جُك٤ٌْ

 ثْئخ تنظًْْخ ػبنْخ انثجبد : -أ

ه٤ِِٚ ، ًٔح ضط٤ُٔ ضِي جُؼ٘حٍٚ ذأٜٗح ػ٘حٍٚ غحذطٚ ذٛلس ٖرٚ ٓٓطٍٔز أٝ أٜٗح  سػ٠ِ ػ٘حٍٚ ذ٤ث٤ جُر٤ثسضطٟٖٔ ًٛٙ    

جُط٢ ضطؼحَٓ ٓغ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُر٤ثحش  جُٔإْٓسز ٤َ٘ٓس ٓؼ٤٘س ، ٫ٝ ضططِد ، ٝض٤َٔ ٬ُْطوٍجٌ ك٢ ٓىضطـ٤ٍ ذر١ء ٖى٣ى

ػ٠ِ جُط٘رإ  ٝجُوىٌز، كىٌؾس جُطأًى ٖٓ ِْٞى ضِي جُؼ٘حٍٚ جُر٤ثس جُكحؾٚ جُِٔكس ئ٠ُ جُٔؼِٞٓحش جٍُٔضرطس ذؼ٘حٍٚ 

  .(  157-156: 2012) ٛحو١ ، ؾىجً  ػح٤ُسذطـ٤ٍجضٜح ضٌٕٞ 

 ثْئخ تنظًْْخ يتٌضطخ انثجبد :  -ة

، ٝجٕ جُٔإْٓحش جُط٢ ضطؼحَٓ ٓغ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُر٤ثحش ٝهىٌضٜح  سٝٓط٘ٞػ زًػ٤ٍ سػ٘حٍٚ ذ٤ث٤ ٖٓ جُر٤ثسضطٌٕٞ ًٛٙ     

 جُر٤ث٤س، ٝضٌٕٞ ًػٍز جُؼٞجَٓ  جُر٤ثسذؼ٘حٍٚ  جٍُٔضرطسْٞف ضكطحؼ ئ٠ُ جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش  كاٜٗحػ٠ِ جُط٘رإ ذطـ٤ٍجضٜح 

ُىٌؾس جُطأًى ًُِٜٓٞح ، ٝذًُي ٣ٌٕٞ ػحَٓ جُطـ٤٤ٍ ٓوطٍٛجً ػ٠ِ ػٍ٘ٛجً ٝجقىجً كو١ ٖٓ ػ٘حٍٚ جُر٤ثس أٝ  ٚؼٞذسػحَٓ 

  أًػٍ .

 ثْئخ تنظًْْخ ػبنْخ انغًٌض : -ج

ػ٠ِ ػ٘حٍٚ ٓطـ٤ٍز ذٌَٗ ٓٓطٍٔ، ٝضٞجؾٚ جُٔإْٓس جُط٢ ضطؼحَٓ ٓغ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُر٤ثحش ذكحؾٚ  جُر٤ثسَٔ ًٛٙ طضٗ    

 جُط٘رإ، كىٌؾس جُطأًى ٖٓ ِْٞى ضِي جُؼ٘حٍٚ ٝجُوىٌز ػ٠ِ  جُر٤ثسذؼ٘حٍٚ  جٍُٔضرطسؾٔس ئ٠ُ جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش 

ضِي جُٔطـ٤ٍجش كإ كٍ٘ ٗؿحقٜح ك٢ ضكو٤ن ذٌٛٞز ًر٤ٍز ، ٝئيج كِٗص جُٔإْٓس ك٢ ٓطحذؼس  سذطـ٤ٍجضٜح ضٌٕٞ ٓ٘هلٟ

 . ٞث٤ِسٜح ٝجْطٍٔجٌٛح ْٞف ضٌٕٞ أٛىجك
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 ثْئخ تنظًْْخ يتٌضطخ انغًٌض : -د

، ٝجٕ جُٔإْٓحش جُط٢ ضطؼحَٓ ٓغ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُر٤ثحش       ضٌٕٞ ذكحؾس ئ٠ُ  سضْٟ ضِي جُر٤ثس ػ٠ِ ػ٘حٍٚ ذ٤ث٤س ه٤ِِ    

،  سذطـ٤ٍجضٜح ضٌٕٞ ٓ٘هلٟ جُط٘رإ، كىٌؾس جُطأًى ٖٓ ِْٞى ضِي جُؼ٘حٍٚ ٝهىٌضٜح ػ٠ِ  جُر٤ثسذؼ٘حٍٚ  جٍُٔضرطسجُٔؼِٞٓحش 

ٜح ٝجْطٍٔج٣ٌطٜح ْٞف ضٌٕٞ أٛىجكٝئيج جنلوص جُٔإْٓس ك٢ ضطحذغ ضِي جُٔطـ٤ٍجش كإ كٍ٘ ٗؿحقٜح ك٢ جٍُٞٚٞ ج٠ُ 

 ٓكىٝوز .

 انتنظًْْخ انجْئخػنبصر  -4

ػ٠ِ أٜٗح " ٣ُٓؽ ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش جُط٢ ٣ٌٕٞ ُٜح ضأغ٤ٍ ٓرحٍٖ ػ٠ِ جُٔؼح٤٣ٍ  جُط٘ظ٤ٔ٤س٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍق ػ٘حٍٚ جُر٤ثس     

 :Alshura & Assuli , 2017)"  ػ٠ِ جُٔإْٓس ذٌَٗ ٢ًِ ضأغ٤ٍج٤ًُِٞٓس ٝجُل٣ٌٍس ُىٟ جُٔٞظل٤ٖ، ٝذحُٜ٘ح٣س ٣ٌٕٞ ُٜح 

46)  . 

أٌذؼس ػ٘حٍٚ ُِر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُط٢ جضلن ػ٤ِٜح ٓؿٔٞػس ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ٝجٌُطحخ، ًٔح  جُرحقػسٖٝٓ ًٛج جُٔ٘طِن جػطٔىش 

 ( :1ٓٗحٌ ك٢ جُؿىٍٝ )

 

 ػٌايم انجْئخ انذاخهْخ نهًنظًخ انكبتت ، انطنخ ، انصفحخ د

1 (Greenberg , 2011:101)  جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ، ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ، جُو٤حوز ، جُػوحكس

 جُط٘ظ٤ٔ٤س ، ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش .

2 (Wheelen & Hunger, 2012 : 420)  ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ، جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ، جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس

 ، جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح .

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ،  ،جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس  ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ، (149-145: 2015)ق٤ٖٓ ٝؾرٍ،  3

 . ٣س ، جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤سوجٌجُو٤حوز ج٩

4 (Oluwadare & Oni, 2016 : 121)  جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ، ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ، جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س

 . ، جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح

5 (Halmaghi , et.al., 2017: 379 - 380) ٌو جُر٣ٍٗس ، ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ، جُٔٞج

 . سٓٓطٟٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤، 

6 ( Rumaila ,2019: 452 )  جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ، ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ، جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس

 ، جُو٤حوز .

جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ، ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ، جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس  (118: 2019)ٖح٤ٖٛ ٝجنٍٕٝ، 7

 راء بعض الكتاب والباحثيناوفق  عناصر البيئة التنظيمية( 1جدول )
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 ، ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش .

، جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ، جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ،  (103-102: 2021)٣ك٤ح١ٝ ، 8

 ٝجُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس .

 

 . ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ جُٔٛحوٌ أػ٬ٙ جُرحقػس ئػىجوجُؿىٍٝ : ٖٓ 

ٓرحٍٖ ػ٠ِ جٗٗطس ٜٝٓٔحش ٝأػٔحٍ جُٔٞظل٤ٖ )جٌُحوٌ  ضأغ٤ٍك٢ ؿح٣س جُىهس ُٜٝح  ذ٤ثس٢ٛ  جُط٘ظ٤ٔ٤س جُر٤ثسٕ ئ      

جُطو٤٘س جُط٢ ضؼَٔ جُٔإْٓس ذ٘حءً  ػ٤ِٜح ٖٓ ؾحٗد جنٍ ، ٓٔح ٫  ج٧ٗظٔسضأغ٤ٍٛح ػ٠ِ  ك٬ٟ ػٖجُطى٢ٓ٣ٌ( ًٛج ٖٓ ؾحٗد ، 

ٍٛح ، ٝإٔ ػ٘حٚ ٫نط٬ف٣ٌٕٞ جٓح ذٌٛٞز ج٣ؿحذ٤س أٝ ِْر٤س، ٝيُي ٝكوحً  جُط٘ظ٤ٔ٤س جُر٤ثسػ٠ِ  جُطأغ٤ٍٖي ك٤ٚ كحٕ 

جُٔإْٓس جُك٤ٌٔس ٝجُٜحوكس ضٌٕٞ هحوٌز ػ٠ِ ج٫ْطلحوز ٖٓ ًٛٙ جُؼ٘حٍٚ ُِٔٛكطٜح ، ُىػْ ٗوح٠ هٞضٜح ك٢ جْطـ٬ٍ جُلٍ٘ 

، ٝأن٤ٍجً جٍُٞٚٞ  جُهحٌؾ٤س جُر٤ثسك٢  جُوحتٔسًحقطٟحٕ ج٩ذىجع ٝجُٔرىػ٤ٖ ، ٝجُطٛى١ ُِطٜى٣ىجش ٝجُٔهح٠ٍ  جُٔؼٍٝٞس

 . جُط٘حك٤ٓسحش ج٠ُ ج٫ؾطٜحو ٝجُطلٞم ك٢ جُر٤ث

 ُدارالإثذاع الإثبنْبً: 

 ُدارالإثذاع الإيفيٌو  -1

ك٢  ٓ٘حكٓس ٝٗٚ ػ٣ٍٛ٘ؼىٖ جُرحقػ٤ٕ ئي ئ،  جُطؼ٤ٔ٤ِسؾٍٞٛ جٛطٔحّ ج٧ًحو٤٤ٔ٣ٖ ك٢ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔإْٓحش  ج٩ذىجع٣ٌَٗ     

 جُر٣ٍٗسػ٠ِ جٗٚ " نِن أكٌحٌ ٓطؿىوز ٬ٓٝتٔس ٌُحكس جُٔؿح٫ش ٝجُ٘ٗح٠حش  ، ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍق ج٩ذىجع ٤سٛٔج٧ؿح٣س 

 ٫ْطـ٣ٍ٬وط٢ٟ جٕ ضٌٕٞ ًٛٙ ج٫كٌحٌ جُٔرطٌٍز ٓ٘حْرس  ًُُٝي،  ج٩ذىجػ٤سٝجُؼ٤ِٔس  جُٔؼٍكسجُٞظ٤ل٤س ، كٜٞ ٣ُٔؼ ذ٤ٖ 

 .  (Suleiman&Abdel-Khair,2021:91 ) كٍٚٚ ٓطحقٚ جٝ قَ ٌِٓٗٚ ٓطٞجؾىز " 

ٚ ُط٤ُٞى ؾِٔس ٖٓ ج٫كٌحٌ جُه٬هس جْطؼٔحُٗٚ " ٜٓ٘حؼ ُطؿ٤ٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝذأ( (Salama,2018:150ػٍكٚ ًٔح     

 (Scotney,et al.,2019:2)" . ٝضر٤ٖ  ُِٔإْٓس٠ٍٝقٜح ، ذك٤ع ٣ٌٕٞ جُٔإغٍ جُو١ٞ ُرِٞؽ جُٜىف ج٫ْح٢ْ جُٔطِٞخ 

ٛٞ " جُٔوىٌز ػ٠ِ ضٞق٤ى ج٥ٌجء جُٓحذوس ٝجُكى٣ػس جٝ جػطٔحو ج٩ُٜحّ ٬ٌُضوحء ذحُطل٤ٌٍ ٩ٌٞحء جُكحؾحش ج٩ذىجع ذحٕ 

جٗٚ " جذطٌحٌ جِْٞخ ؾى٣ى ٣طْ ضٍض٤رٚ  ١وجٌج٩ذىجع ج٩ػٍٜ ٓلّٜٞ  ذح٩ٌٓحٕٝجٖرحػٜح ذأِْٞخ ؾى٣ى " . ٝذ٘حءً ػ٠ِ يُي 

يجش ه٤ٔٚ ، أٝ ُطؼ٣ُُ هىٌز جُٔإْٓحش ُِط٤ٌق ٓغ جُطـ٤ٍجش  ك٢ جٗطحؼ ٓ٘طؽ أٝ نىٓس ٓؼ٤٘ٚ ج٩ذىجعٝض٘ظ٤ٔٚ ُىػْ 

 ( . ( Khawaldeha,et al.,2021:2722جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔططٌٞز ، ُٝطكى٣ى جُٔٗحًَ ٝقِٜح ٝض٣ٌٖٞ ٓ٘حل ض٘ظ٢ٔ٤ ك٣ٍى "

جضْٜ ١ ٛٞ " جضوحٕ ٜٝٓحٌز جُٔٞظل٤ٖ ك٢ ضؼ٣ُُ هىٌوجٌ( ذإٔ ج٩ذىجع جToroghdar&Hajiamiri,2014:2٩ًٔح جٖحٌ )

، ٝضك٤ٖٓ ٤ًٔس ٝٗٞػ٤س جُٔ٘طؿحش جٝ ج٩ذىجع ٝجٗٔحتٜح ُطىػ٤ْ ٓإْٓطْٜ ك٢ جٍُٞٚٞ ج٠ُ جُ٘طحتؽ جُٔإًىز ػٖ ٣ٍ٠ن ضؼحظْ 

ج٩ذىجع ( جٕ 229: 2022. ٣ٍٟٝ )ج٢ُِٔٓ ٝقىجو ،ِٔٞجٌو "ج٫ٓػَ ُ ْطؼٔحٍجُهىٓحش ٝضط٣ٍٞٛح ، ٝضهل٤ٝ جُطٌِلس ٝج٫

ٌٝٝـ جُؼَٔ ًل٣ٍن ؾحو ُرِٞؽ ج٫ذىجع ك٢ ٓؿحٍ  جُٔرطٌٍز٤٣ٖ ٖٓ ض٣ٌٖٞ ج٧كٌحٌ وجٌٛٞ " ضٌٖٔ أُٔٞظل٤ٖ ج١٩ وجٌج٩

  ٝذطلٞم " . ٛىجفذىجػ٤س ض٣ٞٔ٘س هحوٌٙ ػ٠ِ جٗؿحَ ج٧ئ ذ٤ثسجُؼَٔ ٝجُٔٗحًٌس ك٢ ٓؼحُؿس جُٔٗحًَ ٝجُطٌٖٔ ك٢ نِن 
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ٛٞ ًح٫ض٢ " جٌٓح٤ٗس  جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ جُٔإْٓحش١ وجٌج٩ذىجع ج٩جٕ جُٔلّٜٞ ج٩ؾٍجت٢  جُرحقػسٝٗط٤ؿسً ًُُي ضٍٟ       

ك٢  طٓحْٛك٢ ذكٞغْٜ جُؼ٤ِٔس ُ ٝجُل٣ٍىزػ٠ِ ض٣ٌٖٞ ج٫كٌحٌ جُه٬هس جُٔط٤ُٔز  جُطى٤٤ٓ٣ٌٖ ك٢ جُوطحع جُطؼ٢ٔ٤ِ )جُؿحٓؼحش(

جٍُٞٚٞ ج٠ُ ٍٓقِس جٍُه٢ ٝغْ جُٜٜ٘ٞ ذحُٔؿطٔؼحش ، أٝ ٤ٚحؿس ٗظ٣ٍٚ ػ٤ِٔٚ ٓرطٌٍٙ ، أٝ ض٤ٌَٗ ٤ِْٝس ؾى٣ىٙ 

، ًًُٝي وػْ ٝضٗؿ٤غ جٌُحوٌ جُطى٢ٓ٣ٌ ٖٓ ض٤ٔ٘س هىٌجضْٜ ك٢ جُؿحٓؼحش جُط٢ ضٞجؾٚ  جُط٘ظ٤ٔ٤سُطٗه٤ٙ ٝٓؼحُؿس جُٔٗحًَ 

ك٢  زذٌٛٞز ًر٤ٍ ٔٓحٛٔسٝجُ،  ُِـح٣س ج٣ٍُٓؼس جُر٤ث٤سٜس جُطك٫ٞش جُطل٤ٌٍ ج٫ذىجػ٢ ٤ُطٌٔ٘ٞج ٖٓ ج٫ْطؼىجو ك٢ ٓٞجؾ

 " . جُٔوىٓس جُطؼ٤ٔ٤ِسضك٤ٖٓ ٓٓطٟٞ جُهىٓحش 

 ُدارالإثذاع الإْخ أىً -2

 ػٖ ٣ٍ٠نجُٔإْٓس ٣ٝطٟف يُي ػ٠ِ ٓٓطٟٞ  ص ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُلٍو جًّحٗأْٞجءً  ًرٍٟ ٤سأ١ٔٛ وجٌٕ ُ٪ذىجع ج٩ئ    

 ( : 141: ٤2017س ) ػٍٔ ٝ ٓكٔى ،جُ٘وح٠ ج٥ض

ُْٜ ك٢ جُركع ػٖ ًَ ٓح ٛٞ  جُلٍٚسئضحقس  ػٖ ٣ٍ٠ن جُٔططٌٞز ك٢ ٓإْٓحضْٜ جُٞظ٤ل٤سجُٔٓحٌجش  ٨ُكٍجو٣ر٤ٖ  -1

جُؼَٔ ، ٝضكى٣ػٜح  أوجءٜح ك٢ جْطؼٔحُٓطؿىو ك٢ ٓؿحٍ ػِْٜٔ جُٞظ٤ل٢ ، جٞحكسً ج٠ُ يُي ضكى٣ى ج٧ْح٤ُد ٝجُطٍم جُط٢ ٣طْ 

 .   جُٔك٤طس ُِر٤ثسض٘ٓؿْ ٓغ جُطـ٤٤ٍجش ذحْطٍٔجٌ ٢ٌُ 

ك٢ ٌْم  ٔٓحٛٔسٝجُ ج٩ذىجػ٤سجٌٓح٤ٗحضٚ  ئظٜحٌجُط٢ ضو٤ى ٓوىٌضٚ ػ٠ِ  جُٗه٤ٛسٓٓحػىز جُلٍو ك٢ ضهط٢ جُكٞجؾُ  -2

 ذٔٓطٟٞ ضل٤ٌٍٙ . ٬ٌُضوحءُى٣ٚ  جُػوس

ٌُِحوٌ جُر١ٍٗ ػٖ ٣ٍ٠ن جٌٖحوْٛ ٝٓٓحٗىضْٜ ك٢ وػْ ؾٜٞوْٛ جُلٍو٣س ٝضٞؾ٤ٜٜح  جُل٣ٌٍسض٤ٔ٘س جُٔؼٍكس ٝجُٜٔحٌز  -3

 . جُٔإْٓسٚٞخ ضوىّ 

ُكَ  جُٔؼحٍٚزػ٠ِ جُطل٤ٌٍ جُؼو٢ٗ٬ ج٤ُِْٓ ك٢ جُٔإْٓحش  جُر٣ٍٗسٛٞ ٗحضؽ ػٖ ئٌٓح٤ٗس جُٔٞجٌو ١ وجٌج٩ذىجع ج٩ -4

 ز ػ٤ِٔحضٜح ذٌَٗ ؾ٤ى .ئوجٌٓٞجٌوٛح ٝ جْطؼٔحٍػ٠ِ  جُٔإْٓس، ٓٔح ٣ٓحػى  ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س ٣سوجٌج٩ج٫َٓحش 

 ج٥ٌجءػ٠ِ ٝكن ضوى٣ْ ذ٤ثس ٝظ٤ل٤س ؾ٤ىز ٧كٍجوٛح ضٗؿؼْٜ ك٢ جذىجء  ج٩ذىجػ٤س جُؼ٤ِٔسٓوىٌز جُٔإْٓحش ك٢ ضك٤ٖٓ  -5

  (  .645: 2022ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ ذك٤ع ضٌْٜٔ٘ ٖٓ ضؿى٣ى ًحكس جُؼ٤ِٔحش ٝجُٔ٘طؿحش )ذٖ قٔٞ ، ٝجُه٤ح٤ُس جُكى٣ػسٝج٫كٌحٌ 

٤س ظٌْٜٞٛ أٛٔوٌجًْٜ ٝجٗطرحػْٜ ػٖ )جُؼَٔ ج٩ذىجػ٢( ٖٞٔ ضطِؼحضْٜ جُرؼ٤ىز جُٔىٟ، ٣ٝؼ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ ذٞٞغ ئ -6

، ٝذًُي ٣وط٢ٟ ػ٠ِ جُكى٣ػس  جُٔرطٌٍز ٝج٧ٗظٔسج٧ْح٤ُد  جْطؼٔحٍيجش ضؿىو ٓٓطٍٔ ٖٞٔ ٤ْحم  سٓرىػ ٌٛٞزذ

ٞٔحٕ ذوحتٜح  ًُُٝينىٓحضٜح ذ١ٔ٘ ٓط٤ُٔ ٝك٣ٍى ٖٓ ٗٞػٚ ، ٕ ضوىّ أجُط٢ ضكٍ٘ ذطكو٤ن )جُ٘ؿحـ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢(  جُٔإْٓس

 .( kthiar & Hindawy,2022:3)ج٫ن٣ٍٖ ٓطلٞهٚ ػ٠ِ جُٔ٘حك٤ٖٓ 

 ُدارالإثذاع الإأنٌاع  -3

 س، ٝؾ٤ٔؼٜعح ٝجؾرع حذؼٟعٌٕٞ ٓطٍجذطس ٝٓطٌحِٓس ٓعغ ذؼٟعٜح ١ ذػ٬غس أٗٞجع ٖٓ جُٔٓط٣ٞحش ٝجُط٢ ضوجٌع ج٩ج٣ط٤ُٔ ج٩ذى    

 : (574: 2018ج٥ض٢ )أذٞ ٗحٍٚ ، جُٟٔٔحٌ، ٝضىنَ ًٛٙ ج٫ٗٞجع ٖٞٔ  جُٔؼحٍٚزُِٔإْٓحش 
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 جهٍجٗعٚض٤ٔعُٙ ػعٖ  و ج١ًُ ٣ٔطِي ْٔحش ٝنٛحتٙ جذىجػ٤سًٛج جُ٘ٞع ٖٓ ج٩ذىجع ٣وّٞ ذٚ جُلٍ:  ُ( نهفرددار)الإثذاع الإ -1

، ٖٓ ٗحق٤س جنٍٟ ٣ٞٞف جُلٍو جُٔرىع ٓح ٣ٛحوكٚ ٖٓ ٚؼٞذحش أٝ ٓٞجهق ٓغ ج٫ٖهح٘ ، جٝ ك٢ جٌُٔحٕ ج١ًُ ٣ؼَٔ ك٤ٚ ، 

 ٚ . أٛىجكًٔح جٕ جُلٍو ٣٘طو٢ ُ٘لٓٚ أكَٟ جُكحؾحش ، ٣ٝطهً جُوٍجٌ جُلٍو١ ذك٤ع ضطٞجكن ٓغ 

)ج٫ٚعىهحء جٝ َٓع٬ء جُؼٔعَ( ،  ج٧كعٍجوحػعٚ ٓعٖ ٣طْ جٍُٞٚٞ ُٜعًج ج٩ذعىجع ٓعٖ هرعَ ؾٔ : ُ( نهًدًٌػخدار)الإثذاع الإ -2

ٓعٖ ج٫كٌعحٌ  ٓؿٔٞػعس ٩ٗطعحؼ، كٜعْ ٣طؼعحٕٝٗٞ ك٤ٔعح ذ٤عْٜ٘  جُلٍو٣عسٝجٕ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ ج٩ذعىجع ٣لعٞم ذٗعٌَ ًر٤عٍ ج٩ذعىجػحش 

 ٗؿحَ ًَ ٓح ٛٞ جكَٟ ، ٣ٌٕٝٞ جُوٍجٌ ٛ٘ح ؾٔحػ٢ .٩قىجظ جُطـ٤٤ٍ ٝئٝضطر٤وٜح 

 جُٔإْٓس أٛىجفح ٓٓإُٝس ػٖ ذٞٚلٜز جُؼ٤ِح( وجٌج٩ذىجع ُٔػَ ًٛج جُطٞع ضكووٚ )ج٩ : ُ( نهًؤضطخدار)الإثذاع الإ -3

ِْٓس  ٌٛٞزػ٠ِ جُطل٤ٌٍ جُؼ٤ٔن ج٣ٍُحو١ ُكَ جُؼٍجه٤َ ٝجُٛؼٞذحش ذ جُوىٌزٝ كِٜٗح، جي ٣ٌٕٞ ُى٣ٜح أٝجٗؿحَجضٜح ٝٗؿحقٜح 

 ًُٜٙ جُٔإْٓحش ج٤ٓٞ٤ُسػِٜٔح، ٝك٢ ج٫ؿِد ضٌٕٞ جُٔٔحٌْحش  أوجء، كٜ٘حى ٓإْٓحش ٓط٤ُٔز ك٢ ٓٓط٣ٞحش  سٍٝٓٗ

ٍَ ػحّ . ٗٔٞيؾ٤س ٝٓػح٤ُس  ، ك٬ًٟ ػٖ يُي ض٘ؼٌّ ٗطحتؽ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ ج٫ذىجع ػ٠ِ جُٔإْٓس ذٌٗ

 ُدارالإثذاع الإ اضتراتْدْبد -4

 :(57: 2005، )جُؼ٤ٔحٕ ، ((٢ٛAl-saidia,et al.,2020:1379  ئ٠ُ غ٬غس كثحش ٌت٤ٓس ج٫ْطٍجض٤ؿ٤حشضٛ٘ق ًٛٙ      

 : Organizational Development Straregy )انتطٌّر انتنظًِْ(  اضتراتْدْخ -أ

ٚ جُٞػ٢ ٝج٫ٛطٔحّ ذحُطـ٤٤ٍ ذٞٚلٝض٤٠ٞى جُؼ٬هحش ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ ،ٝضٓطهىّ ٍُكغ  ج٧كٍجوػ٠ِ ه٤ْ  ج٫ْطٍجض٤ؿ٤سضًٍُ ًٛٙ    

ػ٠ِ جهط٘حع  ْٛح٢ٌُ ضٓطؿ٤د ُِطـ٤٤ٍ ٝض٣ُى كحػ٤ِطٚ . ًٔح جٗٚ ٣ٓ جُٔإْٓس، ٣ٝطْ ض٤ٜٔٛٔح ٣ُُحوز هحذ٤ِس  ػ٤ِٔس ٓٓطٍٔز

س ذح٩ذىجع ُط٤ٍْم جُؼ٤ِٔ جُهحٚس جُط٘ظ٤ٔ٤سٓٞظل٢ جُٔإْٓس ذطورَ جُطى٣ٌد ًٔو٤حِ ض٘ظ٢ٔ٤ ١ٌٍٝٞ ُط٣ٍٝؽ جُٛلحش 

 .( (Yamani ,2020:7-8ج٤ٌُِس ٝجُٗحِٓس  جُٔإْٓس أٛىجفٌِٞز جُطط٣ٍ٣ٞس ك٢ جُٔإْٓس ٝٞٔحٕ ج٫ُطُجّ ذٚ ، ٝج٣ٟحً ذ

 :  Functional Specialzation Strategyاضتراتْدْخ )انتخصص انٌظْفِ(  -ة

ض٤ْٔٛ  جُٔإْٓس٤ٍٓٓضْٜ ج٤ُٜ٘ٔس ،٣ٝٓطٞؾد ػ٠ِ  ك٢ُِٔٞظل٤ٖ  ج٩ذىجػ٤س جُؼ٤ِٔسذط٣ٍٝؽ  ج٫ْطٍجض٤ؿ٤سضٜطْ ًٛٙ      

 أٝ ٝقىزًاٗٗحء ٝقىز ُِركع ٝجُطط٣ٍٞ،  جُطه٤ٛٛسضٗـ٤ِ٤ٚ ٓ٘حْرٚ ُٔٔحٌْس جُ٘ٗح٠حش  ذ٤ثسيجش  جُط٘ظ٤ٔ٤سجُٞقىجش 

ُِطهط١٤ ، كؼ٘ىٓح ٣ٌطٓد جُٔٞظلٕٞ جُؼى٣ى ٖٓ جُهرٍجش ٝجُٔؼحٌف ك٢ جُٔؿحٍ جُٞظ٤ل٢ ٣كىظ ٓح ٠ٔٓ٣ ذحُطهٛٙ 

 جُٞظ٤ل٢ .

جُـ٤ٍ جُٔٓطوٍز أٝ  جُط٘ظ٤ٔ٤سػ٠ِ ج٫ْطؼحٗس ذحُ٘ٔحيؼ  جُٔوىٌز: ٢ٛ Periodical Strategy  الاضتراتْدْخ )انذًرّخ( -ج

ػ٠ِ جٜٗح  جُٔطٔحغِس جُطٗـ٤ِ٤سز جُؼ٤ِح ُِؼَٔ ك٢ جُر٤ثحش وجٌ)ً٘وَ أكٍجو ج٩ ج٫ْطٍجض٤ؿ٤سجُٔطوِرس ، ٝجقىٟ ج٫ٓػِس ػ٠ِ ًٛٙ 

 ٖٓ ٗٞػٜح( . زك٣ٍى سك٢ جُٔ٘حٚد جُط٢ ضطٔطغ ذوىٌجش جذىجػ٤ نحٚس ٌٛٞزضٌٕٞ يجش ٓٓإ٤ُٝٚ ٝظ٤ل٤ٚ ٓطؼىوز ٝذ

١ ٝكوح وجٌج٩ذىجع ج٩ٍٓقِس جٍُٞٚٞ ج٠ُ  ذحُؿحٓؼسذآٌحٕ جُطى٤٤ٓ٣ٌٖ جُؼح٤ِٖٓ  ٕح ضْ يًٍٙ ٣طر٤ٖ ُ٘ح أٓغ ٓٝضٔح٤ٖحً        

 جضهحيكايج ًحٗص ًٛٙ ج٧ْح٤ُد قى٣ػٚ ٍٝٓٗس ٝأٜٗح ضط٤ف ُِطى٤٤ٓ٣ٌٖ ذحُٔٗحًٌس ك٢  جُؿحٓؼس٣س جُط٢ ضطروٜح وج٨ٌُْح٤ُد ج٩

٣ىػْ ػ٤ِٔس  جُؿحٓؼسكٌحٌْٛ، ٣ٝطْ جُط٣ٍٛف ٛ٘ح ذإٔ جُٔ٘حل جُٞظ٤ل٢ ك٢ جٍُأ١ ٝجُطؼر٤ٍ ػٖ أجُوٍجٌجش ٝٓ٘كْٜ ق٣ٍس 

ٝجُط٢ ذىٌٝٛح ضوٞو ٫ذطٌحٌ جْح٤ُد ٓططٌٞز  جكٌحٌ ٓرطٌٍٙ ٝٓطؿىوُِٙٔرىػ٤ٖ ذحْطهٍجؼ ٓح ُى٣ْٜ ٖٓ ج٫ذىجع ٣ٝٓٔف 
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ًٍ ضٓطط٤غ جُٔإْٓس جُطؼ٤ِ ٩ٗؿحـ ذٍجٓؽ جًحو٤ٔ٣س ػ٤ِٔٚ  ، ٝذ٘حء٤ٔس ٖٓ ٌكغ ؾٞوز ٓهٍؾحضٜحجُؼ٤ِٔس جُطى٤ٓ٣ٌس ٝػ٘ىت

 ضطر٤و٤س ٝجن٤ٍجً جٍُٞٚٞ ج٠ُ جُطٍض٤د جُؼح٢ُٔ ٖٓ ذ٤ٖ جُٔإْٓحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ج٫نٍٟ .

 انًحٌر انثبنث: اندبنت )انًْذانِ(

 ًػْنتو اًلا: ًصف يدتًغ انجحث

جُوطحػععحش جُطؼ٤ٔ٤ِععس ٝجُطعع٢ ضٍضٌععُ ػِعع٠ جُؿٜععٞو جُٔرًُٝععس ٓععٖ هرععَ جػٟععحتٜح )ج٤ُٜثععس  أٛععْٝجقععىز ٓععٖ  جُؿحٓؼععسضٔػععَ      

جُطى٣ٌٓعع٤س(، ئي ٣٘ظععٍ ئُعع٤ْٜ ذٌععْٜٞٗ ٍٖٓععى٣ٖ كعع٢ ضٞؾ٤ععٚ جُٔؿطٔؼععحش ٚععٞخ جُطوععىّ جُؼِٔعع٢ ٝجُٔٓععطور٢ِ، ٗط٤ؿععس ُٓععؼ٢ ٛععًٙ 

٣ٝطٌعٕٞ  .ٗع٣ٍس ُِٔؿطٔؼعحش( كع٢ جُٔٓعطورَ ١ ذٌلحءز ُط٤ٜثس ٗهرس ٖٓ )جُطحهحش جُروجٌجٌُٞجوٌ ج٧ًحو٤ٔ٣س  ُطكو٤ن ج٫ذىجع ج٩

ق٤عع ذِعؾ ػعىوْٛ جٌُِع٢ خ ج٤ٌُِعحش جُطحذؼعس ُؿحٓؼعس وٛعٞى ػعىو ٓعٖ كع٢ جُطى٤٤ٓ٣ٌٖ جُؼعح٤ِٖٓ  ج٧كٍجوٓؿطٔغ ذكػ٘ح ًٛج ٖٓ 

) ًٔععح ذِععؾ جُٔؿٔععٞع جٌُِعع٢ ( كععٍوجً ( ، 61ذِععؾ جُؼععىو جٌُِعع٢ ٌُِععحوٌ جُطى٣ٌٓعع٢ كعع٢ ٤ًِععس جُوععحٕٗٞ خ ) جي ).  ح( ضى٣ٌٓعع95٤)

( ٖهٛحً ( ، جٓح ) ٤ًِس جُؼِعّٞ ج٤ُٓحْع٤س كٌعحٕ جُٔؿٔعٞع ج٫ؾٔعح٢ُ 22ج٣ٍُح٤ٞس خ ) جُطٍذ٤س٨ُػٟحء جُطى٤٤ٓ٣ٌٖ ك٢ ٤ًِس 

جُؼح٤ِٖٓ ك٢  جُطى٤٤ٓ٣ٌٖ ج٧كٍجوٖٓ  جٓح ػ٤٘س جُركع كطٟٔ٘ص ٓؿٔٞػس . كوع ( ح( ضى٧12٤ٓ٣ٌكٍجوٛح جُطى٤٤ٓ٣ٌٖ ٣وىٌ خ )

 ٝضٔحٖع٤حً  .( ضى٣ٌٓع٤حً 50، ٝذِعؾ ػعىوْٛ )ٓؿطٔعغ جُركعع ج٤ٌُِحش جًًٌُٔٞز جْٔحتٜح جػ٬ٙ ٝضْ جنط٤حٌْٛ ذٌَٗ ػٗعٞجت٢ ٓعٖ 

 جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ ػ٤ِْٜ ٝضْ جْطؼحوضٜح ؾ٤ٔؼٜح ٝٓٓطٞك٤س ُٔططِرحش جُطك٤َِ . َٝػصٓغ ضٞؾ٤ٜحش جُركع كوى 

 :ج٥ض٤سٝكن جُٓٔحش جُى٣ٔٞؿٍجك٤س ُْٜ ، ٝيُي قٓد جُلوٍجش ض٢ ػىو ٖٓ نٛحتٙ جكٍجو ػ٤٘س جُركع َٓٞػٚ ٝك٢ ٓح ٣أ

ٖٛ ٖٓ  %(28)جُٔركٞغ٤ٖ ْٛ ٖٓ جًًٌُٞ، ذحُٔوحذَ  ج٧كٍجوٖٓ %( 72)( جٕ ٓح ٗٓرطٚ 2: ٣ٞٞف ؾىٍٝ ٌهْ )اندنص -أ

 ج٫ٗحظ .

( 50 – 41ٖٓ جُٔؿٔٞع ج٫ؾٔح٢ُ ُؼ٤٘س جُركع ْٛ ٖٞٔ جُلثس جُؼ٣ٍٔس ) %(38)( إٔ ٗٓرس 2: ٣ظٍٜ جُؿىٍٝ )انؼًر -خ

 جُٔركٞغ٤ٖ . ج٧كٍجوٖٓ ذ٤ٖ  %(14)( ْ٘س كأهَ ، ٢ٛ جُلثس ج٫هَ ٗٓرس ذـ 30ْ٘س ، ٝجٕ كثس جُؼٍٔ )

ٓعرطْٜ ( ئ٠ُ إٔ ٓؼظعْ جُطى٣ٌٓع٤٤ٖ جُٔركعٞغ٤ٖ ٛعْ ٓعٖ قِٔعس ٖعٜحوز )جُٔحؾٓعط٤ٍ( ٝهعى ذِـعص 2ٗ: ٣ر٤ٖ جُؿىٍٝ )انشيبدح -ؼ

 ْٝٛ ٖٓ قِٔس ٖٜحوز جُىًطٌٞجٙ  %(32)، ًٝحٗص جكَ ٗٓرٚ ٢ٛ جُؼ٤٘س ٖٓ جؾٔح٢ُ  %(68)

جُٔركٞغ٤ٖ ْٛ ج٣ًُٖ ٣ٔطٌِٕٞ ْ٘ٞجش  ج٧كٍجوٖٓ  %(44): ضرٍٖٛ ٓؼط٤حش جُؿىٍٝ إٔ ضنٌاد انخذيخ فِ اندبيؼخ -و

 جُٔطٞكٍز ػ٘ىْٛ .( ْ٘ٚ ، ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ ضٟهْ جُٔؼٍكس ٝجُٔؼِٞٓحش 20 –10ٓح ذ٤ٖ ) جُهىٓس
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 انخصبئص انذًٌّغرافْخ نؼْنخ انجحث( 2اندذًل )

 انًجحٌثْن حطت اندنص الأفرادتٌزّغ 

 أنثَ ركر

 % انتكرار % انتكرار

36 72 14 28 

 انًجحٌثْن حطت انؼًر  الأفرادتٌزّغ 

 فأكثرضنخ  51 ضنخ 50 – 41 ضنخ  40– 31 ضنخ فأقم  30

 % انتكرار % انتكرار % انتكرار % انتكرار

7 14 13 26 19 38 11 22 

 انًجحٌثْن حطت انشيبدح  الأفرادتٌزّغ 

 دكتٌراه يبخطتْر

 % انتكرار % انتكرار

34 68 16 32 

 انًجحٌثْن حطت ضنٌاد انخذيخ فِ اندبيؼخ الأفرادتٌزّغ 

 ضنخ فأكثر 20 ضنخ 20 –10 ضنٌاد 10 –5  ضنٌاد 5اقم ين   

 % انتكرار % انتكرار % انتكرار % انتكرار

2 4 11 22 22 44 15 30 

      

 .ج٫ْطرحٗس ذ٤حٗحش جْطٔحٌز ػ٠ِ  ذح٫ػطٔحو جُرحقػس ئػىجو:  جُٔٛىٌ -

 : ًًصفيبيتغْراد انجحث  تشخْصثبنْبً: 

 : ًًصفيبيتغْراد ػنبصر انجْئخ انتنظًْْخ تشخْص  -1
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ئَجء جُلوٍجش  ُ٪ؾحذسجُٔؼ٤ح١ٌ  ٝج٫ٗكٍجف جُكٓحذ٤س( جُط٣َٞؼحش جُطٌٍج٣ٌس ٝه٤ْ ج٧ْٝح٠ 3ضر٤ٖ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )     

(X1-X18) كرحُ٘ٓرس ُِلوٍجش س جُط٘ظ٤ٔ٤س ٤ٌُِِحش جُٔركٞغ جُر٤ثسػ٘حٍٚ  ذٔطـ٤ٍجش جُٔطؼِوس ،(X1-X5)  ٍٛ٘جُهحٚس ذؼ

 ، ٝ ْٜٓ٘ ؿ٤ٍ ٓطلو٤ٖ%(  21.2ٖ ٓطلوٕٞ ػ٠ِ ًٛٙ جُلوٍجش، ذحُٔوحذَ )( ٖٓ جُٔركٞغ٤%44جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ، ٍٟٗ ذحٕ )

( . 0.70( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )2.5ػ٠ِ ًٛج جُؼٍ٘ٛ، ٝؾحء يُي ذ١ْٞ قٓحذ٢ ) ج٩ؾحذسْٜٓ٘ ٓكح٣ىٕٝ ك٢ %(  34.8)

ٖٓ أكٍجو  %(56)ًحٕ ج٧ًػٍ ئْٜحٓحً ك٢ ئؿ٘حء ػٍ٘ٛ جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٣ٍٝؾغ جُٓرد ج٠ُ جضلحم  (X5)ٝجٕ جُٔإٍٖ 

( 2.6ٝذ١ْٞ قٓحذ٢ هىٌٙ ). ػ٘ى قىٝظ ن٬كحش ٓؼ٤٘ٚ  ْٛجكٍٚٚ ػحوُٚ ُطٓٔغ ٖـٌٞضط٤ف ٌُحوٌٛح  ج٤ٌُِسجُؼ٤٘س جٕ 

( %43كطر٤ٖ ُ٘ح جُ٘ٓد ذإٔ ) (X6-X9)( . أٓح ك٤ٔح ٣طؼِن ذٔإٍٖجش ػٍ٘ٛ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ 0.59ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )

ًُٜج جُؼٍ٘ٛ،  جُطحذؼس( ْٜٓ٘ ٓكح٣ىٕٝ ٓغ جُٔطـ٤ٍجش % 37.5جُؼٍ٘ٛ، ٝجٕ )ٖٓ جٌُحوٌ جُٔركٞظ ٓطلن ٓغ ٓإٍٖجش ًٛج 

( ٝذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ 2.5( ٖٓ جُطى٤٤ٓ٣ٌٖ ؿ٤ٍ ٓطلو٤ٖ ٓغ كوٍجش ًٛج جُؼٍ٘ٛ، ذ١ْٞ قٓحذ٢ ٓوىجٌٙ )%19.5ًًُي )

٘ٙ ذٞؾٞو وٌٝ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجُط٢ ضجُـحُر٤س جُؼظ٠ٔ ك٢ جؿ٘حء ػٍ٘ٛ  ًحٗص ُٜح (X6)( ، ج٣ٟحً جُلوٍز 0.63)

، ذ١ْٞ  جُؼ٤٘س( ٖٓ جكٍجو % ٤58س ، ذحضلحم )كحػِج٤ٌُِس ذٌلحءز ٝ أٛىجف٤ٌَُِٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ضكى٣ى ٝضكو٤ن  كحػَأْح٢ْ ٝ

ذلوٍجش ػٍ٘ٛ جُٔٞجٌو  جُهحٚسًٔح جٖحٌش جُ٘ٓد جُٔث٣ٞس  ( ػ٠ِ جُطٞج٢ُ .0.56( ٝ )2.5قٓحذ٢ ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )

ػ٬ٝز ػ٠ِ يُي  ،جُٔركٞغ٤ٖ ٓطلوٕٞ ٓغ ٓإٍٖجش ًٛج جُؼٍ٘ٛ ج٧كٍجو( ٖٓ % 45.6، جٕ )(X10-X14)  جُر٣ٍٗس

( 2.5( ٓكح٣ى ، ًحٕ يُي ذ١ْٞ قٓحذ٢ )%34.4( ْٜٓ٘ ؿ٤ٍ ٓطلو٤ٖ ٓغ ٓوح٤٣ّ ًٛج جُؼٍ٘ٛ، ٬ٗقع ج٣ٟح )20%)

ذحُطى٤٤ٓ٣ٌٖ  جُؼ٘ح٣س( ٖٓ جٌُحوٌ جُٔركٞظ ٣طلوٕٞ ػ٠ِ جٕ %62. جٞحكس ج٠ُ ًٛج إٔ ) (0.61ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )

جُٔٞجٌو ػٍ٘ٛ ك٢ جؿ٘حء  ٓٓحٛٔس، ٝٛٞ ٖٓ أًػٍ جُٔوح٤٣ّ  (X14)ٝضـى٣ٌرْٜ ٣ؼطرٍ جْـطػٔحٌجً ٗحؾكحً ك٢ ضط٣ٍٞ ٜٓحٌجضْٜ 

. ًٔح ضر٤ٖ جُ٘ٓد ئ٠ُ إٔ  (0.52( ٝج٫ٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ )2.7ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ جُرحُؾ ) جُ٘ط٤ؿس، ٝػَُ ًٛٙ  جُر٣ٍٗس

 جُ٘ٓرس، جٓح ؿ٤ٍ جُٔطلو٤ٖ ك٤ٌِٕٗٞ س ٓطلوٕٞ ٓغ ٓإٍٖجش ػٍ٘ٛ ٓٓطٟٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ ( ٖٓ ج٫ٖهح٘ جُٔركٞغ44%ٖ٤)

 (0.53( ٝجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )2.6، ٝجض٠ ذ١ْٞ قٓحذ٢ ) (% (32.5، كك٤ٖ ذِـص ٗٓرس جُٔكح٣ىٕٝ خ (%18.5) جُٔث٣ٞس

ك٢  ضٓحْٛجُٔػحذٍز ك٢ ضطرغ جُطو٤٘حش جُكى٣ػس جُوحتٔس ك٢ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح  ذحٕ( ٖٓ ػ٤٘س جُركع جضلوٞج %62إٔ ) ذح٩ٞحكس. 

ٓٓطٟٞ ػٍ٘ٛ ٍ ج٫ًرٍ ك٢ جؿ٘حء ُٚ ج٧غٝذىٕٝ ٖي ًٛج جُٔطـ٤ٍ ًحٕ  (X16) ضك٤ٖٓ ٝضط٣ٍٞ ج٤ٌُِس ػ٠ِ جُىٝجّ

 ( .0.51( ٝج٫ٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ )2.5، ٝوػٔٚ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ )س جُطٌُ٘ٞٞؾ٤

 انًؼْبرّخًالانحرافبد  انحطبثْخًالأًضبط  انًئٌّخ ًاننطجخ انتكرارّختٌزّؼبد ان( 3) خذًل

 انتنظًْْخ انجْئخؼنبصر ن

يتغْراد 

شر انجحث
ؤ
نً

ا
 

 انتٌزّؼبد انتكرارّخ ًاننطت انًئٌّخ

انٌضط 

 انحطبثِ

الانحراف 

 انًؼْبرُ
 لا أتفق يحبّذ اتفق

 % د % د % د

انثقبفخ 

 انتنظًْْخ

X1 20 40 14 28 16 32 2.4 0.77 

X2 21 42 24 48 5 10 2.4 0.72 
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X3 19 38 19 38 12 24 2.5 0.69 

X4 22 44 16 32 12 24 2.5 0.72 

X5 28 56 14 28 8 16 2.6 0.59 

 0.70 2.5 21.2 34.8 44 انًؼذل انؼبو

انيْكم 

 انتنظًِْ

X6 29 58 19 38 2 4 2.5 0.56 

X7 19 38 15 30 16 32 2.5 0.60 

X8 13 26 21 42 16 32 2.4 0.69 

X9 25 50 20 40 5 10 2.5 0.67 

 0.63 2.5 19.5 37.5 43 انًؼذل انؼبو

انًٌارد 

 انجشرّخ

X10 22 44 16 32 12 24 2.4 0.69 

X11 18 36 16 32 16 32 2.5 0.60 

X12 24 48 19 38 7 14 2.4 0.69 

X13 19 38 25 50 6 12 2.5 0.56 

X14 31 62 10 20 9 18 2.7 0.52 

 0.61 2.5 20 34.4 45.6 انًؼذل انؼبو

يطتٌٍ 

انتكنٌنٌخْ

 ح

X15 20 40 16 32 14 28 2.6 0.51 

X16 31 62 14 28 5 10 2.6 0.51 

X17 23 46 15 30 12 24 2.6 0.51 

X18 24 48 20 40 6 12 2.5 0.60 

 0.53 2.6 18.5 32.5 49 انًؼذل انؼبو

    

 .(SPSS 25)  ٠ِ ٗطحتؽ ذٍٗحٓؽذح٫ػطٔحو ػ جُرحقػس ئػىجو:  جُٔٛىٌ -
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 : ُ ًًصفودارتشخْص يتغْراد الإثذاع الإ -2

( جُط٣َٞغ جُطٌٍج١ٌ ، ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ ٝج٫ٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ُٔإٍٖجش ٓطـ٤ٍ ج٩ذىجع 4ضٞٞف ٓؼط٤حش جُؿىٍٝ )    

( ْٜٓ٘ ؿ٤ٍ ٓطلو٤ٖ، %23.1ذحُٔوحذَ ) ( ٖٓ ػ٤٘س جُركع ،%43.4) جضلحم، ق٤ع ض٤ٍٗ جُ٘ٓد ئ٠ُ  (Y1-Y13)١ وجٌج٩

( ٝذحٗكٍجف 2.4( ٖٓ جٌُحوٌ جُٔركٞظ ٓكح٣ىٕٝ، ٣ٝىػْ ًٛج جُٔطـ٤ٍ ه٤ٔس ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ جُرحُـس )%33.5ك٢ ق٤ٖ )

( ٖٓ جُٔركٞغ٤ٖ إٔ %52( ٓغ )%50ق٤ع أٖحٌ ) (Y3)ٝ (Y1)  جُٔإ٣ٍٖٖ جُ٘ط٤ؿس( . ٌْٝم ًٛٙ 0.70ٓؼ٤ح١ٌ )

ٝجٕ  . جُطؼ٤ٔ٤ِس ذ٘حءً ػ٠ِ جُٜٔحٌجش جُطط٣ٍ٣ٞس جُٔطٞكٍز ُىٟ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ جُؼ٤ِٔس ج٤ٌُِس ضؼَٔ ػ٠ِ ٌكغ ٓٓطٟٞ

( ػ٠ِ 2.5( ٝ )2.4. ذ١ْٞ قٓحذ٢ ) ج٤ٌُِس١ ك٢ وجٌضٗؿغ ػ٠ِ ض٤ٔ٘س ج٩ذىجع ج٩ سٔٓطؼِٔجُ جُؼ٤ِٔسج٫ْح٤ُد ٝجُطٍم 

جُٔوح٤٣ّ  أْٛ،ٖٝٓ  جضلحمج١ًُ قظ٢ ذأػ٠ِ ٗٓرس  (Y9)( ، غْ ؾحء جُٔإٍٖ 0.69( ٝ )0.72ٓؼ٤ح١ٌ ) ٝجٗكٍجفجُطٞج٢ُ، 

ضٗؿغ  ج٤ٌُِسز ئوجٌ( ٖٓ ج٫ٖهح٘ جُٔركٞغ٤ٖ ، ج١ًُ ٣٘ٙ ذحٕ %١66 ، ٝذحضلحم )وجٌوػٔحً ك٢ جؿ٘حء ٓطـ٤ٍ ج٩ذىجع ج٩

 ( ٝج٫ٗكٍجف جُٔؼ٤ح2.2١ٌ، ٣ٝىػٔٚ ج١ُْٞ قٓحذ٢ جُرحُؾ ) ج٩ذىجػ٤س٠ٍٝـ ج٫كٌحٌ  جُٔٓإ٤ُٝسجُطى٤٤ٓ٣ٌٖ ك٢ ضكَٔ 

(0.80. ) 

 انًؼْبرّخًالانحرافبد  انحطبثْخًالأًضبط  انًئٌّخ ًاننطجخ انتكرارّخانتٌزّؼبد ( 4) اندذًل

 ُدارنًتغْر الإثذاع الإ

يتغْر 

 انجحث
 انًؤشر

 انتٌزّؼبد انتكرارّخ ًاننطت انًئٌّخ

انٌضط 

 انحطبثِ

الانحراف 

 انًؼْبرُ
 لا أتفق يحبّذ اتفق

 % د % د % د

الاثذاع 

 ُدارالإ

Y 1 25 50 14 28 11 22 2.4 0.72 

Y 2 16 32 22 44 12 24 2.7 0.50 

Y 3 26 52 10 20 14 28 2.5 0.69 

Y 4 19 38 21 42 10 20 2.5 0.69 

Y 5 24 48 16 32 10 20 2.5 0.64 

Y 6 17 34 14 28 19 38 2.5 0.70 

Y 7 19 38 16 32 15 30 2.2 0.79 

Y 8 19 38 16 32 15 30 2.2 0.67 

Y 9 33 66 13 26 4 8 2.2 0.80 
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Y 10 19 38 15 30 16 32 2.2 0.77 

Y 11 21 42 24 48 5 10 2.3 0.78 

Y 12 20 40 18 36 12 24 2.3 0.74 

Y 13 24 48 19 38 7 14 2.6 0.60 

 0.70 2.4 23.1 33.5 43.4 انًؼذل انؼبو

    

 .(SPSS 25) ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ ذٍٗحٓؽ  جُرحقػس ئػىجوجُٔٛىٌ :  -

ٝذٗععٌَ ًر٤ععٍ كعع٢  جش جُركععع جٛطٔععحّ ج٤ٌُِععحش جُٔركٞغععسن٬ٚعس جُوععٍٞ ، ٣طٟععف ٓععٖ ٗطععحتؽ ضٗععه٤ٙ ٝٝٚععق ٓطـ٤عٍٝ      

.  ُعىٟ ًحوٌٛعح جُطى٣ٌٓع٢ جُٔطٍجًٔعسجُٔطٞكٍز ٝجُهرٍجش  جُطط٣ٍ٣ٞسجُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ذح٫ْط٘حو ج٠ُ جُٜٔحٌجش  ٝضو٣ٞسضك٤ٖٓ 

 ٟقععىٝضوععى٣ْ جكٌععحٌْٛ جُٔرىػععس ، ذٞٚععلٜح ئ جُٔٓععإ٤ُٝسضٗععؿغ ضى٣ٌٓعع٤ٜح ػِعع٠ ضكٔععَ  ج٤ٌُِععسز ئوجٌز ػِعع٠ يُععي كععإ ػعع٬ٝ

ضٗؿغ  س ك٢ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغسٔٓطؼ٤ِٔس جُ، ًُُي كإ ج٧ْح٤ُد ٝجُطٍم جُؼ١ِٔ وجٌجٍُت٤ٓس ك٢ ضكو٤ن ج٩ذىجع ج٩جُٔإٍٖجش 

 . ١(وجٌ)ج٩ذىجع ج٩ ػ٠ِ ض٤ٔ٘س

 : ثْن يتغْراد انجحث الارتجبطتحهْم ػلاقبد ثبنثبً: 

 : ػهَ انًطتٌٍ انكهِ الارتجبط -أ

ػِع٠ جُٔٓعطٟٞ جٌُِع٢ ذع٤ٖ  ئقٛعحت٤س و٫ُعسيجش  ٓؼ٣ٞ٘س جٌضرح٠( ٝؾٞو ػ٬هس 5ك٢ جُؿىٍٝ ) جُظحٍٛز٣ٓطىٍ ٖٓ جُ٘طحتؽ     

ٓإٖعٍ  جُو٤ٔعسٕ ضِعي ( . ئي ئ0.05ٓؼ٣ٞ٘عس  )( ػ٘عى ٓٓعطٟٞ 0.63، ٝجُع١ً ذِعؾ ) ١وجٌػ٘حٍٚ جُر٤ثس جُط٘ظ٤ٔ٤عس ٝج٩ذعىجع ج٩

٤ععحش قٓععد ٓؼط ١وجٌجُٔطـ٤ععٍ جُطععحذغ ج٩ذععىجع ج٩ٝ جُؼ٬هععس ذعع٤ٖ جُٔطـ٤عع٣ٍٖ جُٔٓععطوَ ػ٘حٚععٍ جُر٤ثععس جُط٘ظ٤ٔ٤ععسػِعع٠ ٓؼ٣ٞ٘ععس 

 دلانووخ رُ ارتجووبط ػلاقووخًخووٌد " س ج٧ُٝعع٠ جُطعع٢ ضعع٘ٙ ػِعع٠جٍُت٤ٓععس ٝذٜععًج ضورععَ جُلٍٞعع٤ ،جُطك٤ِععَ كعع٢ جُؿععىٍٝ جُٔععًًٌٞ

 " .ُ فِ انكهْبد ػْنخ انجحثدارانتنظًْْخ يدتًؼخ ًالإثذاع الإانجْئخ  ػنبصرثْن  إحصبئْخ

 : ػهَ انًطتٌٍ اندسئِ الارتجبط -ة

١ ػِع٠ ٓٓعطٟٞ وجٌضك٤ِعَ ػ٬هعحش ج٫ٌضرعح٠ ذع٤ٖ ًعَ ػ٘ٛعٍ ٓعٖ ػ٘حٚعٍ جُر٤ثعس جُط٘ظ٤ٔ٤عس ٝج٩ذعىجع ج٣٩هٙ  ك٢ ٓح     

ذٌٜٞٗعح  ذع٤ٖ ػ٘ٛعٍ جُػوحكعس جُط٘ظ٤ٔ٤عس ٓٞؾرعس ٓؼ٣ٞ٘عس جٌضرعح٠( ذحٕ ٛ٘عحى ػ٬هعٚ 5، كطر٤ٖ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ ) جُٔركٞغسج٤ٌُِحش 

، ػِعع٠ ٓٓععطٟٞ ج٤ٌُِععحش ػ٤٘ععس جُركععع ، ئي ذِععؾ ٓؼحٓععَ ج٫ٌضرععح٠ ذ٤ٜ٘ٔععح  ١وجٌجُط٘ظ٤ٔ٤ععس ٝج٩ذععىجع ج٩ جُر٤ثععسجقععىٟ ػ٘حٚععٍ 

ُىٟ جػٟعحتٜح ًِٔعح   جُط٘ظ٤ٔ٤سجُػوحكس  ( ، ًٝٛج ٤ٗ٣ٍ أٗٚ ًِٔح ٌْهص ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس0.05( ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ١ٞ٘ )0.50)

جُٔ٘ٗعوس ٓعٖ جُلٍٞع٤س  ج٫ُٝع٠ ٝذٜعًج ٣طٟعف ٚعكس ضكو٤عن جُلٍٞع٤س جُلٍػ٤عس ١ .وجٌضٌٔ٘ص ٓعٖ جُٞٚعٍٞ جُع٠ ج٩ذعىجع ج٩

ُ فِ انكهْوبد دارًالإثذاع الإ انتنظًْْخ إحصبئْخ ثْن انثقبفخ دلانخًخٌد ػلاقو ارتجبط رُ س ج٠ُٝ٫ ٝجُط٢ ٓلحوٛح "جٍُت٤ٓ

ذٞٚعلٚ ٓطـ٤عٍج  ذ٤ٖ ػٍ٘ٛ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٤ٔع٢ ٓٞؾرس ٓؼ٣ٞ٘سس جٌضرح٠ ًًُي ٝٞكص ٗطحتؽ جُطك٤َِ ٝؾٞو ػ٬ه " .انًجحٌثخ
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 ( ،0.05( ، ػ٘ععى ٓٓععطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ععس  )١0.47 ذٌٞٗععٚ ٓطـ٤ععٍج ٓؼطٔععىجً ، ق٤ععع ذِـععص ه٤ٔععس ج٫ٌضرععح٠ )وجٌٓٓععطو٬ ٝج٩ذععىجع ج٩

ًٝٛج ٣ٗع٤ٍ جُع٠ ضكو٤عن جُلٍٞع٤س ١ . وج٢ٌٔ ٣إو١ ج٠ُ ضكو٤وٜح ُ٪ذىجع ج٩ج٤ٌُِحش ذطط٣ٍٞ ٤ٌِٜٛح جُط٘ظ٤ جًطٍجظٕ ٝػ٤ِٚ كا

 إحصوبئْخ ثووْن انيْكووم دلانووخًخوٌد ػلاقووو ارتجوبط رُ " س ج٫ُٝعع٠ ٝجُطع٢ ضعع٘ٙ ػِعع٠ جٍُت٤ٓعجُلٍػ٤عس جُػح٤ٗععس ٓعٖ جُلٍٞعع٤س 

 ٓؼ٣ٞ٘عسًٔح جًىش ٗطحتؽ جُطك٤َِ ج٩قٛحت٢ ج٠ُ ٝؾعٞو ػ٬هعس جٌضرعح٠ " . ُ فِ انكهْبد انًجحٌثخ دارًالإثذاع الإ انتنظًِْ

( ٝٛع٢ ه٤ٔععس ٓؼ٣ٞ٘عس ػ٘ععى 0.52جُرحُـععس ) ج٫ٌضرعح١٠ ، ضلٓعٍٛح ه٤ٔععس وجٌٝج٩ذععىجع ج٩ ذعع٤ٖ ػ٘ٛعٍ جُٔععٞجٌو جُرٗع٣ٍس ٓٞؾرعس

ًِٔععح َجوش هععىٌضٜح ٓععٖ ضؼ٣ُععُ  جُرٗعع٣ٍسج٤ٌُِععحش ػ٤٘ععس جُركععع ذٔٞجٌوٛععح  جػط٘ععحء( ٝٛععًج ٣إًععى أٗععٚ ًِٔععح َجو 0.05ٓٓععطٟٞ )

ًخوٌد  " ج٠ُ ض٤ٍٗس ج٠ُٝ٫ ٝجُط٢ جٍُت٤ٖٓٓ جُل٤ٍٞس جُٔ٘رػوس ًٝٛج ٣ر٤ٖ ضكو٤ن جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػحُػس ١ . وجٌج٫ذىجع ج٩

ٝضٞٚععِص جُ٘طععحتؽ . " ُ فووِ انكهْووبد انًجحٌثووخ دارًالإثووذاع الإ انًووٌارد انجشوورّخإحصووبئْخ ثووْن  دلانووخػلاقووو ارتجووبط رُ 

١ ، ًٝحٗعص ه٤ٔعس وجٌٝج٩ذعىجع ج٩ ذع٤ٖ ػ٘ٛعٍ ٓٓعطٟٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤عس ٓٞؾرعس ٓؼ٣ٞ٘سس جٌضرح٠ جُطك٤ِ٤ِس ج٣ٟحً ئ٠ُ ٝؾٞو ػ٬ه

(، ٓٔعح ٣ٗع٤ٍ جُع٠ ٣َعحوز جٛطٔعحّ ج٤ٌُِعحش جُٔركٞغعس كع٢ ضوعى٣ٜٔح 0.05) ٓؼ٣ٞ٘عس( ػ٘عى ٓٓعطٟٞ 0.55ٓؼحَٓ ج٫ٌضرح٠ ذ٤ٜ٘ٔح )

ضكو٤ععن جُلٍٞعع٤س جُلٍػ٤ععس ػِعع٠  ٣ععىٍٝٛععًج .  ١وجٌضٌٔععٖ ٓععٖ وػععْ ج٩ذععىجع ج٩ ُٝععًُيجُطٓعع٬٤ٜش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ععح ُِطى٣ٌٓعع٤٤ٖ، 

إحصووبئْخ ثووْن يطووتٌٍ  دلانووخٌخووٌد ػلاقووو ارتجووبط رُ ث" ض٘ععٞٙس ج٫ُٝعع٠ ٝجُطعع٢ جٍُت٤ٓععجُلٍٞعع٤س  ػععٖجُ٘حؾٔععس  جٍُجذؼععس

 " .ُ فِ انكهْبد انًجحٌثخدارانتكنٌنٌخْخ ًالإثذاع الإ

  ُدارًالإثذاع الإ انتنظًْْخ انجْئخ( نتبئح انتحهْم نؼلاقبد الارتجبط ثْن ػنبصر 5اندذًل )

 جُرؼى جُٔٓطوَ

 

 جُرؼى جُٔؼطٔى

 ػنبصر انجْئخ انتنظًْْخ

انثقبفخ 

 انتنظًْْخ

انيْكم 

 انتنظًِْ

انًٌارد 

 انجشرّخ

يطتٌٍ 

 خانتكنٌنٌخْ

 

 انًؤشر انكهِ

 0.63 0.55 0.52 0.47 0.50 ُدارالإثذاع الإ

        N=50                                                                            *P ≤ 0.05 

 .(SPSS 25) ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ ذٍٗحٓؽ  جُرحقػس : ئػىجو جُٔٛىٌ -

 : ثْن يتغْراد انجحث انتأثْر ػلاقبدتحهْم راثؼبً: 

 : ػهَ انًطتٌٍ انكهِ انتأثْرتحهْم ػلاقخ  -أ

 جُر٤ثسجُٔؼ١ٞ٘ ُؼ٘حٍٚ  جُطأغ٤ٍج٠ُ ضٞجؾى  (6)ض٤ٍٗ ٗطحتؽ جٗٔٞيؼ ج٫ٗكىجٌ جُهط٢ جُر١٤ٓ جُٔٞٞف ك٢ جُؿىٍٝ    

 جُرحُـس٢ٛٝ جًرٍ ٖٓ ه٤ٔطٜح جُؿى٤ُٝس   (14.852)جُٔكٓٞذس  (F)١، ٣ىػٔٚ ه٤ٔس وجٌٓؿطٔؼٚ ك٢ ج٩ذىجع ج٩ جُط٘ظ٤ٔ٤س

( ٖٓ جُطرح٣ٖ 40%جُط٘ظ٤ٔ٤س ٓح ٗٓرطٚ ) جُر٤ثس، ٝكٍٓش ػ٘حٍٚ  (0.05ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ١ٞ٘ ) ٓؼ٣ٞ٘س٢ٛٝ ه٤ٔٚ  (2.238)

١R، ًٛج ٓح جٝٞكطٚ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكى٣ى )وجٌجُكحَٚ ك٢ ج٩ذىجع ج٩
2

( ك٢ٜ 60%) ٝجُرحُـس جُٔطرو٤س جُ٘ٓرسجٓح  ، (

( ج٠ُ جٕ 0.432جُط٢ ذِـص ) (1β)ه٤ٔس ٓؼحَٓ  ٝضٍُٓضٍؾغ ج٠ُ ٓطـ٤ٍجش جنٍٟ ُْ ٣طٟٜٔ٘ح أٗٔٞيؼ جُركع جُكح٢ُ، 

( ، ١0.432 ذٔوىجٌ )وجٌذٞقىز ٝجقىٙ ٤ْإو١ ج٠ُ ضـ٤٤ٍ ك٢ ج٩ذىجع ج٩ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُر٤ثسجُطـ٤٤ٍ جُكحَٚ ك٢ ػ٘حٍٚ 

( ، ٝذٔٞؾد ًٛج 1.658) جُرحُـس جُؿى٤ُٝسٝجُط٢ ٢ٛ جًرٍ ٖٓ ه٤ٔطٜح  (*8.067) جُٔكٓٞذس (t)ه٤ٔس  جُ٘ط٤ؿسٝػَُش ًٛٙ 
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يدتًؼو فِ  انتنظًْْخ انجْئخنؼنبصر  إحصبئْخ دلانخرُ ًخٌد تأثْر  " ٝجُط٢ ض٘ٙ ػ٠ِ جُػح٤ٗسس جٍُت٤ٓضورَ جُل٤ٍٞس 

 " . ُ فِ انكهْبد انًجحٌثخدارثذاع الإالإ

               هكهْبد انًجحٌثخنُ دارفِ الإثذاع الإ انتنظًْْخ يدتًؼو انجْئخ( تحهْم تأثْر ػنبصر 6اندذًل )     

 جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ   

 

 جُٔؼطٔى   جُٔطـ٤ٍ

 ػنبصر انجْئخ انتنظًْْخ

0β 

 

1β 

 

R
2

 

 

F T 

 جُؿى٤ُٝس جُٔكٓٞذس جُؿى٤ُٝس جُٔكٓٞذس

 1.658 *8.067 2.238 14.852 0.40 0.432 0.628 ُدارالإثذاع الإ

        N=50                                   d.f(1.48)                                  *P≤ 0.05 

 .(SPSS 25) ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ ذٍٗحٓؽ  جُرحقػس ئػىجوجُٔٛىٌ :  -

 : ػهَ انًطتٌٍ اندسئِ انتأثْرتحهْم ػلاقخ  -ة

 جُر٤ثسًَ ػٍ٘ٛ ٖٓ ػ٘حٍٚ  ضأغ٤ٍ، كوى ضْ ضك٤َِ  ( ٓإٍٖجش ضل٤ِ٤ٛٚ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُركع7ضؼٍٜ ٗطحتؽ جُؿىٍٝ )     

 :   ١ ًٝٔح ٣أض٢وجٌك٢ ج٩ذىجع ج٩ جُط٘ظ٤ٔ٤س

جُٔكٓٞذس  (F)ه٤ٔس ، ٣ٝىػٔٚ ١ وجٌجُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ ج٩ذىجع ج٩( جٕ ٛ٘حى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِػوحكس 7ق٤ع ٣ٞٞف جُؿىٍٝ )

R)ٓؼحَٓ جُطكى٣ى ٝهى كٍٓ  (،0.05ٖٝٞٔ ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )  (2.178)جُرحُـس جُؿى٤ُٝس٢ٛٝ أًرٍ ٖٓ ه٤ٔطٜح  (7.710)
2
) 

جٕ  ( ج0.166٠ُ)( جُط٢ ذِـص ١1β، ٝضىٍ ه٤ٔس ٓؼحَٓ )وجٌٖٓ جُطرح٣ٖ جُكحَٚ ك٢ ذؼى ج٩ذىجع ج٩ (25%)ٓح ٗٓرطٚ 

(، 0.166)ذٔوىجٌ  ١وج٤ٌْإو١ ج٠ُ ضـ٤٤ٍ ك٢ ذؼى ج٩ذىجع ج٩ ز ٝجقىزذٞقى جُػوحكس جُط٘ظ٤ٔ٤سجُطـ٤ٍ جُ٘حضؽ ك٢ ػٍ٘ٛ 

، ٝجٜٗح ه٤ٔٚ  (1.676) جُرحُـس جُؿى٤ُٝس( ٝجُط٢ ٢ٛ أًرٍ ٖٓ ه٤ٔطٜح 3.823جُٔكٓٞذس جُط٢ ذِـص ) (t)٣ٝٓطىٍ ٖٓ ه٤ٔس 

.  ١وجٌج٩ذىجع ج٩ك٢  جُط٘ظ٤ٔ٤س جُػوحكسُؼٍ٘ٛ ، ًٝٛٙ جُٔكِٛس ضإًى ٝؾٞو جُطأغ٤ٍ جُٔؼ١ٞ٘  (0.05ػ٘ى ٓٓطٟٞ ) ٓؼ٣ٞ٘س

إحصبئْخ  دلانخًخٌد تأثْر رُ " س جُػح٤ٗس ٝجُط٢ ٟٜٓٔٞٗحجٍُت٤ٓٝذًٜج ضورَ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س ج٠ُٝ٫ جُ٘حذؼس ٖٓ جُل٤ٍٞس 

حٙ ج٠ُ جٕ ٛ٘حى ضأغ٤ٍجً ًًُي ٣طر٤ٖ ٖٓ ٓؼط٤حش جُؿىٍٝ جوٗ " .ُ فِ انكهْبد انًجحٌثخدارفِ الإثذاع الإ انتنظًْْخنهثقبفخ 

جُط٢  جُؿى٤ُٝس٢ٛٝ جػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔطٜح  (7.657)جُٔكٓٞذس  (F)ه٤ٔس ، ٣ىػٔٚ  ١وجٌك٢ ج٩ذىجع ج٩ ٓؼ٣ٞ٘حً ٤ٌَُِٜ جُط٘ظ٢ٔ٤

( ٖٓ جُطـ٤ٍجش جُكحِٚس ُرؼى 22%)ٓح ٗٓرطٚ  ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤، ٝكٍٓ  (0.05ػ٘ى ٓٓطٟٞ ٓؼ١ٞ٘ )  (2.178)ضرِؾ

R)ًٝٛج ٓح جٝٞكطٚ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكى٣ى  ١وجٌج٩ذىجع ج٩
2
( ج٠ُ جٕ جُطـ٤ٍ جُ٘حضؽ 0.049) ( جُط٢ ذِـص1βٝضر٤ٖ ه٤ٔس ) (

 (0.049)ذ٘لّ جُٔوىجٌ ج١  ١وجٌج٩ذىجع ج٩ ج٠ُ جُطـ٤٤ٍ ك٢ ذؼى ذحُطرؼ٤س٤ْإو١  ذٞقىز ٝجقىز ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ك٢ ػٍ٘ٛ 

ػ٠ِ  جُ٘ط٤ؿسٝذًُي ضػرص ًٛٙ ،  (1.676)جُرحُـس  جُؿى٤ُٝس٢ٛ أًرٍ ٖٓ ه٤ٔطٜح ( 2.275ٝ) جُٔكٓٞذس (t)، ًٝحٗص ه٤ٔس 

ٖٓ جُل٤ٍٞس  جُػح٤ٗسًٛج ضورَ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س ٔٞؾد ٝذ . ١وجٌك٢ ج٩ذىجع ج٩ ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ٤ٌَُِٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ٝؾٞو 

ُ فِ انكهْبد دارفِ الإثذاع الإ نهيْكم انتنظًِْإحصبئْخ  دلانخًخٌد تأثْر رُ " ض٘ٙ ػ٠ِس جُػح٤ٗس ٝجُط٢ جٍُت٤ٓ

،  ١وجٌػ٠ِ ج٩ذىجع ج٩ ( ج٠ُ ضٞجؾى جُطأغ٤ٍ جُٔؼ١ٞ٘ ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗس7) ٖٝٓ َج٣ٝس جنٍٟ ٣ًًٍ جُؿىٍٝ " .انًجحٌثخ

ٖٝٞٔ ٓٓطٟٞ   (2.178)جُؿى٤ُٝس٢ٛٝ أًرٍ ٖٓ ه٤ٔطٜح  (6.234) ٝجُرحُـس جُٔكٓٞذس (F)ٝج٣ىش ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ه٤ٔس 
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R)، ٝهى ذٍٖٛ ٓؼحَٓ جُطكى٣ى  (0.05ٓؼ٣ٞ٘س )
2
ٝذِـص ،  ١وجٌج٩ذىجع ج٩( ٖٓ جُطـ٤ٍجش جُكحِٚس ك٢ 27%ٓح ٗٓرطٚ ) (

( ٢ٛٝ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔطٜح جُؿى٤ُٝس جُرحُـس 4.375جُٔكٓٞذس ) (t)ذى٫ُس ه٤ٔس  ٓؼ٣ٞ٘س جُو٤ٔس( ًٝٛٙ 0.125) (1β)ه٤ٔس 

،  ١وجٌج٩ذىجع ج٩( ك٢ 0.125)ْطإو١ ج٠ُ ضـ٤ٍ ٓوىجٌٙ  ُٔٞجٌو جُر٣ٍٗسجضؼ٢٘ جٕ ضـ٤ٍجً ٓوىجٌٙ ٝجقى ٖٓ  (، جُط1.676٢)

ٝذًُي ضورَ جُل٤ٍٞس جُلٍػ٤س جُػحُػس  . ١وجٌك٢ ج٩ذىجع ج٩ ٣إًى ػ٠ِ جٗٚ ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ًٝٛج جُٔإٍٖ

ُ فِ دارفِ الإثذاع الإ نهًٌارد انجشرّخإحصبئْخ  دلانخًخٌد تأثْر رُ " ككٞجٛحس جُػح٤ٗس ٝجُط٢ جٍُت٤ٖٓٓ جُل٤ٍٞس 

 ١وجٌ( ٣ٞٞف ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُٔٓطٟٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ك٢ ج٩ذىجع ج7٩أٞق ج٠ُ يُي جٕ جُؿىٍٝ ) " .انكهْبد انًجحٌثخ

ٖٝٞٔ ٓٓطٟٞ  (2.178)ٝجُط٢ ٢ٛ أػ٠ِ ٖٓ ه٤ٔطٜح جُؿى٤ُٝس جُرحُـس  (7.610) جُٔكٓٞذس (F)، ٣ٝىػْ ًٛج جُطأغ٤ٍ ه٤ٔس 

R)، ئي جٝٞف ٓؼحَٓ جُطكى٣ى  (0.05) ٓؼ٣ٞ٘س
2
، ٣ٝٞغن ١ ٣لٍٓٙ ٓٓطٟٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س وجٌٖٓ ج٩ذىجع ج٩ (30%جٕ ) (

 زٝجقى ١ ٛٞ ٗط٤ؿس ضـ٤ٍ ٝقىزوجٌٖٓ جُطـ٤٤ٍ ك٢ ج٩ذىجع ج٩ (0.101)ج١ًُ ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ   (1β)ًٛج ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٗكىجٌ 

ًٝٛج ( ، 1.676)أًرٍ ٖٓ ه٤ٔطٜح جُؿى٤ُٝس  ( 5.822٢ٛٝجُٔكٓٞذس ٝجُرحُـس ) (t)ه٤ٔس ٣ٝىػْ يُي  جُطٌُ٘ٞٞؾ٤سٖٓ ٓٓطٟٞ 

 جُل٤ٍٞسضورَ  ٝػ٤ِٚ، جُٔركٞغس ١ ك٢ ج٤ٌُِحش وجٌج٣ٟح ٣رٍٖٛ ػ٠ِ جٕ ُٔٓطٟٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ك٢ ج٩ذىجع ج٩

نًطتٌٍ  إحصبئْخ دلانخًخٌد تأثْر رُ " ض٤ٍٗ ج٠ُٝجُط٢  جُػح٤ٗس سجٍُت٤ٓ جُل٤ٍٞسجُ٘حذؼس ٖٓ  جٍُجذؼس جُلٍػ٤س

  " .فِ انكهْبد انًجحٌثخ ُدارفِ الإثذاع الإ انتكنٌنٌخْخ

 فِ انكهْبد انًجحٌثخ ُدارانتنظًْْخ فِ الإثذاع الإ انجْئخ( تحهْم تأثْر كم ػنصر ين ػنبصر 7اندذًل )

 جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى   

 

 جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ  

 ُدارالإثذاع الإ

0β 

 

1β 

 

R
2

 

 

F T 

 جُؿى٤ُٝس جُٔكٓٞذس جُؿى٤ُٝس جُٔكٓٞذس

ػنبصر 

انجْئخ 

 انتنظًْْخ

انثقبفخ 

 انتنظًْْخ
0.240 0.166 0.25 7.710 2.178 3.823 1.676 

انيْكم 

 انتنظًِْ
0.080 0.049 0.22 7.657 2.178 2.275 1.676 

انًٌارد 

 انجشرّخ
0.263 0.125 0.27 6.234 2.178 4.375 1.676 

يطتٌٍ 

 انتكنٌنٌخْخ
0.198 0.101 0.30 7.610 2.178 5.822 1.676 

        N=50                                    d.f (1.48)                             *P ≤ 0.05       

 .(SPSS 25) ذح٫ػطٔحو ػ٠ِ ٗطحتؽ ذٍٗحٓؽ  جُرحقػس ئػىجوجُٔٛىٌ :  -
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 : ًانًقترحبد الاضتنتبخبد: انًحٌر انراثغ

 اًلا: الاضتنتبخبد

 :٣طْ ذ٤حٜٗح ذح٫ض٢ٖٓ ج٫ْط٘طحؾحش  ضَٞٚ جُركع ج٠ُ ٓؿٔٞػس      

 جُػوحكسٖٓ ) ض٘ظ٤ٔ٤ٚ ٓطٌٞٗٚ ذ٤ث٤س٠ ػ٘حٍٚ ٓؼوىز ، ٝجُط٢ ضكط١ٞ ػِ ذ٤ثسك٢ ظَ جػٔحُٜح  أوجءذضوّٞ ؾحٓؼس وٛٞى  جٕ -1

ٓ٘ظٞٓس ٖٓ  ٣ٍٖكسضٔػَ  جُؿحٓؼسكحٕ ًٛٙ  ًُُٝي، (جُطٌُ٘ٞٞؾ٤سٓٓطٟٞ ، جُر٣ٍٗس، جُٔٞجٌو ، ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤جُط٘ظ٤ٔ٤س

 ٝٓهٍؾحضٜح.س ٔٓطؼًِٔلحءضٜح ٝٓىن٬ضٜح جُكحػ٤ِس ذ٤ث٤س ًر٤ٍز ُٜح ضأغ٤ٍ ػ٠ِ 

هىٌجضٜح ًٝلحءجضٜح ُطكو٤ن ج٫ٗٓؿحّ ذ٤ٖ  ٫نطرحٌٓإٍٖج  جُٞظ٤ل٤سٝأهٓحٜٓح  جُطٞجكن ذ٤ٖ ػَٔ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس٣ؼطرٍ  -2

٤ٛثطٜح  أٛىجف، ج٧ٍٓ ج١ًُ ٣ططِد ج٫ُطُجّ ذؼٞجَٓ أْح٤ْٚ أنٍٟ ٜٓٔس ضطؼِن ذح٫ٛطٔحّ ذ جُط٘ظ٤ٔ٤س( جُر٤ثس)ػ٘حٍٚ 

ُٝؿحٓؼطْٜ نح٘، ك٢ ٤ًِحضْٜ ػ٠ِ ٗكٞ  ج٩ذىجػ٤س جُؼ٤ِٔسجضْٜ ُِٜٜ٘ٞ ذطلؼ٤َ ٝض٤ٔ٘س هىٌٌٝٓحكأضْٜ ضى٣ٌرْٜ  ،جُطى٤ٓ٣ٌس 

 .سػحٓ ٌٛٞزذ

ٓغ ذحه٢  ذحُٔوحٌٗس جضلحمذحٗٚ قحَ ػ٠ِ أًرٍ ٗٓرس  )ٓٓطٟٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س(ًٗلص ٗطحتؽ ضٗه٤ٙ ٝٝٚق ػٍ٘ٛ  -3

ضك٤ٖٓ ٝضط٣ٍٞ  ك٢ ضٓحْٛجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكى٣ػس جُوحتٔس ك٢  جُطو٤٘حشضطرغ  جُٔػحذٍز ك٢ج١ًُ أٖحٌ ذإٔ ٝ ج٫نٍٟ، جُؼ٘حٍٚ

ج٠ُ ًَ ٓح ٛٞ قى٣ع ٝػ١ٍٛ  سٔٓطؼِٔجُجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح  جْطرىجٍ جؾُٜضٜحك٢ ج٤ٌُِحش ضِي ْؼ٢ ٓٔح ٣رى١ ج٤ٌُِس ػ٠ِ جُىٝجّ، 

  ١ .وجٌج٩ذىجع ج٩ ُكى ذِٞؽُر٤ثس جُوطحع جُطؼ٢ٔ٤ِ غْ جُٔٞجِٚس  جُٔطٓحٌػسك٢ ٞٞء جُطـ٤ٍجش ؾٞوز جُطؼ٤ِْ  ٍُه٢

( قون أػ٠ِ ٗٓد جُٔٞجكوس ٖٓ جؾحذحش ١Y9 إٔ ٓإٍٖ )وجٌٓطحذؼس ٗطحتؽ ض٤ٚٞق ٓإٍٖجش ذؼى ج٩ذىجع ج٩ ك٢ذٍَ  -4

ز ج٤ٌُِس ضٗؿغ جُطى٤٤ٓ٣ٌٖ ػ٠ِ ضكَٔ جُٔٓإ٤ُٝس ٝجُطٍـ ئوجٌج٣ًُٖ ِْٖٜٔ ج٫ْطط٬ع، ٝج١ًُ ٣٘ٙ ػ٠ِ إٔ  ج٧كٍجو

، ك٢ ْر٤َ ٤َٗ  جُر٣ٍٗس٣س ٌُٞجوٌٛح وجٌجُٔركٞغس ذاؾٍجء جُطط٣ٍٞجش ج٩جٛطٔحّ ج٤ٌُِحش ٨ُكٌحٌ جُٔرىػس. ئي ٣ظٍٜ ٓىٟ 

 . ١ ك٢ ٓؿحٍ ػِْٜٔوجٌج٩ذىجع ج٩

ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ )ػ٘حٍٚ يجش و٫ُس ئقٛحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س ٓٞؾرس  جٌضرح٠ػٖ ٝؾٞو ػ٬هحش أكٍَش ٗطحتؽ جُطك٤َِ  -5

 ػ٤٘س جُركع  جُطؼ٤ٔ٤ِس ج٤ٌُِحش١( ك٢ وجٌجُط٘ظ٤ٔ٤س( ٝجُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى )ج٩ذىجع ج٩ جُر٤ثس

، ١وجٌج٩ذىجع ج٩ك٢ ٓؿطٔؼس ٝٓ٘لِٛس  جُط٘ظ٤ٔ٤سجُر٤ثس  ُؼ٘حٍٚٝؾٞو ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘  ج٫ٗكىجٌأظٍٜش ٗطحتؽ ضك٤َِ  -6

( ك٢ ق٤ٖ ئٕ جو٠ٗ ٓٓطٟٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤سٓؼ١ٞ٘ ُؼٍ٘ٛ ) ضأغ٤ٍػ٤٘س جُركع، ٝهى ًحٕ أػ٠ِ  ج٤ٌُِحشػ٠ِ ٓٓطٟٞ ؾ٤ٔغ 

 ٗٔٞيؼ ج٫كطٍج٢ٞ ُِركع ٝك٤ٍٞحضٚ ١، ًٝٛج ٣ؼَُ ٖٓ ج٧وجٌ( ك٢ ج٩ذىجع ج٩ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ٓؼ١ٞ٘ ًحٕ ُؼٍ٘ٛ ) ضأغ٤ٍ

 : انًقترحبدثبنْب

 : ٣ٌٖٔ ػٍٜٞح ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٫ض٢جُٔوطٍقحش  ػىوجً ٖٓجُركع  هىّ     

 ٣عطْ ذك٤عع، ٤ٖجُطى٣ٌٓع٤ ٧كٍجوٛعحٓػح٤ُعس  ٨ُػٔحٍ ضٌعٕٞجُٔركٞغس ذ٤ٛحؿس جْطٍجض٤ؿ٤س  ج٤ٌُِحشٌٍٞٝز جٛطٔحّ ػٔحوجش  -1

ٜٓععحٌجش ًٝلععحءجش جكٍجوٛععح قٓععد ٓٓععط٣ٞحش  ٝضكى٣ععى،  جُط٘ظ٤ٔ٤ععس جُر٤ثععس ُؼ٘حٚععٍ وٌجْععس ٝضهطعع١٤ ٓٓععرنٝكععن  ٝٞععؼٜح

 ك٢ ٝظحتلْٜ .١ وجٌج٩ذىجع ج٩ضكو٤ن  ذٔح ٣ٟٖٔ، ٝقٓد جُطهٛٛحش ضهٛٛحضْٜ
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ٓعٖ ذ٤ثعس ػِٜٔعْ ذ٤ثعس غ٣ٍعس  ضهِعنجُطع٢  ٝجُٔ٘عحٛؽ ج٫ْعح٤ُد ٣ًَطؼ٤ٖ ػ٠ِ ج٤ٌُِحش جُٔركٞغس جٕ ض٤ٜة ُؿ٤ٔغ جُطى٤٤ٓ٣ٌٖ  -2

ُر٘حء ٖعـق ج٩ذعىجع  ض٣ُى وجكؼ٤طْٜجُٞهص  يجش، ٝك٢  ٍُِٞٚٞ ج٠ُ ٓٓطٟٞ جٗطحؼ ػح٢ُ ًِْْٜٞٚ ٤ك٢ ضكل٤ُْٛ ٝضٞؾ ضٓحْٛ

 .ج٫كٌحٌ  جقىظ طوى٣ُْػ٘ىْٛ ٝ

ضععْ  أ١ جْععِٞخ جٝ ٣ٍ٠وععس ػ٤ِٔععٚ ضكععى٣ع حٕ ضكععٍ٘ ػِعع٠ذععكعع٢ ؾحٓؼععس وٛععٞى  جُٔركٞغععس جُطؼ٤ٔ٤ِععس ج٤ٌُِععحش ػِعع٠ ٣ؿععد -3

طكٓع٤ٖ جُؼ٤ِٔعس جُطى٣ٌٓع٤س ٝضط٣ٍٞٛعح ذٗعٌَ ًُُي ًعٝ، ٤ٌُِِعحش ١وجٌ، ٧ٜٗح ضٗؿغ ػ٠ِ ض٤ٔ٘عس ج٩ذعىجع ج٩ٜح ٖٓ هرَجْطؼٔحُ

 ٓٓطٍٔ .

)جْعطوطحخ ٛعًٙ جُٔعٞجٌو جُرٗع٣ٍس ٌٝٓحكأضٜعح  ػعٖ ٣ٍ٠عنذأػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ُى٣ٜح  جُٔركٞغس ج٤ٌُِحشجٛطٔحّ ٌٍٞٝز  -4

ٝضكو٤عن جْعطؿحذس جؾطٔحػ٤عس ػح٤ُعس ضؿعحٙ جُٔؿطٔعغ ٝػِع٠  جٍُٔؿٞخ، ج٫ْطػٔحٌٝضط٣ٍٞٛح ٝجُٔكحكظس ػ٤ِٜح( ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ 

 .  جُط٘ظ٤ٔ٤س جُر٤ثسج٧ّْ ج٧ن٬ه٤س جُط٢ ضط٘حْد ٓغ ٓإغٍجش 

وجتٔعس ٝض٤ٜثعس جُٔططِرعحش ج٬َُٓعس ًِٔعح وػعص  ٛعٌٞزذىٌجْعس ٝضؿى٣عى ٤ٌِٜٛعح جُط٘ظ٤ٔع٢ ذ جُٔركٞغعس ُِؼ٤٘س٣وطٍـ جُركع  -5

 .ًَ ٤ًِس ػ٤٘س جُركع  أٛىجفض٘ل٤ً  ك٢ ًلحءز ُٔح ُٚ ٖٓ أغٍ ًر٤ٍ، جُكحؾس 

 خ انًصبدر انؼرثْخقبئً

ٗظٍ جُوحوز جُطٍذ٤٣ٖٞ ُرٍجٓؽ جُطِرس  ١ ٖٓ ٝؾٜسوجٌ( ، " وٌؾس ٓٔحٌْس ج٩ذىجع ج2018٩جذٞ ٗحٍٚ ، كطك٢ ٓكٔى ، ) 1.

جُٔٞٛٞذ٤ٖ ك٢ جُٔ٘طوس جٍُٗه٤س ذحٌُِٔٔس جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س " ، ٓؿِس وٌجْحش جُؼِّٞ جُطٍذ٣ٞس ، ؾحٓؼس جُِٔي ك٤َٛ جٌُِٔٔس 

  ( .4( ، جُؼىو )45جُؼٍذ٤س جُٓؼٞو٣س ، جُٔؿِى )

جُٞظ٤ل٢ ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ ًٍٖحش جُىنحٕ  وجءجُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ ج٧( ، " جغٍ جُر٤ثس 2011ج٫ٛىٍ ، جٓؿى ػرى جٍُقٖٔ ، )2. 

ز ج٫ػٔحٍ ، ٤ًِس ج٫ػٔحٍ ، ؾحٓؼس جٍُٗم ج١ْٝ٫ ، ػٔحٕ ، ئوجٌج٫ٌو٤ٗس " ، ٌْحُس ٓوىٓس ٤َُ٘ ٖٜحوز جُٔحؾٓط٤ٍ كـ٢ 

 ج٫ٌوٕ .

س جُؼَٔ جُىجن٤ِس ػ٠ِ ج٫ذىجع ( ، " أغٍ ذ٤ث2022ج٢ُِٔٓ ، نحُى ػرى الله ، قىجو ، ٓكٔى ػرى ج٣ٌٍُْ جقٔى ذهح١ٌ ، ، ) 3.

ذحُططر٤ن ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ ج٫ًحو٤٤ٔ٣ٖ ذؿحٓؼس جُِٔي ػرى جُؼ٣ُُ ذٔى٣٘س ؾىز ، جُٔؿِس جُؼٍذ٤س ٦ُوجخ ٝجُىٌجْحش  -١" وجٌج٩

 ( .23( ، جُؼىو )6ج٫ٗٓح٤ٗس ، جُٔؿِى )

، وجٌ ٝجتَ ُِطرحػس ٝجٍُ٘ٗ  ٠6( ، " جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔحش ج٫ػٔحٍ " ، 2013جُؼ٤ٔحٕ ، ٓكٔٞو ِْٔحٕ ، ) 4.

 ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ ، ج٫ٌوٕ .

( ، " جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔحش ج٫ػٔحٍ " ، وجٌ ٝجتَ ُِطرحػس ٝجٍُ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ 2005جُؼ٤ٔحٕ ، ٓكٔٞو ِْٔحٕ ، )5. 

 ، ػٔحٕ ، ج٫ٌوٕ .

١ ُِٔٞظل٤ٖ " وٌجْس قحُس جُٔى٣ٍ٣س جُؿ٣ٜٞس ٓٞذ٤ِّ وجٌ( ، " ػ٬هس ذ٤ثس جُؼَٔ ذح٩ذىجع ج2022٩ذٖ قٔٞ ، ٗؿحز ، )6. 

( ، جُؼىو 8ذٗحٌ ، ٓؿِس جُىٌجْحش ج٫هطٛحو٣س ٝجُط٤ٔ٘س جُٔك٤ِس ذحُؿ٘ٞخ جُـٍذ٢ ، ؾحٓؼس ٠ح١ٍٛ ٓكٔى ذٗحٌ ، جُٔؿِى )

(1. ) 
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جُط٘حك٤ٓس " وٌجْس  ( ، " جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُر٤ثس جُىجن٤ِس ُِٔ٘ظٔس ٝج٤ُُٔز2015ق٤ٖٓ ، ٤ٞحء ٓكٔى ، ؾرٍ ، ٠ٜٗ ذٗحٌ ، ) 7.

 ( .٤ٓ36ىج٤ٗس ك٢ جًٍُٗس جُؼحٓس ُِٔؼىجش جٌٍُٜذحت٤س ، ٓؿِس ٤ًِس جٍُجكى٣ٖ جُؿحٓؼس ُِؼِّٞ ، جُؼىو )

" ضأغ٤ٍ جُر٤ثس ( ، ٢ٌْٔ2018 ، ٓكٔى قٖٓ ، ٚحوم ، كح٠ٔس ، ج٤ُٓى ، ج٬ٍُٛ ، ْحُْ ٓرحٌى ن٤َِ ِْطحٕ ، )8. 

( ، جُؼىو 6وٌجْس ضك٤ِ٤ِس " ، ٓؿِس ٤ًِس جُطٍذ٤س ، ؾحٓؼس ذٜ٘ح ، جُٔؿِى ) -٤ٔ٤ِس  جُؼح٤ِٖٓ ذحُٔإْٓس جُطؼ أوجءجُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ 

 ( ، ذٜ٘ح ، ؾ٣ٌٜٞٔس ٍٓٛ جُؼٍذ٤س .116)

( ، " أغٍ جُر٤ثس جُىجن٤ِس 2019ٖح٤ٖٛ ، ٓكٔى ػرى جُطٞجخ ، جُك٣ٞط٢ ، ٓكٔى جقٔى ، ٣َٖ جُى٣ٖ ، ٗٗأش ػرى الله ، ) 9.

،  ٠Journal of Environmental Studies and Researches جُٔ٘ٞك٤س جُؼحّ "،ػ٠ِ ج٫ُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓٓطٗل

Vol. 9, No.1 . 

 ز ٝجُط٘ظ٤ْ " وجٌ ج٤ُح١ٌَٝ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ ، ج٫ٌوٕ .وجٌ( ، " ج2006٩ػرى جُك٤ٌْ ، ػ٠ِ ػٔحٌ ، ) 10.

 وجء١ ٝوٌٝٛح ك٢  ضك٤ٖٓ ج٧وجٌج٫ذىجع ج٩( ، " ػ٘حٍٚ 2017ػٍٔ ، ٓكٔى ػرى جٍُقٖٔ ، ٓكٔى ٌٝٔ جذٍج٤ْٛ ، ) 11.

جُط٘ظ٢ٔ٤ " وٌجْس ضك٤ِ٤ِس ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ جُٔٛحٌف جُطؿح٣ٌس ك٢ ٓى٣٘س وٛٞى ، جُٔؿِس ج٫ًحو٤ٔ٣س ُؿحٓؼس ٌَٗٞٝ ، جُٔؿِى 

 ( .2( ، جُؼىو )6)

س ك٢ ٓى٣٘س ذؼوٞذس ( ، " وٌٝ جُر٤ثس جُٔى٤ٌْس ك٢ ِْٞى جُؼ٘ق " ، وٌجْس ٤ٓىج2005٤ٗٓكٔى ، ٣َ٘د ػرى الله ، ) 12.

 .ٓكحكظس و٣ح٠ُ ، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞز ، ٤ًِس ج٥وجخ ، ؾحٓؼس ذـىجو ، جُؼٍجم 

ٓ٘ظ٢ٔ ٓط٤ُٔ " ،  وجٌ ٝجتَ ٍُِ٘ٗ  أوجءز جُؿٞوز جُٗحِٓس ٓىنَ ٗكٞ ئوجٌ( ، " 2012ٛحو١ ، ٬ٚـ ػرح٢ْ ، ) 13.

 ٝجُط٣َٞغ، ػٔحٕ ، ج٫ٌوٕ .

جُطك٤َِ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ُِر٤ثس جُىجن٤ِس ُِٔإْٓس " ، ٓؿِس جكحم ُِركٞظ ٝجُىٌجْحش ، ( ، " ٣2021ك٤ح١ٝ ، ٛحُس ، ) 14.

 ( .1( ، جُؼىو )4جُٔؿِى )

 خ انًصبدر الاخنجْخقبئً

1. Ali,Eltahir,Ahmed, Mohammed,(2022), "The work environment and its impact on 

administrative creativity: A case study of Sudan University of Science and Technology", 

journal Of Legal and Economic Studies, Vol: 5, No: 1, ISSN 2602-7321/ EISSN 2773- 

2649. 

2. Al-Saidia,  Muayad , Jawadb , Iman M., & Al- Ghanmic, Afrah ,(2020)," The Practical 

Reality of the Strategies of Administrative Creativity : An Analytical Survey in the Al Kufa 

Cement Factory" , International Journal of Innovation, Creativity and Change ,Volume 13, 

Issue 5. 

3. Alshura, Mohammed Saleem Khlif,&Assuli, Abdalla Hussain, (2017), "Impact of Internal 

Environment on Performance Excellence in Jordanian Public Universities from Faculty 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (16) Issue: 54-2024 

September)) 
 

666 
 

Points of View", International Journal of Business and Social Science, Vol. 8, No. 1; 

January. 

4. Elfahmi, Suryono, Chandrarin, Grahita & Manan , Abdul,(2021), "The influence of external 

environment, internal environment, and motivation on competitiveness through the product 

innovation of Lasem Batik Tulis SMEs in Indonesia", Journal of Int. J. Business Innovation 

and Research, Vol. 24, No. 4,.  

5. Greenberg , Jerald , (2011) , "Behavior in Organizations" Global Edition , 10th ed., 

New York , U.S.A. 

6. Halmaghi,Elisabeta-Emilia,Lancu, Dumitru, &Bacila, Marinela-Lidia, (2017)," THE 

ORGANIZATION'S INTERNAL ENVIRONMENT AND ITS IMPORTANCE IN THE 

ORGANIZATION'S DEVELOPMENT", International Conference KNOWLEDGE-

BASED ORGANIZATION, Vol. 23, No.1, DOI: 10.1515/kbo-2017-0062. 

7. Jones, Gareth R.,(2004), "Organizational Theory Design and Change", Fifth Edition, 

Prentice Hall, New Jersey , USA . 

8. Khawaldeha, Faleh O., Qudahb, Mohammad N., &Bashayrehc, Anas M., (2021)," The 

Relation between the Administrative Empowerment and Creative Behavior at Jordanian 

Private Universities", Turkish Journal of Computer and Mathematics Education Vol.12 , 

No.9 . 

9.  kthiar, Frah Gwad ,& Hindawy, Zainab Abdul Razzaq ,(2022)," The Role of Organizational 

Creativity in Achieving Strategic superiority Through Knowledge Sharing An Exploratory 

Study of  The Opinions of A sample of Managers in The Kufa Cement Factory " , 

International Journal of  Professional Business Review , Vol.7 , No.5. 

10.  Oluwadare , Abolaji, & Oni, Iyanuoluwa, (2016) ," The Effect of Internal Environment on 

the Performance of Small and Medium Scale Enterprise in Kan Metropolis", International 

Journal of Management and Commerce Innovations, Vol. 3, Issue 2, ISSN 2348-7585. 

11. Rawashdeh,Eyad Taha, (2019), "Factors of the Internal Environment and Their Impact on 

Organizational Excellence in the Public Universities in Southern Jordan from the Point of 

View of Workers", Journal of International Business Research, Vol. 12, No. 4, Published by 

Canadian Center of Science and Education, ISSN 1913-9004 E-ISSN 1913-9012. 

12.  Rumaila, Lamour, (2019), "The Employees' Attitudes about the Role of the Internal Work 

Environment Achieving Managerial Innovation: Case Study in the Directorate of Local 

Administration of Ghardaia –Algeria" ,Global Journal of Economics and Business, Vol. 6, 

No. 3, e-ISSN 2519-9293 , p-ISSN 2519-9285 . 

 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (16) Issue: 54-2024 

September)) 
 

666 
 

13. Salama,Ibtisam,Khalid,Yahia,(2018),"TheRelationshipBetweenOrganizational Culture and 

Administrative Creativity in Universities", European Scientific Journal , Vol.14, No.4, 

ISSN: 1857 – 7881. 

14.  Scotney, Victoria S, Weissmeyer , Sarah, Carbert , Nicole, & Gabora, Liane, (2019)," The 

Ubiquity of Cross-Domain Thinking in the Early Phase of the Creative Process", journal of 

Frontiers in Psychology,Vol.10 ,No.1, https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.01426 . 

15. Suleiman,Amal,Ali,Mohammad,&AbdelKhair,Asia,Yagoub,Al-Hadi,(2021)," Knowledge 

management and its impact on the administrative creativity of service organizations in light 

of the emerging corona virus epidemic crisis SARS-COV19 (An applied study on the 

Islamic Solidarity Bank Sudan) ",Global Journal of Economics and Business (GJEB) 

Volume.11, Issue.1. 

16. Toroghdar,Golamreza,Hajiamiri,Ramin,(2014),"Administrative Creativity in Organizational 

Management and Investigation of its Impacts on Business ", Journal of New Approaches in 

Sport Sciences, Vol. 1,Issue 02 . 

17.  Wheelen, Thomas L. & Hunger, J. David, (2012),"Strategic Management and Business 

Policy", Thirteenth Edition, Prentice Hall, New Jersey , USA . 

18. Yamani , Hind Kadiri , (2020) , "Organizational Creativity As Competitive Advantage 

Framework for Creativity", Project Work presented as partial requirement for obtaining the 

Master’s degree in Information Management ,Nova Information Management School , 

Instituto Superior de Estatística e Gestão de Informação, Universidade Nova de Lisboa , 

Portugal . 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.01426


Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (16) Issue: 54-2024 

September)) 
 

661 
 

 (1جُِٔكن )

 ذْٓ الله جٍُقٖٔ جٍُق٤ْ

    ؾحٓؼس َجنٞ

 ز ٝج٫هطٛحووج٤ًٌِس ج٩

 ٣سوجٌهْٓ جُؼِّٞ ج٩

 ّ/ جْطٔحٌز جْطر٤حٕ

 كطٍٕٓٞج٠ُ ج٤ُٓىجش ٝجُٓحوز / أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ك٢ ؾحٓؼس وٛٞى... جُٔ

 ضك٤س ٤٠رس ٝذؼى ....

دًر ػنبصر انجْئخ انتنظًْْخ فِ دػى  جُركع جُؼ٢ِٔ ٝجُّْٔٞٞ " ئػىجوضٔػَ جْطٔحٌز ج٫ْطر٤حٕ ًٛٙ ؾُءجً ٖٓ ٓططِرحش    

 . "ُ / دراضخ يْذانْخ ٓراء ػْنخ ين انتذرّطْْن فِ ػذد ين كهْبد خبيؼخ دىٌك دارالإثذاع الإ

كع٢ جُكٛعٍٞ ػِع٠ ٗطعحتؽ  ْٛح٣ؼطٔى ٧ؿٍجٜ جُركع جُؼ٢ِٔ، ٝئٕ ضلٌِْٟ ذح٩ؾحذس جُٔ٘حْرس ٣ٓٝضؼىّ ًٛٙ ج٫ْطٔحٌز ٓو٤حْحً 

 جُركع، ػِٔحً ذحٕ جُٔؼِٞٓحش جُٔىٝٗس ًحكس ضطْٓ ذطحذغ ج٣ٍُٓس ٝج٧ٓحٗس جُؼ٤ِٔس .  أٛىجفوه٤وس ذٔح ٣ؼَُ ضكو٤ن 

 جُؼ٤ِٔس ٖحًٍٙ ضؼحٌْٝٗ ٓؼ٢ نىٓس ٤ٍُِٓٔز

 يلاحظبد ػبيخ :

 .٫ قحؾس ًًٍُ ج٫ْْ ػ٠ِ ٌٝهس ج٫ْطرحٗس  - 1

ٝج١ًُ ٣ؼط٢ وهس ٝٚلي  جٌُٔحٕ جُٔ٘حْد( ك٢ ٝٞغ ئٖحٌز )  ػٖ ٣ٍ٠ن٣ٍؾ٠ ذ٤حٕ جضلحهي ٓغ ًَ كوٍز ٖٓ جُلوٍجش  -2

 ُٔىٟ جضلحهي ٓغ جُؼرحٌجش جُٔطٍٝقس .

 ٣ٍؾ٠ ػىّ ضٍى أ١ ػرحٌز وٕٝ ج٩ؾحذس، ٫ٕ يُي ٣ؼ٢٘ ػىّ ٬ٚق٤س ج٫ْطٔحٌز ُِطك٤َِ .   -3

 انجبحثخ                                      

 أًلا : انًؼهٌيبد انتؼرّفْخ :

 ( ك٢ جُكوَ ج١ًُ ٣ٔػَ ٝؾٜس ٗظٍى .٣ٍؾ٠ ٝٞغ ػ٬ٓس )    

 ()     يًٍ )     (        أٗػ٠ . اندنص :    1

 ْ٘س كأًػٍ )     ( 51ْ٘س )     (   50-41 ْ٘س )     (  40 -31ْ٘س كأهَ )     ( 30 :  . انؼًر2

  ٓحؾٓط٤ٍ )      (       وًطٌٞجٙ )      (  . انشيبدح : 3

 )    (   20-10ْ٘ٞجش )    (  10-5ْ٘ٞجش )    (  5جهَ ٖٓ  . ػذد ضنٌاد انخذيخ فِ اندبيؼخ :4

 (   ْ٘س كأًػٍ )       20                                           
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 ػنبصر انجْئخ انتنظًْْخثبنْبً : 

 : انثقبفخ انتنظًْْخآ. 

 انؼجبراد د

 يقْبش الاضتدبثخ

 لا أتفق يحبّذ  أتفق

    ْطٍٔجٌ ٣ٝطْ ضـ٤٤ٍٛح ٝكوحً ًُُيضٓط٘ى غوحكس ج٤ٌُِس ج٠ُ ِٓٛكس جُطى٢ٓ٣ٌ ذح 1

ضطععٌٞ ج٤ٌُِععس ٓععٖ غوحكطٜععح ُطكو٤ععن قحُععس ٓععٖ ج٫ٗٓععؿحّ ٝجُطٞجكععن ٓععغ غوحكععس  2

 جُطى٤٤ٓ٣ٌٖ .

   

    ضٓٞو ٌٝـ جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ جُطى٤٤ٓ٣ٌٖ ك٢ ج٧هٓحّ جُٔهطِلس . 3

    ُػوحكس جُٔ٘ظ٤ٔس ُىٟ جُطى٤٤ٓ٣ٌٖ غوحكطٜح ج٠ُ ضؿ٤ٓى ج ػٖ ٣ٍ٠نضٓؼ٠ ج٤ٌُِس  4

ػ٘عىٓح ض٘ٗعأ ن٬كعحش  ْٛجُٓٔحع ٖعـٌٞضٔ٘ف ج٤ٌُِس ُِطى٤٤ٓ٣ٌٖ كٍٚس ػحوُس  5

 .  ٓح

   

 

 :انيْكم انتنظًِْ ة. 

 انؼجبراد د

 يقْبش الاضتدبثخ

 لا أتفق يحبّذ أتفق

ج٤ٌُِعس  أٛعىجف٤ٌَُِٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ضكى٣ى ٝضكو٤عن  كحػ٣َٞؾى وٌٝ أْح٢ْ ٝ 6

 ٤س .كحػِذٌلحءز ٝ

   

 

7 

ذحْعطٍٔجٌ ًِٝٔعح وػعص ضؼَٔ ج٤ٌُِعس ػِع٠ وٌجْعس ٝضطع٣ٍٞ ٤ٌِٜٛعح جُط٘ظ٤ٔع٢ 

 جُكحؾس .

   

    ز ك٢ ج٤ٌُِس ػِـ٠ أِْٞخ ج٣ًٍُُٔس ك٢ جُؼَٔ .وجٌضطرغ ج٩ 8

ذوعىٌ ٓعح ٣ٔع٘ف ُِطى٣ٌٓع٢ ضلع٣ٞٝ جُٓعِطس ذوعىٌ ٓعح ٣ٓعحػىٙ يُعي ػِع٠ ض٤ٔ٘ععس  9

 ٝضطـ٣ٍٞ ٝجْـطـ٬ٍ هىٌجضٚ .
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 : انًٌارد انجشرّخخـ. 

 انؼجبراد د

 يقْبش الاضتدبثخ

 أتفق لا يحبّذ أتفق

    ٤س ج٤ٌُِس .كحػِضؼطرٍ ض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ًٌ٘ح جْح٤ْحً ٣ُُحوز ٝضؼ٣ُُ  10

جُظٍٝف جُط٘ظ٤ٔ٤س ج٬ُٔتٔس ُطٗؿ٤غ جُطى٣ٌٓع٤٤ٖ ػِع٠ ذعًٍ ز ج٤ٌُِس ئوجٌض٤ٜة  11

 أًرـٍ هىٌ ٌٖٓٔ ٖٓ جُؿٜى ٝجُؼطحء .

   

٣َٝعحوز ئٗطحؾ٤طٜعح ٜح أٛىجك٣ٞؾى جْطػٔحٌ ك٢ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ذح٤ٌُِس ذٔح ٣كون  12

 ضٜح .ًٝلحء

   

كعـ٢ ض٤ٔ٘عس  ضٓعحْٛجُؼٞجٓعـَ جُىجن٤ِعس جُطع٢  أْٛضؼى ؾٞوز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٖٓ  13

 . ٝضط٣ٍٞ ج٤ٌُِس 

   

    ٣ؼطرٍ جُؼ٘ح٣س ذحُطى٤٤ٓ٣ٌٖ ٝضـى٣ٌرْٜ جْـطػٔحٌ ٗحؾكحً ك٢ ضط٣ٍٞ ٜٓحٌجضْٜ . 14

 

 : يطتٌٍ انتكنٌنٌخْخ د. 

 انؼجبراد د

 الاضتدبثخيقْبش 

 لا أتفق يحبّذ  أتفق

    ضٞكٍ ج٤ٌُِس جُط٬٤ٜٓش جُٔحو٣س ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ُِطى٤٤ٓ٣ٌٖ . 15

كع٢ ضكٓع٤ٖ  ضٓحْٛجُٔػحذٍز ك٢ ضطرغ جُطو٤٘حش جُكى٣ػس جُوحتٔس ك٢ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح  16

 ٝضط٣ٍٞ ج٤ٌُِس ػ٠ِ جُىٝجّ .

   

    ٖرٌس ج٫ٗطٍٗص ك٢ ضوى٣ْ نىٓحضٜح ُِطى٤٤ٓ٣ٌٖ . جْطؼٔحٍضؼَٔ ج٤ٌُِس ػ٠ِ  17

    . ْطؼٔحٍجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔٞؾٞوز ك٢ ج٤ٌُِس ِْٜس ج٫ 18
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 ُ دار: الاثذاع الإثبنثبً 

 انؼجبراد د

 يقْبش الاضتدبثخ

 يحبّذ أتفق
لا 

 اتفق

جُطؼ٤ٔ٤ِس ذ٘حءً ػ٠ِ جُٜٔحٌجش جُطط٣ٍ٣ٞس  جُؼ٤ِٔسضؼَٔ ج٤ٌُِس ػ٠ِ ٌكغ ٓٓطٟٞ  1

 جُٔطٞكٍز ُىٟ أػٟحء ٤ٛثس جُطى٣ٌّ.

   

أكٌحٌ جُطى٤٤ٓ٣ٌٖ ٝٓوطٍقحضْٜ ك٢ ٓؼحُؿس جٌُػ٤ٍ ٖٓ ٬ٌٗٓش  ضٓحْٛؿحُرحً ٓح  2

 ج٤ٌُِس .

   

    ض٤ٔ٘س ج٩ذىجع ج٫و١ٌ ك٢ ج٤ٌُِس س ضٗؿغ ػ٠ِ ٔٓطؼِٔج٫ْح٤ُد ٝجُطٍم جُؼ٤ِٔس جُ 3

    أهّٞ ذحضهحي ج٫ؾٍجءجش جُٔ٘حْرس جُوىٌز ػ٠ِ ضٞهغ ج٬ٌُٗٔش هرَ قىٝغٜح ٝجٓطِي  4

    جضٔٓي ذٔوطٍقحض٢ قط٠ ػ٘ى ٓهحُلطٜح ٥ٌجء ٌؤْحت٢ .  5

    ز ج٤ٌُِس ػ٠ِ ضٗؿ٤غ جُٔرىػ٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘حً .ئوجٌضؼَٔ  6

    جٗحهٕ ج٫كٌحٌ جُؿى٣ىز ُِطأًى ٖٓ جٌٓح٤ٗس ضطر٤وٜح . 7

    ٝجٌُلحءز ػ٠ِ جضهحي جُوٍجٌجش جُٜحٓس ٝجُك٣ٞ٤س ٝجضكَٔ ٓٓإ٤ُٝحضٜح .جٓطِي جُوىٌز  8

    ز ج٤ٌُِس جُطى٤٤ٓ٣ٌٖ ػ٠ِ ضكَٔ جُٔٓإ٤ُٝس ٝجُطٍـ ٨ُكٌحٌ جُٔرىػس .ئوجٌضٗؿغ  9

    .أونِص ج٤ٌُِس أٗظٔس ٓؼِٞٓحش قى٣ػس ضٓحػى ػ٠ِ أٗؿحَ ج٫ػٔحٍ  10

    . ٓح جهّٞ ذٚ ٖٓ جػٔحٍجقٍ٘ ػ٠ِ ٓؼٍكس أٝؾٚ جُوٌٛٞ أٝ جُٟؼق ك٢  11

    جٗؿُ ج٫ػٔحٍ جًُِٔٞس ٢ُ ذأِْٞخ ٓططٌٞ ٝٓطؿىو . 12

    ضٞؾى ك٢ ج٤ٌُِس ٓوح٤٣ّ ٓٞٞٞػ٤س ُ٪ذىجع . 13

 

 

 


