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ABSTRACT  

This study dealt with the impact of the quality of training in helping individuals and 

professional institutions in building and developing human capabilities, as a theoretical 

framework was presented for some of what the writers and researchers put forward on the 

subject of training quality and its role in developing the capabilities of workers in various 

jobs, in addition to the practical framework, which included a review of some of the  results 

of the training aspects in The National Center for Training and Human Development in the 

Ministry of Health, or the research included four main axes: A- The goal of the research. B- 

The procedures followed in the practical aspect C- The most important conclusions D- The 

most important recommendations                               
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اثر جودة  التدريب في تطوير قدرات  الموارد البشرية / دراسة تطبيقية في المركز الوطني للتدريب 

 والتنمية البشرية  في  وزارة الصحة

               

د. شروق اسماعيل حامد           
1

منتهى قاسم صادق                                  
2 

              

 المستخلص

تناولت هذه الدراسة اثر جودة التدريب في مساعدة الافراد والمؤسسات المهنية في  بناء وتطوير القدرات البشرية اذ تم تقديم       

ب والباحثين حول موضوع جودة التدريب ودورها في تطوير قدرات العاملين في مختلف اطار نظري لبعض ما طرحه الكتا

الوظائف الى جانب الاطار العملي والذي تضمن استعراض  لبعض نتائج الجوانب التدريبة في المركز الوطني للتدريب والتنمية 

الاجراءات المتبعة في الجانب العملي -لبحث. ب هدف ا -البشرية في وزارة الصحة او تضمن  البحث اربعة محاور اساسية هي أ

 اهم التوصيات -اهم الاستنتاجات  د-ج
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 المقدمة 
يعدددد موضدددوع  تددددريب  المدددوارد البشدددرية وتنميتهدددا مدددن    

الموضدددددوعات المهمدددددة  ي مؤسسدددددة   اذ تعدددددد المدددددوارد 

البشدددددرية  هدددددي المحدددددر  ا ساسدددددي لمدددددوارد المؤسسدددددة 

وخاصدددة عنددددما يتمتددد  بنوعيدددة  متميدددزة مدددن المهدددارة  و 

قدددددددرات معرفيددددددة تتناسددددددب وطبيعددددددة عمدددددد  الوحدددددددة   

مردوديددددددة والتدددددددريب عمليددددددة ذات تدددددد ثير فعددددددال علددددددى 

العنصدددر البشدددري وهدددو ضدددروري للمحافظدددة علدددى قدددوة 

عمددد  ذات كةددداءة عاليدددة اذ يرفددد  مدددن مسدددتو  المهدددارات  

ويسددداعد علدددى ثدددري الثقدددة فدددي نةدددوي العددداملين وتحسدددن 

جددددددودة العمدددددد  .وينبسددددددي علددددددى المؤسسددددددات  تحددددددديث  

وتحسددددين برامجهددددا التدريبيددددة باسددددتمرار لضددددما  تددددوافر 

بيدددددة فدددددي جميددددد  عنصدددددر الجدددددودة  فدددددي العمليدددددة التدري

 النواحي ومواكبة التطورات الحديثة .    

 

 المحور الأول : منهجية البحث

 

 مشكلة البحث

نظدددرا للضدددسوط والتحدددديات التدددي تواجددده المؤسسدددات فدددي 

العصددر الحددالي والتددي تددؤثر فددي فددي تحقيدد  اهدددافها التددي 

وجدددددت مددددن اجلهددددا فددددو  وجددددود الخبددددرات والامكانيددددات 

مؤسسددددات والتددددي تمثدددد  لددددد  الم كددددات العاملددددة فددددي ال

المدددددوارد البشدددددرية لهدددددا اضدددددافة الدددددى المدددددوارد الماديدددددة 

والماليددددددة وثيرهددددددا مددددددن العناصددددددر  تشددددددك  الاسدددددداي 

لاسددددتمرار عمدددد  المؤسسددددة وا  العنصددددر الاساسددددي فددددي 

هدددددذه العناصدددددر هدددددي المدددددوارد البشدددددرية والتدددددي تمثددددد  

الاسدداي فدددي وجددود المؤسسدددة وتكددو   بحاجدددة ماسددة الدددى 

ة الخبددددددرات والامكانيددددددات التدددددددريب المسددددددتمر لا ضدددددداف

العلميددددددة والمهنيددددددة للم كددددددات العاملددددددة فددددددي المؤسسددددددة 

ومواكبدددددة التطدددددورات المسدددددتمرة فدددددي الجواندددددب العلميدددددة 

والتكنلوجيدددددة والطبيدددددة والاداريدددددة وثيرهدددددا مدددددن العلدددددو  

الاخدددر  و لكافدددة  المسدددتويات مدددن خددد ل التددددريب تدددوفر 

عنصدددر الجدددودة فدددي عمليدددة التددددريب يدددؤدي الدددى زيدددادة 

ت والامكانيددددات لددددد  المددددوارد البشددددرية  بالتددددالي الخبددددرا

 يؤدي الى تطوير قدراتها . 

 

 اهمية البحث 

ت تي اهمية البحث من  ضرورة توفر عنصر الجودة         

في عملية التدريب لرف  كةاءة وفاعلية الموارد البشرية 

المتمثلة بالعاملين  في المؤسسات المختلةة  ولكافة 

نهم يمثلو  العنصر الاساسي الةعال المستويات الوظيةية لا

لتحقي  اهداف المؤسسة ومن الضروري  وجود عام  

التطوير والتدريب  المستمر لمواكبة جمي  التحديات التي 

تواجه المؤسسة و الوصول الى الهدف الاساسي التي 

وجدت لا جله  كما ينبسي تحقي  معايير الايزو المعتمدة في 

 ريبية  .تحقي   جودة العملية التد

 

 هدف البحث 

يهدف البحث إلى التعرف على مةهو  التدريب في   

  ومد  اهتما   المؤسسات  بتنمية المختلةة   المؤسسات

وتطوير م كاتها البشرية بما يحق  الوصول إلى الجودة و 

  واثره في تطوير قدرات الموارد البشرية .

  

 فرضية البحث 

التدريب وتطوير الموارد هنا  ع قة وثيقة بين جودة 

 البشرية في مختلف النواحي العلمية و المهنية.

 

 مجتمع و عينة البحث

يتمث  مجتم  البحث في وزارة الصحة العراقية /       

مكتب الوكي  الاداري /المركز الوطني للتدريب والتنمية 

 .7102 -7102البشرية للةترة من 

 مصادر جمع البيانات و المعلومات 

 تتمث  مصادر جم  البيانات والمعلومات بالاتي:    

المصادر و المراج  العربية وا جنبية والدوريات  -۱

 ورسائ  الماجستير و أطارح الدكتوراه

ا دبيات والمقالات المنشورة على شبكة المعلومات  -٢

 الدولية )الانترنيت( .

التعليمات التي تنظم عم  مركز التدريب والتنمية  -٣

 البشرية في  وزارة الصحة.

البيانات الاحصائية الخاصة بالدورات المنةذة في  -4

 المركز الوطني  للتدريب والتنمية البشرية/ وزارة الصحة 

 العراقية.      

 المحور الثاني: الاطار النظري لجودة التدريب

 

عرفددددددت  الجددددددودة  بانهددددددا اسددددددتراتيجية تهددددددتم بتسيددددددر     

ثقافدددددة السدددددائدة فدددددي المنظمددددددة المعتقددددددات الرئيسدددددية وال

باسددددتخدا  الحمدددداي ومشدددداركة كدددد  فددددرد فددددي المنظمددددة 

سدددواء كاندددت منظمدددات انتاجيدددة ا  خدميدددة وتوجيهددده نحدددو 

المثاليدددة لاداء العمددد  بشدددك  صدددحيا ومدددن المدددرة الاولدددى 

 .(7100)توفي   

كمددا ويمكددن تعريددف الجددودة بانهددا مةهددو  متعدددد الجوانددب 

يصدددعب حصدددره فدددي دائدددرة ضددديقة لاشدددتماله علدددى أبعددداد 

مختلةددددددة تتضدددددددمن مةددددددداهيم فنيدددددددة واداريدددددددة وسدددددددلوكية 

واجتماعيددددددددة  لعدددددددد  أبرزهددددددددا المسدددددددداواة  والةعاليددددددددة  

والم ءمدددددددة  وسدددددددهولة المندددددددال  والقبدددددددول  والكةايدددددددة 

(7102)حمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددود  
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وعرفددددت الجددددودة  ايضددددا بانهددددا عبددددارة عددددن مقيدددداي    

لتمييددز المنددتج أو الخدمددة المقدمددة بحيددث تكددو  خاليددة مددن 

أيّ عيددددوب أو نددددواق   ويددددتمّ تحقيدددد  ذلدددد  مددددن خدددد ل 

الالتدددزا  الشدددديد بالمعدددايير التدددي يدددتمّ قياسدددها واعتمادهدددا  

بحيدددث تكدددو  قابلدددة لتنجددداز والتحقيددد   وهدددذا كلددده يقددداي 

 ائها للزبائن والمستخدمين. على أساي إرض

كمدددا عرفدددت الجدددودة علدددى أنهّدددا مجموعدددة مدددن السدددمات     

والميددددزات التددددي يتمتدددد  بهددددا المنددددتج أو الخدمددددة المقدمددددة  

بحيددددث تكددددو  قددددادرة علددددى تلبيددددة الاحتياجددددات المطلوبددددة 

)الوهدددددددادين   بشدددددددك أ صدددددددريا أو بشدددددددك أ مضدددددددمو . )

مةهددددددو  الجددددددودة بددددددالمخط   ويمكددددددن توضدددددديا (7102

 التالي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (0المخط  )                                                   

 (7112)عيشوني   المصدر)

 

 ابعاد الجودة 

يمكن استخدا  ثمانية أبعاد لتحلي  خصائ  الجودة. تم 

  أستاذ إدارة  David A. Garvinتحديدها من قب    

 ا عمال سابقاً في كلية هارفارد وتتمث  بالاتي:

: يشير هذا البعد من الجودة القابلية الخدمة للقياي لأداءا -0

  -موضوعي و بناءً على جوانب ا داء الةردية؛ بشك  

: او هي الخصائ  إضافية التي تضيف قيمة   المميزات -7

 للمنتج  أو الخدمة المقدمة.

: وهي احتمالية عد  فش  المنتج او الخدمة  الموثوقية -3

خ ل فترة زمنية محددة  ويمث  عنصرا أساسيا 

 نتج دو  فش .للمستخدمين  الذين يحتاجو  إلى أ  يعم  الم

: المطابقة  وهي الدقة التي تلبي احتياجات التوافق -4

 المستةيد وف  المعايير المحددة. 

: تقس فترة الاستمرار في تقديم المنتج او لاستمراريةا -2

 الخدمة بنةس الاداء .

إمكانية وسرعة تقديم الخدمة  و كةاءة مقد    السرعة : -2

 الخدمة.

: البعد الشخصي واستجابة الشخ  المتلقي  الاخلاقيات -2

 للخدمة   المقدمة .

: هي الجودة المنسوبة إلى سلعة أو الجودة المدركة -2

 خدمة بناءً على مقاييس ثير مباشرة .

 (wikipedia, 2018) 

 

 مفهوم التدريب

يعدددددددرف التددددددددريب بانددددددده تلددددددد  العمليدددددددة المنظمدددددددة      

المسدددتمرة  والتدددي تسدددعى المنظمدددة مدددن خ لهدددا  كسددداب 

الافددددددراد العدددددداملين أو الملتحقددددددين بالعمدددددد  معددددددارف أو 

 الجودة هي الالتزا 

 وا يةاء بمتطلبات

 وتوقعات العم ء

 الهدف هو تحقي  أو

 اجتياز توقعات

العم ء في جمي  

 ا وقات

 تقاي الجودة بمد 

 رضا العم ء

3 

الجودة منتتحق    

 خ ل الوقاية ومن 

حدوث العيوب و 

 ا خطاء

تطبي  الجودة يتم من 

 خ ل التزا 

ا دارة ةكومشار  

 العليا بصةة مستمرة
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مهدددددارات او قددددددرات  او الافكدددددار الازمدددددة   داء أعمدددددال 

محددددددة وذلدددد  بقصددددد تحقيدددد   أهددددداف المنظمددددة أو  هددددو 

 لددده تسييدددر سدددلوكيات الاجدددراء المدددنظم الدددذي يدددتم مدددن خ

العدددداملين مددددن أجدددد  زيددددادة وتحسددددين فدددداعليتهم وأدائهددددم 

 (7102)حمود  

كمدددا عدددرف التددددريب ايضدددا بانددده   عمليدددة منظمدددة يدددتم   

مدددن خ لهدددا حصدددول الةدددرد علدددى مهدددارات ومعلومدددات او 

اتجاهدددددات محدددددددة وجديددددددة أو تطدددددوير مدددددا لديددددده مدددددن 

التسييدددر المطلدددوب فدددي سدددلوكه مهدددارات  بهددددف إحدددداث 

وأدائدددده لتمكيندددده مددددن القيددددا  بمهددددا  محددددددة ضددددمن إطددددار 

عمددد  متكامددد  أو مجموعدددة مدددن ا عمدددال وبدرجدددة إتقدددا  

 (7102)ابو معيل   محددة . 

وعليه فالتدريب في واق  الحال  يمث  عملية مستمرة 

و  ك  منها ومتكاملة تتضمن اجزاء وعناصر مختلةة يق

بدور متميز. الا ا   الةعالية النهائية للتدريب وكةاءته  

تتمث  في تحقي  أهدافه والتي بدورها  تتوقف على مد  

 التكام  بين اجزائه وعناصره .

 عناصر التدريب

 تتمث  عناصر التدريب بالاتي 

 تحديد الاحتياجات التدريبية أو تحديد أهداف التدريب .  -0

 أنواع التدريب .تحديد   -7

 (7102)حمود   تصميم البرامج  التدريبية.  -3

 تحديد ا ساليب التدريبية . - 4

 تقيم البرامج التدريبية   -2

 تحديد الاحتياج التدريبي -

وتتمث  مرحلة تحديد الاحتياجات التدريبية باعتماد على   

عليها المنظمة هي مرحلة  ا   الركيزة الاساسية التي تقو 

تحديد الاحتياجات التدريبية لتدريب المورد البشري   

 ويمكن اعتبارها ب نها حالية ومستقبلية ومتجددة ومستمرة :

فالاحتياجات تتعل  بتسيير او زيادة او تطوير القدرات 

والمعارف والمعلومات  لد  افراد المنظمة وتتم عن طري  

: 

   الحاجة للتدريب؟تحلي  المنظمة : اين تق

 تحلي  الوظيةة : ما نوع التدريب المطلوب ؟

 (7171)التميمي  تحلي  الةرد : من الذي يحتاج للتدريب؟ 

 

 تحديد أنواع التدريب  -

تستطي  المنظمة أ  تختار من بين أنواع التدريب ما 

البشرية  يناسبها  وهذا حسب طبيعة تركيبة مواردها 

نشاطاتها   ا مكانيات والمعدات التدريبية والمالية التي 

تتوفر عليها؛ وعلى هذا ا ساي يمكن تصنيف أنواع 

 التدريب حسب :

 مرحلة التوظف -0

 نوع الوظائف -7

 (7112)الصالا   مكا  إجراء التدريب--3

 تصميم البرامج  التدريبية -

يشك  تصميم برنامج التدريب محور المرحلة الثانية من   

مراح  عملية التدريب  حيث يركز على ضرورة توفير ك  

المستلزمات التدريبية من أموال  مدربين  أماكن للتدريب  

معدات تدريبية  هذا إلى جانب أهمية اختيار أنج  ا ساليب 

هم في التدريبية والتي يجب أ  تخد  أهداف التدريب وتسا

إنجاحه؛ كما يتضمن تصميم برنامج التدريب وض  خطة 

لمتابعة السير الجيد للعملية  حيث يتولى مدير التدريب أو 

أخصائي التدريب الت كد من أ  البرنامج يتم تنةيذه كما هو 

 .  مخط  له ومن أ  ك  ا مور تسير بالشك  المطلوب

 (7112)الصالا  

 

 تحديد ا ساليب التدريبية . -

هنا  الكثير من الاساليب التدريبية التي تتبعها المراكز   

المتخصصة في التدريب والمدربين بصورة خاصة في 

تدريب العاملين وعلى مختلف مستوياتهم اذا ا  لك  

مستو  من العاملين اساليب معينة خاصة للتدريب في 

 (7102)العزاوي  .  ضوء احتياجاتهم التدريبية

 

 تقيم البرامج التدريبية -

 تكمن اهمية تقييم البرامج التدريبية بالتالي    

مد  م ءمة البرامج التدريبية للأهداف المخط   -0

 اليها سابقا .

مد  م ءمة البرامج التدريبية للنتائج المتوقعة  -7

 منها .

والوسائ  المستخدمة الاختيار الامث  للأنشطة   -3

 بالتدريب .

 اعتماد ا ساليب التدريبية المناسبة في التدريب .  -4

التركيز على الجوانب الايجابية من اج  تكثيةها   -2

 في تنةيذ البرنامج .

تذلي  الجوانب السلبية لضما  تحقي  الاهداف  -2

 (7171)التميمي   مستقب  .

 التدريب اهمية

 تتميز اهمية التدريب بشك  عا  بالاتي :  

اعداد وت هي  العاملين الجدد لتحقي  متطلبات العم   -0

 والمها  المطلوبة منهم .

قدرتهم على ت دية مها   ت هي  العاملين الحالين وتعزيز -7

 جديدة للترقية الوظيةية . 

ويقل  على رف  مستو  الاداء ويحسن الانتاجية  يساعد -3

 من نسبة الهدر .

مواكبة الجديد والحديث في مجال العم  من خ ل  -4

التدريب المستمر اثناء العم  .
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الوسيلة الاكثر فاعلية والاقو  ت ثيرا في صق  وتنمية  -2

 الافراد.

يوفر الكثير من الوقت والجهد في الحصول على  -2

 والمهارات والخبرات المطلوبة .المعارف 

امداد واكساب الةرد بالقيم والمعارف والخبرات ال زمة  -2

 لا داء اعماله بنجاح .

يساهم التدريب في ح  المشك ت التي يمر بها الموظف  -2

 او من المحتم  مواجهتها في المستقب  .

 المساعدة في التقلي  من مخاطر واصابات العم  . -2

 ى تحوي  القدرات العادية الى قدرات قيادية .العم  عل -01

 يساعد في ع ج الظواهر السلوكية السلبية. -00

 (7100)مهله   يقل  من نسبة الدورا  الوظيةي  -07

 

 انواع التدريب 

يهددددف التددددريب إلدددى تعلددديم مهدددارات جديددددة با ضدددافة    

إلددددى التطددددوير الملحددددوظ فددددي أداء المتدددددربين فددددي العديددددد 

مددددن المجددددالات لددددذل  تختلددددف أنددددواع التدددددريب وتتمثدددد  

 بالآتي:

 التدريب حسب مرحلة الوظيةة وينقسم إلى : -0

تدددددريب المددددوظةين المسددددتجدين فددددي المراحدددد  ا ولددددى  -

 من التوظيف

تددددريب الدددذي يحصددد  عليددده الةدددرد فدددي ا يدددا  وهدددو ال    

ا ولددى مدددن التحاقدده لتعيينددده فدد.ي  الوظيةدددة . و هددو بمثابدددة 

تهيئددددة ا فددددراد وتعددددريةهم بالعمدددد  الجديددددد الددددذي أصددددبا 

مسدددندا لكددد  واحدددد مدددنهم وكيةيدددة ادائددده و إع مهدددم أيضدددا 

ب نظمدددددة المنشددددد ة و أهددددددافها و سياسدددددتها و بالم..ددددد.ها  و 

يهدددا كددد  مدددنهم و ع قدددة عملددده المسدددؤوليات التدددي عدددين ف

ب عددد.مال الآخدددرين   ومدددد  مسددداهمة العمددد  الدددذي يقدددو  

بددده فدددي تحقيددد  الهددددف العدددا  للمنشددد ة الدددذي وجددددت مدددن 

أجلددده كمدددا يحددداط كددد  فدددرد مدددنهم علمدددا بظدددروف العمددد  

كددددا جور والتقنيددددات والخدددددمات التددددي تقدددددمها المؤسسددددة 

للعدداملين وثيرهددا مددن ا مددور التددي تتعلدد  ب نظمددة العمدد  

 في المنش ة.

 التدريب في فترة العم  لتطوير المهارات.  -

و يقصدددد بددده تددددريب العددداملين القددددامى فدددي المنشددد ة و     

يهددددف هدددذا الندددوع مدددن التددد.دريب إلدددى اكتسددداب العددداملين 

مهدددارات و معددددارف جديددددة يتطلبهددددا التقددد.د  فددددي العدددد.لو  

ا داريددد.ة التكنولوجيدددا فيسددداعدهم علدددى تحسدددين قدددددراتهم 

فدددي إنجددداز العمددد   وتطدددوير المعدددارف و المهدددارات التدددي 

  ممدددددا يدددددؤدي الدددددى رفددددد  قددددددراتهم اكتسدددددبوها مدددددن قبددددد 

 وكةاءتهم في العم  ومنها :

التدددددددريب المهنددددددي  : وهددددددو التدددددددريب فددددددي مجددددددال  -أ  

الحددرف التددي تتطلددب مدددد  كبيددر و متنددوع مددن المعدددارف 

 والمهارات  والاستق لية في الحكم والتقدير .

التددددددريب التخصصدددددي  : يشدددددم  هدددددذا الندددددوع مدددددن  -ب 

الةنيددة والمهنيددة فهددو  التدددريب وظددائف أعلددى مددن الوظيةددة 

يتطلدددب خبدددرات ومعدددارف متخصصدددة لمزاولدددة مهدددن أو 

 عم  متخص .

التدددددددريب ا داري : يشددددددم  فئددددددات ا داريددددددين فددددددي  -ج

المستدددددددد.ويات ا شددددددددرافية أو العدددددددد.ليا أو الوسددددددددطى أي 

العدددداملين بالوظددددائف  ا داريددددة  فهددددو يتضددددمن مجددددالات 

واسدددددعة تتركدددددز ح.ددددد.ول الجواندددددب السدددددلوكية والقياديدددددة 

 مالية والمحاسبة والتخطيطية.  وال

تدددددريب المتدددددربين : ويددددتم تدددددريب المتدددددربين انةسددددهم  -د

بسدددرض إعددددادهم للقيدددا  بددددورهم و ذلددد  بتطدددوير وتنميدددة 

مهدددددداراتهم و رفدددددد  كةدددددداءاتهم ليتمكنددددددوا مددددددن إيصددددددال 

 المعلومات المطلوبة .

 التدريب حسب المكا  تنقسم الى: -7

المكدددا  الدددذي يمكدددن تصدددنيف أندددواع التددددريب حسدددب      

 يتم فيه تدريب العاملين إلى نوعين

 التدريب داخ  المؤسسة : -

يعتبددددر هددددذا النددددوع مددددن التدددددريب أكثددددر انتشددددارا بسددددبب 

انخةددداض تكاليةددده مقارندددة مددد  التددددريب الخدددارجي .وكدددذل  

أقصددر مددددة التدددريب فهدددذا النددوع مدددن التدددريب يقدددو  عدددن 

طريدددد  مدددددربين ينتمددددو  إليهددددا ومددددن خارجهددددا  بحيددددث 

قددددددد المؤسسددددددة معهددددددم  جدددددد.راء بددددددرامج تدريبيددددددة تتعا

وا شدددراف علدددى تنةيدددذها .و يدددتم فدددي قاعدددات متخصصدددة 

للتددددددريب أو قاعددددد.ات دراسدددددة داخددددد  المؤسسدددددة أو فدددددي 

 موق  العم  .

 التدريب خارج المؤسسة:  -

فدددي بعدددض ا حيدددا   تةضددد  المؤسسدددة القيدددا  بتددددريب      

المدددوظةين خدددارج محيطهدددا وذلددد  بسدددبب تدددوافر ا دوات 

التدريبيددددة المتاحددددة بشددددك  أفضدددد  فددددي الخددددارج و كددددذل  

عددددد  قدددددرتها علددددى  إنجدددداز بددددرامج تدريبيددددة ذات جددددودة 

عاليددة  . وقددد يددتم تنةيددذ هددذا النددوع فددي المؤسسددات خاصددة 

 بالتدريب أو يتم عن طري  برامج حكومية    معينة  .

 

 التدريب حسب الساية منه  -3

إلنننى  يمكنننص تصننننيع اننننواع التننندريب حسنننب ال اينننة منننن 

 الأنواع التالية  :

بددددددرامج التوجيدددددده و التدددددددريب : يخدددددد  هددددددذا النددددددوع  

 العاملين الجدد. 

التددددريب الع جدددي : يحتددداج الةدددرد الدددى بدددرامج تدريبيدددة  - 

ع جيدددة فدددي حالدددة فشددد  فدددي أداء عمددد  يكدددو  قدددد خضددد  

فيدددده لبددددرامج تدريبيددددة سددددابقة .و لهددددذا  تصددددمم المؤسسددددة 

برنددددامج تدددددريبي ثدددداني  دارة الددددنق  ومعرفددددة أسددددباب 

هدددذا الةشددد  لتسدددتطي  المؤسسدددة إزالدددة سدددبب فشددد  الةدددرد 

تدريبيدددددددددددددددددة.والاسددددددددددددددددتةادة مدددددددددددددددددن البددددددددددددددددرامج ال
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التددددريب علدددى ا مدددن :يهددددف هدددذا الندددوع إلدددى تحسددديس  -

العامددد  ب هميدددة ا مدددن لحةدددلا  سددد مته و سددد مة عملددده و 

أيضددددا المحافظددددة علددددى ممتلكددددات المؤسسددددة مددددن معدددددات 

 وأدوات و مباني و مخزونات و ثيرها .

التددددددريب بسدددددرض الترقيدددددة : يقصدددددد بمةهدددددو  الترقيدددددة  -

انتقدددال الةدددرد مدددن وظيةدددة معيندددة إلدددى وظيةدددة أعلدددى منهدددا 

مدددد  تحمدددد  مسددددؤوليات أكبددددر   وهددددذا يعنددددي أ  الوظيةددددة 

الجديددددددة تتط..ددددد.لب مهدددددارات و معدددددارف خاصدددددة بهدددددا و 

رثبدددة الةدددرد فدددي الارتقددداء   ممدددا تولدددد لديددده رثبدددة فدددي 

لمعددددارف  داء العمدددد  اكتسدددد.اب المزيددددد مددددن المهددددارات ا

)المنتدددد  العربدددي المطلدددوب منددده وفددد  مسدددتو  المطلدددوب 

    (7101لادارة الموارد البشرية  

 مفهوم جودة التدريب 

هنددا  العديددد مددن المةدداهيم حددول جددودة التدددريب يمكددن     

 تمثيلها بالاتي :

التددريب تجويد وتحسين مددخ ت وعمليدات ومخرجدات    -0

 بما يساهم في تحقي  أهداف التنمية بالمجتم   .

التحسددددين المسددددتمر لددددلأداء فددددي التدددددريب بمددددا يحقدددد    -7

 الجودة في جمي  نشاطاته ونتائجه.

إعددادة هيكلددة نظددا  ولليددة التدددريب فددي ضددوء المعددايير  -3

العالميددددة للجددددودة الشدددداملة وربطدددده بمدددددخ ت وعمليددددات    

لتحسدددين العمليدددة التدريبيدددة ومخرجدددات  النظدددا  التددددريبي 

. 

كمددددا أ  الجددددودة فددددي المؤسسددددات التدريبيددددة: تعنددددي · -4

مددددد  مطابقددددة مخرجددددات التدددددريب للأهددددداف والمعددددايير 

)المنتددددددددد  العربددددددددي لادارة المددددددددوارد  الموضددددددددوعة.  .

 (7101البشرية  

. كدددد  ISO 9002و   ISO 9001ا  المعيددددارين      

ضدددددمنا  الاتدددددي )  ينبسدددددي  علدددددى المددددددرب  أ  همدددددا  يت

يضددددد   إجدددددراءات  محدددددددة لتحديدددددد الاحتيددددداج التددددددريبي 

وتددددددوفير التدددددددريب لجميدددددد  المددددددوظةين الددددددذين يددددددؤدو   

انشدددطة مختلةدددة والتدددي تدددؤثر بشدددك  مباشدددر  علدددى جدددودة 

العمددددد   .وينبسدددددي  أ  تكدددددو  هدددددذه ا جدددددراءات مكتوبدددددة 

( .      وموثقددددددة وا  يدددددددتم الالتدددددددزا  بهدددددددا وتنةيدددددددذها بدقدددددددة

(Mooer, 1997) 

 

 مراحل تحقق عامل الجودة في التدريب

 لتحقي  عام  الجودة في التدريب ينبسي توفر الاتي :     

التحق  من أ  التدريب هو جزء من سياسة الجودة  - 0

)استراتيجية الجودة(  للمؤسسة :  اذ إ  ك  مؤسسة  لابد 

 ا 

يكو  لها سياسة واضحة ومعروفة تخ  الجودة         

وهذه تتضمن مبادئ وأهداف توفر إطار يستهدف به 

 تخطي   

و تنةيذ أنشطة التدريب وهذه السياسة ينبسي  أ  تكو       

 معلنة للجمي .

توزي  المسؤوليات المتعلقة بالتدريب : في كثير من  - 7

 ودة التدريب تق  المؤسسات  فا  مسؤولية الاشراف على ج

على عات  المدير أو أكثر من مديري المؤسسة  .        

 وعند ت سيس المؤسسة  التدريبية فا  كافة المدراء يكونو  

مسؤولين عن الت كد من أ  مرؤوسيهم مؤهلين ولديهم       

 المهارات  الكافية  داء أعمالهم    إ  من الضروري

ن والذين قد يكونوا من استخدا  المدربين المتخصصي      

 داخ  المنظمة أو من خارجها.

تحديد أهداف التدريب:  لهذا السرض يجب ا جابة عن  -3 

 التساؤلات التالية:

كيف يتم التشخي  و إب غ متطلبات العمي  من  -   

 المؤسسة ؟

 أي المجالات تحتاج إلى تحسين ا داء؟ -   

ما هي التسيرات  المخططة للةترة القادمة في المؤسسة  -   

 ؟

ما هي الاجراءات  والمهن الجديدة التي تحتاج  -   

 المؤسسة إلى إدخالها إليها؟

ما هي المشاك  الرئيسية في ك  مجال من مجالات  -   

 العم  في المؤسسة ؟

 وعند تحديد ا هداف التدريبية لابد أ  تكو  ا دارة       

 العليا قد وافقت عليها  ووضعت ا ولويات لها   وتقو   

بدعمها  كما ينبسي أ  تكو  ا هداف واضحة وقابلة     

 للتنةيذ.

تنظيم التدريب: إ  جودة التدريب لابد أ  يناط  حد  - 4

 الافراد  من ا دارة العليا  وأ  يقد  ك  مدير في المؤسسة 

ن للتدريب في أقسامهم  تقاريره إليه  و احتياجات العاملي

وكذل  مد  فاعلية التدريب الذي انخرطوا فيه وت ثيره في 

أدائهم لوظائةهم  كما ينبسي  استخدا  ذوي الاختصاص في 

التدريب   وك  هؤلاء ينبسي أ  تحدد أدوارهم  و 

مسؤولياتهم في التدريب وبصورة مكتوبة  وقد يكو  

يكو  البعض البعض منهم  متةرثا لمها  التدريب  وقد 

ا خر ثير متةرغ بحيث يكو  لديه مها  في التدريب 

 مضافة إلى مهامه ا ساسية.

تحديد الاحتياجات التدريبية: يمث  تحديد الاحتياجات  - 2

التدريبية أساسا ومنطلقا لتصميم أهداف تدريبية تترجم إلى 

 (7102)بن مارني   برامج  تدريبية .

 

 المعوقات التي تواج  تطبيق نظام جودة التدريب

تكمن أهم المعوقات في تطبي  نظا  جودة التدريب في 

 (7102)التطوير المهني المستمر   -النقاط بالاتي:

عد  التزا  الاداراة  العليا  بمةهو  الجودة.  -0
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تطبي  إدارة الجودة ة قب  تهيئة المناخ الم ئم لهذا  -7

 التطبي .

عد  تهيئة القيادة  وافتقارها لتلما  الكافي بمةهو   -3

 الجودة  وكيةية مباشرة العم  به بنجاح.

عد  توافر أنظمة معلومات جيدة وحديثة  وبالتالي عد   -4

 توفر المعلومات عن ا نجازات المحققة.

 نجاح الاتصالات بين العاملين المستةيدين.عد    -2

 انخةاض المستو  التعليمي والمهار  للعاملين.  -2

 عد  وجود نظا  حوافز فعال يشج  على المنافسة. -2

ثياب الرؤية المستقبلية المتضمنة عد  وجود )أهداف  -2

 ثابتة ومةاهيم راسخة وإجراءات مرنة(.

اع والتطوير  وعد  ا نظمة الرسمية التي تعي  ا بد  -2

 تطبي  مبدأ المساءلة في حالة التجاوزات.

عد  التركيز على تشجي  المبادرات الةردية والجماعية  -01

 لتبداع والابتكار  وتقديم المصلحة الشخصية لد  بعض

 المسؤولين على المصلحة العامة     

 

 عناصر جودة التدريب

 ية:تكمن عناصر جودة التدريب في النقاط التال  

التكام  بين التدريب و باقي عمليات إدارة تنمية الموارد  -0

 البشرية.

النظر إلى التدريب باعتباره نظاماً متكام ً يتضمن كافة  -7

 عمليات التدريب.

. انط ق التدريب من نظرة إستراتيجية ترب  بين أهداف -3

 وفعاليات وبين استراتيجيات المنظمة   و أهدافها.  

تخدا  التدريب لتةجير طاقات وإمكانات الةرد . أهمية اس4

م  إتاحة الةرص له لاستثمارها في ا داء من  خ ل 

 التمكين.

.أهمية تطوير تقنيات التدريب لترتة  إلى مستو  التقنيات 2

 المعاصرة للمعلومات والاتصالات.

 (7102)التطوير المهني المستمر  

  

وعليه لم تعد جودة التدريب  في الةكر الاداري        

الحديث مجرد مواصةات وتلقين معلومات ذل  المةهو  

الضي  ب  اصبحت ذات مةهو  واس  وخاصة العائد 

للمستةيد من عملية التدريب )القيمة  المضافة ( فاذا كانت 

السل  والخدمات تعطي للمستهل  قيمة مضافة في صورة 

تدريب ايضا يعطي قيمة مضافة للمتدرب في مناف  فا  ال

صورة مناف  وهذا سيعود على المؤسسة بعائد) قيمة 

    (7102)العزاوي  مضافة (  في صورة ارباح وانتاجية . 

ا  اثلب المؤسسات  تولي اهتماما كبيرا  نظمة الجودة    

الحةاظ على  وادارة الجودة في التدريب   نها ترثب في

 ISOميزتها التنافسية أو تطويرها وهذا ما تضمنه معيار 

والذي يركز على ضرورة تحلي  الاحتياجات   9000

التدريبية  للموارد البشرية والتي تمث  العنصر ا ساسي في 

العملية التدريبية  وتقييم التدريب والتي تمث  جزا مهما في 

 خر  . عملية التدريب وثيرها من العناصر الا

(Mathews, Akiko, & Tauno, 2001) 

 

المحور الثالث : علاقة الموارد البشرية بجودة  

 التدريب

 

لقي العنصر البشري اهتماما كبيرا في الةكر ا داري     

فتعددت النظريات التي أولت له أهمية على اعتباره عام  

مؤثرا في نشاطات المؤسسة  ومساهما فعالا في بلوغ 

ا هداف. وقد كا  لتسير البيئة الداخلية والخارجية 

للمؤسسات دورا في بلورة مجموعة من ا فكار  تباينت من 

لها ا همية المعطاة للأفراد ؛ ولكن بالرثم من هذا خ 

التباين تجاه العنصر البشري  فقد اجم  المةكرو  على 

ضرورة الاعتناء به وتحةيزه ومحاولة كسب ولائه  وهذا 

 اقتناعا ب همية مساهمته في تحقي  أهداف المؤسسة  .

وقد سعت المؤسسات وبالنظر  همية الموارد البشرية في 

أهدافها  إلى الاعتراف بدورها وأهميتها وأوجدت تحقي  

ثالبيتها إدارة خاصة بها تعنى بشؤو  العاملين وترعى 

مصالحهم . خ ل العقدين الماضيين زاد إدرا  المؤسسة 

ب همية ممارسات وظيةة الموارد البشرية  وهذا عندما 

تحولت هذه الوظيةة من مجرد وظيةة متخصصة ومستقلة 

لين  إلى اعتبارها مصدرا للميزة ترعى شؤو  العام

التنافسية وذل  من خ ل مشاركتها الةعالة م  المسؤولين 

 (7112)الصالا  عن ا نشطة ا خر . 

 

و تعر ّف الموارد البشرية على  انها مجموعة ا فراد   

المشاركة في رسم أهداف و سياسات  و نشاطات و إنجاز 

 ا عمال التي تقو  بها المؤسسات 

كما يتة  معظم الكتاب على أ   الموارد البشرية هي    

مجموع ا فراد و الجماعات التي تكو  في المنظمة في 

ا فراد فيما بينهم من حيث  وقت معين  و يختلف هؤلاء

تكوينهم و خبراتهم و سلوكهم و إنجازاتهم و طموحاتهم  

كما يختلةو  في وظائةهم و مستوياتهم ا دارية و في  

 مساراتهم الوظيةية 

وعليه ف   الموارد البشرية هي عبارة عن طاقة إنتاجية  

تساهم في عرض قدراتها و مؤه تها في المؤسسة   فكلما 

هتماما من طرف المدراء كلما ساهمت في القيا  لاقت ا

 بمهامها بصورة جيدة. 

    (7107)اسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددماء  
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ا   المدددددورد البشدددددري يمثددددد  المرتبدددددة  ا ولدددددى مدددددن     

مدددوارد المؤسسددددة اذ تمثدددد    طاقدددة ذهنيددددة وقدددددرة فكريددددة 

ومصدددددر المعلومددددات والاقتراحددددات وهددددو عنصددددر فاعدددد  

وقدددددادر علدددددى المشددددداركة الايجابيدددددة بدددددالةكر والدددددرأي   

فددددالمورد البشددددري مددددن أهددددم عناصددددر العمدددد  وا نتدددداج . 

 (7102كاهنة   )كاهنة و

امدددا بالنسدددبة الدددى  موضدددوع تددددريب المدددوارد البشدددرية      

وفدددي بعدددض الاحيدددا  يسدددمى اسدددتثمار المدددوارد البشدددرية 

فيحتدددد  اهميددددة بالسددددة وذات أولويددددة فددددي خطدددد  وبددددرامج 

الدددددول والمؤسسددددات  التددددي تسددددعى إلددددى التنميددددة والتقددددد  

 والتطدددور  اذ يعتبدددر التددددريب أحدددد أهدددم لليدددات أو التقنيدددات

الةاعلدددددة فدددددي إعدددددداد المدددددوارد البشدددددرية القدددددادرة علدددددى 

اسددددتيعاب وتطبيدددد  تقنيددددات الجددددودة  مددددن اجدددد  تحقيدددد  

مسددددتويات أعلددددى مددددن الكةدددداءة والةعاليددددة  كددددو  التدددددريب 

يعتبدددر عنصدددر حيدددوي وهدددا  مدددن مبدددادئ تحقيددد  الجدددودة   

ولابددددد أ  يكددددو  التدددددريب مددددرتب  باسددددتراتيجيات شدددداملة 

  بتحديدددددد كميتددددده تهددددددف إلدددددى تحقيددددد  الجدددددودة  وتتعلددددد

وتوقيتددده ونوعيتددده ومسدددتوياته  اذ أ  التددددريب هدددو محدددور  

 (7102)بن مارني   اساسي في تحسين الجودة .

وا  نظدددددا  الجدددددودة هدددددو الدددددذي يحقددددد  افضددددد  دعدددددم     

للشدددددركة فدددددي مجدددددال تطدددددوير كةددددداءة وفاعليدددددة المدددددوارد 

اجدددد  ضددددما   البشددددرية والبددددرامج التدريبيددددة الةعالددددة مددددن

 (7102)العزاوي  تحقي  العائد عن الاستثمار 

 

 

 

 قياس الاثر التدريبي  على الموارد البشرية 

يعدددد قيددداي الاثدددر التددددريبي الوسددديلة الاهدددم لمعرفددددة       

مدددد  الاسدددتةادة التدددي حققهدددا التددددريب   والتدددي يمكدددن مدددن 

ز أي عقبدددددات خ لهددددا ايضدددددا التخطدددددي  للبددددرامج وتجددددداو

تعيدددددد  القدددددددرة علددددددى تطددددددوير الاداء   والتسلددددددب علددددددى 

مشدددك ت العمددد    لدددذا يمكدددن اجمدددال مزايدددا قيددداي الاثدددر 

 -التدريبي بالاتي :

التعدددرف علدددى مدددد  تحقيددد  الاهدددداف المرجدددوة مدددن  -0

 التدريب .

امكانيدددة الت كدددد مدددن مدددد  توجيددده المدددوارد الماليدددة نحدددو  -7

 الاولويات المحددة .

فددددي تحسددددين البددددرامج الجديدددددة حتددددى لددددو المسدددداعدة  -3

 فشلت البرامج الحالية .

امكانيددة مناقشددة التقددد  فددي عمدد  المددوظةين مددن خدد ل  -4

 معلومات التقييم .

زيادة ارتباط الافراد والتزامهم بالتدريب بسبب معرفتهم  -2

 بالنتائج المتوقعة .

تعزيز تحر  المؤسسة  نحو معيار ) استثمار الافراد (  -2

 التقييم الةعال .بسبب 

التزويد بالمعلومات المرتبطة با داء والتي تعين على -2

 (7100)مهله   التخطي  الجيد للتنمية . 

 

 مقاييس فعالية التدريب

هنا  مقاييس متعددة  تسعى إدارة الموارد البشرية من  

ريب   خ لها الى بلوغ أهداف عديدة من خ ل عملية التد

وبالتالي فهي تهتم بتقييم برامجها وهذا لمعرفة مد  تحقيقها 

  هدافها؛ ويعتمد في عملية التقييم على مقاييس متعددة 

تنقسم إلى موضوعية و ذاتية   يتم استخدامها في عملية 

تقييم فعالية برامج التدريب. ويعد ا ساي في اختيار أي 

رنامج التدريبي  مقاييس يتم  اعتماده هو  الهدف من الب

 وهي كالاتي :

 

 المقاييس الموضوعية : -0

تستخد  المقاييس الموضوعية في معرفة مد  استةادة  

الموارد البشرية التي خضعت لبرامج تدريبية من 

المواضي  التدريبية التي قدمت    وتترجم المقاييس 

الموضوعية في شك  عدد وحدات أو معدات أو نسب يتم 

عن حدوث تطور أولا في مردود ا فراد   الحكم من خ لها

وهذا بعد مقارنتها ب رقا  سابقة أو أرقا  معيارية. ومن أهم 

المقاييس الموضوعية المعتمدة في تقييم فعالية التدريب هي 

 كمية ناتج ا داء    جودة ناتج ا داء   ومعدل السياب...الخ.

 

 المقاييس الذاتية: -2

مساهمة المورد البشري المستةيد عندما  لا يمكن تقييم      

من الدورة التدريبية تقييما موضوعيا يخلو من المؤثرات 

الخارجية  فونه يتم  تقييم هذه المساهمة  من خ ل تقديرات 

وأحكا  الآخرين وحتى أحكا  المورد البشري انةسها على 

 (7112)الصالا  أدائه يصبا هو البدي  الممكن . 

وعليه فا   من الضروري لاستمرار عم  المؤسسة     

وبقاءها هو وجود  بيئة تدريبة تعم  على توافر مستو  

عال من الاشخاص القادرين على التكيف م  واق  العم    

يعرفو  كيف يتعلمو  ؛  ويبدعو  ولديهم درجة عالية من 

الكةاءة الذاتية.  والذي تمكنهم من التعام  م   مستجدات  

عم  بشك  جيد والتعاو   م  الآخرين. وا  اكتساب ال

المعرفة والمهارات وبناء القدرات  هي احد   سمات 

 (Davis, 1999) شمولية.
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المحور الرابع  : قياس جودة التدريب في المركز 

 الوطني للتدريب والتنمية البشرية

 

 نبذة تاريخية 

اسدددتحدث المركدددز الدددوطني للتددددريب والتنميدددة البشدددرية    

تحدددت مسدددمى )مركدددز تددددريب وتطدددوير الم كدددات ( سدددنة 

ليكدددددو  المؤسسدددددة عدددددن تددددددريب م كدددددات وزارة  0222

الصدددددحة بتخصصددددداتها المختلةدددددة ومددددد  التندددددامي الافقدددددي 

والعمددددودي الددددذي شددددهده القطدددداع الصددددحي فددددي العددددراق 

ببقيدددة دول العدددالم شدددهد المركدددز نقددد ت نوعيدددة فدددي  اسدددوة

مسدددؤولياته حجمدددا وكمدددا فضددد   عدددن دوره المتندددامي فدددي 

مجدددال ادارة العمليدددة التدريبيدددة فدددي وزارة الصدددحة وتنةيدددذ 

النشددداطات التدريبيدددة النوعيدددة المختلةدددة واعدددداد المددددربين 

الاكةدددداء فددددي الاختصاصددددات كافددددة   فقددددد لعددددب دورا فددددي 

البحثيدددة فدددي وزارة الصدددحة ووضددد   مجدددال ادارة العمليدددة

ركددائز لهددا بمددا يشددج  علددى تنةيددذ بحددوث صددحية وبجددودة 

عاليدددة تسددداعد علدددى حددد  المشدددك ت الصدددحية التدددي تعيددد  

 تقديم الخدمات الصحية الجيدة للمواطنين .

 رؤية المركز 

نحددو مؤسسدددة إشددراقية  تدريبيدددة معتمدددة لمعدددايير التطدددوير 

ة الصدددحة العراقيدددة المهندددي والتنميدددة المسدددتدامة فدددي وزار

. 

 رسالة المركز 

رسدددددددم سياسدددددددات و اسدددددددتراتيجيات العمليدددددددة التدريبيدددددددة 

والتطويريدددة والبحثيدددة لتحقيددد  جدددودة الخددددمات الصدددحية 

 المقدمة للمجتم  .

 

 الاهداف الاستراتيجية للمركز 

. وضدددد  اسددددس ومبددددادئ متجددددددة تحكددددم ادارة العمليددددة 0

ات التدريبيدددددة التطويريدددددة وبمدددددا يتناسدددددب مددددد  مسدددددؤولي

 واهداف وزارة الصحة .

. العمددد  ضدددمن مضدددلة الاهدددداف الاسدددتراتيجية لدددوزارة 7

علدددددددى وفددددددد  الادارة المسدددددددتندة  7171-7102الصدددددددحة 

 للنتائج.

. اعدددددددداد معدددددددايير ومؤشدددددددرات البدددددددرامج التدريبيدددددددة 3

 والتطويرية .

. تخطددددي  وتنةيددددذ البددددرامج النوعيددددة التددددي تسدددداعد فددددي 4

 الارتقاء بالخدمات الصحية .

وتطددددددوير المدددددددربين المعتمدددددددين فددددددي وزارة  . اعددددددداد2

 الصحة كما ونوعا بما يتواف  م  الاحتياج التدريبي .

. اعدددداد وتحدددديث الادلدددة والمنددداهج والحقائدددب التدريبيدددة 2

. 

 . توفير متطلبات الاعتمادية لمراكز التدريب .2

. الاشدددراف علدددى كافدددة البدددرامج التدريبيدددة والتطويريدددة 2

 صحة كافة ومتابعة تنةيذها .المنةذة من قب  دوائر ال

 

 مهام وواجبات المركز  

اعدددددداد واصددددددار الادلدددددة المركزيدددددة الخاصدددددة  -0

بددددودارة العمليدددددة التدريبيددددة والبحثيدددددة والتدددددريب المهندددددي 

المسدددددتدا  واعمامهدددددا علدددددى جميددددد  دوائدددددر الصدددددحة فدددددي 

 العراق للعم  بموجبه .

اصددددددار الخطدددددة التدريبيدددددة السدددددنوية وتنةيدددددذها  -7

صددددددة بمنتسدددددبي دوائددددددر مركدددددز الددددددوزارة والخطدددددة الخا

 ول ختصاصات كافة .

اعدددداد وتنةيدددذ البدددرامج النوعيدددة لمنتسدددبي دوائدددر  -3

الصددددددددحة فددددددددي العددددددددراق وبقيددددددددة مؤسسددددددددات الدولددددددددة 

 ول ختصاصات كافة .

مراقبدددة وتقدددويم النشددداطات التدريبيدددة التدددي تنةدددذ  -4

فدددي دوائدددر مركدددز الدددوزارة مددد  متابعدددة تقدددارير المراقبدددة 

 المنةذة في باقي دوائر الصحة في العراق.للنشاطات 

اعددددددددددداد الضددددددددددواب  والمعددددددددددايير الخاصددددددددددة  -2

باعتماديدددة المراكدددز التدريبيدددة فدددي القطددداع الخددداص للعمددد  

 بموجبه من قب  مؤسسات وزارة الصحة .

تقددددديم المشددددورة العلميددددة لمتخددددذي القددددرار فددددي  -2

وزارتنددددددا وبقيددددددة مؤسسددددددات الدولددددددة بكدددددد  مددددددا يتعلدددددد  

ير والبحددددددددوث والتعلدددددددديم المهنددددددددي بالتدددددددددريب والتطددددددددو

 المستدا .

التعدددداو  مددددد  المؤسسددددات الحكوميدددددة والاهليدددددة  -2

والمنظمدددات العالميدددة ذات الاهتمدددا  المشدددتر  بمدددا يسددداعد 

علددددددى الارتقدددددداء بالعمدددددد  التدددددددريبي وتحقيدددددد  اهددددددداف 

 المركز.

تسددددهي  مهمددددة منتسدددددبي وزارة الصددددحة وبقيدددددة  -2

البحدددوث فدددي مؤسسددات الدولدددة والقطددداع الخددداص لا نجددداز 

مؤسسددددددات وزارتنددددددا بشددددددك  يضددددددمن جددددددودة البحددددددوث 

والتزامهدددا بمعدددايير اخ قيدددات البحدددوث المحليدددة والعالميدددة 

. 

توحيدددد المشددداك  البحثيدددة المقترحدددة مدددن دوائدددر  -2

الصدددحة واعمامهدددا علدددى مؤسسدددات وزارة التعلددديم العدددالي 

 ذات الع قة لسرض حث الباحثين على دراستها.

لتطدددددددوير المهندددددددي تطبيددددددد  مةددددددداهيم واسدددددددس ا -01

المسدددددتدا  علدددددى وفددددد  الاليدددددات المتبعدددددة ومتابعدددددة تقيددددديم 

 البرامج الخاصة بذل  في مؤسساتنا الصحية .

اصددددددار الكراسدددددات والمطبوعدددددات  والنشدددددرات  -00

فدددي مجدددال التددددريب والبحدددوث الصدددحية وتشدددجي  التددد ليف 

فددي هددذه المجددالات .مدد  اصدددار مجلددة طبيددة محكمددة باسددم 

قيددددة الجديدددددة ( وفدددد  التوصدددديات ) المجلددددة الطبيددددة العرا

)المركدددز الدددوطني  والمعدددايير العالميدددة فدددي النشدددر الطبدددي.

      للتدريب والتنمية البشرية(



shrook Ismail hamed         Muntaha qssim sadeq
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وسدددددوف يدددددتم اسدددددتعراض مجموعدددددة مدددددن الددددددورات     

المنةدددذة فدددي المركدددز الدددوطني للتددددريب والتنميدددة البشدددرية 

التدددداب   الددددى وزارة الصددددحة العراقيددددة للةتددددرة مددددن عددددا   

والتدددددي تدددددم الحصدددددول عليهدددددا مدددددن   7102لسايدددددة  7102

خددد ل التقريدددر الاحصدددائي السدددنوي الصدددادر مدددن دائدددرة 

لمشددددار اليهدددددا انةدددددا  التخطددددي  وتنميدددددة  المددددوارد للةتدددددرة ا

ليسدده  امكانيددة قيدداي جددودة التدددريب واثرهددا فددي تطددوير 

 قدرات الموارد البشرية في وزارة الصحة العراقية. 

فددي كدد  عددا  يددتم تنةيددذ العديددد مددن الدددورات التدريبيددة      

فدددي  المجدددالات  المختلةدددة منهدددا مدددا يتعلددد  بالمجدددالات  ) 

ريددددددة طبيددددددة   صددددددحية   تمريضددددددية ( والمجددددددالات الادا

والهندسدددية  وتضدددمنت المعلومدددات الددددورات المنةدددذة فدددي 

المجدددددالات المدددددذكور اعددددد ه واعدددددداد الددددددورات واعدددددداد 

تددددم تنةيددددذ الدددددورات  7102فددددي عددددا   المشدددداركين  فيهددددا

 التدريبية في مجالات مختلةة و كانت بالشك  الاتي:

 (1الجدول رقم )

 

 عدد المشاركيص عدد الدورات  نوع الدورات 

 300 70 الطبية

 772 07 الصحية 

 012 2 التمريضية 

 224 43 الادارية

 723 02 الهندسية 

 772 02 الحاسوب 

 0222 003 المجموع

 

 

ا  الدددورات التددي يددتم تنةيددذها مددن قبدد  مدددربي المركددز    

تعدددددد مدددددن الددددددورات المهمدددددة لتطدددددوير وتنميدددددة المدددددوارد 

البشدددرية العاملدددة فدددي وزارة الصدددحة فمدددن الجددددول اعددد ه 

ن حددددلا ا  هنددددا  دورات يددددتم  تنةددددذها بشددددك  اكبددددر مددددن 

الددددورات الاخدددر  علدددى سدددبي  المثدددال ا  عددددد الددددورات 

ة   مقارندددة مددد   عددددد الددددورات ( دور43الاداريدددة بلددد   )

( دورة  امدددددا عددددددد المشددددداركين 2التمريضدددددية اذ بلسدددددت )

( مشددددار   وهددددو يمثدددد  224بالدددددورات الاداريددددة فبلدددد  )

اكبدددر عدددددا مدددن المشددداركين بينمدددا الددددورات التمريضدددية  

( 70( مشدددددار   والددددددورات الطبيدددددة بلسدددددت )012بلددددد  )

( مشددددار  وثيرهددددا 300دورة  و عدددددد المشدددداركين بلدددد  )

الددددددورات الاخدددددر   وعليددددده فانددددده ينبسدددددي تطدددددوير  مدددددن

الددددورات بشدددك  يدددوازي الاحتيددداج الةعلدددي لهدددذه الددددورات 

والتددددي تسدددداهم فددددي تطددددوير المددددوارد البشددددرية وتطددددوير  

وتحددددديث الدددددورات الاقدددد  تنةيددددذا بمددددا يسددددهم فددددي تقددددديم 

 دورات تدريبية  بجودة عالية .

 

 التدريب حسب نموذج كيرك باترك  كالاتيوكانت مؤشرات 

 

 (2الجدول رقم )

معدل ردود الافعال  نوع الدورات

 للمشاركيص

معدل نسبة التعلم 

 للدورات

 ٪ 22٫11 ٪ 11٫11 الطبية

 ٪ 42٫22 ٪ 14٫44 الصحية

 ٪ 42٫4 ٪ 14٫22 التمريضية

 ٪ 52٫15 ٪ 12٫22 الادارية

 ٪ 22٫15 ٪ 12٫25 الهندسية

 ٪ 21٫54 ٪ 12٫1 الحاسوب 

 ٪ 55٫11 ٪ 15٫41 المعدل

  

 

مددددن الجدددددول اعدددد ه ن حددددلا معدددددل ردود افعدددددال         

 7102المشدددداركين  فددددي الدددددورات المنةددددذة خدددد ل عددددا  

وفددددددي كافددددددة المجددددددالات المختلةددددددة الطبيددددددة والاداريددددددة 

والهندسدددية والتدددي يدددتم تقيمهدددا مدددن خددد ل اسدددتمارات يدددتم 

توزيعهدددددا علدددددى المشدددددداركين بالددددددورة التدريبيدددددة ويددددددتم 

رمجددة ووفدد  اعدددادها وفدد  برنددامج معددد مددن قبدد  قسددم الب

مؤشددددددرات كميددددددة )احصددددددائية ( ومؤشددددددرات نوعيددددددة ) 

استقصدددداء اراء المشدددداركين ( با ضددددافة الددددى راي مقدددديم 

مدددن شدددعبة المراقبدددة  اذ يدددتم وضددد  عددددت مؤشدددرات منهدددا 

البيئددددة التدريبيددددة والمحتددددو  التدددددريبي وثيرهددددا ا  اكثددددر 

معددددددل لدددددردود المشددددداركين تمثددددد  بالددددددورات الاداريدددددة 
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وتلتهدددددددا الددددددددورات الصدددددددحية ٪  22والهندسدددددددية اذ بلددددددد 

 20٪ وتلتهددددا الدددددورات الطبيددددة بمعدددددل  24والتمريضددددية

٪ وهدددددذا 21٪ ومدددددن ثدددددم الددددددورات الحاسدددددوب اذ بلددددد  

يعكدددددس راي المشددددداركين فدددددي الددددددورات المقامدددددة فدددددي 

المركددددز الدددددوطني للتدددددريب والتنميدددددة البشددددرية ويعكدددددس 

م حظدددات المشددداركين التدددي يبسدددي اخدددذها بنظدددر الاعتبدددار 

 دورات في المستقب  .عند تنةيذ ال

امددا بالنسددبة لمعدددل مسددتو  الددتعلم فيددتم قياسددها مددن خدد ل 

اجددددراء اختبددددار قبلددددي لمعرفددددة مسددددتو  المعلومددددات التددددي 

يمتلكهددددا المشدددداركين فددددي الدددددورة التدريبيددددة وفددددي نهايددددة 

الددددورة يدددتم اجدددراء اختبدددار بعددددي  ومدددن ثدددم يدددتم المقارندددة 

بددددين  نتيجددددة الاختبددددار  القبلددددي و الاختبددددار البعدددددي مددددن 

معددد لهددذا السددرض ومددن خ لدده يددتم قيدداي خدد ل برنددامج 

مدددد  تطدددور مسدددتو  الدددتعلم لدددد   المشدددار  فدددي الددددورة 

وهددددذا بدددددوره يقدددديس مددددد  نجدددداح الدددددورة  المقامددددة فددددي 

 المركز اع ه.

فدددددتم تنةيدددددذ الددددددورات التدريبيدددددة   7102امدددددا فدددددي عدددددا  

التقريددددر كمددددا تددددم عرضددددها مددددن خدددد ل  بالشددددك  التددددالي

التخطدددي  وتنميدددة   الاحصدددائي السدددنوي الصدددادر مدددن دائدددرة

 داخ  العراق بشك  عا   7102الموارد لعا  

 

 

  عدد الدورات  نوع الدورات

 2124 الطبية و الصحية

 0742 الدورات الادارية

 322 الدورات الهندسية

 227 دورات الحاسوب

 

 

 

   

اعددد ه ن حدددلا عددددد الددددورات المنةدددذة داخددد   مدددن الجددددول

وحسددددب التقريددددر الاحصددددائي السددددنوي الصددددادر  العددددراق

مدددددن دائدددددرة التخطدددددي  وتنميدددددة  المدددددوارد فقدددددد عرضدددددت 

فلدددم   7102بشدددك  اقددد  تةصدددي  عمدددا هدددي عليددده فدددي عدددا  

يدددددتم عدددددرض الددددددورات المنةدددددذة فدددددي المركدددددز الدددددوطني 

للتددددريب والتنميدددة البشدددرية بشدددك  منةصددد  فهندددا  دمدددج 

ين عددددد الددددورات الطبيدددة والصدددحية والتمريضدددية ولدددم بددد

يدددتم ذكدددر عددددد المشددداركين فدددي الددددورات التدريبيدددة فدددي 

المركددددز اعدددد ه وعليدددده فقددددد تددددم الحصددددول علددددى عدددددد 

المشددداركين بشدددك  اجمدددالي  مدددن خددد ل التقريدددر السدددنوي 

الصدددادر مدددن المركدددز الدددوطني للتددددريب والتنميدددة البشدددرية   

ركين فددي كافددة الددددورات فقددد بلدد  عدددد المشددا 7171لعددا  

مشددددددار   ( 0230) 7102المقددددددا  فددددددي المركددددددز لعددددددا  

والبددددددال   7102مقارنددددددة مدددددد  عدددددددد المشدددددداركين لعددددددا  

( مشدددار  فهندددا  انخةددداض فدددي عددددد المشددداركين 0222)

(  وتبدددين ا  عددددد الددددورات المنةدددذة  حسدددب 742بمقددددار )

التقريدددددر اعددددد ه  بلسدددددت عددددددد الددددددورات المنةدددددذة  لعدددددا  

ة تدريبيدددددددددة مقارندددددددددة مددددددددد  عددددددددددد ( دور 012) 7102

( دورة  003والبالسددددددة ) 7102الدددددددورات المنةددددددذة لعددددددا  

تدريبيدددددة أي ا  هندددددا  انخةدددددداض فدددددي عددددددد الدددددددورات 

المنةددددذة  علمددددا ا  الدددددورات  كانددددت تشددددم  كافددددة دوائددددر 

الصدددددحة فدددددي بسدددددداد والمحافظدددددات اضدددددافة الدددددى كافدددددة 

 وزارات الدولة.

  ويمكددددددن ا   يعددددددود  السددددددبب  فددددددي  انخةدددددداض عدددددددد    

الدددددورات المنةددددذة وحسددددب مددددا ورد اعدددد ه  ومددددن خدددد ل  

 -الواق  الةعلي  للأسباب التالية :

عدددد  وجددددود دافددد  وحددددافز لدددد  الموظددددف ل شددددترا   -0

 بالدورات التدريبية .

عددددد  تحمدددد  دوائددددر الصددددحة نةقددددات ايةدددداد الموظددددف -7

ل شددترا  فددي الدددورات التدريبددة ممددا يددؤدي الددى عددزوف    

لاشدددترا  فدددي الددددورات المقامدددة اثلدددب  المدددوظةين عدددن ا

 في مركز التدريب  .

عدددد  وجدددود عددددد كدددافي مدددن القاعدددات التدريبيدددة فدددي  -3

 مركز التدريب .

 قلة عدد المدربين و المقييّمين في مركز التدريب . -4

 وجود تكرار في الدورات المنةذة    -2

وثيرهددددا مددددن الاسددددباب  الاخددددر  كدددد   ذلدددد  اد  الددددى   

انخةددداض فدددي عددددد الددددورات المنةدددذة وعدددد  تدددوفر بيئدددة 

م ئمددددة وعددددد  وجددددود رثبددددة فددددي الددددتعلم والتطددددوير اد  

الدددى انخةددداض جدددودة التددددريب وبالتدددالي تددددني فدددي كةددداءة 

وفاعليدددددة المدددددوارد البشدددددرية والددددددلي  علدددددى ذلددددد  تددددددني 

ة وعدددددد  وجدددددود المسدددددتو  الدددددوظيةي للمدددددوارد البشدددددري

الخبددددددرة والمعرفددددددة والسددددددعي الددددددى التطددددددوير وزيددددددادة 

 القدرات المهنية .

 

 

 المحور الخامس  : الاستنتاجات والتوصيات
 

 

 الاستنتاجات :
 

عد  وجود داف  مادي ومعنوي للموارد البشرية لتحةيزها  -0

 على الاشترا  بالدورات التدريبية وتطوير قدراتها المهنية .

 

ةرغ للموظف في اثلب الدوائر ل شترا  في عد  اعطاء ت -7

 الدورات التدريبية اضافة لعد  صرف مخصصات الايةاد
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 والسةر للمشاركين لعدد من دوائر الصحة في المحافظات .     

  

عد  توافر بيئة تدريبية م ئمة من حيث البناية وعدد وسعة  -3

 القاعات التدريبية وتوافر الخدمات المختلةة الخدمية

و الصحية وثيرها.   

عد  توافر عدد كافي من المدربين  المؤهلين وفي مختلف  -4

 الاختصاصات . 

 

عد  تحديث المادة التدريبية بشك  مستمر وعد  تكرار  نةس  -2

 الدورة  التدريبية لا كثر من  مرة في السنة .

 

ن في كافة  الاختصاصات عد  وجود عدد كافي من المقيمي -2

 لتقييم الدورات بشك  بناء وك    حسب اختصاصه .

 

 التوصيات 
 

توافر الدعم المادي من خ ل تقديم المكافآت المالية  -0

 للمشاركين الاوائ  على الدورة مما يولد حافز المنافسة وتوجيه

 كتاب شكر و تقدير .    

 

غ تا  لمتابعة منا الموظف المشار  في دورة تدريبية تةر -7

 المنهاج التدريبي بشك  مستمر اضافة الى ضرورة دعم 

الموظف من خ ل صرف مخصصات الايةاد و السةر     

 ل شترا  في الدورات التدريبية  اذ ا  هنا  العديد من

الدورات المنةذة من قب  مركز التدريب لا يتم تنةيذها  في     

 بعض المحافظات.

 

دريبية مناسبة وبمواصةات دولية وف  ضرورة وجود بيئة ت -3

 معايير الايزو وتوافر القاعات التدريبية بشك  كافي 

وتجهيزها ب حدث الوسائ  التدريبية وتوافر المراف  الخدمية  

 المختلةة بشك  مناسب .

  

ت هي  عدد كافي من المدربين وباختصاصات مختلةة و  -4

 بومكانيات عالية.

   

تحديث المادة التدريبية بشك  مستمر بما يواكب التطورات  -2

 المختلةة مقارنة بالدول الاخر وعد  تنةيذ نةس الدورة 

 لا كثر من مرة في السنة  الا اذا اقتضى الامر ذل   .    

 

اعداد عدد كافي مدن المقيمدين وباختصاصدات مختلةدة لتقيديم  -2

  يكددو  التقيدديم الدددورات التدريبيددة كدد  حسددب اختصاصدده وبددذل

 مبني على اسسس صحيحة . 
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