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 يٍ يششٔػبد انًكزت الاعزشبس٘ / عبيؼخ كشثلاء

 حسنيف ىادم سعيد الباحث                                                    نداء صالح ميدمأ.ـ.د 

 كربلبء– دبمكـ عالي /تقنيات العمميات                                          الكمية التقنية الادارية/بغداد

 انًهخض

البحث الى اختبار مدل تكافر مبادئ ادارة الجكدة الشاممة في عينة مف مشركعات المكتب ىذا  يرمي
الاستشارم في جامعة كربلبء ، كذلؾ تشخيص العلبقة بيف تطبيؽ مبادئ ادارة الجكدة الشاممة كنجاح 

في تطبيؽ مبادئ ادارة الجكدة الشاممة لتحقيؽ  الثلبثالمشركعات، فضلب" عف اختبار تبايف المشركعات 
                               نجاح مشركعاتيا. 

( شخصا" يعممكف في مختمؼ المستكيات الادارية ٓٓكلاغراض البحث العممي اختيرت عينة عشكائية قكاميا) 
ئيسة لجمع البيانات سعيا" منيا ة بكصفيا اداة ر أن. كاستعممت الاستالثلبثكالفنية كالتنفيذية في المشركعات 

لاختبار الفرضيات كالتحقؽ مف علبقات الارتباط كالتبايف بيف المشركعات لمتكصؿ الى النتائج باستعماؿ 
 (.Spssالبرنامج الاحصائي )و 

كتكصؿ البحث الى مجمكعة مف الاستنتاجات مف بينيا قكة العلبقة الارتباطية كالمعنكية بيف مبادئ ادارة 
لشاممة كنجاح المشركع، فضلب" عف اثبات فرضيات العدـ بعدـ كجكد فركؽ جكىرية بيف المشركعات الجكدة ا
لكلب المتغيريف )مبادئ ادارة الجكدة الشاممة كنجاح المشركع( حسب نكع المشركع كمدة التنفيذ ، بينما  الثلبث

 قبمت الفرضية البديمة بكجكد فركؽ جكىرية حسب نكع القطاع .  
Abstract 

The research aims currenttotestthe availability ofthe principles oftotal quality 

managementin a sample ofprojectsAdvisory Officeat the University ofKarbala,as 

well as thediagnosis ofthe relationshipbetween the application ofthe principles 

oftotal quality managementandproject success, as well as "a test variationthree 

projectsin the application ofthe principles oftotal quality management 

toachievethe success ofits projects.For the purposes of scientificresearchselecteda 

random sample of(55)people"working invariouslevels of management, 

technicalandoperationalinthree projects.  

Thequestionnaireusedas atoolheadfordatacollectioneffort, "including hypothesis 

testingandverification of  thecorrelationsandthecontrastbetweentheprojectsto 

reachresults usingstatistical soft ware (Spss). 

The research founda set ofconclusions, including the power ofcorrelationandthe 

moralof the principles oftotal quality managementandsuccess of the project, as 

well as "all provehypothesesnothingnessthat there is nosignificant differences 

betweenthe three projectsfor bothvariables(the principles of total quality 

managementand the success ofthe project)by project typeand duration 

ofimplementation, whileaccepted thealternative hypothesisthat 

therearesignificantdifferencesbytypeofsector. 
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 قدمةالم

أصبحت ادارة الجكدة الشاممة في عالمنا اليكـ إحدل مقكمات النجاح الأساسية لمنشاطات الاقتصادية 
الصعيديف المحمي كالعالمي  فيحد سكاء. إذ تحتد المنافسة  فيمستكل المؤسسات كالدكؿ  فيكالاجتماعية 

اىتمامان متزايدان بادارة الجكدة الشاممة بسبب السياسات الاقتصادية المنفتحة كآفاقيا المستقبمية. كىذا يستدعي 
تنمية المشركعات كتطكيرىا، لذا حظيت إدارة الجكدة الشاممة باىتماـ كاسع مف  فيلعلبقتيا المباشرة بالقدرة 

 الستراتيجيةحدو سكاء ،كعدت أحدل الاسبقيات  فيقبؿ العديد مف منظمات الأعماؿ الصناعية كالخدمية 
لمتنافس كالتميز في بيئة الاعماؿ، كلكي تضمف الادارة تنفيذ مشركعاتيا بنجاح لابد ليا مف تطبيؽ مناىج أك 

كجو التحديد ادارة الجكدة الشاممة، اذ انيا  فياساليب ادارية حديثة تتلبئـ كالتغيرات الانفة الذكر، كمنيا 
الجكدة الشاممة كاستعماؿ مبادئيا، كلككف تكظيؼ  عبرتسيـ في تحسيف اداء الاعماؿ كنجاح المشركعات 

 فيمنظمات الاعماؿ تختمؼ مف منظمة الى اخرل في امكانياتيا كاتجاىتيا كفمسفتيا، فاف ما يصدؽ 
في تطبيؽ فمسفة الجكدة، قد يصمح لاف يككف مثار جدؿ في منظمات تنكم  المنظمات التي قطعت اشكاطا

لمنطقي قياس استعداد ىذه المنظمات لمربط بيف نجاحيا كفمسفة تطبيؽ ىذه الفمسفة، اذ انو مف الضركرم كا
 ."ادارة الجكدة الشاممة كلاسيما في المشركعات المعنية

انطمؽ البحث مف مجمكعة مف التساؤلات اعتمدت بكصفيا مشكمة لو، كاستيدؼ اختبار مستكل 
الزبكف،مشاركة  فيدارة العميا،التركيز تطبيؽ مبادئ ادارة الجكدة الشاممة كالتي تمثمت بالمتغيرات )التزاـ الا

العممية،التحسيف المستمر( كعلبقتيا بعكامؿ نجاح المشركع التي تمثمت )الادارة  فيالعامميف،التركيز 
كحدد البحث المحدد . العمؿ إطار عبر بينيما ما الارتباط كالمكارد،المقدرة،الالتزاـ،الاتصالات( كاختبار علبقة

ت المكتب الاستشارم التابعة لجامعة كربلبء مستطمعا اراء عينة عشكائية قكاميا مجاؿ تطبيقو في مشركعا
عدد مف ادكات التحميؿ كالمعالجة  فية التي اعدت ليذا الغرض كاعتمد أن( شخصا بشاف فقرات الاستٓٓ)

الاستنتاجات (. كخرج البحث بعدد مف SPSSالاحصائية لمكصكؿ إلى النتائج كباستعماؿ البرنامج الاحصائي )
خصص الاكؿ منيا لتقديـ المنيجية فيما اختص الثاني  اربعة مباحث في البحثتكزعت مضاميف . كالتكصيات

ه عبر بعرض نظرم لمتغيرم البحث ، ليتجو الثالث لعرض الجيد الاحصائي لينتيي البحث بمبحث رابع يقدـ 
 اىـ الاستنتاجات كالتكصيات التي تكصؿ الييا.

 منيجية البحثالمبحث الأكؿ : 
ىذا المبحث مبتدئة بالمشكمة فالأىداؼ كالأىمية، كمف ثـ عرضا  عبرستأتي منيجية البحث 

لفرضيات البحث الرئيسة كالمخطط الفرضي فمنيج البحث كمجتمعو كعينتو كمقاييسو كالمعمكمات كادكات 
 التحميؿ كالمعالجة الإحصائية لينتيي بحدكد البحث  ككما يأتي:

 البحث اكلا": مشكمة
مف قبؿ العديد مف منظمات الأعماؿ الصناعية  ،كما تزاؿ، حظيت إدارة الجكدة الشاممة باىتماـ كاسع 
في بيئة الاعماؿ،  لمتنافس كالتميز الستراتيجيةحدو سكاء، ذلؾ اف الجكدة ىي أحدل الاسبقيات  فيكالخدمية 
 جديدة أسكاؽ في تقدميا المنظمات كالدخكؿالمنتجات التي  تنكع كاسع بسبب بشكؿ تتزايد المشركعات كاخذت

تضمف الادارة تنفيذ مشركعاتيا بنجاح لابد  في التكنكلكجيا، كلكي السريعة المنافسة كالتطكرات حجـ ازديادك 
كجو التحديد ادارة  في، كمنيا المذككرة آنفا ليا مف تطبيؽ مناىج اكاساليب ادارية حديثة تتلبئـ كالتغيرات 
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تكظيؼ مبادئيا، كلككف  عبراذ انيا تسيـ في تحسيف اداء الاعماؿ كنجاح مشركعاتيا ، الجكدة الشاممة
 فيمنظمات الاعماؿ تختمؼ مف منظمة الى اخرل في امكانياتيا كاتجاىاتيا كفمسفتيا، فاف ما يصدؽ 

المنظمات التي قطعت اشكاطا"في تطبيؽ فمسفة ادارة الجكدة الشاممة، قد يصمح لاف يككف مثار جدؿ في 
اذ انو مف الضركرم كالمنطقي قياس استعداد ىذه المنظمات لمربط بيف ، منظمات تنكم تطبيؽ ىذه الفمسفة

عميو يمكف تجسيد ك  نة بالبحثنجاح مشركعاتيا كفمسفة ادارة الجكدة الشاممة كلاسيما في المشركعات المعي
 مشكمة البحث بالتساؤلات الآتية:

 ؟المعنية بالبحث الثلبثما مدل تكافر مبادئ ادارة الجكدة الشاممة في المشركعات   -ُ
 ؟الثلبثمستكل المشركعات  فيكنجاح المشركع ىؿ تكجد علبقة بيف مبادئ ادارة الجكدة الشاممة  -ِ 
 في التزاميا كدعميا لنجاح مشركعاتيا ؟ الثلبثىؿ تتبايف ادارة المشركعات  -ّ
في ادراكيا دكر الزبكف )داخمي كخارجي(في خطط الجكدة المساىمة في  الثلبثىؿ تتبايف المشركعات  -ْ

 نجاح المشركع؟
 في قدرتيا مف تفعيؿ دكر العامميف كاشراكيـ لتحقيؽ النجاح لممشركعات؟ الثلبثىؿ تتبايف المشركعات  -ٓ
 العممية لتحقيؽ نجاح لممشركعات؟ فيفي تركيزىا  الثلبثىؿ تتبايف المشركعات -ٔ
 في اعتمادىا لمتحسيف المستمر لمعمميات لنجاح المشركعات الثلبثىؿ تتبايف المشركعات -ٕ

 ثانيا": ىدؼ البحث           
 ما يأتي : فيالبحث إلى التعرؼ  يرمي

 التحقؽ مف مدل تكافر مبادئ ادارة الجكدة الشاممة كتطبيقيا في المشركعات المعنية بالبحث. -1
مستكل المشركعات  فيتشخيص العلبقة بيف تطبيؽ مبادئ ادارة الجكدة الشاممة كنجاح المشركعات  -2

 المعنية بالبحث.
 النجاح. في تطبيؽ مبادئ إدارة الجكدة الشاممة لتحقيؽاختبار تبايف المشركعات المعنية بالبحث  -3

 ثالثا": اىمية البحث
مستكل كؿ متغير رئيسي كفرعي بما يشكؿ دليلب إرشاديا  فييتكقع مف الدراسة أف تقدـ نتائج رقمية  -ُ

 كعمميا لممشركعات المعنية بالبحث بيدؼ تجكيد مشركعاتيا بما يحقؽ ليا النجاح.
إثارة دكافع الإدارات العميا كالأقساـ كمديرك المشركع كالعامميف في المشركعات لأىمية تطبيؽ مبادئ إدارة  -ِ

 الجكدة الشاممة لتحقيؽ نجاح لممشركعات.                                    
حد عمـ  فيد )مكضكعات ميمة )إدارة الجكدة الشاممة كعكامؿ نجاح المشركع( لـ يج فيتسميط الضكء  -ّ

 الأقؿ. فيالباحثيف المتكاضعة( ربطا بينيما في الدراسات المحمية كالعربية 
 فرضيات البحثرابعا": 

 في ضكء مشكمة البحث يمكف تحديد الفرضيات الآتية:
إدارة الجكدة الشاممة ك نجاح دلالة معنكية بيف مبادلء  ذاالفرضية الرئيسة الأكلى: تكجد علبقة ارتباط اكلا: 

 كقد تفرع عنيا الفرضيات الفرعية الاتية: المشركع
 .معنكية بيف التزاـ كدعـ الإدارة العميا كنجاح المشركع دلالة ذات ارتباط تكجد علبقة . أ
 .الزبكف كنجاح المشركع فيمعنكية بيف التركيز  دلالة ذات ارتباط تكجد علبقة . ب
 .نجاح المشركعمعنكية بيف مشاركة العامميف ك  دلالة ذات ارتباط تكجد علبقة . ت
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 .العممية كنجاح المشركع فيمعنكية بيف التركيز  دلالة ذات ارتباط تكجد علبقة . ث
 . معنكية بيف التحسيف المستمر كنجاح المشركع دلالة ذات ارتباط تكجد علبقة . ج

 .المشركعاختبار الفركؽ المعنكية بيف مبادئ ادارة الجكدة الشاممة كنجاح : الاخرلثانيا: الفرضية الرئيسة  
  H0 لا تكجد فركؽ معنكية بيف مبادئ ادارة الجكدة الشاممة كنجاح المشركع حسب نكع المشركع.        

    H1   تكجد فركؽ معنكية بيف مبادئ ادارة الجكدة الشاممة كنجاح المشركع حسب نكع المشركع.        
 H0 المشركع حسب نكع القطاع.       لا تكجد فركؽ معنكية بيف مبادئ ادارة الجكدة الشاممة كنجاح  

لا H1   تكجد فركؽ معنكية بيف مبادئ ادارة الجكدة الشاممة كنجاح المشركع حسب نكع القطاع.         
 H0 تكجد فركؽ معنكية بيف مبادئ ادارة الجكدة الشاممة كنجاح المشركع حسب مدة التنفيذ.       

 H1    الشاممة كنجاح المشركع حسب مدة التنفيذ.         تكجد فركؽ معنكية بيف مبادئ ادارة الجكدة
 خامسان : مخطط البحث الفرضي

مخطط البحث تصكيرا ميسرا يكضح عددا مف الابعاد اك مجمكعة مف المتغيرات ذات العلبقة، اذ يمكف قياس 
الرغـ مف اختلبفيا في الأىمية في المنظمات، كتتككف ىذه المتغيرات مف متغيرات تفسيرية  فيىذه المتغيرات 

(، Daft, 2001: 17بقية المتغيرات، كمتغيرات تكضيحية تحدث تبعا لظاىرة معينة ) فيذات تأثير سببي 
تسمكو البحكث  اف فيكتجدر الاشارة الى اف ىناؾ بعض المتغيرات قد جرل تسكينيا، كىذا عرؼ جرت العادة 

كالدراسات بيدؼ الكصكؿ الى اىدافو المحددة عمميا، لذا فاف البحث حدد متغيرات ادارة الجكدة الشاممة )التزاـ 
العممية،التحسيف المستمر( بكصفيا متغيرا  فيالزبكف،مشاركة العامميف،التركيز  فيالادارة العميا،التركيز 

( اما المتغير الاخر فيك المتغير الاستجابي نجاح المشركع و بػ)تفسيريا رغـ كجكد متغيرات اخرل ،كاشير الي
( كتشير حركة المتغيرات الى اف بعكامميا )الادارة كالمكارد،المقدرة،الالتزاـ،الاتصالات( كقد اشير اليو بػ )

 المتغيرات .( فكرة البحث كطبيعة العلبقة بيف ُ(، كيبيف الشكؿ )( ك)ىناؾ علبقة ارتباط بيف المتغير )
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 ( مخطط البحث الفرضيُالشكؿ )

 سادسا:  مجتمع كعينة البحث 

 

 

 

 

 ( مخطط البحث الفرضيُالشكؿ )
 المصدر: مف تصكر الباحثيف

 سابعا: مجاؿ كمجتمع كعينة البحث
حدد البحث مجالو في عدد مف مشركعات المكتب الاستشارم في رئاسة جامعة كربلبء ضمف المدينة   

تنفيذىا شركات مف القطاع العاـ كالخاص كالمختمط كىي )شركة الاعمار الحديث  فيالجامعية، كالتي يشرؼ 
بتنفيذ بناية قسـ ميزم، كشركة الفاركؽ/قطاع عاـ مكمفة ج/قطاع خاص مسؤكلة عف تنفيذ بناية قسـ الان

الجغرافية، كشركة الفاك/ قطاع عاـ مكمفة بتنفيذ بناية عمادة كمية الاداب(، كيعد جميع العامميف في 
( شخص مجتمعا لمبحث، ََِالمشركعات مف ملبكات ىندسية كادارية كفنية كالبالغ عددىـ بحدكد )

( مف المجتمع ِٖكف نسبة )%يشكم ا( شخصٓٓكلاغراض البحث العممي اختيرت عينة عشكائية بمغت )
الكمي كىذه العينة تمثمت بالعامميف في المستكيات العميا كالكسطى كالتنفيذية كالذيف يعممكف في المشاريع كفي 

ـ كمشرؼ ىندسي مقي ملبؾادارة القسـ كشعبة التنفيذ كالتصميـ كشعبة المتابعة كعدد مف الاستشارييف 
 كمدققي مشاريع كمحاسبيف.

 يرم البحث كمقايسوسابعان : متغ
البيانات الخاصة بمتغيرات البحث الميدانية، كالتي تضمنت  فية المصدر الرئيسي لمحصكؿ أنشكمت الاست

( فقرة ِٓالمتغيرات الرئيسة كالفرعية )مبادئ ادارة الجكدة الشاممة كعكامؿ نجاح المشركع( كجرل بناء )

انزشكٛض ػهٗ        

انزشكٛض ػهٗ       

انزضاو ٔدػى الاداسح   

انزحغٍٛ           

يشبسكخ        

 َغبػ انًششٔع   يجبدئ اداسح انغٕدح   

الاداسح         

 انًمذسح             

 الانزضاو               

 الارظبلاد            
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( يبيف ُ(متغيرات فرعية لنجاح المشركع ، كالجدكؿ )ْ)(متغيرات فرعية لادارة الجكدة الشاممة كٓ) فيمكزعة 
 المصادر المعتمدة في بناء الفقرات.               

 ةأن( المصادر المعتمدة في بناء الاستُجدكؿ )

 مصدر المقياس عدد الفقرات المتغير الفرعي المتغير الرئيسي ت

 التزاـ الادارة العميا - مبادئ ادارة الجكدة الشاممة ُ

 الزبكف فيالتركيز  -

 مشاركة العامميف -

 العممية فيالتركيز  -

 التحسيف المستمر -

 ( فقرةٔ)

 (فقرةٔ)

 (فقرةٓ)

 (فقرةٔ)

 (فقرةٓ)

 ََُِعكجة 

 ََِٗعمكش 

 َُُِالسامرائي 
 الادارة كالمكارد - نجاح المشركع ِ

 المقدرة -

 الالتزاـ -

  الاتصالات -

 ( فقرةٔ)

 (فقرةٔ)

 (فقرةٔ)

 ( فقرةٓ)

 َُُِالقطاف 

 ََُِالمالكي 

Ralf Muller, 
Kam       
2012 

 فيالباحث مف اعدادالمصدر: 
الى لا اتفؽ تماما"( كالذم يعد مف اكثر -كقد استعمؿ مقياس ليكرت الخماسي الابعاد )يتراكح مف اتفؽ تماما"

الاساليب استعمالا" في العمكـ الادارية كالاجتماعية كالذم يتسـ بالكضكح كالدقة كالبساطة في تحديد الخيارات 
 الاختيار مف بيف البدائؿ.  فيكالقدرة 

 ة أنالاست ثامنا: صدؽ كثبات
ة أنعدد مف الاساتذة الاختصاصيف لمتحقؽ مف صدؽ الاست فية أنالصدؽ الظاىرم: جرل عرض الاست -ُ

صدقا" ظاىريا"، كجرل تعديؿ كاعادة صياغة عدد مف الفقرات، في ضكء ملبحظاتيـ، لمتاكد مف صدؽ انتماء 
 الفقرة بمجاليا المحدد.

مف فقرات القياس كقدراتيا عف التعبير عف اليدؼ الذم  صدؽ المحتكل: يقصد بو مدل كضكح كؿ فقرة -ِ
جمعت مف اجمو ، كباستعماؿ طريقة ترتيب درجات الاجابة عف فقرات المقياس الى مجمكعتيف متساكيتيف 

( 0.05( بمستكل معنكية )  0.89( اذ بمغ المعامؿ )tكحساب الفركؽ بيف المجمكعتيف كاختبارىا بمقياس )
 قياس بجميع فقراتو.مما يشير الى صدؽ الم

الثبات: يقصد بو استقرار المقياس كعدـ تناقضو مع نفسو، ام انو يعطي النتائج نفسيا باحتماؿو مساكو  -ّ
 فينفس العينة كىك يقيس ايضا" مصداقية البيانات عند عكس نتائج العينة  فيلقيمة المعامؿ اذ اعيد تطبيقو 

( ،كىي قيمة مرتفعة جدا" ام اف 0.92فا كركنباخ كبمغت )مجتمع الدراسة. كجرل ذلؾ باستعماؿ معامؿ ال
 (.0.05كبمستكل معنكية )نفسيا العينة  في( اذأ اعيد تطبيقو 0.92باحتماؿ ) نفسيا المقياس يعطي النتائج
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 الإحصائي تاسعا: أدكات التحميؿ
( تتناسب كفرضيات  Non Parameter) استعيف لأغراض التحميؿ كالمعالجة بأدكات إحصائية لا معممية

 ( لمعالجة البيانات كاستخراج النتائج، ككما يأتي:SPSSالبحث كبمساعدة البرنامج )
ات المعاملبت المعنكية الكبيرة ذاالتحميؿ العاممي لاختزاؿ المتغيرات إلى عكامؿ قميمة تضـ تمؾ المتغيرات  -ُ

 طي كلب منيا نسبتو في الإسياـ بالبحثفحسب، كمف ضمف استعمالاتو انو يسمسؿ العكامؿ حسب أىميتيا كيع
ترتيب  عبرالكسيط، احد مقاييس النزعة المركزية كالذم يستعمؿ في إجراءات الدراسات اللبمعممية كيأتي  -ِ

 القيـ تصاعديا اك تنازليا كتحميؿ الكسيط المكقع الأكسط فعميا.
 .قيمة كاقؿ قيمة في المجمكعة لبياف التشتت فيالمدل ، الفرؽ بيف ا  -ّ
 ( لقياس درجة العلبقة بيف المتغيرات.Spearmanمعامؿ ارتباط الرتب لػ ) -ْ
لاختبار مجمكعة اختبار لامعممي لتحميؿ التبايف لمعيار كاحد ( Kruskal- wallisاختبار كركسكاؿ كيمز ) -ٓ

 بينيا.مف العينات مسحكبة عشكائيا مف مجتمعات متماثمة لتحديد فيما اذا كانت متطابقة أـ مختمفة فيما 
 حادم عشر: حدكد البحث 

     الحدكد المكانية : جرل تطبيؽ البحث في مشركعات المكتب الاستشارم في رئاسة جامعة كربلبء .  ُ
 .  َُِّ/ ٓ/َِكلغاية  َُِّ/ ْ/ُ الحدكد الزمانية : اجرم البحث خلبؿ المدة .ِ
 الحدكد العممية : البحث محدد عمميا بما جاء بأىدافو . .ّ

 الثاني: مراجعة نظريةالمبحث 
ككذلؾ المشركع كادارة  سيقدـ ىذا المبحث عرضا نظريا لمفيكـ كأىمية كمبادئ ادارة الجكدة الشاممة 

 ككما يأتي: ، فضلب عف نجاح المشركع،المشركع
 المحكر الاكؿ أدارة الجكدة الشاممة

 اكلا: مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة كتعريفيا 
مف أكثر المفاىيـ التي  (ٓ)Total Quality Management) شاممة ) عد مفيكـ إدارة الجكدة ال

اىتماـ الباحثيف كالإدارييف ، فضلب عف أنو مف المفاىيـ الإدارية التي تتبايف بشأنو الآراء  فياستحكذت 
، كيكاد أف يككف متماثلبن في يكـكالأفكار كفقان لكجيات نظر الباحثيف، إلا أف ىذا التبايف شكمي في المف

تفاعؿ  عبراليدؼ التي تسعى لتحقيقو المنظمة كالذم يتمثٌؿ في رضا الزبكف مى ع، إذ أنٌو يتمحكر مكفالمض
الأطراؼ الفاعمة كافة في المنظمة. إذ دخمت إدارة الجكدة الشاممة حيٌز التطبيؽ مف قبؿ المنظمات الراغبة في 

    الستراتيجيةتعزيز آماؿ بقائيا كديمكمتيا كذلؾ بإدخاؿ الجكدة كالتحسيف المستمر ضمف أكلكياتيا 
(Hoque , 2003: 553 كقد عرفت إدارة الجكدة الشاممة .)ثلبثة مبادئ ميمة أك  فيا فمسفة تحتكم يأن

 ضاغطة لتحقيؽ مستكل عاؿ مف الجكدة كأداء العمميات، كتتضمف إرضاء الزبكف
(Customer Satisfaction(اندماج العامميف ،)Employee Involvementالتحسيف المستمر للؤداء ،) 
(Performance Continuous Improvement ( )Krajweski & Ritzman, 2005:196 .) 

ٌـ التخطيط ليا مسبقان، إذ أن TQM( Crosbyكعرٌؼ ) يا المنيجية المنظمة لضماف سير النشاطات التي ت
تحفيز كتشجيع السمكؾ الإدارم  فيالعمؿ  عبرمنع كتجنٌب المشكلبت  فيأنٌيا الأسمكب الأمثؿ الذم يساعد 

(. ْ: ََِٔالتنظيمي في الأداء باستعماؿ المكارد المالية كالبشرية بكفاءة عالية )البنا، 

                                                
(5 ( اشارة إنى ادارة اندىدة انشايهت اختصارا  

 ( TQM ( وهً تًثم انحزوف الاونى نـ ) (Total Quality Management
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( فمسفة شاممة كمجمكعة مبادئ مكجية لإجراء التحسينات المستمرة في المنظمة BesterFieldكعدٌىا)
يات داخؿ المنظمة كالتي تتجاكز حاجات الزبكف باستعماؿ الأساليب الكمية كالمكارد البشرية لتحسيف العمم

 ( Besterfield et al, 2003:1الآف كفي المستقبؿ)
التحسينات المستمرة في  عبريا منيج لأداء الأعماؿ فيي تزيد مف القدرة التنافسية لممنظمة أنت ايضا  كعرٌف

 (Goetsch & Davis, 2006: 6العمميات كالعامميف في جكدة المنتج)
يا نظاـ إدارم يتككف مف القيـ كالمنيجيات كالأدكات كاليدؼ مف ىذا أن( Bäckström) كصفيا في حيف

 ( يكضح ذلؾ. ِالنظاـ زيادة رضا الزبائف الداخمييف كالخارجييف في ظؿ المكارد المتاحة، كالشكؿ )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمقيـ كالمنيجيات كالأدكات( إدارة الجكدة الشاممة كنظاـ ِشكؿ )
Source: Bäckström, lngela "Quality Management for Sustainable Health" 

2006,p: 19. www.epubl.luth.se/1402-1757/2006/49/LTU-LIC-0649-SE.pdf 
يا فمسفة تيتـ بتضميف عدد مف المنيجيات مثؿ إدارة العممية أنعرفت إدارة الجكدة الشاممة نفسو كبالاتجاه 

،  ISO 9000كتطبيؽ ا لحيكد الستة ،المقارنة المرجعية، كظيفة نشر الجكدة ، التقييـ الذاتي،
(Iaksson,2004:17.) 

اغمب الباحثيف عدن إدارة الجكدة الشاممة فمسفة لإدارة الإعماؿ بأسمكب معاصر  أفمما تقدـ أنفا"، يتضح 
مبادئ  فيمشاركة كمسؤكلية جميع افراد التنظيـ ك  فييتلبئـ مع تطكرات بيئة الإعماؿ التنافسية كيرتكز 

 التحسيف المستمر مف اجؿ رضا الزبكف.

 

 

 

http://www.epubl.luth.se/1402-1757/2006/49/LTU-LIC-0649-SE.pdf
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 : أىمية إدارة الجكدة الشاممةثانيا
ات الاقتصادية كالسياسية كالاجتماعية كالتكنكلكجية كما نجـ عنيا مف تصاعد عنفي ظؿ سرعة الت

المستكييٌف العالمي كالإقميمي كالمحمي، أخذت منظمات الأعماؿ تتممس خياراتيا لمبقاء في  فيحدة المنافسة 
كدة الشاممة الصناعة، اذ كجدت إف مف بيف البدائؿ المفضمة التي تحقؽ ذلؾ اليدؼ ىك تبني فمسفة إدارة الج

ذلؾ ىك ما تعرضت لو الشركات الأمريكية التي كجدت  فيمنياج عمؿ طكيؿ المدل.كلعؿ ما يدؿ  ابكصفي
 إذ نفسيا ميددة بالمنافسة الأجنبية في عقر دارىا خلبؿ عقدمٌ السبعينيات كالثمانينيات)مف القرف العشريف(،

زاء 22 -% 16يات المتحدة الأمريكية مف )ارتفع حجـ استيلبؾ البضائع الأجنبية المستكردة في الكلا %( كا 
ىذه الضغكط اعتمدت كبريات الشركات الأمريكية برامج إدارة الجكدة الشاممة،كأيسست جائزة كطنية لمجكدة 

. ككانت تطبيقات الجكدة قد Malcolm Baldrige( )(Harris,2000:380,540) أطمؽ عمييا جائزة
 فيفي ذلؾ البمد كأطمؽ اسمو  ان قكمي بطلبن  عيدَّ ( كالذم Demingيد ) يفأكائؿ الخمسينات  أفاعتمدت في اليا
يكف مستكيات الجكدة التي أنالمصنٌعكف اليا عف(. ففي غضكف ثلبثيف سنة Ross,1995:4جائزة الجكدة )

 & Krajewskiكانت تعد مزحة بالنسبة للآخريف إلى معايير عالمية لمتمييز )
Ritzman,1999:214 ،أف المشكمة تزداد تعقيدان عند تجاىؿ الإدارة ُّٕ:  ََِٔ(.كيؤكد )العارضي )

في مكاجية تحدم المنافسة كتحقيؽ القدرات التنافسية في بيئة الأعماؿ. كتبعان لذلؾ فلب بد مف  (TQM)لدكر 
 ممنظمة )الدرادكةأىمية تكفر الجكدة الشاممة في السمع كالخدمات بالنسبة لمزبكف ككذلؾ بالنسبة ل فيالتعرؼ 
(. كتظير أىمية إدارة الجكدة في تحقيؽ العديد مف آفاؽ النجاح المتمثؿ في رأم الكتاب ُٔ: ََِِكالشبمي،

 كالباحثيف  بما يأتي :
 رفع مستكل الرضا الكظيفي لدل العامميف كتنمية ركح الفريؽ كالعمؿ الجماعي لدييـ -ُ

 (.َْ: ََُِ)جكدة، 
التحسيف المستمر الذم يتحقؽ في الجكدة يمكف البيع بأسعار  عبرالمنافسة أك  فية زيادة الربحية كالقدر  -ِ
 (ََُِ:َٔ:يأتي)عق الأشياء صحيحة مف أكؿ مرةعمؿ  عبر الجكدة كيقمؿ مف تكاليؼ فيأ
زيادة الحصة السكقية. لقد أسيمت الأنشطة المتعمقة باستخداـ إدارة الجكدة الشاممة إلى زيادة الحصة   -ّ

 (ََُِ:ُّٓكفاخكرم: )حمكد بيركية لممنظمات الإنتاجية كالخدمية بشكؿ السكق
 (.ِّ: ََِْتخفيض تكاليؼ الخدمات كالتشغيؿ )عميمات،  -ْ

 إلى اىمية تطبيؽ ادلرة الجكدة الشاممة إلى مستكل الاعماؿ بالاتي: (Malhi,2000:2)كيضيؼ 
 . زيادة إنتاجية المنظمة.ُ
 تككيف ثقافة عمؿ ملبئمة. في. المساعدة ِ
 . بناء العمؿ الجماعي كاستثماره.ّ
 فرؽ العمؿ. عبراستخداـ حؿ المشكلبت بطريقة نظامية، كصنع القرارات  في. المساعدة ْ
 .ما بعد التسميـ . تخفيض الحاجة لمخدمةٓ

بكصفيا ( إف المنظمات التي تعتمد فمسفة إدارة الجكدة الشاممة ََِٗ:ّٕٗكيرل)الدكرم كصالح:
إستراتيجية تنافسية كمنيجان لمبقاء ىي المنظمات الأكفر حظا في تحقيؽ التفكؽ كالتكيؼ في بيئة الأعماؿ 
نما في خمؽ التداؤب بيف القدرات المختمفة  ليس لأنيا تسيـ في تحقيؽ كاكتساب ميزة تنافسية مستدامة كا 

النظر كالآراء ىذه لا تقمؿ مف قيمة النجاحات إف كجيات  .لممنظمة لتعزيز مكقعيا التنافسي في بيئة الصناعة
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التي حققتيا منظمات الأعماؿ التي تبنت إدارة الجكدة الشاممة، كقد تككف بعض الإخفاقات ناتجة عف ضعؼ 
المستمزمات الضركرية لبرنامج إدارة الجكدة الشاممة كلقد تفيمت الإدارة في معظـ التنظيمات أىمية  ييأةفي ت

إذ أصبحت  ،ممة لتنمية الأداء الكمي كذلؾ عف طريؽ التفاعؿ الكامؿ لجميع أعضاء المنظمةادارة الجكدة الشا
رأس قائمة التكنكلكجيا الحديثة كالمداخؿ الإدارية المتاحة لممنظمة حتى تستطيع أف  فيإدارة الجكدة الشاممة 

 مركز تنافسي أفضؿ في الأسكاؽ كزيادة حصتيا السكقية . فيتحصؿ 
     إدارة الجكدة الشاممةثالثا: مبادئ 

 فيإلا أنٌيـ يتٌفقكف جميعان  الشاممة الجكدةادارة مختمفة لمتعبير عف  مصطمحاتتستعمؿ المنظمات 
الجكدة بكصفيا قكة  فيمبادئ الإدارة التي تركز  فيمف المبادئ ، كتركٌز إدارة الجكدة الشاممة  عدد فيالتركيز 

(. Russell & Taylor, 2003: 623تكيات المنظمية كافة )محفٌزة في المجالات الكظيفية كفي المس
التي لابد مف التركيز عمييا بغية نقؿ المنظمة ادارة الجكدة الشاممة ك مبادئ سيجرم استعراض مجمكعة مف 

 -ككما يأتي:مف المنيج التقميدم في الإدارة إلى المنيج الحديث 
  التخطيط الاستراتيجي  .ُ

تعقيدات إستراتيجية متعددة  فيد كفاءة العمميات، كما يحتكم يتحدليعد التخطيط الاستراتيجي عممية رئيسة 
لأنٌو يقكـ بتحديد الأسبقيات التنافسية لممنظمة فيما يتعمٌؽ بقدرة العمميات كالمركنة كالكمفة. فضٍلبن عف نكعية 

إنجاز إستراتيجية  فيي يمكف مساعدة المنظمة حياة العمؿ كصكرة الزبكف، كبكاسطة التخطيط الاستراتيج
 (.Heizer & Render, 2008: 342ستراتيجية اخرل)االاستجابة السريعة أك إم  الكمفة المنخفضة أك

 دعـ الإدارة العميا :   .ِ
نما تمتد لتشمؿ قياـ  فيلا تقتصر أىمية دعـ الإدارة العميا   منظمة بكضع المجرد تخصيص المكارد اللبزمة كا 

التزاميا الطكيؿ الأجؿ بدعـ البرنامج فمف  فيكعة أسبقيات، فإذا كانت الإدارة العميا لممنظمة غير قادرة مجم
 ( ُٖٗ: ََِٗ)الطائي كآخركف، تنجح في تنفيذ إدارة الجكدة الشاممة

 الزبكف  فيالتركيز  .ّ
زبائنيا في استمرارىا كنجاحيا مما يستكجب عمييا فيـ حاجاتيـ الحالية كالمستقبمية  فيتعتمد المنظمة 

 (.                  ِّ: ََِٓتمبيتيا كالسعي نحك تجاكز تكقعاتيـ )العزاكم،  فيكالعمؿ 
 الفاعمة القيادة .ْ
مة القيادةتعد   التعاكف كتحقيؽ جياتالستراتيككضع  الأىداؼ كصياغة البعيدة الرؤية ابتكار عممية الفاعَّ

 الجكدة إدارة مفيكـ ضمف كالقيادة ،الأىداؼ تحقيؽ مف أجؿ لمعمؿ اليمـ كاستنياض الآخريف في كالتأثير
الأىداؼ  إنجاز في كالقدرة الرغبة لدييـ تككف أف كتشجيعيـ في الأفراد حث فيالقدرة  تعنى الشاممة
 .(ََِٔ:ٓٔ)العزاكم:
 العممية  فيالتركيز   .ٓ

السمع  فيأف تحقيؽ رضا الزبكف كخمؽ ميزة تنافسية في الأسكاؽ العالمية يعتمداف بدرجة كبيرة 
الميمة التي  الستراتيجياتالعممية الإنتاجية احد  فيكالخدمات المقدمة لتمؾ الأسكاؽ، لذلؾ يعد مبدأ التركيز 

 عفجيزة كالمعدات، كقكة العمؿ تنظيـ الأ في الستراتيجيةتقكـ ىذه  اذتعتمدىا اغمب المنظمات الصناعية 
العممية بشكؿ ايجابي كيجعميا بشكؿ مرف كقابمة للبستجابو  فيعممية تقميؿ فرص الضياع كالذم ينعكس 



 
 (  38العدد )  (  9المجلد )  الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

272 
 

يحقؽ لممنظمة زيادة في الإنتاجية كالارتقاء في مستكل الجكدة، كىك الشيء  كمف ثي ـ لرغبات الزبائف المتغيرة 
 .(ُْٖ: ََِٓ)الطائي كآخركف، السكاء فيالصناعية كالخدمية  الذم تعمؿ مف اجمو كافة المنظمات

 الثقافة تغيير  .ٔ
اف المعضمة الكبيرة في ادارة الجكدة ىي نشر الكعي بأىمية الجكدة بيف جميع العامميف كتحفيزىـ   

 كؿ عامؿ المشاركة في اجراء التحسينات الكمية فيادارة الجكدة الشاممة ينبغي لتحسينيا.ككفقا لمبادئ 
لمجكدة ابتداءا"مف المدير الذم يسعى الى تحقيؽ كفكرات في الانتاج كمندكبي المبيعات الذيف يتعممكف 

تشمؿ جميع الكظائؼ ذات العلبقة بالسمعة اك  TQMاساليب اكتشاؼ حاجات الزبائف. بطريقة اخرل فاف 
انيا نياية بحد ذاتيا كاف الاخطاء كالمعيبات  فيكؿ فرد في المنظمة اف ينظر الى الجكدة  فيالخدمة لذلؾ 

ينبغي اف تكتشؼ كتصحح مف المصدر قبؿ اف تمر الى الزبكف كىذه الفمسفة تسمى) الجكدة المصدر( 
 (ََُِ:ِٖٓ)النجار،كاخرككف:

 منع الأخطاء  .ٕ
 ،الفحص عممية كليست عممية الكقاية ثمرة عف عبارة الجكدة أف مبدأ مف الشاممة الجكدة إدارة فمسفة تنطمؽ 

 عممية بعد تككف كالخدمات مستكل السمع في التفتيش أك الجكدة مراقبة أف التقميدية نجد الإدارة نظريات ففي
 أجؿ مف المالية كالمكارد الطاقات البشرية تستنفر الكثير مف الطريقة ىذه فإف ة،الخدم تقديـ أك التصنيع
 سيؤدم ذلؾ فإف الشاممة الجكدة تطبيؽ إدارة في حالة أما ،الإنتاج عممية في أخطاء أك عيكب عف الكشؼ

 مراقبة طريؽ عف الإنتاجية في العممية الكقاية عنصر إدخاؿ عبرالربحية  كزيادة التكاليؼ تقميص إلى
الانحرافات  ىذه في الكقكع في كقتيا لتجنب تصحيحيا بمختمؼ أنكاعيا كمحاكلة الانحرافات
 .(ََِٓ:ّٖ)المييدب،

 عميـالتدريب كالت  .ٖ
 مستكل لإدارة الجكدة الشاممة فيك يمثٌؿ أفضؿ الطرائؽ لتحسيف ايعد تدريب كتعميـ العامميف مبدأ أساسي

 (Goetsch & Davis, 2006: 14) الأفراد 
 المستمر التحسيف  .ٗ

 فيالتحسيف المستمر فمسفة تسعى لتحسيف كؿ العكامؿ المرتبطة بالعمميػة لتحكيؿ المدخلبت إلى مخرجات 
كالتي تشمؿ الأفراد كالمعدات كالمكرديف كالعمميات، كالغرض  ( Stevenson, 2007: 417أساس متطكٌر)

مف ذلؾ إف كؿ جانب مف العممية يمكف أف يجرم تحسينو، كاليدؼ النيائي ىك الكماؿ كالذم لا يمكف تحقيقو 
 .(.Heizer & Render, 2008: 198) كلكنوي مطمكب دائما

                              كمشاركتيـ ميفالعام اندماج مبدأ  .َُ
 لنجاح أف مشاركة العامميف جميعا كفي مختمؼ المستكيات كاندماجيـ في فرؽ العمؿ، تعد مف أىـ المرتكزات

 .(ََِٓ:ُْٖ كآخركف، منيج ادارة الجكدة الشاممة )الطائي
 رابعا:  معكقات تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة

الرغـ مف الفكائد كالمنافع التي تقدميا ادارة الجكدة الشاممة لممنظمة عند تطبيقيا، الا اف ىناؾ  في
 يرلك  ،مف قبؿ المنظمات دكف تطبيقيا عفمجمكعة مف المعكقات التي ت

(Hoque, 2003: 561إف تطبيؽ  )TQM  يمكف أف يككف مصدران لعدـ الراحة كالخكؼ، كمف أكثر
 تي: المخاكؼ شيكعان ىي الا 
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 سيقمؿ مف عدد الكظائؼ المتكفرة أك فرص الترقية.  TQMالاستعماؿ الشائع لػ   .ُ
 العمؿ الذم يقكمكف بو سيصبح أكثر تعقيدان.   .ِ
 لف يتـ تعكيضيا عبر ىيكؿ الأفراد كالمكافأة.  TQMالخكؼ مف مخاطر   .ّ
 الخكؼ مف عدـ كفاية أك ملبئمة الصناعة.   .ْ

ذلؾ يجرد عمميـ مف التشخيص أك مف الشعكر  أفكمخاكؼ تتعمٌػؽ بفرؽ العمؿ الناجـ عف الشعكر      
 قبكؿ المسؤكلية المشتركة لعمميـ كعمؿ الآخريف . فييـ غير قادريف أن

دارة المشركع  المحكر الثاني: المشركع كا 
 اكلا: تعريؼ المشركع 

برزت إدارة المشركع بكصفيا أداة لمقابمة العديد مف التحديات الجديدة، التي تكاجو المنظمات مثؿ       
تطكير منتج أك خدمة جديدة، الاندماجات، إعادة الييكمة، كتقديـ تكنكلكجيا جديدة كغيرىا ، ككنيا تقدـ 

بناء فريؽ العمؿ الذم ك ـ العمؿ كضع خطة تتبع سير تقد فيمدخلبن مييكلبن لإدارة المشركع فيي تساعد 
دارة التغيرات التي قد تككف ضركرية لممشركع ك ك حؿ المشكلبت ك يدير كينفذ المشركع   عبرزيادة التعمـ  فيا 

ما يحدث أثناء تنفيذ المشركع لكي يمكف خمؽ نتائج أفضؿ في المشركعات القادمة. كتستعمؿ العديد مف 
 عامؿ بمركنة مع البيئة الحركية كالاستجابة السريعة لتغيراتياالمنظمات إدارة المشركع لأجؿ تأميف الت

(Robbins & Coulter , 1999:289) تعريؼ  فيقبؿ اف نعرؼ ادارة المشركع لابد لنا اف نعرج .  ك
 أذلممشركع تتفؽ في الكثير مف العناصر كلكنيا تختمؼ مف  ةالمشركع، فالباحثكف يكردكف تعاريؼ عد

 الشمكلية كأسمكب التعبير،
فيك "مجمكعة مف النشاطات المترابطة التي ليا نقطتا بداية كنياية محددة، كيخصص مكارد محددة ليا،  

                                                   (،                                             Krajewski & Ritzman,2005,342كالتي ينتج عنيا منتج فريد)
و أن(. كما كيعرؼ Heerkens , 2002 ,10و "مجيكد مؤقت لتحقيؽ ىدؼ محدد" )أنكيعرؼ ايضا 

 .(Hezier & Rander,2001 658)"سمسمة مف المياـ المترابطة مكجية نحك منتج رئيس" 
 ثانيا: خصائص المشركع

 (www.drzidan.com:َُُِبعض الخصائص كلكف بمديات مختمفة) فيتشتمؿ كؿ المشركعات     
إف المشركعات مكجية نحك ىدؼ ما، كىذه الأىداؼ ىي التي تدفع بالمشركع  التكجو نحك اليدؼ:  .ُ

لإدارة  ميموإلى الأماـ كفي ضكئيا تتخذ الجيكد، تخطيط كتنفيذ تحقيقيا، كتكمف  الملبمح ال
ر ، ذاكمف ثـ باتجاه الأسفؿ  ثـ نحك الج فيمف المستكل الأ ان المشركعات في تحديد الأىداؼ بدء

مستكل ممكف مف الأىداؼ حتى نصؿ إلى اليدؼ  فيكما أف التقدـ في المشركع يستمزـ تحقيؽ أ
  .النيائي

 اكمحدد االيدؼ يجب أف يككف  كاضح أفعميو نستدؿ مف ذلؾ 
عددة مرتبط بعضيا التزامات منسقة للبنشطة المتبادلة: إف تعقد المشركعات يتطمب تنفيذ أنشطة مت .ِ

لا يمكف إنجاز بعض الأعماؿ حتى يتـ إنجاز أعماؿ أخرل  أذببعض ،كتحتاج إلى مكارد مختمفة، ب
لا تعرض المشركع لمخطر .فالمشركع عبارة عف نظاـ مؤلؼ مف أجزاء مترابطة مع بعضيا  معقدة كا 

مع الأنظمة تسمى ف طرائؽ لمتعامؿ كالبعض لا يمكف فصؿ أحدىا عف الآخر .كقد طكر الاختصاصي
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المبادئ الأساسية لتحميؿ الأنظمة  في) تحميؿ الأنظمة ( كعندما يستطيع مدير المشركع السيطرة 
 فإنو يستطيع أف يستخدـ تمؾ المعرفة في إدارة المشركعات

محددة كمؤقتة ، كليذه المشركعات بدايات  مدةيجرم تنفيذ المشركعات في  دكرة حياة المشركع:  .ّ
كنيايات محددة،  كعندما يتـ تحقيؽ الأىداؼ الأساسية لممشركع ينتيي المشركع ، كلكي نقكـ بيذا 

 العمؿ لا بد مف كضع برامج تبيف متى يجب أف يبدأ العمؿ كمتى ينتيي .
لجزء مف المعمكمة، أك تغير قدر كبير مف المخاطرة )عدـ الػتأكد  فيتحكم المشركعات  المخاطرة:  .ْ

 في الظركؼ( كمف الطبيعي أف يككف ىناؾ انحراؼ ما بيف المخطط كالكاقع.
 ثالثا: إدارة المشركع المفيكـ كالتعريؼ

يا "مجمكعة مف الأشخاص المعينيف مف قبؿ أن Project Managementتعرؼ إدارة المشركع      
 ,2009المخرجات المخطط ليا في الكقت المتفؽ عميو" ) المنظمة لإدارة مكارد المشركع كأنشطتو لتسميـ

www.businessperform.com.) 
استخداـ التقنيات  عبرخلبؿ حياة المشركع  يا "فف تكجيو المكارد البشرية كالمادية كتنسيقياأنكما كتعرٌؼ 

الحديثة لتحقيؽ الأىداؼ المحددة بالطريقة التي تمكٌف مف إنجاز المشركع كذلؾ بتنفيذ مضمكف ما جاء فيو، 
 Time كالزمف qualityكمراعاة عكامؿ الجكدة كالتكقيت كالتكمفة". إذ إف مككٌنات أمٌ مشركع ىي الجكدة 

 (.Slack, 2010:466)(  ّ)  ، كما يبينو الشكؿCostكالكمفة 

 فيكمف المتعارؼ عميو اف إدارة المشركع تشمؿ جميع النشاطات التي تترافؽ مع التخطيط كلجدكلة كالسيطرة 
 (.Evans,1997: 740المشركع)

 

 

 

 

 

 

 

Source: slack, Migel, Stuarck Chambers & Robert Johnstog Operations 

Management, 6
th

 ed, person education limited, England, 2010. 
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 المحكر الثالث:  نجاح المشركع
 اكلا: مفيكـ نجاح المشركع كتعريفو كاىميتو       

 كفاءة إدارتو، فالإدارة في كبيرة بدرجة، كحجمو طبيعتو عف النظر بغض، مشركع أم نجاح يعتمد
 مع التكيؼ في كقادرا ناجحا عملب منو لتخمؽ المشركع مكارد الحياة في يبعث الذم الديناميكي العنصر ىي

 .بو المادية الخسارة إلحاؽ أك تأخيره أك المشركع إعاقة شانيا التي مف الطارئة المتغيرات
 بصكرة تكثؽ يجب أف كالتي النجاح عكامؿ أىـ احد يعد تأسيسو بداية منذ المشركع نجاح معايير تحديد إف

 إذا ما بدرجة ناجحا المشركع كقد يعد. المشركع إدارة أسمكب تحديد في كبير تأثير ذات إنيا ،كما كاضحة
 لبعض انجاز المشركع نجاح كيعدالتخمينية،  أك الكمفة رةر المق المدة تجاكز كاف حتى النكعية أىدافو حقؽ
 ((Lim&Mohamed, 1999:244 المشركع. في العامميف ليؤلاء بالنسبة مسبقا المشركع المحددة أىداؼ

 مرة عشرة ستة بمعدؿ سيدني الذم اخذ أكبرا دار مشركع ىك ،الناجح لممشركع المنظكر المختمؼ عف كمثاؿك 
 النيائي التأثير ،لكف أصلب لو مخطط ىك مما إنشاءه أكثر كقت أضعاؼ كأربعة لو المخططة الميزانية مف أكثر
 (.(www.authenticityconsulting.com2000كبير كاف سيدني أكبرا دار خمفتو الذم

 اىـ الى الربحية كغير الربحية يعد ةلذلؾ فاف تحديد النجاح بالنسبة لمنظمات الاعماؿ اليادف
 يعكس الذم المعيار وأن كصؼ النجاح كما  اختلبؼ انكاعيا، فيك  المنظمات لتحقيقو تسعى التي الاىداؼ

 في رشدىا كدرجة مكارد، مف تحتاجو ما في حصكليا يضمف بما بالبيئة علبقاتيا تعزيز في المنظمة قدرة
 مؤشر يعد المنظمة نجاح كما اف ،(َََِ:ِّٕ)الشماع: البقاء تحقيؽ يضمف المكارد بما تمؾ استخداـ
تحديد  اجؿ مف الخارجية كالبيئة المنظمية المكارد الابداعية لمتكافؽ بيف كقدرتيـ العامميف لاداء ايجابي
  اىدافيا.

 (:ٕ،  ََِِ حمداف، ) بنيي بالات المشركع نجاح اىمية تحديد يمكف ما طرح عبرك 
كمادية  كمالية بشرية مكارد مف مدخلبتيا استخداـ في المنظمة لقدرة مؤشرا المشركع نجاح يمثؿ  .ُ

 .زبائنيا كرغبات حاجات ترضي كخدمية سمعية مخرجات انتاج الى يؤدم خاصة بطريقة كمعمكماتية
 الذم كالمعرفة المعمكمات مجتمع في التكييؼ في لمقدرة كمؤشر المحتدمة المنافسة كسيمة لمجابية  .ِ

 استخداـ مثؿ الانتاجية عممياتيا ك المنظمات اداء في انعكس كالعمؿ، لمحياة جديدة فرض انماط
  .بعد عف كالتسكؽ الحاسكب كالانترنيت

 بيذه الالتزاـ الجكدة. اف ادارة انظمة بمبادئ المشركع التزاـ مدل عف كشؼلم مقياس يمثؿ   .ّ
 خرؽ في قدرتيا مف ثـك  عالمية منظمة الى محمية منظمة مف المنظمة انتقاؿ المبادئ يعني

تكاممو مع تحسيف الجكدة بكصفيا مطمبا لانياية في الدكلية . كما أف نجاح المنظمة يعتمد  الاسكاؽ
فضلب لو .فالتزاـ الإدارة كالمنظمة بإستراتيجية التحسيف المستمر يؤمف لمعامميف التعمـ مدل الحياة، 

 .Joshi H) أف مشاركة العامميف ىك مفتاح نجاح تنفيذ إدارة الجكدة الشاممةعف 
Shekhar:2004:2). 

لذلؾ ينبغي أف تنظر المنظمات أكلا الى مسألة ما يشكمو  ،شركع أف تككف ناجحةاف اليدؼ النيائي لإدارة الم
الاستجابة  السريعة التي  ك مف العمميات التي تقكـ بيا كالتي تيدؼ الى رفع كفاءة العمؿ،  حقا نجاح المشركع

تعد التي الكاضحة لبىداؼ المشتركة لتجرم "في الكقت المحدد، كتحقيؽ متطمبات العمؿ كتنفيذ الادارة العميا 
 .( (www.authenticityconsulting.com2000 بحد ذاتيا نجاحا"

http://www.authenticityconsulting.com2000)/
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 في المساىميف في اعتمادا آخر إلى مشركع مف لمنجاح الميتميف تعريؼ أك النجاح معايير تتغير    
 بتكفير المرتبطة صاحب المشركع كدقة المشركع المقدمة كحجـ الخدمات أك المنتجات كمدل المشركع

 النجاح مفيكـ عف كجيات النظر اختلبؼ مف العكامؿ. كاف أخرل كأنكاع التكنكلكجية كالمضاميف التسييلبت
 نجاح" ( Wuellner:2000:270اذ عرؼ).لمنجاح مختمفة مفاىيـ إلى يقكد المشركع في مشارؾ طرؼ لكؿ

نتاج لممنظمة، مقبكؿ بربح الميزانية آنيا كضمف إكمالو في و "يتمثؿأن المشركع  كفؽ الجكدة عالي كا 
رضاء تكقعات ، المكاصفات  لمعديد الكثير يعني لأنو كغامض محدد بقي المشركع نجاح مفيكـ . إف" الزبكف كا 

أـ لا ،  ناجح المشركع إف ىؿ عف الخلبؼ إلى تقكد كالتي المختمفة الادراكات بسبب الأشخاص المختمفيف مف
                                                    -:الأكجو الاتية في تؤكد أصناؼ ثلبثة النجاح )ككما جاء في الادبيات( إلى تقسيـ يمكف لذا
(Liu& Walker,: 2000 : 209:)               
 المستفيديف رضا-ّالمختمفيف    المستفيديف ككعي إدراؾ-ِالمشركع       أىداؼ-ُ
يا "تمؾ العكامؿ التي تعد حاسمة لنجاح أنعرؼ نجاح المشركع في ضكء عكامؿ النجاح الحرجة لممشركع ك    

ام منظمة اذ يصعب تحقيقيا الا اذا كجدت ىذه العكامؿ"، كما انيا العناصر الاساسية التي بدكنيا تصبح 
 ( khan:2003:43فرص النجاح ضعيفة في المنظمة)

 ، التكاليؼ ضكء في تقييميا يتـ كالتي بكثير مف المتكقعة الأفضؿ النتائج  "بكصفو المشركع حعرؼ نجا فيما
 (Authenticity Consulting.com:2010)  كرضا الزبكف ، السلبمة الجدكلة، الجكدة،

 ثانيا: عكامؿ نجاح المشركع
مف الصعب كضع تعريؼ محدد لعكامؿ نجاح المشركع، ذلؾ اف نجاح المشركع متغير معتمد، كلحؿ 

(، كقد اكد عدد مف Jacobson, 2008: 640انو عمؿ جيد اك ممتاز ) فيىذه الصعكبة يعرؼ النجاح 
ـ اختيار نجاح لام مشركع كتقييميا كتكقع بالاثار المحتممة ليا كمف ثالو يجب تحديد عكامؿ أنالباحثيف 

لغرض تحقيؽ النجاح ،كتمتمؾ المشركعات مجمكعة مف عكامؿ النجاح  ، كذلؾالاساليب المناسبة لمتعامؿ معيا
الحرجة المتخصصة التي يجب الاىتماـ بيا لتحسيف احتمالات التنفيذ، كمف ىذه العكامؿ الاتي 

(www.i.php4syria.com 2009 ):- 
 العميا الإدارة كدعـ التزاـ  .ُ
 بالمشركعم العلبقة( ذاام  ( الميتميف تحديد  .ِ
 بالمشركع الميتميف تكقعات كتحقيؽ معرفة  .ّ
 بالمشركع لمقياـ جيدة كخطة معمنة غاية  .ْ
 اليدؼ نحك مكجية بناءة ثقافة  .ٓ
 مختص تقني فريؽ  .ٔ
 ممزـك  فاعؿ فريؽ  .ٕ
 اتصالات جيدة   .ٖ

 المشركعثالثا: مككنات نجاح 
 إدارة نجاح: ىما فامختمفيف كلكنيما مترابط مككنيف مف المشركع يتالؼ نجاح يرل الباحثيف اف

 .( (Andrson. Et al., 2006:129منتج المشركع ،كنجاحعالمشرك 

http://www.i.php4syria.com/
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فيما  لممشركع الناجح الانجاز في سيما كلا ،المشركع إدارة عممية في ىذا المككف يركز -اكلا":ادارة المشركع
 تنفيذ المشركع. كفاءة درجة إلى تشير الثلبث الأبعاد كىذه ة،،كالجكد ،الكقت بالتكاليؼ يتعمؽ

 الناجحة النتائج بيف ارتباط لممشركع .كىناؾ النيائي المنتج تأثيرات في يركز -المشركع منتج ثانيا: نجاح
 إدارة نجاح مف لمتمييز اك فشمو قابؿ المشركع نجاح منتج إف المشركع(،مع المشركع،منتج لكمييما )إدارة

 -:الآتية بالمعادلة المشركع يشار إلى نجاح لذلؾ ناجحة تكف الإدارة لـ إذا المشركع ينجح ،كلا المشركع
 المشركع منتج نجاح+ المشركع إدارة نجاح= المشركع نجاح

الاعتماد  عبر( ثلبثة مجاميع لمنجاح كالتي تمبي اىداؼ المشركع Gemunden et al:2005:31كحدد )
           الزبكف كالفكائد التي تحصؿ عمييا المنظمة كىي :                                                                                 فيالكقت كالميزانية كالاداء كالاثر  في
 كفاءة المشركع. -ُ
 الزبكف. فيالتاثير  -ِ
 الكامنة. ةالستراتيجينجاح الاعماؿ كالقكة  -ّ
كالجدكؿ العكامؿ يتمكف المساىمكف كاصحاب المشركع مف اف يقارنكا مشاريعيـ مع منافسييـ.  تمؾ كفؽ فيك 

 . عكامؿ كابعاد نجاح المشركع عف كفالتالي يتضمف عرضا لبعض التصنيفات التي قدميا الباحث
 ( ابعاد كعكامؿ نجاح المشركعِجدكؿ )

 المتطمبات         

 

 كالسنةالباحث 

الادارة      
 كالمكارد

رضا 
 الزبكف

حؿ  المقدرات الاتصالات الالتزاـ
 المشكلبت

امتلبؾ 
 خبرة

Caralli 2004          

Ngugen et 
al.,2004 

       

Wong2005          

Gemunden2005        

Andrson et al., 
2006 

       

Waples 2007        

Phpys2009        

2010 ٓ ْ ٓ ٓ ٔ ِ ُ 

 ما كرد في الادبيات                                  فيالباحثيف بالاعتماد مف اعدادالمصدر:مف 
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تبيف اف عكامؿ النجاح )الادارة كالمكارد كالالتزاـ كالمقدرات  المذككر أنفا (ِكفي ضكء ما جاء بالجدكؿ )
مف  يءاىتماـ اكثر الباحثيف كالكتاب، لذا كقع الاختيار عمييا لشرح مضامينيا بش فيكالاتصالات( حصمت 

 جابي في الجانب العممي ككما ياتي:ستالا المتغيرالتفصيؿ، فضلب عف انيا ستشكؿ 
 كالمكاد كالمعدات العامميف تشمؿ كالتي شركعالم مكارد أف المطمؽ التسميـ يمكفالادارة كالمكارد -ُ

 مف اف الكثير إلى يرجع ذلؾ كسبب الطمب، عند المكقع في متاحة تككف سكؼلمتنفيذ  اللبزمة
 في التأخيرات المعدات، أعطاؿ ، العمؿ إضطرابات ، المكسمية التغيرات مثؿ .غيرالمرئية العكامؿ

 فإف لذلؾ ،، قد تشكؿ سببا في تعطيؿ عمؿ المشركعفمعي مكرد في الكثيرة الطمبات التكريد،أك
 أذبة، اللبزم بالمكارد المشركع مكقعيا عمميات كدعـ إمداد ىك المكارد إدارة مف الأساسي اليدؼ
 في حدكد كاقعية كمفة إلى الكصكؿ ككذلؾ ، فييا الأعماؿ لتسميـ المطمكب التكقيت تحقيؽ يمكف

 بالمياـ القياـ المشركع مدير مف المكارد إدارة كتستمزـ .المقدرة المكازنة
 (www.hridscussions.2011)ةالاتي

 كالكمية في المكقع تكافره الكاجب كالتكقيت المكرد نكع تحديد ىذا كيتضمف ، المكارد مف حاجاتال تحديد -اكلا
 -كما كتشمؿ ادارة المكارد الاتي: المطمكبة
 الزمني البرنامج مفض ايأتيتفص حصرا مشركعلم العامميفمف  حاجاتال تتضمف حصر :العامميف إدارة - أ

  .مف الميارات المطمكبة نكع كؿ كتحديد
 ناحية مف لادارة العامميف مشابية بطريقة التشييد مكاقع في المعدات إدارة تجرم :المعدات إدارة - ب

تعييف  أك حاجاتلم تسكية اجراء ثـ ، المتاحة بالمعدات حاجاتال مقارنة ثـ ، حاجاتحصر ال
  .الأنشطة في المتاحة المعدات

 كالجكدة كبالكمية المطمكب الكقت في المكقع إلى المكاد تكريد بضماف المكاد إدارة تعنى :المكاد إدارة - ت
 ف.المطمكبتي

 المشركع مكقع في جكدىـك  ضماف عف تتركز الباطف مقاكلي في الرقابة أف :الباطف مقاكلي إدارة  - ث
 الزمني لممشركع. البرنامج بكاسطة المطمكب المعدؿ مع يتكافؽ ـ بماأعمالي المحدد لتنفيذ المكعد في

 .ىذه الترتيبات تنفيذ متابعة مع ، المحدد الكقت في المكارد كصكؿ لضماف اللبزمة الترتيبات عمؿ -ثانيا
 ىذه فيلمتغمب  المناسبة الإجراءات اتخاذ يجب فإنو ، المكارد في تصارع أك نقص حدكث حاؿ في -ثالثا

 . لممشركع الزمني البرنامج تعديؿ ذلؾ في بما المشكلبت
 بطرائؽ كقد أيستعمؿ ،كاسعة كأتجاىات أبعادان  أخذت التي السمككية المفاىيـ مف الإلتزاـ يعدالالتزاـ:  -ِ

 عف معينة كالدفاع سمككية يظير نماذج أف في يحرص الذم ممزـال الشخص لتشير الى مختمفة
يبرز  كما أنو ، مدة لأطكؿ فييا البقاء في كالرغبة ليا كالأعتزاز بالأنتماء كالشعكر بالفخر المنظمة
 يتطمبو ما بيف المطمكب .اف مف نحك الأداء ينصب الذم المميز الدكر سمكؾ مف عالية مستكيات
 السبؿ الكفيمة أيجاد كمحاكلة المرؤكسيف لدل الإلتزاـ ثقافة الالتزاـ في المشركعات غرس تحقيؽ
 المنظمة حياؿ الاعماؿ التي يقكـ بيا في للبشخاص شامؿ إلتزاـ في لمحصكؿ القيادة تؤمنيا التي

 عبرفي التخطيط الامثؿ  يسيـكما اف الالتزاـ في المشركعات  ،71:2009 )، كصالح )العنزم
 مف المختمفة كالإدارات  ،ةجي مف المشركع في الفني الملبؾ العامميف ك مف كؿ جيكد بيف التنسيؽ



 
 (  38العدد )  (  9المجلد )  الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

279 
 

 لتحقيقيا اللبزمة الكسائؿ ك المشركع خطة أىداؼ تحديد مف ثـ ك جية أخرل،
   ).َُُِ:ْٓ)الديرم:

يا المكارد الفريدة كنقاط القكة التي تاخذىا الادارة بنظر الاعتبار عند أنيتـ التعبير عف المقدرة :المقدرة   -ّ
،كتتضمف قكة العمؿ الماىرة ،أك المعرفة المالية كالتسكيقية،اك التكنكلكجيا،أك  الستراتيجيةصياغة 

( اك ام شي تفعمو اك تنجزة المنظمة بشكؿ افضؿ مف المنظمات الاخرل krajewski:2000:31التسييلبت)
مكارد بشرية اك راس ماؿ صعبة التقميد،اك التكنكلكجيا المتطكرة،اكخصائص معينة،اك  في،كالتي ربما تستند 

 المقاكؿ كاختياراستخداـ  في( كما تتمثؿ المقدرة Schroeder:2007:20ام ابداع لايمكف تقميده بسيكلة)
 ك الفنية الناحية مف كاملبن  المشركع بتنفيذ القياـ في قدرتو إلى الإطمئناف ، مع المشركع لتنفيذ المناسب
 في اذ تستعمؿ العكف، مف الكثير كتعد التكنمكجيا احدل الكسائؿ التي تسيـ في المقدرة التي تقدـ . المالية

 المشكلبت كتفسير النتائج كاستغلبليا لحؿ الكقت المشركع لمدير كيترؾ بسرعة البيانات تشغيؿ إنجاز عمميات
 (.َُُِ:ٕٓالمشركع )الديرم: إلى أىداؼ لمكصكؿ الإدارة فاعمية لزيادة

تمثؿ ادارة اتصالات المشركع المجاؿ المعرفي الذم يكظؼ العمميات اللبزمة لضماف تكليد الاتصالات: -ْ
نحك منضبط  فينيا كاسترجاعيا انتياء" الى التصرؼ فييا يمعمكمات المشركعات كجمعيا كتكزيعيا كتخز 
الكصؿ الحيكية بيف الاشخاص كالمعمكمات الضركرية  حمقة بالتكقيت كالملبئمة، فضلب عف ككنيا تكافر

مف شاف مديرم المشركعات بذؿ اكقات مطكلة لمتكاصؿ مع فريؽ المشركع  أف لمتكاصؿ الناجح، عمما
 المشركع ككؿ.  فيجميع العامميف في المشركع فيـ كيفية تاثير الاتصالات  فيكاصحاب المصمحة كالزبكف، ك 

تقارير الاداء، فضلب عف مف اعدادك  تتضمف اتصالات عممية المشركع تخطيط الاتصالات كتكزيع المعمكمات
 .((PMBOK, 2004: 221ادارة اصحاب المصمحة 

 عبرمما تقدـ مف عرض لعكامؿ نجاح المشركع، فاف نجاح المشركع ىك تركيبة متعددة الابعاد، ذلؾ انو يتاثر 
تفاعلبت النجاح الشخصي كنجاح المشركع كنجاح فريؽ العمؿ كنجاح المنظمة، فضلب عف انو يتاثر بالمقدرات 

الكفاءة  عفس النجاح يؤدم الى مناقشات كنكعية فريؽ العمؿ كمديات المشركع كالكمفة كادارة الكقت. كاف قيا
 (.Ralf Muller, Kam Jugdev : 2012,768)مستكل المنظمة  فيكالفاعمية 

 اختبار علبقات الارتباط كتحميؿ فرضيات البحث المبحث الثالث: 
 تي:ة كاختبار علبقات الارتباط كتحميؿ الفرضيات ككما ياأنسيتضمف ىذا المبحث تحميلب عامميا لفقرات الاست

  ةأناكلا: التحميؿ العاممي لفقرات الاست
ة ، فانو تكجو الى استعماؿ اسمكب أناف الجيد الاحصائي لكي يصؿ الى تحديد مستكل تميز فقرات الأست

( باستعماؿ البرنامج الاحصائي  Principals Component Analysisتحميؿ العكامؿ الاساسية )
(SPSS)  طريقة المككنات الرئسية الاعتيادية، التي في ضكئيا تجرم  عبرلبناء نمكذج التحميؿ العاممي

استخراج  عبرلكؿ بعد كذلؾ  مف ثـ( لكؿ فقرة، ك 30% تحديد عممية نسب التشبع التي ينبغي اف لا تقؿ عف )
(، اذ جرل تحميؿ مصفكفة الارتباط الخاصة بالمتغيرات كظير ميؿ Component Matrixمصفكفة العكامؿ )
مصفكفة المككنات لعينة )الفاركؽ(، فيما  عبرر( ذالتقاء عند خمسة عشر تكرارات)عكامؿ كجالتدكير الى الا 

مصفكفة المككنات لعينة  عبرر( ذاظير ميؿ التدكير الى الالتقاء عند ثلبثة عشر تكرارات)عكامؿ اك ج
ي التكرارات التي تتحكـ )الفاك(،فيما ظير ميؿ التدكير الى الالتقاء كعند ثلبثة عشر تكرارت عينة )الاعمار( كى

ة لمصفكفة المككنات، يمثميا عدد مف القيـ القاعدية التي ىي اكبر مف كاحد، أنفي اتجاه تميز فقرات الاست
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مقدار تفسيره لمتبايف ككذلؾ مقدار الزيادة التي يضيفيا عامؿ بكجكد عكامؿ أخرل،  عبركتأتي  أىمية العامؿ 
ىا كلـ تعد عبر ت بعدد كبير مف العكامؿ فاف الحؿ الأمثؿ قد ترشح كبالنظر لككف مصفكفة المككنات قد جاء

 ( .ُمصفكفة التدكير ككما في الممحؽ) فيىناؾ أىمية لمحصكؿ 
، الثلبث( اف النسبة المتراكمة لمتبايف التي حققتيا مصفكفة العكامؿ لممشركعات ُيتبيف مف معطيات الممحؽ)

لتأتي بعدىا  جاءت لمشركع الفاك بثلبثة عشر عاملبجاءت بخمسة عشر عامؿ لمشركع الفاركؽ، كما 
 95.598، 95.356نسبتو ) بثلبثة عشر، كقد فسرت ىذه العكامؿ مانفسيا عدد العكامؿ بمشركع الاعمار 

يا مشركع يأتية كىي نسبة جيدة جدا"، لاسيما لمشركع الأعمار، أن( مف التبايف الكمي لفقرات الأست96.098،
( ّركؽ. لذا تـ الاستناد إلى مصفكفة المككنات لمعرفة نسبة التشبع كما في الجدكؿ)مشركع الفاثـ الفاك، 
 الآتي:

 ( مقارنة لنسب التشبع لمصفكفتي المككنات التدكير لمعينات المبحكثةّالجدكؿ)

 الاعمار الفاك الفاركؽ المتغير الفقرة
نسبة 
 التشبع

درجة 
التميز 
 التميز

نسبة 
 التشبع

ن درجة التميز
س
بة 
ال
ت
ش
ب
 ع

 درجة التميز
X1 

التزاـ 
الادارة 
 العميا

0 مميز 0.873 مميزة 0.687
.
8
8
5 

 مميز
X2 0.427 0 مميزة 0.823 مميزة

.
7
9
8 

 مميزة
X3 0.804 0 مميزة 0.926 مميزة

.
6
4
9 

 مميزة
X4 0.396 0 مميزة 0.402 مميزة

.
5
5
3 

 مميزة
X5 0.736 0 مميزة 0.774 مميزة

.
8
9
3 

 مميزة
X6 0.833 0 مميزة 0.316 مميزة

.
4
1
6 

 مميزة
X7 

 

 فيالتركيز 
 الزبكف

0 مميزة 0.604 مميزة 0.674
.
6
7
1 

 مميز
X8 0.59 0 مميزة 0.702 مميزة

.
5
8
1 

 مميزة
X9 0.417 0 مميزة 0.607 مميزة

.
7
6
1 

 مميزة
X10 0.611 0 مميزة 0.477 مميزة

.
4
9
6 

 مميزة
X11 0.44 0 مميزة 0.547 مميزة

.
9
1
7 

 مميزة
X12 0.944 0 مميزة 0.914 مميزة

.
7
8
8 

 مميزة
X13 

 

 

 

مشاركة 
 العامميف

0 مميزة 0.421 مميزة 0.879
.
4
7
2 

 مميزة
X14 0.803 0 مميزة 0.563 مميزة

.
8
7
9 

 مميزة
X15 0.44 0 غيرمميزة 0.109 مميزة

.
6
3
6 

 مميزة
X16 0.609 0 مميزة 0.598 مميزة

.
5
5
4 

 مميزة
X17 0.514 0 مميزة 0.943 مميزة

.
7
2
8 

 مميزة
X18 0.718 0 مميزة 0.67 مميزة

.
7
8
8 

 مميزة
X19  فيالتركيز 

 العممية
 مميزة 0.473 غير مميزة 0.17 مميزة 0.927

X20 0.483 مميزة 0.786 مميزة 0.724 مميزة 
X21 0.529 مميزة 0.31 غير مميزة 0.12 مميزة 
X22 0.525 مميزة 0.573 مميزة 0.711 مميزة 
X23 0.751 غيرمميزة 0.28 مميزة 0.896 مميزة 
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X24 0.476 مميزة 0.833 مميزة 0.599 مميزة 
X25  التحسيف

 المستمر
 مميزة 0.596 مميزة 0.951 مميزة 0.744

X26  0.666 مميزة 0.624 مميزة 0.587 مميزة 
X27 0.681 مميزة 0.458 مميزة 0.863 مميزة 
X28 0.869 مميزة 0.479 مميزة 0.808 مميزة 
X29 0.131  غير

 مميزة
 مميزة 0.858 مميزة 0.838

Y30  الإدارة
 كالمكارد

 مميزة 0.488 مميزة 0.633 مميزة 0.796
Y31  0.831 مميزة 0.749 مميزة 0.855 مميزة 
Y32 0.769 مميزة 0.596 مميزة 0.541 مميزة 
Y33 0.544 مميزة 0.826 مميزة 0.548 مميزة 
Y34 0.256 غيرممي

 زة
 مميزة 0.694 مميزة 0.638

Y35 0.364 مميزة 0.557 مميزة 0.619 مميزة 
Y36 مميزة 0.635 مميزة 0.525 مميزة 0.365 المقدرات 
Y37  0.696 غيرمميزة 0.11 مميزة 0.792 مميزة 
Y38 0.838 غيرمميزة 0.17 مميزة 0.478 مميزة 
Y39 0.549 مميزة 0.578 مميزة 0.881 مميزة 
Y40 0.555 مميزة 0.658 مميزة 0.673 مميزة 
Y41 0.359 مميزة 0.668 مميزة 0.327 مميزة 
Y42  

 الالتزاـ

 

 

 

 

 الاتصالات

 غيرمميزة 0.83 مميزة 0.444 مميزة 0.363
Y43  0.31 مميزة 0.937 مميزة 0.34 مميزة 
Y44 0.645 مميزة 0.558 مميزة 0.509 مميزة 
Y45 0.801 غيرمميزة 0.19 مميزة 0.558 مميزة 
Y46 0.705 غيرمميزة 0.01 مميزة 0.35 مميزة 
Y47 0.889 مميزة 0.613 مميزة 0.822 مميزة 
Y48 مميزة 0.858 مميزة 0.711 مميزة 0.557 الاتصالات 
Y49  0.501 مميزة 0.34 مميزة 0.588 مميزة 
Y50 0.793 غيرمميزة 0.13 مميزة 0.572 مميزة 
Y51 0.754 مميزة 0.457 غير مميزة 0.18 مميزة 
Y52 0.547 غيرمميزة 0.09 مميزة 0.54 مميزة 

 

كفؽ المعطيات التي جاءت  فياستنادا" الى ىذه المعطيات سيجرم التحميؿ العاممي لكؿ متغير مف المتغيرات 
 جمعيا لاكبر القيـ ككما ياتي: عبرمصفكفة التدكير  فيبيا مصفكفة المككنات التي تقدمت بكضكح 
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 التحميؿ العاممي لفقرات متغير مبادئ ادارة الجكدة الشاممة  .ُ
 فيالزبكف،مشاركة العامميف،التركيز  فييتالؼ ىذا المتغير مف خمسة ابعاد )التزاـ الادارة العميا،التركيز 

 العممية، التحسيف المستمر(،كقد عكست نتائج التحميؿ العاممي لفقراتو نسب التشبع المبينة ككما ياتي:
 التحميؿ العاممي لبعد التزاـ الادارة العميا   . أ

 يتككف ىذا البعد مف ستة فقرات كانت مميزة باجمعيا لتحقيقيا نسب التشبع اللبزمة ، اذ حققت
نسبة تشبع لدل مشركع الاعمار، تاتي بعدىا مشركع الفاك كالفاركؽ، مما يعني اف الادارة  في( اُالفقرة )

 في( فقد حففت اِلدييا ايماف كاضح بمبادئ ادارة الجكدة الشاممة. اما الفقرة ) الثلبثالعميا لممشركعات 
نسبة تشبع لدل مشركع الفاك ثـ الاعمار كالفاركؽ ، مما يعني اف الادارة العميا تناقش باستمرار مع العامميف 

لدل مشركع الفاك، نسبة تشبع  في( اّ. بينما حققت الفقرة )الثلبثلدييا كيفية تحسيف الجكدة لممشركعات 
نشر ثقافة الجكدة الشاممة بيف الافراد العامميف في  فيتاتي بعدىا الفاركؽ كالاعمار، اذ تعمؿ الادارة العميا 

نسبة تشبع لدل مشركع الاعمار، تاتي بعدىا الفاك  في( فقد حققت اْكجاءت الفقرة ) الثلبثالمشركعات 
تغيرات في ىياكميا التنظيمية لممشركع لتتكافؽ مع مبادئ الجكدة كالفاركؽ، مما يعني اف الادارة العميا تجرم 

نسبة تشبع لدل مشركعات الاعمار، تاتي بعدىا الفاك كالفاركؽ، اذ  في( آالشاممة. بينما حققت الفقرة )
. كاخيرا حققت الفقرة الثلبثتعمؿ الادارة جيكدىا لغرض تطبيؽ مبادئ ادارة الجكدة الشاممة في المشركعات 

نسبة تشبع لدل مشركعات الفاركؽ، تاتي بعدىا الاعمار كالفاك، مما يعني اف ادارة الجكدة الشاممة  في( أ)
 .الثلبثجزء ميـ في استراتيجيات الادارة العميا لممشركعات 

 الزبكف فيالتحميؿ العاممي لبعد التركيز  . ب
( ٕشبع اللبزمة، اذ حققت الفقرة )يتككف ىذا البعد مف ستة فقرات كانت مميزة باجمعيا لتحقيقيا نسب الت

نسبة تشبع لدل مشركع الفاركؽ، تاتي بعدىا الاعمار كالفاك، مما يعني اف الادارة لدييا نظاـ معمكمات  فيا
نسبة تشبع لدل مشركع  في( اٖ. اما حققت الفقرة )الثلبثيمبي حاجات الزبكف كرغباتو في المشركعات 

مف قاعدة البيانات لممشركعات المعنية.  اميم ااراء الزبائف جزء تعد، اذ الفاك، تاتي بعدىا الاعمار كالفاركؽ
نسبة تشبع لدل مشركع الاعمار، تاتي بعدىا الفاك كالفاركؽ ، مما يعني اف  في( اٗبينما حققت الفقرة )

ككنيا تطبؽ مبادئ ادارة الجكدة لشاممة. كقد حققت الفقرة  الثلبثالادارة تستعيف بأراء زبائنيا في المشركع 
اعتبار اف الزبكف حميفا"  فينسبة تشبع لدل مشركع الفاركؽ، تاتي بعدىا الاعمار كالفاك،  في( اَُ)

نسبة تشبع لدل  في(فقد حققت اُُستراتيجيا" للبدارات التي ترغب في تطكير مشركعاتيا. اما الفقرة )
اكتساب رضا الزبكف لغرض تطكير  فيتي بعدىا الفاك كالفاركؽ، اذ تعمؿ الادارة مشركع الاعمار، تا

نسبة تشبع لدل مشركع الفاركؽ، تاتي بعدىا الفاك  في( اُِ. كقد حققت الفقرة )الثلبثمشركعاتيا 
 . اف الادارة تيتـ بشكاكل زبائنيا كتمبية رغباتيـ ككف ىذا يسيـ في تطكير عمميا فيكالاعمار، مما يدؿ 

 التحميؿ العاممي لمتغير مشاركة العامميف   . ت
( ُّىذا البعد مف ستة فقرات كانت مميزة اغمبيا لتحقيقيا نسب التشبع اللبزمة، اذ حققت الفقرة ) ألؼيت
 فينسبة تشبع لدل مشركع الفاركؽ، تاتي بعدىا الاعمار كالفاك، مما يعني تشجيع المنظمة العامميف  فيا

نسبة  في( اُْرار مف اجؿ تحسيف الاداء في المشركعات. بينما حققت الفقرة )المشاركة في صناعة الق
بيف الادارة  امشترك ااف ىناؾ فيم فيتشبع لدل مشركع الاعمار، تاتي بعدىا الفاركؽ كالفاك، مما يدؿ 
 نسبة تشبع لدل في( فقد حققت آُكالعامميف بخصكص اىمية مبادئ ادارة الجكدة الشاممة. اما الفقرة )
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الجكدة الشاممة مبدأ اساسي  أفمشركع الاعمار، ياتي بعدىا الفاركؽ، مما يعني اف العامميف مقتنعيف 
لنجاح اعماليـ كتطكير ادائيـ فيما لـ يحقؽ ىذه الفقرة نسب التشبع اللبزمة لدل مشركع الفاك . كقد حققت 

نسبة تشبع لدل مشركع الفاركؽ، تاتي بعدىا الفاك كالاعمار، مما يعني اف المنظمة لدييا  في( أُالفقرة )
( ُٕرؤية كاضح في تكحيد افكار العامميف كيدؼ مشترؾ مف اجؿ تطكير المشركعات. بينما حققت الفقرة )

بمشاركة العامميف  نسبة تشبع لدل مشركعات الفاك، تاتي بعدىا الاعمار كالفاركؽ، لتؤكد ايماف الإدارة فيا
نسبة تشبع لدل مشركعات الاعمار، تاتي بعدىا الفاركؽ  في( اُٖفي تحقيؽ الارباح. كاخيرا حققت الفقرة )

 منح الصلبحيات لمعامميف مف اجؿ تطكير ادائيـ.  فيكالفاك، اذ تعمؿ الادارة 
 العممية فيالتحميؿ العاممي لمتغير التركيز   . ث
 في( اُٗكانت مميزة اغمبيا لتحقيقيا نسب التشبع اللبزمة، اذ حققت الفقرة ) ىذا البعد مف ستة فقرات تألؼ

نسبة تشبع لدل مشركعات الفاركؽ، تاتي بعدىا الاعمار كالفاك، كبذلؾ فاف ادارة ىذيف المشركعيف تشجعاف 
صعيد  فيك التعرؼ بمفاصؿ كؿ عممية لانجازىا بدقة، بينما تراجعت ىذه الفقرة لدل مشركع الفا فيالعامميف 

نسبة تشبع لدل مشركعات الاعمار، تاتي بعدىا الفاك كالفاركؽ،  في( فقد حققت اَِمضمكنيا. اما الفقرة )
اف تككف المشركعات مترابطة كاف تككف مخرجات العممية الاكلى مدخلبت العممية اللبحقة.  فياذ تعمؿ الادارة 

لفاركؽ، تاتي بعدىا الاعمار كالفاك، اذ تعتمد نسبة تشبع لدل مشركعات ا في( اُِبينما حققت الفقرة )
العممية لتقميؿ الانحرافات في مشركع الفاركؽ ، بينما تراجعت ىذه الفقرة لدل  فيالمنظمة مبدأ التركيز 

نسبة تشبع لدل مشركعات  في( اِِصعيد مضمكنيا. كقد حققت الفقرة ) فيمشركعات الاعمار كالفاك 
كجكد رقابة احصائية كاضحة لجميع العمميات التي تحدث  عبرلفاركؽ ، الفاك، تاتي بعدىا الاعمار كا

نسبة تشبع لدل مشركعات الفاك، تاتي بعدىا الفاركؽ  في( لتحقؽ اِّ. كجاءت الفقرة ) الثلبثلممشركعات 
كالاعمار، مما يعني كجكد اجراءات مكثقة ككاممة لكؿ عممية بالنسبة لمشركعات الفاك كالفاركؽ ، بينما 

نسبة تشبع لدل مشركعات  في( اِْتراجعت ىذه الفقرة بالنسبة لمشركع الاعمار. كقد حققت الفقرة )
تستعمؿ اسمكب التغذية الراجعة )ام  الثلبثاك كالفاركؽ ، مما يعني اف المشركعات الاعمار، تاتي بعدىا الف

 تصحيح الاعماؿ(. 
 التحميؿ العاممي لمتغير التحسيف المستمر . ج

( ِٓيتككف ىذا البعد مف خمسة فقرات كانت مميز باجمعيا لتحقيقيا نسب التشبع اللبزمة، اذ حققت الفقرة )
 فياف الادارات تعمؿ  فينسبة تشبع لدل مشركعات الفاك، تاتي بعدىا الفاركؽ كالاعمار، مما يدؿ  فيا

 في( فقد حققت أِتحسيف عممياتيا لتتكاءـ مع المعايير العالمية بالنسبة لممشركعات المعنية. ما الفقرة )
اف الادارة تعتمد ادكات السيطرة نسبة تشبع لدل مشركعات الفاركؽ، تاتي بعدىا الاعمار كالفاك، مما يعني 

نسبة تشبع لدل مشركعات  في( إِ. بينما حققت الفقرة )الثلبثالجكدة لغرض تحسيف مشركعاتيا  في
الفاك، تاتي بعدىا الفاركؽ كالاعمار، اذ اف ىناؾ نظـ كاساليب حديثة تتبعيا المشركعات لتحسيف ادائيا. 

تمجأ الادارة  أذشركعات الفاركؽ، تاتي بعدىا الفاك كالاعمار، نسبة تشبع لدل م في( اِٖكقد حققت الفقرة )
 في( اِٗالى المقارنة مع باقي ادارات المشركع لمعرفة ادائيا كتحسيف مع الباقيف . بينما حققت الفقرة )

 فينسبة تشبع لدل مشركعات الاعمار، تاتي بعدىا مشركعات الفاك كالفاركؽ، مما يعني اف الادارات تعمؿ 
 التقنيات الحديثة بالنسبة لمشركعي الاعمار كالفاك، بينما تراجعت لدل مشركع الفاركؽ. ادخاؿ
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 التحميؿ العاممي لفقرات نجاح المشركع .ِ
يتضمف ىذا المتغير اربعة ابعاد فرعية ىي)الادارة كالمكارد،المقدرات،الالتزاـ،الاتصالات(، اذ كانت نتائج التحميؿ 

 العاممي كما ياتي:
 العاممي لبعد الادارة كالمكاردالتحميؿ  . أ

نسبة  في( اَّفقرات حققت جميعيا تميزا" في نسب الاشباع ، اذ حققت الفقرة ) يتالؼ ىذا البعد مف ست
اشراؾ اصحاب المصالح بالتخطيط  فيتشبع لدل مشركعات الفاركؽ، ثـ الفاك كالاعمار، اذ تعمؿ الادارة 

نسبة تشبع لدل  في( فقد حققت اُّتيـ. اما الفقرة )ضمف مجاؿ خبرا الثلبثلممشركعات  يأتيالتفص
مشركعات الفاك ثـ بعدىا الفاركؽ كالاعمار، كتمجأ ادارة المشركع الى استعماؿ ادكات التخطيط المناسبة عند 

نسبة تشبع لدل مشركعات الفاركؽ، تاتي بعدىا  في( اِّالقياـ بالتخطيط لممشركع. كقد حققت الفقرة )
 في( فقد حققت اّّاذ تعمؿ الادارة الى تكفير المكارد الكافية الى لممشركعات.  اما الفقرة )الاعمار كالفاك، 

نسبة تشبع لدل مشركعات الاعمار، كتاتي بعدىا الفاك كالفاركؽ ، اذ تعمؿ الادارة الى تكفير مديريف قادريف 
شركعات الاعمار، ثـ الفاك نسبة تشبع لدل م في( اّْقيادة المشركعات باستمرار. كقد حققت الفقرة ) في

كالفاركؽ، مما يعني اف ىناؾ تمكيؿ كاؼ في جميع مراحؿ المشركع بالنسبة لمشركعات الاعمار كالفاك، بينما 
نسبة تشبع لدل مشركعات الفاك، ثـ  في( آّتراجعت ىذه الفقرة عند مشركع الفاركؽ. كاخيرا حققت الفقرة )

 يؽ كامؿ للبجراءات التعاقدية التي تككف متاحة اماـ الجميع.كجكد تكث عبربعدىا الاعمار كالفاركؽ ،
 التحميؿ العاممي لبعد المقدرات . ب

نسبة تشبع  في( أّفقرات حققت جميعيا تميزا" في نسب الاشباع، اذ حققت الفقرة ) تالؼ ىذا البعد مف ست
المصمـ  في الثلبثرسك العطاءات في المشركعات  عبرلدل مشركعات الاعمار، كتاتي بعدىا الفاك كالفاركؽ، 

نسبة تشبع لدل مشركعات الفاك ، كتاتي بعدىا  في( إّاك المقاكؿ الصحيح كالكفكء. كقد حققت الفقرة )
الفاركؽ كالاعمار، مما يعني اف فرؽ عمؿ لممشركعات التي يجرم تشكيميا متعددة الاختصاصات بالنسبة 

( ّٖصعيد مضمكنيا. اما الفقرة ) فيبينما تراجعت ىذه الفقرة لمشركع الاعمار لمشركعات الفاك كالفاركؽ ، 
نسبة تشبع لدل مشركعات الفاركؽ ، كمف ثـ الفاك كالاعمار، اذ  تستعمؿ التكنمكجيا بالنسبة  فيفقد حققت ا

حققت الفقرة صعيد مضمكنيا. كقد  فيلمشركعات الفاركؽ كالفاك ، بينما تراجعت ىذه الفقرة لمشركع الاعمار 
نسبة تشبع لدل مشركعات الفاك، كتاتي بعدىا الاعمار كالفاركؽ، اذ يتـ الاستعانة بالخبرات  في( اّٗ)

نسبة تشبع لدل مشركعات الفاك،  في( اَْا حققت الفقرة )لملبئمة التنفيذ. بين الثلبثالسابقة لممشركعات 
كضع تقديرات الكمفة الاكلية بدقة. كاخيرا حققت تاتي بعدىا الاعمار كالفاركؽ ، مما يعني اف المشركعات ت

 فينسبة تشبع لدل مشركعات الاعمار، تاتي بعدىا الفاركؽ كالفاك، اذ تعمؿ المشركعات  في( اُْالفقرة )
 انجاز مشاريعيا في مكعدىا النيائي.

 التحميؿ العاممي لبعد الالتزاـ . ت
نسبة تشبع  في( اِْالاشباع، اذ  حققت الفقرة ) فقرات حققت جميعيا تميزا" في نسب تالؼ ىذا البعد مف ست

لدل مشركعات الفاك، تاتي بعدىا الفاركؽ كالاعمار، مما يعني اف اىداؼ المشركعات الفاك كالفاركؽ كاضحة 
صعيد مضمكنيا.  فيكمحددة بما يمكف مف الالتزاـ بتحقيقيا، بينما تراجعت ىذه الفقرة لمشركع الاعمار 

نسبة تشبع لدل مشركعات الاعمار ثـ بعدىا الفاك كالفاركؽ ، اذ اف الادارة  فيحققت ا( افقد ّْاماالفقرة )
تنفيذ المشركع ، بينما تراجعت ىذه الفقرة لمشركع الفاك كالفاركؽ.  فيالعميا لمشركع الاعمار تدعـ القائميف 
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فاك، مما يعني اف ىناؾ نسبة تشبع لدل مشركعات الفاركؽ، تاتي بعدىا الاعمار كال في( اْْكحققت الفقرة )
نسبة تشبع  في( آْ. بينما حققت الفقرة ) الثلبثالتزاـ كاستعداد مف قبؿ جميع العامميف لانجاح المشركعات 

 فيلدل مشركعات الفاركؽ، تاتي بعدىا مشركعات الفاك كالاعمار، اذ تنفذ انشطة المشركعات الفاركؽ كالفاك 
نسبة  في( لتحقؽ أْعت ىذه الفقرة لمشركع الاعمار. كجاءت الفقرة )كفؽ اليات كسيطرة منتظمة ، بينما تراج

تشبع لدل مشركعات الفاركؽ، تاتي بعدىا الفاك كالاعمار، اذ يعد مشركع الفاركؽ جزء مف استراتيجيات 
نسبة تشبع لدل مشركعات  في( إْمفيكمو، بينما تراجعت ىذه الفقرة الفاك كالاعمار. كاخيرا حققت الفقرة )

 اف الادكار كالمسؤكليات مكضحة كمحددة لممشركعات. فيفاركؽ، تاتي بعدىا الفاك كالاعمار، مما يدؿ ال
 التحميؿ العاممي لبعد الاتصالات . ث

نسبة  في( اْٖتالؼ ىذا البعد مف خمسة فقرات حققت جميعيا تميزا" في نسب الاشباع، اذ حققت الفقرة )
تكفير الادارة لممعمكمات كتدفقيا الى مختمؼ  عبرتشبع لدل مشركعات الاعمار، تاتي بعدىا الفاك كالفاركؽ ، 

نسبة تشبع لدل مشركعات الفاك، تاتي بعدىا  في( فقد حققت اْٗ. اما الفقرة )الثلبثاقساـ المشركعات 
حاب المصالح كافة في مشركعات الفاك تكجيو اتصالاتيا  لاص فيالفاركؽ كالاعمار، اذ تعمؿ الادارة 

نسبة تشبع لدل  في( آَكالفاركؽ، بينما تراجعت ىذه الفقرة لمشركعات الاعمار. بينما حققت الفقرة )
ايصاؿ المعمكمات  فيكجكد قنكات الاتصاؿ التي تعمؿ  عبرمشركعات الفاركؽ، تاتي بعدىا الفاك كالاعمار، 

( ُٓك، بينما تراجعت ىذه الفقرة لمشركع الاعمار. كقد حققت الفقرة )المطمكبة في مشركعات الفاركؽ كالفا
نسبة تشبع لدل مشركعات الفاركؽ، لتاتي بعدىا الاعمار كالفاك، مما يتضح اف الادارة في المشركعات  فيا

تتبع سياسة الاتصاؿ المباشر في مشركعات الفاركؽ كالاعمار، بينما تراجعت  ىذه الفقرة لمشركع الفاك. 
نسبة تشبع لدل مشركعات الفاركؽ، ثـ بعدىا الاعمار كالفاك، اذ يجرم عقد  في( آِاخيرا حققت الفقرة )ك 

الاجتماعات مع اصحاب المصالح بالنسبة لمشركع الفاركؽ، بينما تراجعت ىذه الفقرة بالنسبة لمشركعات 
 الاعمار كالفاك.

  ثانيان: اختبار فرضيات البحث
استعمؿ في اختبار فرضية البحث الرئيسة الاكلى بيف متغيرات البحث مصفكفة الارتباط لسبيرماف 

(Spearman) كجكد  فيالاستدلاؿ  عبر، فقد استممت لغرضيف، الأكؿ يتعمؽ بالتحقؽ مف قكة نمكذج الدراسة
لفرضيات  (Initial Support)ارتباط خطي بيف المتغيرات، إما الغرض الثاني فيختص بتقديـ دعـ أكلي 

البحث ، كقد أشارت اغمب معاملبت الارتباط إلى كجكد علبقة معنكية بيف متغيرات البحث، مما يدعـ صحة 
 (.ٔ،ٓ،ْالفرضية الأكلى كفرضياتيا الفرعية الاخرل ككما مكضحة في الجداكؿ)

ارة الجكدة الشاممة كعكامؿ اكلا":افادت الفرضية الاكلى بكجكد )علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف مبادئ اد
 المستكل الكمي كالفرعي(. فينجاح المشركع 

كبيدؼ التحقؽ مف معنكية العلبقة بيف مبادئ ادارة الجكدة الشاممة كعكامؿ نجاح المشركع، جرل اختبار 
 ( ككما ياتي:7( كظيرت النتائج التي يبينيا الجدكؿ) tمعنكية معامؿ ارتباط سبيرماف بمقياس )
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 ( مصفكفة المككنات لمعامؿ ارتباط سبيرماف لمشركع الفاركؽْ)جدكؿ 
  X1 X2 X3 X4 X5 Y1 Y2 Y3 Y4 X Y 

يؼبيم 

اسرجبط 

 عجٛشيبٌ

نؼُٛخ 

 انفبسٔق

X1 1 0.403 0.157 0.41 0.274 0.293 0.197 0.392 0.086 0.656 0.294 

X2  1 0.44 0.219 0.063 0.465 0.475 0.197 0.169 0.657 0.356 

X3   1 .449* 0.066 0.454 0.352 .284* 0.306 0.635 0.388 

X4    1 0.217 0.394 .374* 0.731 0.519 0.67 .620* 

X5     1 -0.152 -

0.061 
0.205 0.213 0.537 0.105 

Y1      1.000* .575* 0.514 0.519 .455* .761* 

Y2       1 0.563 0.443 .448* 0.748 

Y3        1.000** 0.771 0.517 0.89 

Y4         1 0.389 0.854 

X          1.000** .548** 

Y           1 

 ( مصفكفة المككنات لمعامؿ ارتباط سبيرماف لمشركع الفاك5جدكؿ )

  X

1 

X2 X3 X4 X5 Y1 Y2 Y3 Y4 X Y 

يؼبيم 

اسرجبط 

 عجٛشيبٌ

نؼُٛخ 

 انفبٔ

X1 1 0.33

4 

0.323 0.034 0.166 0.129 0.466 0.093 0.154 0.526 0.224 

X2  1 0.371 .560
*

 0.44 0.626 0.421 .469
*

 0.388 0.814 0.583 

X3   1 0.262 0.024 0.21 0.116 0.395 0.237 0.511 0.228 

X4    1 0.405 .560
*

 0.571 0.555 0.565 .626
*

 0.819 

X5     1 0.133 0.539 0.407 0.911 0.621 0.633 

Y1      1.000
*

*
 

0.483 .281
*

 0.214 .435
**

 0.66 

Y2       1 .281
*

 0.606 0.667 0.819 

Y3        1.000
*

 

0.484 .567
*

 0.648 

Y4         1 0.658 0.75 

X          1.000
*

*
 

.754
*

 

Y          
*

 1 

 ( مصفكفة المككنات لمعامؿ ارتباط سبيرماف لمشركع الاعمار6جدكؿ )

  X

1 

X2 X3 X4 X5 Y1 Y2 Y3 Y4 X Y 

يؼبيم 

اسرجبط 

 عجٛشيبٌ

نؼُٛخ 

   الاػًبس

X1 1 0.42

8 

0.39

5 

.525
*

 0.559 0.62

2 

0.622 .664
*

 0.501 0.791 0.648 

X2  1 0.30

5 

0.27

1 

0.176 0.35

9 

0.101 0.202 0.343 0.642 0.168 

X3   1 0.2 0.101 0.60

5 

0.574 0.378 0.499 0.623 0.585 

X4    1 .619
*

 0.55

2 

0.497 0.537 .261
*

 0.656 0.461 

X5     1.000
*

 

0.54

3 

0.568 .694
**

 .256
*

 0.672 0.551 

Y1      1 .887
*

 .718
*

 .779
**

 0.822 .911
*

 

Y2       1.000
*

 

.811
*

 .692
**

 0.704 .970
*

 

Y3        1.000
*

 

.604
**

 0.704 0.854 

Y4         1.000
*

 

0.595 .794
*

 

X          1.000
*

*
 

.718
**

 

Y           1.000
*
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( اختبار معنكية علبقة الارتباط بيف مبادئ ادارة الجكدة الشاممة كعكامؿ نجاح المشركع باستعماؿ 7الجدكؿ)
 (tمقياس)

 اعى انًششٔع

 
 انغذٔنٛخ  t انًحغٕثخ  t (N-1دسعخ انحشٚخ) حغى انؼُٛخ يؼبيم الاسرجبط

 انفبسٔق

 
.548

**
 20 19 3.322 2.528 

 انفبٔ

 
.754

*
 18 17 6.989 1.734 

 الاػًبس

 
.718

**
 17 16 5.739 2.567 

( المحسكبة اكبر مف قيمتيا الجدكلية بمستكل معنكية  t( اف قيمة )ٕمعطيات الجدكؿ ) عبريتبيف 
، كىذا يعني اف ىناؾ علبقة ارتباط قكية بيف مبادئ ادارة الجكدة الشاممة كعكامؿ نجاح  0.01ك 0.05

 كعميو لاترفض ىذه الفرضية. الثلبثالمستكل الكمي لممشركعات  فيالمشركع ك 
المستكل الفرعي فقد جرل اختبار علبقة الارتباط بيف الابعاد الفرعية لمبادئ ادارة الجكدة الشاممة  فياما 

( لممشركعات ُِ،ُُ،َُ،ٗ،ٖؿ نجاح المشركع ككما مبيف في معاملبت الارتباط في الجداكؿ )كعكام
 ككما ياتي:  الثلبث، كسيجرم التحقؽ مف معنكية العلبقة لكؿ بعد فرعي لممشركعات الثلبث

تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة ذات معنكية بيف التزاـ الادارة العميا كعكامؿ نجاح المشركع، كبيدؼ  .ُ
لتحقؽ مف معنكية ىذه العلبقة بيف ىذيف المتغيريف جرل اختبار معنكية معامؿ ارتباط سبيرماف باستعماؿ ا

( المحسكبة لمشركع الاعمار اكبر مف (t( اف قيمة ٖ(  كاظيرت النتائج المكضحة في الجدكؿ )tمقياس )
ة بيف التزاـ الادارة العميا ك كىذا يعني اف ىناؾ علبقة ارتباط قكي 0.01قيمتيا الجدكلية بمستكل معنكية 

( المحسكبة لمشركعي الفاركؽ كالفاك اقؿ مف tنجاح المشركع كعميو تقبؿ ىذه الفرضية بينما نجد اف قيمة )
كىذا يعني اف علبقة الارتباط غير معنكية كعميو ترفض ىذه  0.05قيمتيا الجدكلية كبمستكل معنكية 

 الفرضية ليذيف المشركعيف.
باستعماؿ  دارة العميا كعكامؿ نجاح المشركعار معنكية علبقة الارتباط بيف التزاـ الا( اختبٖالجدكؿ)
 (tمقياس )
 اعى انًششٔع

 
 انغذٔنٛخ  t انًحغٕثخ  t (N-1دسعخ انحشٚخ) حغى انؼُٛخ يؼبيم الاسرجبط

 انفبسٔق

 
0.294 20 19 1.365 1.725 

 انفبٔ

 
0.224 18 17 0.943 1.734 

 الاػًبس

 
**0.648 17 16 4.326 2.552 

 
الزبكف كعكامؿ نجاح المشركع، كبيدؼ  فيتكجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة معنكية بيف التركيز  .ِ

التحقؽ مف معنكية العلبقة بيف ىذيف المتغيريف جرل اختبار معنكية معامؿ ارتباط سبيرماف باستعماؿ مقياس 
((t ( ( اف قيمة )ٗكاظيرت النتائج المكضحة في الجدكؿt المحسكبة لمشركعي الفاركؽ كالفاك اكبر مف )

الزبكف  فيكىذا يعني اف ىناؾ علبقة ارتباط قكية بيف التركيز   0.05قيمتيما الجدكلية بمستكل معنكية 
(المحسكبة اقؿ مف tكنجاح المشركع كعميو تقبؿ ىذه الفرضية ،اما بالنسبة لمشركع الاعمار فكانت قيمة )
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الزبكف  فيترفض ىذه الفرضية مما يعني عدـ كجكد علبقة ارتباط مف التركيز  قيمتيا الجدكلية ، كعميو
 كنجاح المشركع.

 (t)باستعماؿ مقياس  الزبكف كعكامؿ نجاح المشركع في( اختبار معنكية علبقة الارتباط بيف التركيز ٗالجدكؿ)
اعى 

 انًششٔع

 

يؼبيم 

 الاسرجبط

حغى 

 انؼُٛخ

-Nدسعخ انحشٚخ)

1) 

t  انًحغٕثخ t  انغذٔنٛخ 

 انفبسٔق

 

0.356 20 19 1.729 1.725 

 انفبٔ

 

0.583 18 17 3.532 1.734 

 الاػًبس

 

0.168 17 16 0.669 1.740 

تكجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة معنكية بيف مشاركة العامميف كعكامؿ نجاح المشركع كبيدؼ  .ّ
التحقؽ مف معنكية العلبقة بيف ىذيف المتغيريف جرل اختبار معنكية معامؿ ارتباط سبيرماف باستعماؿ مقياس 

t ( اف قيمة َُ، كاظيرت النتائج المكضحة في الجدكؿ )(t)  الفاركؽ كالاعمار اكبر المحسكبة لمشركعي
، مما يعني اف ىناؾ علبقة ارتباط قكية بيف مشاركة العامميف 0.05مف قيمتيما الجدكلية كبمستكل معنكية 

( المحسكبة اقؿ tمستكل مشركع الفاك لاف قيمة ) فيكنجاح المشركع، كعميو تقبؿ ىذه الفرضية كترفض 
 مف قيمتيا الجدكلية.

لبقة الارتباط بيف مشاركة العامميف كعكامؿ نجاح المشركع باستعماؿ مقياس ( اختبار معنكية ع10الجدكؿ) 
(t) 

 اعى انًششٔع

 

 انغذٔنٛخ  t انًحغٕثخ  t (N-1دسعخ انحشٚخ) حغى انؼُٛخ يؼبيم الاسرجبط

 انفبسٔق

 

0.388 20 19 1.937 1.725 

 انفبٔ

 

0.228 18 17 0.962 1.734 

 الاػًبس

 

0.585 17 16 3.444 1.740 

العممية كعكامؿ نجاح المشركع كبيدؼ  فيتكجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة معنكية بيف التركيز  .ْ
التحقؽ مف معنكية العلبقة بيف ىذيف المتغيريف جرل اختبار معنكية معامؿ ارتباط سبيرماف باستعماؿ مقياس 

(t (كاظيرت النتائج المكضحة في الجدكؿ )ُُ( اف  قيمة )t المحسكبة لممشركعات )اكبر مف قيمتيا  الثلبث
العممية  فيمما يعني اف ىناؾ علبقة ارتباط قكية بيف التركيز  0.01ك 0.05الجدكلية كبمستكل معنكية 

 كنجاح المشركع ، عميو تقبؿ ىذه الفرضية.
ع باستعماؿ مقياس العممية كعكامؿ نجاح المشرك  في( اختبار معنكية علبقة الارتباط بيف التركيز 11الجدكؿ)

(t) 
 اعى انًششٔع

 

-Nدسعخ انحشٚخ) حغى انؼُٛخ يؼبيم الاسرجبط

1) 

t  انًحغٕثخ t  انغذٔنٛخ 

 انفبسٔق

 

.620
*

 20 19 4.272 1.725 

 انفبٔ

 
0.819 18 17 10.011 2.552 

 الاػًبس

 

0.461 17 16 3.152 1.740 

التحسيف المستمر كعكامؿ نجاح المشركع كبيدؼ تكجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة معنكية بيف  .ٓ
التحقؽ مف معنكية العلبقة بيف ىذيف المتغيريف، جرل اختبار معنكية معامؿ ارتباط سبيرماف باستعماؿ 

( المحسكبة لمشركعي الفاك كالاعمار t( اف قيمة )ُِ( كاظيرت النتائج المكضحة في الجدكؿ )tمقياس )
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، كىذا يعني اف ىناؾ علبقة ارتباط قكية بيف  0.01ك  0.05كل معنكية اكبر مف قيمتيما الجدكلية بمست
المحسكبة اقؿ مف  t)التحسيف المستمر كنجاح المشركع، عميو تقبؿ الفرضية، أما مشركع الفاركؽ فكانت )

عميو ترفض ىذه الفرضية مما يعني عدـ كجكد علبقة ارتباط  0.05قيمتيا الجدكلية كبمستكل معنكم 
 التحسيف المستمر كنجاح المشركع. حقيقية بيف
 (t( اختبار معنكية علبقة الارتباط التحسيف المستمر كعكامؿ نجاح المشركع باستعماؿ مقياس ) ُِالجدكؿ)

اعى  

 انًششٔع

 

 انغذٔنٛخ  t انًحغٕثخ  t (N-1دسعخ انحشٚخ) حغى انؼُٛخ يؼبيم الاسرجبط

 انفبسٔق

 

0.105 

 

 

20 19 0.450 1.725 

 انفبٔ

 
0.633 18 17 4.224 1.734 

 الاػًبس

 
0.551 17 16 3.064 1.567 

 كىذا يحقؽ اليدؼ الثاني مف اىداؼ البحث.
 بيف عينات البحث  ثالثا: اختبار علبقات التبايف

نسب تشبع الفقرات،  أذلقد افرزت نتائج التحميؿ العاممي تقدما لدل بعض المشركعات كتراجعا لدل الاخر مف 
بما يعكس درجات مف اتفاؽ الاراء متباينة بيف مشركع كاخر، كلمتحقؽ مف كجكد فركؽ معنكية اك عدميا 

 لمتحقؽ مف ذلؾ ككما ياتي: (Kruskal-Wallis Test) سيجرم استعمؿ اختبار كركسكاؿ كيمز
 الاخرلثانيا: افادت فرضية البحث الرئيسة 

H0 يف مبادئ ادارة الجكدة الشاممة كعكامؿ نجاح المشركع حسب نكع المشركع:لا تكجد فركؽ معنكية ب 
H1 تكجد فركؽ معنكية بيف مبادئ ادارة الجكدة الشاممة كعكامؿ نجاح المشركع حسب نكع المشركع : 
لاختبار الفركؽ المعنكية حسب نكع المشركع ،تبيف اف القيمة الاحتمالية التقريبية لاحصاءة الاختبار   -ُ
كلكلب المتغيريف )مبادئ ادارة الجكدة الشاممة كعكامؿ نجاح المشركع( ،ام اننا نقبؿ  َٓ.َت اكبر مف كان

فرضية العدـ التي تنص بعدـ كجكد فركؽ  جكىرية حسب نكع  المشركع بيف مبادئ ادارة الجكدة الشاممة 
 (.ُّكعكامؿ نجاح المشركع كالنتائج مكضحة في الجدكؿ )

 ( لمفركؽ بيف عينات البحث حسب نكع المشركع(Kruskal- Wallis ( اختبار13جدكؿ) 

  ػٕايم َغبػ انًششٔع يجبدئ اداسح انغٕدح    انشبيهخ

 كب٘ عكٕثش 4.898 1.219

 دسعبد انحشٚخ 2 2

 يغزٕٖ انًؼُٕٚخ 0.086 0.544

H0 لا تكجد فركؽ معنكية بيف مبادئ ادارة الجكدة الشاممة كعكامؿ نجاح المشركع حسب نكع القطاع: 
H1 تكجد فركؽ معنكية بيف مبادئ ادارة الجكدة الشاممة كعكامؿ نجاح المشركع حسب نكع القطاع : 
 حصاءةلاختبار الفركؽ المعنكية حسب نكع القطاع، تبيف اف القيمة الاحتمالية التقريبية لا -ِ

لمشركع ،ام العكامؿ نجاح  َٓ.َلمبادئ ادارة الجكدة الشاممة كاقؿ مف  َٓ.َالاختبار كانت اكبر مف      
اننا نقبؿ فرضية العدـ التي تنص بعدـ كجكد فركؽ  جكىرية حسب نكع القطاع  لممبادئ ادارة الجكدة الشاممة 

نكع القطاع  القطاع العاـ كالخاص فقط  ك نقبؿ الفرضية البديمة التي تنص بكجكد فركؽ جكىرية حسب
 (.ُْة( لعكامؿ نجاح المشركع كالنتائج مكضحة في  الجدكؿ )أن)بسبب عدـ كجكد قطاع مختمط ضمف الاست
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 ( لمفركؽ بيف عينات البحث حسب نكع القطاع(Kruskal- Wallis ( اختبارُْجدكؿ)            
  انًششٔع ػٕايم َغبػ يجبدئ اداسح انغٕدح انشبيهخ

 كب٘ عكٕثش 4.898 1.135

 دسعخانحشٚخ 2 2

 يغزٕٖ انًؼُٕٚخ 0.027 0.287

H0 لا تكجد فركؽ معنكية بيف مبادئ إدارة الجكدة الشاممة كعكامؿ نجاح المشركع حسب مدة التنفيذ: 
H1 تكجد فركؽ معنكية بيف مبادئ إدارة الجكدة الشاممة كعكامؿ نجاح المشركع حسب مدة التنفيذ : 
 لاختبار الفركؽ المعنكية حسب مدة التنفيذ، تبيف اف القيمة الاحتمالية التقريبية لاحصاءة   -ّ

لمبادئ ادارة الجكدة الشاممة ك لعكامؿ نجاح المشركع ، ام اننا نقبؿ  َٓ.َالاختبار كانت اكبر مف     
ادارة الجكدة الشاممة كلعكامؿ فرضية العدـ التي تنص بعدـ كجكد فركؽ  جكىرية حسب مدة التنفيذ  لمبادئ 

 (.ُٓنجاح المشركع،كالنتائج مكضحة في الجدكؿ )
 ( لمفركؽ بيف عينات البحث حسب مدة التنفيذ(Kruskal- Wallis ( اختبارُٓجدكؿ)              

  ػٕايم َغبػ انًششٔع يجبدئ اداسح انغٕدح انشبيهخ

 كب٘ عكٕثش 1.027 059.

 دسعخ انحشٚخ 1 1

 يغزٕٖ انًؼُٕٚخ 311. 809.

 كىذا يحقؽ اليدؼ الثالث مف اىداؼ البحث.
 المبحث الرابع:  الاستنتاجات كالتكصيات

سيخمص ىذا المبحث الى اىـ الاستنتاجات التي تكصؿ الييا البحث، فضلب عف اىـ التكصيات كذلؾ 
 مطمبيف ككما ياتي: عبر

 اكلا: الاستنتاجات       
تيعدٌ إدارة الجكدة الشاممة كاحدة مف الاساليب الادارية الميمة التي تيدؼ إلى تطكير العمؿ بالشكؿ  .ُ

الذم يقكد إلى تحسيف جكدة اداء الاعماؿ بصكرة صحيحة منذ البداية كلتحقيؽ مستكل مرضي 
 لمزبكف في المشركعات المعنية بالبحث. 

بيف ىذه النسب تعكس  امة ليا، الا اف ىناؾ تبايننسب التشبع اللبز  فيجميعا  حققت فقرات المقياس .ِ
كعي الجميع لااىمية مبادئ  فيما يدؿ ازاء المتغيرات المعنية بالبحث، ادراكات متباينة لعينة البحث 
 تحقيؽ نجاح المشركعات. فيادارة الجكدة الشاممة كقدرتيا 

تكافر مبادئ ادارة  أذكؿ مف ( اعلبه، فقد تقدمت شركة الفاركؽ بالترتيب الا ِاتساقا مع الفقرة ) .ّ
الجكدة الشاممة كمتغيرات نجاح المشركع ، كجاءت شركة الاعمار بالترتيب الثاني، لتاتي شركة الفاك 

 بالترتيب الاخير.
 عبراتضح كجكد علبقة ارتباط قكية بيف مبادل ادارة الجكدة الشاممة  كعكامؿ نجاح المشركع   .ْ

النتائج التي تكصؿ الييا البحث، ام  ازداد الاىتماـ بمبادل ادارة الجكدة الشاممة  تزداد عكامؿ نجاح 
 المشركع  .

الاختبارات الاحصائية الكصفية لمتغيرات البحث )مبادئ ادارة الجكدة الشاممة ك عكامؿ نجاح  عبر .ٓ
لمتغيرات البحث بالنسبة  تبايفاف ىناؾ اتضح المشركع( كاستخراج قيمة الكسيط لكؿ متغير، 

 مضمكنيا. فيالرغـ مف اتفاؽ افراد العينة  في الثلبثلممشركعات 
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المشركعات المعنية بالبحث في تبني كتطبيؽ مبادئ ادارة الجكدة  الإدارة في قبؿ مف اىتماـ ىناؾ .ٔ
ة اساس اف تطبيؽ مبادئ الجكدة الشاممة يسيـ مف زياد فيالشاممة بمستكيات متفاكتة نسبيا" ،

 نجاح المشركعات.
تدريب  فيتتبنى الادارة التخطيط ككضع اىداؼ محددة ككاضحة في تنفيذ مشركعاتيا  الحرص  .ٕ

 العامميف ككضع برامج تدريبية متقدمة
تتكافؽ عكامؿ نجاح المشركع مع بمبادئ إدارة الجكدة الشاممة،  كىذا يعني ارتفاع درجة الكعي  .ٖ

مستكل المديريف في المشركعات، الأمر الذم يكفر الأساس  فيكالالتزاـ بإدارة الجكدة الشاممة 
 المكضكعي لمتخطيط بشكؿ جيد لتطبيؽ مبادئ إدارة الجكدة الشاممة .

لجميع  رسالتيا تكضيح في ميما دكرا تمعب الاتصالات في المشركعات المبحكثة عممية إف .ٗ
 الإدارية. المستكيات

في تطكير القدرات لدل العامميف كاشراكيـ في صناعة  الجيكد كؿ تبذؿ المبحكثة المشاريع إدارات إف .َُ
 القرار مف اجؿ تحسيف اداء الأعماؿ كنجاح المشركعات .

لأجؿ تقميؿ التكاليؼ الكمية كتطكير اعماليا  مبدأ التحسيف المستمر فيتعمؿ المشركعات  إدارات إف .ُُ
 بغية انجاحيا.

نشر ثقافة الجكدة بيف  عبرالشاممة كيتجسد ذلؾ بأىمية ادارة الجكدة  لدل الادارة العميا كعي كالتزاـ .ُِ
 العامميف في المشركعات المعنية بالبحث.

 التكصياتثانيا: 
التكصيات  نكرد بعض أف يمكف البحث في إليو التكصؿ تـ ما إلى كاستنادا السابقة الاستنتاجات عبر
 ككما ياتي:المشركعات  كاقع تطكير في منيا الاستفادة يمكف التي
التطبيؽ  عبرتبني مبادئ ادارة الجكدة الشاممة بكصفيا نظامان لقياس اداء العامميف في المشركعات  -ُ

 لمبادئيا مع عكامؿ نجاح المشركع ككنيا متغيرات مشتركة.
الأخذ بنظر الاعتبار بجميع الأفكار كالمقترحات كالآراء التي يطرحيا الزبكف بكصفو اليدؼ النيائي  -ِ

 تحقيؽ متطمباتو.  الذم تحاكؿ المشركعات
 .المتفؽ عمييا الزمانية الحدكد ضمف المشركع انجاز يضمف كبماتكفير المكارد اللبزمة  -ّ
 فيمبادئ ادارة الجكدة الشاممة لمعمؿ  فيكافة عامميف لمضركرة إقامة الدكرات التدريبية كالتطكيرية   -ْ

منيج العممية لما  فيلتركيز ترسيخ مفيكـ التحسيف المستمر كالاىتماـ بالزبكف كمشاركة الجميع كا
 لو تاثير في رفع مستكل الانجاز لممشركعات كنجاحيا

كفؽ مبادئ ادارة الجكدة الشاممة التي تعزز مف نجاح المشركع المتكافقة  فيتقكيـ أداء المشركعات  -ٓ
 معيا. 

اؿ الاىتماـ بالمقدرات كالاستعانة بالخبرات التي مف شانيا المساىمة في رفد العامميف في مج -ٔ
 المشركعات بالمعمكمات المطمكبة .

يؤدم إلى الاستغلبؿ الأمثؿ لمكارد المشركعات سجميعيا الشاممة  إف تطبيؽ مبادئ ادارة الجكدة -ٕ
 لضماف الكصكؿ الى تحقيؽ النجاح.
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في انجاز المشركعات ضمف المدة  يسيـجكدة المعدات كالآلات كتكافر المكارد بما  فيالتركيز  -ٖ
 المحددة.

 نشاط لمكصكؿ بكؿ الخاصة المشركع كالتكاليؼ انشطة لانجاز اللبزـ الكقت بيف فاعمة بطكار  تحقيؽ -ٗ
 كتكاليؼ جديدة. أعباء إضافة عدـ كمراعاة المشركع مف للبنتياء اللبزـ المثالي الكقت إلى

 المصادر
 الكتب العربية

 ََُِ-كالنشر،عمافجكدة،محفكظ احمد، ادارة الجكدة الشاممة،دار كائؿ لمطباعة  -1
 ََُِ-حمكد،خضيركاظـ،)ادارة الجكدة الشاممة(دار المسيرة لمنشركالتكزيع،عماف -5
-الدرادكة،مامكف كالشبمي،طارؽ)الجكدة في المنظمات الحديثة(،دار الصفاء لمنشركالتكزيع،عماف -4

ََِِ 
 –نجاح منظمات الأعماؿ  فيالدكرم، زكريا كصالح،احمد عمي،)الفكر الاستراتيجي كانعكاساتو  -3

 (.ََِٗقراءات كبحكث(، دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع، عماف، )
 نظريةالمنظمة،الطبعةالاكلىدارالمسيرلمنشركالطباعة،عماف ،َََِ،الشماع،خميؿ -2
،محمد عاصي كالحكيـ ،ليث عمي ،)نظـ إدارة الجكدة في  يأتيالطائي، يكسؼ حچيـ كالعج -6

 (.ََِٗة( اليازكرم لمنشر كالتكزيع، عماف ، )المنظمات الإنتاجية كالخدمي
مدخؿ   إستراتيجي  \الطائي،يكسؼ حجيـ ك العبادم ،ىاشـ فكزم دباس، )ادارة المكارد البشرية -7

 (.ََِ ٓ، )متكامؿ( ، مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع، عماف
إستراتيجي  مدخؿ   \الطائي،يكسؼ حجيـ ك العبادم ،ىاشـ فكزم دباس، )ادارة المكارد البشرية -8

 (.ََِٖ، )متكامؿ( ، مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع، عماف
-ي،عمر كصفي، مدخؿ الى المنيجية المتكاممة لادارة الجكدة الشاممة،دار كائؿ لمنشر،عمافمعقي -9

ََُِ 
العنزم،سعد عمي كصالح،احمد عمي)ادارة راس الماؿ الفكرم في منظمات الاعماؿ( دار كائؿ  -11

 ََِٗكالتكزيع،عماف،لمنشر 
التطبيؽ كمقترحات التطكير( ، -عميمات، صالح ناصر، )إدارة الجكدة الشاممة في المؤسسات التربكية -ُُ

 (.ََِْمؤسسة الشركؽ لمنشر كالتكزيع، عمٌاف، )
 شبكة المعمكمات العربية

 .ََِٔالبنا، رياض رشاد، "ادارة الجكدة الشاممة في التعميـ"، -ُ
www.eduction.govbh/conferences/com.20/w2.pdf 

http://www.scribed.comُ- ،"ََِٓالعزاكم، محمد عبد الكىاب، "ادارة الجكدة الشاممة 
 .َُُِ،ادارة المشركعات،زيداف، عبدالسلبـ -ِ

www.drzidan.com 
 ََِٗمنياج ادارة المشركع في جامعة دمشؽ -ّ

http://www.eduction.govbh/conferences/com%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%0d.20/w2.pdf
http://www.eduction.govbh/conferences/com%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%0d.20/w2.pdf
http://www.scribed.com/
http://www.scribed.com/
http://www.drzidan.com/
http://www.drzidan.com/
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www.i.php4syria.com 
مكانية تطبيقيا في الأجيزة الأمنية(، )ا  (ََِٓلمييدب ، عبد الله بف عمي، )إدارة الجكدة الشاممة كا 

http://www.iraqiforum.org/books/1/thesis/sa/24.pdf 
 -َُُِٓالبشرية،المنتدل العربي لادارة المكارد 

www.hridscussions.com 
 -ََُِٔممتقى الميندسيف العرب.

,www.businessperform.com 
 الرسائؿ كالاطاريح

الانشائية(اطركحة دكتكراه في ادارة المشاريع،الاكاديمية الديرم،علبء الديف عمي)ادارة كتخطيط المشاريع -ُ
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