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 المهخص

الغخض مؽ البحث ىؾ تحميل العلاقة بيؽ الخيادة الدتخاتيجية وتحقيق البخاعة الدتخاتيجية عؽ    
لات الشقالة في كخبلاء الؾسيط لمسؾائسة الدتخاتيجية بالتظبيق في شخكات الاتراالتأثيخ طخيق 

ابعاد الخيادة الدتخاتيجية )الثقافة الخيادية، القيادة  أعتسجت السقجسة، ومؽ أجل تحقيق ذلػ، 
 أعتسجت (، كسا Kimuli,2011الخيادية, التفكيخ الخيادؼ، الإدارة الدتخاتيجية لمسؾارد( إستشاداً إلى )

سذتخكة، القجرات التشغيسية، الاترالات( إستشاداً ابعاد السؾائسة الدتخاتيجية )الثقافة والسعتقجات ال
ابعاد البخاعة الدتخاتيجية )الدتخاتيجيات الاستكذافية،  أعتسجت (، في حيؽ Bsc,2014إلى )

(. وقج تؼ اختيار شخكات Musigire et al.,2017الدتخاتيجيات الاستغلالية( إستشاداً إلى )
لكفيل امشية، كؾرك تميكؾم، عخاق سيل( العاممة في الاترالات الشقالة )اسيا سيل، زيؽ العخاق، ا



   

 (1029) كاَىٌ الاول(            32  انعذد   8المجهذ)              والإقتصاد الإدارة مجهت
 

28 
 

( مدتجيباً مؽ 61مجيشة كخبلاء السقجسة ميجاناً تظبيقياً لمبحث عؽ طخيق تؾزيع استبيان شسل )
الدادة مجيخؼ الفخوع ورؤساء الأقدام والذعب ووحجاتيا لمذخكات عيشة البحث فزلًا عؽ مجيخؼ 

. وقج تؼ استخجم معامل الارتباط البديط الذخكات الحاصمة عمى وكالات حرخية مشيا
(Pearson كسا ،) اختبار التؾزيع الظبيعي لمبيانات، والتحميل العاممي الاستكذافي.استخجمت 

ومؽ أىؼ الاستشتاجات التي تؼ التؾصل إلييا إن تحقيق التؾافق بيؽ صياغة وتظؾيخ      
في تعديد العلاقة بيؽ الخيادة الدتخاتيجية  الدتخاتيجية )السؾائسة الدتخاتيجية( يؤثخ تأثيخاً فاعلاً 

والبخاعة الدتخاتيجية لمذخكات عيشة البحث في عل التشافذ السحتجم في قظاع الاترالات العخاقي. 
الؾسيط لمسؾائسة الدتخاتيجية في التأثيخ وقج اختتؼ البحث بعجد مؽ التؾصيات ابخزىا ضخورة تؾعيف 

بيؽ الخيادة الدتخاتيجية في تحقيق البخاعة الدتخاتيجية ضسؽ تعديد العلاقة التأثيخية الإيجابية 
قظاع الاترالات الشقالة بسا يشدجؼ مع الاستسخار في ابتكار خجمات ججيجة تزيف قيسة 

 لمذخكات ولدبائشيا عبخ مخاكدىا الخجمية السشتذخة حجيثاً في اقزية السحافغة عيشة البحث.
ية، الريادة الدتراتيجية، البراعة الدتراتيجية، الثقافة الكممات المفتاحية: المهائمة الدتراتيج

 الريادية.الريادية، القيادة 
Abstract : 
 The purpose of the research is to analyze the relationship between 
Strategic Alignment in Achieving the Strategic Entrepreneurship Through 
the Mediator role of Strategic Ambidexterity of the application in mobile 
telecommunications companies managers in the holy city of Karbala. To 
achieve this, the dimensions of the Strategic Entrepreneurship 
(entrepreneurial culture, entrepreneurial leadership, entrepreneurial 
mindset, Strategic management resources) adopted based 
on(Kimuli,2011), and the dimensions of the Strategic Alignment (Culture 
and shared beliefs, Organizational capabilities, Communication) adopted 
based on (Bsc,2014), while the dimensions of the Strategic 
Ambidexterity (exploration strategies, exploitation strategies) adopted 

based on (Musigire et al.,2017 .) 
     The branches of mobile communications companies in the holy city 

of Karbala, have been selected as an applied field for research by 
distributing a survey of (61) respondents from branch managers and 
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heads of departments and the divisions and their units for the sample 
companies as well as managers of companies with exclusive agencies. 
Using the correlation coefficient (Pearson), and the normal distribution 

test, and Explorative Factor Analysis . 
     One of the most important conclusions reached is that achieving the 

compatibility between the formulation and development of strategy 
(strategic alignment) has an effectively influences in strengthening the 
relationship between the strategic entrepreneurship and the strategic 
ambidexterity of the sample companies in light of the fierce competition 
in the Iraqi telecommunications sector. The research concluded with a 
number of recommendations, most notably the need to employ the 
Mediator role of the strategic alignment in enhancing the positive 
influence between the strategic entrepreneurship in achieving strategic 
ambidexterity within the mobile sector, in line with the continued 
innovation in new services that add value to companies and their 
customers through its newly deployed service centers in the districts of 

the city research sample. 
Key Words: Strategic Alignment, Strategic Entrepreneurship, 
Strategic Ambidexterity, Entrepreneurial Culture, Entrepreneurial 

Leadership.  
 

 المقـذيت :
لقج اصبح عالؼ الاعسال اليؾم أكثخ تغيخاً وتشافدياً عمى السشغسات اكثخ مؽ ذؼ قبل، لحلػ     

اصبح مؽ الؾاجب عمييا ان تتسيد في بيئة اعساليا بذكل ريادؼ وعمى مدتؾػ استخاتيجي عؽ 
ية التغيخات وإدارة مؾاردىا بذكل طخيق تبشي قيادة تمػ السشغسات ثقافة وتفكيخ ريادؼ لسؾاج

استخاتيجي يحقق ليا التسيد عمى السشافديؽ والقجرة عمى استجامة ذلػ التسيد. لا سيسا في مجال 
يجب ان تتدؼ بالابتكار التي الاترالات الحؼ يختكد عمى تقجيؼ الخجمات لسختمف السجالات، 

عة. وذلػ يدسح بتحقيق البخاعة عمى والتشؾيع والتججيج لزسان ولاء زبائشيا لسجيات زمشيو واس
مدتؾػ السشغسة فزلًا عؽ السدتؾػ الدتخاتيجي كؾنيا تسارس الأنذظة الاستكذافية والاستغلالية 
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لبيئتيا الجاخمية والخارجية وتزع الاستخاتيجيات الازمة لحلػ وما يعدز ذلػ ىؾ إيجاد التظابق 
حجيجه عؽ طخيق دراسة السؤشخات السؤثخة الدتخاتيجي لرياغة وتظؾيخ الدتخاتيجية الحؼ يسكؽ ت

عمى تحقيق السؾائسة الدتخاتيجية لمسشغسات السعاصخة تزسؽ تمػ العسميات التشاغؼ الإيجابي بيؽ 
تؾجييا الخيادؼ الحؼ يعتسج عمى مجػ استعجادىا لجراسة البيئة وفق خظؾات استخاتيجية، والبحث 

شافدة، واكتداب السعخفة الججيجة وتظبيقيا عؽ الفخص الغيخ مدتغمو مؽ شخكات الاترالات الس
في خجماتيا السبتكخة. ومؽ جية أخخػ ضخورة ادراك السشافع والفخص الكامشة وراء التظؾيخ 

 والتحجيث والتحديؽ السدتسخ لسجسل مفاصل الاعسال الحالية ووضع الدتخاتيجيات السلائسة ليا. 
 

 المبحث الأول
 الاطار المُهجً نهبحث 

ىحا السبحث الخظؾات الخئيدة لكتابة مشيجية البحث العمسي الخصيؽ وفق  يدتعخض     
 -الخظؾات الآتية :

: ان قظاع الاترالات الشقالة في العخاق لؼ  يحقق السدتؾػ السظمؾب اذ أولا : يشكهت انبحث
ىشاك ضبابية ممسؾسة في عسل شخكات الاترالات الشقالة بذكل عام مؽ حيث الخجمات السقجمة 

ىا ومجػ رضا الدبائؽ عشيا. اذ تتفاوت جؾدة الاترالات بيؽ الذخكات واسعارىا، كحلػ واسعار 
عمى السدتؾػ السشاطقي في البمج، كسا ان تفاوت نؾعية وحجؼ حدمة الخجمات السسكؽ تقجيسيا 
لمدبائؽ وفق مخاكد متخررة لحلػ، لؼ تمقى مدتؾػ رضا مقبؾل مؽ الذارع العخاقي ما يؤثخ 

ئيا وسسعتيا خاصةً عشج مقارنتيا مع مثيلاتيا في السحيط الإقميسي لمبمج خجمياً عمى عسميا وادا
وتقشياً وحتى تدؾيقياً، ما استؾجب دراسة ىحه الحالة وتقجيؼ بعزاً مؽ الحمؾل الشاجعة لذخكاتشا 
السحمية نحؾ تحديؽ أدائيا وتقميل الفجؾة في خجماتيا ومدتؾػ جؾدتيا, وفق أسمؾب البحث 

تتجمى مذكمة البحث عؽ طخيق التداؤل الخئيذ الآتي: )ىل تجرك ادارة الذخكات  العمسي، اذ
عيشة البحث اىسية تحقيق السؾائسة الدتخاتيجية في تعديد العلاقة بيؽ الخيادة والبخاعة وفق مشغؾر 

 استخاتيجي؟(( ويتفخع عؽ ذلػ الأسئمة الآتية:
اتيجية التي تسيدىا عؽ مشافدييا ىل تتستع ادارات الذخكات عيشة البحث بالخيادة الدتخ  .1

 ضسؽ قظاع اعساليا؟
ىل تجرس ادارات الذخكات عيشة البحث السؤشخات السؤثخة عمى السؾائسة  .2 .2

 الدتخاتيجية عشج صياغة وتظؾيخ الدتخاتيجية؟
 ىل تتدؼ الذخكات عيشة البحث بالبخاعة الدتخاتيجية ضسؽ بيئتيا؟ .3
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ستغلال الفخص غيخ السدتغمة مؽ لجن ىل تجرك ادارات الذخكات عيشة البحث ان ا .4
 السشافديؽ يكدبيا مدايا تعدز جاىديتيا الخيادية استخاتيجياً؟

ىل تديؼ الخيادة في تحقيق البخاعة وفق مشغؾر استخاتيجي عؽ طخيق تبشييا مجخل  .5
 السؾائسة الدتخاتيجية؟ 

يد بخاعتيا ىل تؾجج علاقة ارتباط بيؽ الخيادة الدتخاتيجية لمذخكات عيشة البحث وتعد  .6
 الدتخاتيجية عؽ طخيق السؾائسة الدتخاتيجية؟

 ىل تؾجج علاقة تأثيخ مباشخ لمخيادة الدتخاتيجية في تعديد البخاعة الدتخاتيجية؟ .7
ىل تؾجج علاقة تأثيخ غيخ مباشخ لمخيادة الدتخاتيجية في تعديد البخاعة الدتخاتيجية عؽ  .8

 طخيق السؾائسة الدتخاتيجية؟
 

 ثثاٍَا: أهًٍت انبح
الؾسيط الحؼ تؤديو السؾائسة الدتخاتيجية في تعديد العلاقة بيؽ التأثيخ تشبع أىسية البحث مؽ اىسية  

الخيادة الدتخاتيجية لمذخكات عيشة البحث وتعديد بخاعتيا الدتخاتيجية الحؼ اصبح  متظمب اساسي 
مختبظة ارتباطاً تدعى لتحقيقو أؼ مشغسة معاصخة تعسل في بيئة تكشؾلؾجية تتدؼ بتظؾرات تقشية 

وثيقاً بتقجيؼ خجمات مبتكخة بأستسخار، خاصةً لمذخكات عيشة البحث ىحا مؽ جية ومؽ جية، 
قظاع الاترالات وقجرتو عمى تؾفيخ خجمات متشؾعة تأثيخ اخخػ انو يدمط الزؾء عمى اىسية 

لسختمف شخائح السجتسع ومفاصل العسل الحكؾمي والخاص ويتسثل ذلػ بذكل خاص في انجاز 
 التعاملات التجارية والريخفة وغيخىا الكتخونياً. ويسكؽ تمخيص اىسية البحث بالشقاط الآتية :

تذخيص ريادية الذخكات عيشة البحث وفق مشغؾر استخاتيجي ومجػ الاستفادة مشيا  .1
 بؾصفيا شخكات ذات جاىدية ريادية.

اتيجية لمذخكات عيشة تدميط الزؾء عمى اىسية الخيادة الدتخاتيجية في تحقيق البخاعة الدتخ  .2
 البحث.

تدميط الزؾء عمى اىسية دراسة مؤشخات السؾائسة الدتخاتيجية في تعديد البخاعة  .3
 الدتخاتيجية لمذخكات عيشة البحث.

ابخاز اىسية التستع بالفظشة الخيادية لتحقيق الاستعجاد السدتجام لمغخوف البيئية الستغيخة  .4
 التي تؾاجييا الذخكات عيشة البحث

الؾسيط التأثيخ تحجد تأثيخ التي إلييا يتؾاصل البحث أىسيتو عؽ طخيق الشتائج التي يدتسج  .5
لمسؾائسة الدتخاتيجية مؽ لجن الذخكات عيشة البحث في تعديد العلاقة بيؽ الخيادة الدتخاتيجية 
والبخاعة الدتخاتيجية، وامكانية الإفادة مؽ ىحه الشتائج وتعسيسيا عمى باقي الذخكات التي تعسل 
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سؽ مجالات ذات الظابع التقشي في تقجيؼ خجمات مبتكخة تختكد عمى اكتداب وتظبيق ض
السعخفة الججيجة لاستغلال الفخص غيخ السدتغمة لجعؼ بخاعتيا الدتخاتيجية في مختمف 

 السجالات.
 

 ثانثا: أهذاف انبحث
يؽ الخيادة الؾسيط لمسؾائسة الدتخاتيجية في تعديد العلاقة بالتأثيخ ييجف البحث إلى تحجيج 

 -الدتخاتيجية والبخاعة الدتخاتيجية لمذخكات عيشة البحث عؽ طخيق الأىجاف الفخعية الآتية :
 تقجيؼ إطار معخفي يتعمق بستغيخات البحث الخئيدة وأبعادىا الفخعية. .1
تحجيج امكانية تبشي مجخل السؾائسة الدتخاتيجية ومجػ تأثيخىا الؾسيط في العلاقة بيؽ  .2

 يجية والبخاعة الدتخاتيجية لمذخكات عيشة البحث.الخيادة الدتخات
تحميل علاقات الارتباط ونؾعيا وقؾتيا بيؽ كلًا مؽ الخيادة الدتخاتيجية والسؾائسة  .3

 الدتخاتيجية والبخاعة الدتخاتيجية في الذخكات عيشة البحث.
اتيجية اختبار اتجاىات التأثيخ لمسؾائسة الدتخاتيجية في تعديد علاقة بيؽ الخيادة الدتخ  .4

لمذخكات عيشة البحث وتحقيق البخاعة الدتخاتيجية مع تقجيؼ الاقتخاحات والتؾصيات السظمؾبة 
 في ىحا السجال.

 
مخظط فخضي يرؾر صيغ : استشاداً لسذكمة البحث وأىجافو، رابعا: مخطط انبحث انفرضً

تأثيخىا في تعديد الؾسيط لمسؾائسة الدتخاتيجية و التأثيخ يؾضح الحيالعلاقات بيؽ متغيخات البحث 
تؼ بشائو عؽ طخيق جسع الأدبيات الادارية الحيالعلاقة بيؽ الخيادة الدتخاتيجية والبخاعة الدتخاتيجية 

الخصيشة ذات العلاقة باختراص البحث )الادارة الدتخاتيجية(، اذ يتزسؽ ىحا الشسؾذج الستغيخات 
 الخئيدة الآتية وابعادىا الفخعية وكالاتي:

دتقل: يتسثل بالخيادة الدتخاتيجية وابعادىا الفخعية الستسثمة بـ)الثقافة الخيادية، الستغيخ الس   .1
 القيادة الخيادية، التفكيخ الخيادؼ، الادارة الدتخاتيجية لمسؾارد(.

الستغيخ الؾسيط: يتسثل بالسؾائسة الدتخاتيجية وابعادىا الستسثمة بـ)الثقافة والسعتقجات  .2
 يسية، الاترالات(السذتخكة، القجرات التشغ

الستغيخ الس عتسج: يتسثل بالبخاعة الدتخاتيجية وابعادىا الفخعية الستسثمة بـ)الدتخاتيجيات  .3
 ( في ادناه :1الاستكذافية، الدتخاتيجيات الاستغلالية( وكسا مؾضح بالذكل)
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 ( / مخظط البحث الفخضي1شكل )                       
 
 
 
 
 
 
 
 

  الباحثيؽ استشاداً للأدبيات ذات العلاقة.السرجر: مؽ إعجاد 
 

  خايساً: فرضٍاث انبحث
 لقج افتخض الباحثيؽ الفخضيات الاتية في معالجة مذكمة البحث وكالاتي : 

الفخضية الخئيدة الاولى: تؾجج علاقة ارتباطية ذات دلالة معشؾية بيؽ الخيادة الدتخاتيجية  
 والسؾائسة الدتخاتيجية بأبعادىا.

خضية الخئيدة الثانية: تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ الخيادة الدتخاتيجية والبخاعة الف 
 الدتخاتيجية بأبعادىا.

الفخضية الخئيدة الثالثة: تؾجج علاقة ارتباط معشؾية بيؽ السؾائسة الدتخاتيجية والبخاعة  
 الدتخاتيجية بأبعادىا.

 خيادة الدتخاتيجية في السؾائسة الدتخاتيجية.الفخضية الخئيدة الخابعة: يؾجج تأثيخ معشؾؼ لم 
 الفخضية الخئيدة الخامدة: يؾجج تأثيخ معشؾؼ لمخيادة الدتخاتيجية في البخاعة الدتخاتيجية. 
الفخضية الخئيدة الدادسة: يؾجج تأثيخ معشؾؼ لمخيادة الدتخاتيجية في البخاعة الدتخاتيجية  

 يجية.الؾسيط لمسؾائسة الدتخاتالتأثيخ عؽ طخيق 
 

 : وتذسل الفقخات الاتية:سادسا: حذود انبحث
الحجود السكانية: تتسثل الحجود السكانية لمبحث بذخكات الاترالات الشقالة في كخبلاء  .1

السقجسة )اسيا سيل، زيؽ العخاق، الكفيل امشية، كؾرك تميكؾم، عخاق سيل( لغخض إجخاء 
 خئيدة لتقجيؼ خجمات الاترالات الشقالة.الجانب السيجاني، وقج تؼ اختيارىا كؾنيا الذخكات ال

 
  المىائمت السخراحٍجٍت

Y 

الثقبفت والمعخقداث 

 y1المشخركت 

 y3الاحصبلاث 

القدراث الخىظٍمٍت 

y2 

 

 

 البراعت السخراحٍجٍت

Z 

ٍجٍبث السخراح

 z1 الاسخكشبفٍت

 السخراحٍجٍبث الاسخغلالٍت

z2 

 X الرٌبدة السخراحٍجٍت

  x1 الثقبفت الرٌبدٌت

 x2 القٍبدة الرٌبدٌت

 x3 فكٍر الرٌبديخال

الإدارة السخراحٍجٍت 

 x4 للمىارد
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الحجود الدمشية: لقج أنجدت عسمية جسع البيانات لمجانب العسمي لمبحث لمسجة ما بيؽ  .2
 م.25/7/2019م ولغاية 3/7/2019
اختيخت بذكل التي الحجود البذخية: تتسثل الحجود البذخية لمبحث بالعيشة السبحؾثة  .3

ؽ مجيخؼ الذخكة عيشة البحث ورؤساء اقداميا فزلًا ( فخداً م61)قرجؼ( إذ بمغت العيشة )
 عؽ السجيخيؽ السفؾضيؽ لمؾكالات الحرخية.

 
  سابعا: أدواث انبحث:

 الأدوات الآتية : أعتسجت مؽ أجل أن يحقق البحث أىجافو، 
 أدوات الإطار الشغخؼ: وتسثمت بالجوريات والبحؾث والسجلات والاطاريح. .1
ت باستسارة الاستبانة كأداة رئيدو لمبحث لمحرؾل عمى أدوات الإطار السيجاني: وتسثم .2

البيانات اللازمة، وقج راعى الباحثيؽ في صياغتيا البداطة والؾضؾح في تذخيص متغيخات 
مقياس  أعتسجت البحث وفق مقاييذ اجشبية جاىدة كسا مذار الييا في مدتخمص البحث، كسا 

 ليكخت الخساسي.
 

 ثايُاً: أدواث انتحهٍم الإحصائً
 استخجم الباحثيؽ الاساليب الاتية لتحميل العلاقات بيؽ متغيخات البحث واختبار فخضياتو وىي: 

الأساليب الإحرائية الؾصفية: تدتخجم لمتحقق مؽ تسخكد إجابات عيشة البحث وتذتتيا  .1
 وىي )الؾسط الحدابي السؾزون، الانحخاف السعيارؼ(.

امل الارتباط البديط، اختبار التؾزيع الأساليب الإحرائية التحميمية: وتتسثل بـ)مع .2
 الظبيعي، التحميل العاممي الاستكذافي(.

 ( لسعالجة البيانات.SPSS V.25) (AMOS V.23البخامج الإحرائية )استخجمت  .3
 

 المبحث انثاًَ/
 الاطار انُظري نهبحث

الخيادة يتشاول ىحا السبحث بفقخاتو الثلاث الأطخ السفاىيسية لستغيخات البحث الثلاث )     
الدتخاتيجية، السؾائسة الدتخاتيجية، البخاعة الدتخاتيجية( فزلًا عؽ بيان أىسيتيا لمسشغسات 
السعاصخة وقياسيا عؽ طخيق تحجيج ابعادىا الفخعية وفق مقاييذ اجشبية جاىدة كخظؾة أساسية في 

 عسمية اعجاد البحث العمسي الخصيؽ وكالاتي: 
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 Strategic Entrepreneurshipاولاً : انرٌادة انستراتٍجٍت 
تعج الخيادة الدتخاتيجية عشرخاً اساسياً في مشغسات ىحا العرخ في ضؾء تعامميا مع بيئة      

معقجة وسخيعة التغييخ وعجم اليقيؽ لحلػ سؾف نتشاول مفيؾميا واىسيتيا وابعادىا الفخعية وكسا 
 -يأتي :

 يفهىو انرٌادة انستراتٍجٍت .1
لدتخاتيجية بأنيا تمػ التؾجيات التي تتعمق بالآفاق طؾيمة الأجل لمسشغسة لقج عخفت الخيادة ا     

( Agarwal et al.,2010:273ليا تأثيخ حاسؼ عمى نجاحيا أو فذميا.)التي 
( أنيا تعسل في الؾقت ذاتو عمى البحث عؽ الفخص و جحب السدايا Kimuli,2011:13واوضح)

( Hitt et al.,2011:57التي تؾلج الثخوة. ويخػ)التشافدية لؾضع وتشفيح وتشغيؼ الدتخاتيجيات 
تؤدؼ إلى قيسة للأفخاد التي بأنيا سمؾكيات تدعى لمحرؾل عمى السدايا والبحث عؽ الفخص 

والسشغسات و / أو السجتسع اؼ تتزسؽ الإجخاءات الستخحة لاستثسار السدايا الحالية مع استكذاف 
مى تؾليج القيسة بسخور الؾقت. الفخص الججيجة التي تجعؼ قجرة كيان السشغسة ع

( بأنيا مديج مؽ البحث عؽ فخص العسل الحخة Chang&Wang,2013:31-32واستخمص)
والسيدة الدتخاتيجية التي تدعى إلى تحقيق السيدة التشافدية وخمق الثخوة. اؼ إن ريادة الأعسال 

ؾ وخمق الثخوة. الدتخاتيجية ىي عسمية تبشي أنذظة استكذافية وتظؾيخية في البحث عؽ الشس
( الى انيا إجخاءات تجاه كل مؽ الدمؾكيات الداعية إلى تحقيق Kantur,2016:25واشار)

( بأنيا الدعي وراء الابتكار Rothaermel,2017:216الفخص والسدايا في السشغسات. ووجج)
ج ( انيا شكل فخيMazzei,2018:2باستخجام الأدوات والسفاىيؼ مؽ الإدارة الدتخاتيجية. ووضح)

مؽ أشكال الدتخاتيجية التي تحقق فييا السشغسة ميدة تشافدية مدتجامة لا تعتسج عمى أؼ مرجر 
وحيج لمكفاءة، بل تعتسج السيدة التشافدية السدتجامة عمى قجرة السشغسة عمى تظؾيخ مجسؾعة مؽ 

 ( بأنياKuratko&Morris,2018:45الابتكارات السدتسخة لمبقاء في صجارة السشافديؽ. وذكخ)
مجسؾعة واسعة مؽ الأنذظة أو الابتكارات الخيادية اليامة التي تتبشاىا السشغسة في سعييا لتحقيق 
السيدة تشافدية. واستشاداً لمسفاىيؼ الدابقة يعخف الباحثؾن بان الخيادة الدتخاتيجية ىي سمؾكيات 

ص بذكل وانذظة استكذافية وتظؾيخية تعتسج عمى الاستثسار في الابتكار والبحث عؽ الفخ 
تحقيقيا السيدة التشافدية الدتخاتيجية ومؽ ثؼ تحقق قيسة للافخاد والسشغسات والسجتسع التي مدتسخ 

 السدتجامة ومؽ ثؼ والتفؾق عمى السشافديؽ الحالييؽ والسحتسميؽ.
 اهًٍت انرٌادة انستراتٍجٍت   .2

حث عؽ الفخص تكسؽ اىسية الخيادة الدتخاتيجية في كؾنيا تظبق كلًا مؽ سمؾكيات الب     
والبحث عؽ السدايا التي يسثل الابتكار نقظة رئيدة تسيج لمخيادة الدتخاتيجية ويسكؽ أن يحجث في 
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جسيع أنحاء السشغسة. وكحلػ السذاركة في طخيقة التفكيخ التي تحقق الفخص الستاحة التي تعسل 
افدية لمسشغسة. ويتخح الإدارة عمى تحقيقيا والحفاظ عمى مشتجيا أو عسمياتيا، مسا يذكل ميدة تش

الابتكار شكل تغييخ تجريجي أو جحرؼ في سؾق السشغسة الدابق وسمؾك العسل، أو مشتجاتيا، أو 
الأسؾاق، أو التؾزيع، أو نساذج الأعسال )التحؾل الجاخمي(. وكحلػ يسثل تغييخاً جؾىخياً إذ تسيد 

خ ديشاميكية انتقال اعساليا في السشغسة نفديا بذكل كبيخ عؽ بقية السشافديؽ. وبحلػ فإنيا ت غي
 (.Blawatt,2014:211-212البيئة والسشافدة بذكل خارج عؽ السألؾف)

( ان الخيادة الدتخاتيجية تتزح اىسيتيا مؽ افادتيا مؽ Rothaermel,2015:205وبيؽ)     
ادة الابتكار مؽ أجل تحقيق السيدة التشافدية عؽ طخيق تظبيق عجسة الإدارة الدتخاتيجية عمى ري

ية الجسع بيؽ الإجخاءات الخيادية، وخمق كيفيةالأعسال. وبالتالي، فإن سؤاليا الأساس الستسثل ب
الفخص الججيجة أو استثسار الفخص القائسة والإجخاءات الدتخاتيجية الستخحة سعياً لتحقيق السيدة 

  يسكؽ تحقيقيا في السذاريع الججيجة أو داخل السشغسات القائسة.التي التشافدية 
( ان اىسيتيا تكسؽ في السشغسات كؾنيا تحتاج إلى Wright&Hitt,2017:201واشار)     

تؾعيف العقمية الخيادية ومسارسة الخيادة في إدارة مؾارد السشغسة )بسا في ذلػ مقجراتيا الجؾىخية( 
تتؼ فييا لتؾليج الابتكار الحؼ يشتج عشو ميدة تشافدية. وقج وسع ىحا العسل مؽ ادراك العسمية التي 

الخيادة الدتخاتيجية. اذ يؾضح التؾافق في عسمية الخيادة الدتخاتيجية )أؼ عسمية إنذاء / تظؾيخ 
الخيادة الدتخاتيجية(. كسا انيا تسثل عسمية وبشاءً عمى حج سؾاء، ما يؾفخ حافداً إضافياً لتعديد 

 البحث داخل مغمة الخيادة الدتخاتيجية. 
( ان اىسيتيا مبشية عمى فكختيؽ أساسيتيؽ ىسا صياغة Siddiqui&Jan,2019:388ويخػ)     

وتشفيح الدتخاتيجية التي تتزسؽ أفكارًا ىي في الؾاقع اعسال ريادية، بسا في ذلػ اليقغة والإبجاع 
والحكؼ وما إلى ذلػ، والبحث عؽ الفخص )السؾضؾع الخئيذ لمخيادة( والبحث عؽ السدايا 

جية( ويشبغي الشغخ في الدمؾكيات بذكل جساعي. عؽ طخيق )السؾضؾع الخئيذ للإدارة الدتخاتي
الخيادة الدتخاتيجية، إذ يزسؽ مديج فاعل مؽ سمؾكيات البحث عؽ الفخص )الخيادية( والبحث عؽ 
السدايا )الإدارة الدتخاتيجية( ما يؤدؼ إلى زيادة الثخوة التشغيسية. اذ كلاىسا لا يكفيان، لكشيسا 

  ؼ مشغسة مؽ حيث نسؾىا وأرباحيا وأدائيا وغيخىا.يسكشيسا أن يعسلا معجدات لأ
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 ابعاد انرٌادة انستراتٍجٍت  .3
تزسشت الابعاد التي ( Kimuli,2011:13ابعاد الخيادة الدتخاتيجية وفقاً لجراسة ) حجدتلقج      

 الاتية:
 الثقافة الريادية . أ

ؼ السذتخكة أؼ )ما ( بأن الثقافة الخيادية تسثل نغام مؽ القيKimuli,2011,14لقج اوضح)     
تديخ الأمؾر( التي تذكل الاستعجادات الييكمية لمسشغسة وأعزائيا  كيفيةىؾ السيؼ( والسعتقجات )

واجخاءات انتاج السعاييخ الدمؾكية )اكتسال طخيقة العسل في السشغسة(.  -
ة ( بأن الثقافة الخيادية عبارة عؽ طمب لتظؾيخ السيارات الخياديPrasetyo,2019:238ويخػ)

 في القظاعات الإبجاعية والثقافية لمسداىسة بذكل أكبخ في التشسية الاقترادية.
 القيادة الريادية   . ة
ان البحؾث الدابقة حجدت القيادة الخيادية باسؼ  Brüggemann,2014:6لقج اوضح))     

يؽ القيادة التي تؾلج سيشاريؾىات البريخة التي تدتخجم لتجسيع وحذج الجعؼ مؽ السذاركيؽ الح
( Pihie,2014:3لجييؼ القجرة عمى الخؤية لإكتذاف وإستغلال وتؾليج القيسة الدتخاتيجية. ويخػ)

بأنيا نؾع مسيد مؽ القيادة السظمؾبة لمتعامل مع التحجيات والأزمات مؽ الأوضاع التشغيسية 
ذاكل عؽ الحالية. إذ ان ىحا الأسمؾب مؽ القيادة يسكؽ القادة بشجاح مؽ تؾجيو مشغساتيؼ وحل الس

طخيق الخظؾات السختمفة لشسؾ السشغسة والتشسية كسا أن لجييا تأثيخ كبيخ عمى كفاءة القادة في 
( بأن Newman et al.,2018:2التعخف عمى فخص ججيجة لتحديؽ أداء السشغسة. كسا اشار)

التي  القيادة الخيادية أسمؾب قيادة يؤثخ عمى التابعييؽ ويؾجييؼ نحؾ تحقيق الأىجاف التشغيسية
( بأنيا تأثيخ Cai et al.,2018:2تشظؾؼ عمى تحجيج الفخص الاستثسارية واستغلاليا. فيسا بيؽ)

وتؾجيو أداء أعزاء السجسؾعة نحؾ تحقيق الأىجاف التشغيسية التي تشظؾؼ عمى تسييد واستغلال 
 الفخص الخيادية.

 
 التفكير الريادي ج. 

وفق السشغؾر الخيادؼ يعج عاىخة فخدية ( بأن التفكيخ Kimuli,2011,14لقج اوضح)     
وجساعية، أؼ أن التفكيخ الخيادؼ ميؼ لأصحاب السذاريع الفخدية وكحلػ لمسجيخيؽ والعامميؽ في 

( Cui et al.,2019:6السشغسات القائسة عمى التفكيخ والحكاء والعسل بخوح السبادرة. واستخمص )
عمى الحرؾل عمى الفخص الخيادية في حالة عجم  بان التفكيخ الخيادؼ ىؾ طخيقة التفكيخ أو القجرة

  اليقيؽ.
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 الادارة الدتراتيجية لممهارد د. 
أن الادارة الدتخاتيجية لمسؾارد ىي نسؾذج لرشع القخارات لمدياسات والسسارسات والإجخاءات      

( ان السؾارد ليا ميدة تشافدية Kawa&Anholcer,2018:31الستعمقة بالسؾارد البذخية. وبيؽ)
 مدتجامة اذا تؾفخت ليا الذخوط الاتية:

 أنيا ذات قيسة استخاتيجية نغخاً لسقجرتيا عمى إضافة قيسة مالية إلى السشغسات. •
 تتسيد بالشجرة لأن بعض السشغسات فقط ىي التي تستمكيا. •
 أنيا لا يسكؽ تقميجىا مؽ لجن السشغسات الأخخػ. •
  لا تؾجج إمكانية لاستبجاليا بسؾارد أخخػ. •

 
 Strategic Alignmentثاٍَاً : المىائًت انستراتٍجٍت 

 مفههم المهائمة الدتراتيجية  .1
يتؾافق مع تظؾر الحيان السؾائسة الدتخاتيجية عخفت بأنيا تظبيق نغام السعمؾمات في السشغسة      

 Baker et(. واشار)Velcu,2010:159استخاتيجيات العسل والأىجاف التشغيسية)
al.,2011:301أنيا السخحمة التي يتؼ فييا دعؼ ميسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات وأىجافيا وخظظيا ( ب

( بأنيا الاسمؾب Morrison et al.,2011:9تجعؼ ميسة وأىجاف وخظط العسل. ويخػ)التي 
الحؼ تدتظيع عؽ طخيقيا السشغسة ترؾر العلاقة بيؽ عسمياتيا التجارية واستخاتيجياتيا اؼ انيا 

تشغيسي مؽ جسع الخؤػ ذات العلاقة التي تدتشج إلى عسمياتيؼ الحالية. تسكؽ صشاع القخار ال
( عمى أنيا التخابط بيؽ الدتخاتيجية والافخاد، والتكامل مع الدبائؽ وتحديؽ Lear,2012:97ويخػ)

( ان السؾائسة الدتخاتيجية ىي العلاقة بيؽ Rashidirad et al.,2013:213العسمية. وبيؽ)
العؾامل الخارجية والجاخمية لمسشغسة. ووضح الادارة الدتخاتيجية و 

(Chebrolu&Ness,2013:2 أنيا فؽ وعمؼ صياغة القخارات وتكامميا وتشفيحىا بيؽ الأعسال )
( ىي Bsc,2014:11تسكؽ السشغسة مؽ تحقيق أىجافيا. واستخمص)التي وتكشؾلؾجيا السعمؾمات، 

السشغسة داخل البيئة التشافدية  السقجرة عمى خمق التؾافق / التعاضج الدتخاتيجي بيؽ وضع
وترسيؼ الييكل السشاسب لجعؼ التشفيح، بظخيقة يتؼ تظؾيخ استخاتيجيتيا بيشسا تفكخ في الييكل 
الجاعؼ )تكشؾلؾجيا السعمؾمات( وأن الأىجاف والإجخاءات التذغيمية تتساشى مع الدتخاتيجية الذاممة 

ية ملائسة السشغسات ووحجات الأعسال ( أنيا عسمAyoup et al.,2016:86)الأعسال(. ووجج)
ووحجات الجعؼ والذخكاء الخارجييؽ ومجمذ إدارة السشغسة مع استخاتيجية أعسال السشغسة. 

( ىي السشيجية التي تأخح بالاعتبار وضع الأعسال عؽ طخيق Goni et al.,2017:23واشار)
الشغخ الى قجرتيا مؽ اجل  العلاقة بيؽ عسميات الاعسال والدتخاتيجيات، اؼ إنيا تدسح لمسشغسة
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ية تحقيق رؤيتيا. وتأسيداً عمى ما تقجم مؽ تعخيفات مختمفة لمسؾائسة كيفيةالبقاء واكتذاف 
يخص ىحه الجراسة والستسثل بالآتي: الحيالدتخاتيجية يسكؽ لمباحثيؽ صياغة تعخيف اجخائي ليا 

وتكامميا وتشفيحىا وترسيؼ  بأنيا الاسمؾب الدتخاتيجي الحؼ يسكؽ السشغسة مؽ صياغة قخاراتيا
يدتظيع ان يحقق اىجافيا في البقاء ورؤيتيا التي الحيالييكل التشغيسي الجاعؼ لتكشؾلؾجيا السعمؾمات 

 تتساشى مع استخاتيجياتيا الذاممة.
 

 اهمية المهائمة الدتراتيجية   .2
العسل عؽ ( ان اىسيتيا تتزح في طخيقة فيؼ طبيعة Morrison et al.,2011:9لقج اشار)     

طخيق ترحيح العسميات واستخاتيجيات الاعسال. مسا يتيح استخجاميا في السشغسة أن تفكخ في 
( Lear,2012:7-101يسكؽ تحقيق رؤاىا لمسدتقبل. ووضح) كيفيةزيادة دورة حياتيا وايجاد 

وانيا اىسيتيا بأنيا تعج وسيمة لقياس فاعمية السشغسات وعامل حاسؼ في نجاح تشفيح الدتخاتيجية. 
تسشح السجيخيؽ في كل مدتؾػ مؽ مدتؾيات السشغسة القجرة عمى نذخ استخاتيجية عسل متساسكة 
وسخيعة، والتخكيد بذكل كامل عمى الدبائؽ، وتظؾيخ افخادىا عمى مدتؾػ عالسي، وتحديؽ 
عسميات اعساليا باستسخار وكل ذلػ بذكل متدامؽ في الؾقت نفدو. وايزاً تخكد عمى تؾافق 

تكشؾلؾجيا السعمؾمات مع أىجاف السشغسة ومجػ تأثيخىا عمى أداء الأعسال. وكحلػ لا عسميات 
أعساليا وتكشؾلؾجيا السعمؾمات فييا. اذ  يتؾافقيسكؽ لمسشغسات أن تكؾن قادرة عمى السشافدة إذا لؼ 

يجب عمى السشغسات ان تتؾافق عسمياتيا الخئيدة وتحدشيا مؽ أجل تمبية متظمبات الدبائؽ ودفع 
( ان اىسيتيا تتزح Rashidirad et al.,2013:213-214استخاتيجية السشغسة. وبيؽ كل مؽ)

في ضؾء تكخيديا لفكخة السؾائسة الدتخاتيجية في سياق الأعسال التجارية الإلكتخونية اؼ بيؽ 
فإن  ومؽ ثؼ الدتخاتيجيات التشافدية للأعسال الإلكتخونية والعؾامل الجاخمية، وخاصة القجرات. 

سؾائسة الدتخاتيجية لمقجرات الجيشاميكية مع الدتخاتيجيات التشافدية أمخ في غاية الاىسية. مع ال
امكانية أن تكؾن الأعسال الإلكتخونية التي تتؾافق استخاتيجياتيا التشافدية وقجراتيا الجيشاميكية أقل 

ق وان يكؾنؾا عخضة لمتغيخات البيئية. لحلػ يجب أن يكؾن لجػ السشغسة وضع تشافدي في الدؾ 
 مؽ أصحاب القيسة الأفزل لسداىسييؼ. 

(أن اىسيتيا تتزح في ضؾء تحقيق السؾائسة Chebrolu&Ness,2013:4ويخػ)     
الدتخاتيجية بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والأعسال ويجب أن تتزسؽ استخاتيجية تكشؾلؾجيا السعمؾمات 

يزاً أنيا تتعمق بالتخظيط طؾيل الأجل ترؾرات السدتخجميؽ الشيائييؽ لاستخاتيجية العسل. وا
 كعسمية استخاتيجية بجلًا مؽ التخظيط قريخ الأجل كظخيقة تذغيمية تكتيكية. 
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( أن اىسية السؾائسة الدتخاتيجية تكؾن بيؽ Wetering&Mikalef,2017:2ويقتخح )     
السشغسة عمى تؾفيخ  تكشؾلؾجيا السعمؾمات والقجرات التشغيسية التكسيمية مسا يؤدؼ الى تعديد قجرة

 قيسة أعسال تكشؾلؾجيا السعمؾمات وتعديد ميدتيا التشافدية وابتكارىا لمسشغسة في نياية السظاف.
 

 ابعاد المىائًت انستراتٍجٍت .3
( التي تؾضح معاييخ السؾائسة الدتخاتيجية في ىحه Bsc,2014:17-22تؼ اختيار ابعاد )     

 الجراسة وكسا مبيؽ في الاتي: 
 والمعتقدات المذتركة الثقافة . أ

( أنو يجب أن يكؾن ىشاك تؾافق بيؽ الثقافة والدتخاتيجية Bsc,2014:17-18لقج وضح )     
والدياق الحؼ تعسل فيو السشغسة. اذ تتسحؾر الثقافة والسعتقجات السذتخكة لمسشغسة حؾل العقمية 

ن ىشاك ثقافة متؾائسة، داخل السشغسة فيسا يتعمق بتظؾيخ الدتخاتيجية وتشفيحىا. ويجب أن تكؾ 
وكحلػ أن يتؾافق الافخاد عمى ضخورة الدتخاتيجية تساماً. ومع ذلػ، لا يسكؽ لمعامميؽ دعؼ 
الدتخاتيجية بذكل كامل عشجما لا يكؾن ىشاك أؼ استخاتيجية مذتخكة. فبجون استخاتيجية، سيكؾن 

اجة إلى ىجف )أىجاف( اتجاه السشغسة غيخ واضح ولؽ تكؾن ىشاك ثقافة متؾافقة. لحلػ ىشاك ح
استخاتيجية مذتخكة لإعظاء شكل الدتخاتيجية السخاد تبشييا ولتسكيؽ السؾائسة بيؽ ثقافة السشغسة 

( انيا تسثل كلًا مؽ القيؼ Costanza et al.,2016:362والسعتقجات السذتخكة. وبيؽ)
ؾك داخل السشغسة. والسعتقجات والافتخاضات السذتخكة التي تؾجو أعسال الافخاد وكحلػ نسط الدم

( بأنيا القيؼ والسعتقجات والسبادغ الأساسية التي Sebastião et al.,2017:864في حيؽ اشار)
تعسل كأساس لشغام إدارة السشغسة بالإضافة الى كؾنيا مجسؾعة مؽ السسارسات والدمؾكيات 

 الإدارية التي تجدج وتعدز تمػ السبادغ الأساسية. 
 القدرات التنظيمية . ب

ي القجرة عمى تحقيق نتيجة أداء مقرؾدة مثل الابجاع، تظؾيخ مشتج ججيج، إنتاج فعٌال، وى     
ترشيع مؾثؾق بو، أو تشديق فاعل لمعسمية. لحلػ ليذ كل السؾارد ليا السشفعة الدتخاتيجية نفديا، 
 أو بسعشى آخخ، ليدت كل السؾارد لجييا القجرة عمى خمق قجرات تفزي إلى ميدة تشافدية. اذ تجل

الدسات الخسذ الاتية عمى مجػ فائجة السؾرد مؽ الشاحية الدتخاتيجية في انذاء أو دعؼ السيدة 
التشافدية: )قيستو في الدؾق، الشجرة، عجد أو صعؾبة تكخار السؾرد، صعؾبة في إيجاد بجائل لو، 

كسا  Lengnick-Hall&Griffith,2011:149-150قجرة السشغسة عمى استغلال مؾاردىا(.))
( بانيا قجرة السشغسة عمى أداء مجسؾعة مشدقة مؽ السيام، Inan&Bititci,2015:312)اشار

باستخجام السؾارد التشغيسية، لغخض تحقيق نتيجة نيائية معيشة. وانيا أساسية لقجرة السشغسات عمى 
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( بانيا قجرة عمى Akaegbu&USORO,2017:39حل مذاكميا التشغيسية بفاعمية. ويخػ)
 جيات التشافدية بشجاح مؽ أجل البقاء وزيادة قيسة الاعسال في صشاعة ما.استخجام الدتخاتي

 الاترالات  ج. 
(. Lunenburg,2010:1وىي عسمية نقل السعمؾمات والتفاىؼ السذتخك مؽ شخص لآخخ)     

ية التشفيح. وكحلػ الادراك كيفيةكسا انيا تؾليج فيؼ في جسيع أنحاء السشغسة عؽ الدتخاتيجية، وعؽ 
الاترال والفيؼ الؾاضح ميسان لمغاية لتشفيح الدتخاتيجية الشاجحة. اذ ان محجودية التؾاصل بأن 

وعجم الفيؼ يؤدؼ الى أن تكؾن الدتخاتيجية ذات صياغة بذكل غيخ جيج بسا فيو الكفاية وأن 
 (.Bsc,2014:22ىجفيا يكؾن غيخ واضح)

 
 Strategic Ambidexterityثانثاً : انبراعت انستراتٍجٍت 

 مفههم البراعة الدتراتيجية .1
البخاعة الدتخاتيجية ىي القجرة عمى متابعة استكذاف واستغلال الابتكارات في وقت واحج،      

(. Kollmann&Stöckmann,2010:153وىي السحخك الخئيذ لبقاء السشغسة وتظؾرىا)
عؽ  ( انيا تعج حقلًا ناشئاً في نغخية الإدارة الدتخاتيجيةLaplume,2010:129ويخػ)

( أنيا تجديج لكل مؽ Kouropalatis et al.,2012:1393الاستكذاف والاستغلال. وبيؽ)
السخونة الدتخاتيجية والالتدام باستخاتيجية سؾق السشتج، وكحلػ فحص الخرائص التشغيسية اليامة 

 Michl etونتيجة للأداء وىي تكؾن في السشغسات التي تغيخ مدتؾيات عالية مشيا. بيؽ)
al.,2013:50 .انيا مرظمح يسدج مبادغ كلًا مؽ الإدارة الدتخاتيجية والبخاعة التشغيسية )

( بأنيا القجرة عمى استغلال السقجرات الحالية استجابة لبيئة العسل Mashahadi,2015:3وعخفيا)
السدتقخة مع استكذاف مقجرات ججيجة في وقت واحج أو لاحق استجابة لبيئة الأعسال الستغيخة. 

( بانيا قجرة السشغسة عمى متابعة استخاتيجيات الاستكذاف Musigire,2016:197ويخػ)
 والاستغلال وفي الؾقت نفدو عؽ طخيق السشتج والدؾق وكحلػ السؾارد. 

 
( بأنيا تتزسؽ عسميتي الاستكذاف والستابعة الستدامشتيؽ Musigire et al.,2017:74واشار)   

سؾاق الحالية. لفخص الدؾق الججيجة والاستخجام الكفؾء للأ
( بأنيا مجسؾعة متشؾعة مؽ الأنذظة الدتخاتيجية Tomljenović&Stilin,2017:108وبيؽ)

( بأنيا Alabadi et al.,2018:12-13ضسؽ العسميات الدتخاتيجية الحالية والججيجة. ووضح)
وحجة  التي تتخمميا في وقت واحج كيفيةتفاعل بيؽ قجرات الشغام مؽ أجل السؾائسة والقجرة عمى الت

عسل كامل وتعتسج عمى القجرة الدمؾكية لمسشغسة لإنجاز ىحه السيسة بشجاح وكحلػ يسكؽ 
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ملاحغتيا كشسؾذج أكثخ استجامة مقارنةً بالبخاعة الييكمية نغخاً لمحقائق التي تداعجىا في تبشي 
كؾن ( بانيا القجرة عمى أن تBustinza et al.,2019:3السشغسة بأكسميا كؾحجة واحجة. وعخفيا)

مع متغيخات بيئتيا. وفي  كيفيةمتؾازنة وكفؤة في إدارة متظمبات اعسال اليؾم وفي الؾقت نفدو الت
ضؾء التعخيفات الدابقة يسكؽ ان يقجم الباحثيؽ مفيؾم البخاعة الدتخاتيجية وفق الاتي : بأنيا 

لاستغلالية وادارتيا الانذظة الدتخاتيجية لمسشغسة وقجرتيا عمى تشفيح استخاتيجياتيا الاستكذافية وا
 مع متغيخات بيئتيا في اسؾاقيا الحالية والججيجة. كيفيةبذكل كفؾء بسا يدسح بالت

 
 Importance of Strategic Ambidexterity اهًٍت انبراعت انستراتٍجٍت .2

تكسؽ أىسية البخاعة الدتخاتيجية في السشغسات التي تظبقيا بسدتؾػ عالي تكؾن أكثخ ميارة      
(. Kouropalatis et al.,2012:1395ح "الادارة غيخ الستؾقعة")في تشفي

(ان اىسية البخاعة الدتخاتيجية في السشغسات تتحقق عؽ طخيق Voss&Voss,2013:2ووضح)
الجسع بيؽ الاستكذاف والاستغلال عبخ أو داخل مجال الؾعيفية اذ تغيخ مجسؾعات متعجدة مؽ 

 سشتج والدؾق وكسا مبيشة في الاتي :الؾعائف تستمػ بخاعة السيارة عبخ مجال ال
تتؾافق مع التي استغلال مقجرات السشتج الحالية بيجف جحب أسؾاق وزبائؽ ججد،   (1) 

 استخاتيجية نسؾ وتظؾيخ الدؾق.
استكذاف قجرات السشتج الججيج التي تدتيجف الدبائؽ الحالييؽ، بسا يتؾافق مع استخاتيجية   (2) 

ؽ السجال الؾعيفي، تدتكذف بخاعة السشتج مقجرات السشتج نسؾ وتظؾيخ السشتجات. اؼ ضس
الججيجة بذكل متدامؽ وتدتغل إمكانات السشتج الحالي، في حيؽ تدتكذف مقجرات الدؾق في 

 وقت واحج أسؾاق الدبائؽ الججد وتدتثسخ الدبائؽ الحالييؽ.
اتيجيات ( ان اىسيتيا تكسؽ في كؾنيا تشفح الدتخ Musigire,2016:197-198وبيؽ )     

الاستكذافية كتظبيق لمتكشؾلؾجيا والافكار الججيجة في الأسؾاق الشاشئة ما يسكّؽ السشغسات مؽ 
تقجيؼ خجمات التدؾيق بذكل أسخع ويعدز ميدتيا التشافدية. وذلػ لان مرادر السيدة التشافدية 

اق مدتقبمية ىا في البحث عؽ أسؾ كيفيةتتغيخ بسخور الؾقت في عل بيئة تدؾيق ديشاميكية. وإن ت
وتخكيدىا عمى السشتجات والعسميات الججيجة ودخؾل تمػ الأسؾاق وتسكشيا مؽ أن تكؾن أول مؽ 
يعمؼ عؽ ىحه الاسؾاق الججيجة وان تكؾن رائجة فييا. وان تشفيح الدتخاتيجيات الاستغلالية التي 

فية التي تمبي تسكشيا مؽ تعديد السيارات والعسميات الحالية وكحلػ تشفيح الابتكارات الإضا
احتياجات زبائشيا الحالييؽ أو تحديؽ / زيادة جؾدة وكسية السشتجات الحالية وتؾلج مدايا تشافدية. 
اؼ ان السشغسات البارعة تشتج وتدؾق مشتجات أكثخ جؾدة وكحلػ السشافدة بكفاءة عؽ باقي 

( Bustinza et al.,2019:3السشغسات التي تتجاىل مسارسة مثل ىحه الدتخاتيجيات.  واشار )
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ارتباطيا السباشخ بالسقجرة الدتخاتيجية عمى متابعتيا ىجفيؽ مختمفيؽ عؽ طخيقان اىسيتيا تتزح 
في الؾقت نفدو ىسا الاستغلال والاستكذاف فالاستغلال ي سكّؽ الذخكات مؽ زيادة كفاءة عسميات 

لستغيخة، في حيؽ الاعسال اليؾمية إلى أقرى حج والحفاظ عمى تشغيسيا اندجاماً مع البيئة ا
مع الستظمبات البيئية الججيجة  كيفيةالاستكذاف يسكّؽ الذخكات مؽ استكذاف أفكار ابجاعية والت

بأن الذخكات يجب أن تحقق التؾازن بيؽ اليجفيؽ وأن تكؾن قادرة عمى التحؾل مؽ الاستكذاف 
، قج يتحؾل مرشعؾا إلى الاستغلال )أو العكذ( وبالؾقت نفدو لتحقيق أداء مشغسي قؾؼ. وبالتالي

الخجمات مؽ الاستغلال والاستكذاف خلال السخاحل السختمفة لعسمية الابتكار في خجمة 
 السشتجات.

 ابعاد انبراعت انستراتٍجٍت .3
 Musigire etلقج اعتسج الباحثؾن في قياس متغيخ البخاعة الدتخاتيجية عمى ابعاد )     

al.,2017:78 ) تيجيات الاستكذافية والدتخاتيجيات الاستغلالية تتكؾن مؽ بعجيؽ ىسا الدتخاالتي
 وكسا مبيؽ بالاتي :

 الدتراتيجيات الاستكذافية  . أ
( انو يدتمدم الخخوج عؽ مشظق البحث التقميجؼ، والتأكيج عمى Enkel et al.,2017:2يخػ)     

اخمي اتباع استخاتيجية ابتكارية استكذافية تتجاوز البحث السحمي ولتغمب عمى قيؾد البحث الج
عمى وجو الخرؾص، إذ يذسل الاستكذاف عشاصخ يسكؽ تدسيتيا بسرظمحات مثل البحث 
والاختلاف واختبار السجازفة والتجخيب والمعب والسخونة والاكتذاف يتظمب استكذاف معخفة 
ججيجة أو خخوجاً عؽ السعخفة الحالية لمدساح بسجسؾعات الججيجة. وبالتالي، فإن الابتكارات 

ىي تقشيات أو مشتجات أو خجمات ججيجة يسكؽ أن تجعل التقشيات الحالية قجيسة أو الاستكذافية 
( ان ىحه الدتخاتيجية تتزسؽ عبارات مثل Musigire et al.,2017:78غيخ تشافدية. وبيؽ )

ابتكخنا حتى لا نقع في خظخ تقادم مشتجاتشا، فشحؽ نبتكخ ابتكاراً جحرياً وتجريجياً في الخجمات 
لدبائششا، ولجيشا استخاتيجيات قريخة الأجل وطؾيمة الأجل لسداعجة الدبائؽ في تؾقع التي نقجميا 

التظؾرات، ونحؽ نتؾقع احتياجات الدبائؽ خلال أشيخ أو حتى سشؾات قبل أن يتعخف عمييا 
  معغؼ الدؾق.

 الدتراتيجيات الاستغلالية  ب.  
تتبع استخاتيجية ابتكارية استغلالية  ( ان السشغسات التيEnkel et al.,2017:2لقج وضح )     

تبحث عؽ فخص في السقام الأول في البيئة السحيط بيا وتحتفع بأنذظتيا البحثية الخئيدة. 
ويذسل الاستغلال عشاصخ مثل التحديؽ والاختيار والإنتاج والكفاءة والاختيار والتشفيح. اذ يعتسج 

فيي ومؽ ثؼ لعسميات والييكل القائؼ لمسشغسة. الاستغلال عمى السعخفة الحالية ويعدز السيارات وا
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تحديشات لمسشتجات والخجمات الحالية أو تحديشات في كفاءة قشؾات التؾزيع الحالية. 
( لقج تؼ الاعتساد ىحه الدتخاتيجيات التي تعتسج عمى السيدة Musigire et al.,2017:78ويخػ)

ار مدتؾػ التدامشا وتؾجيشا لخجمة التشافدية عمى فيسشا لاحتياجات الدبؾن، ونخاقب باستسخ 
احتياجات الدبائؽ وقياس رضاىؼ بذكل مشتغؼ ومتكخر، نحؽ نعسل مع السدتخجميؽ الخائجيؽ 
لسحاولة التعخف عمى احتياجات الدبائؽ قبل أشيخ أو حتى سشؾات قبل اغمب مشافديؽ الدؾق، 

 تقؾم شخكتشا بتؾسيع الخجمات لمدبائؽ الحالييؽ قبل الاخخيؽ.
 

 حث انثانث /المب
 الاطار المٍذاًَ نهبحث

ييتؼ ىحا السبحث بعسمية التأكج مؽ مرجاقية السقياس السدتخجم ومجػ ثباتو في قياس       
الغاىخة السبحؾثة ثؼ استكذاف مجػ تؾافخ متغيخات البحث في مكان التظبيق عؽ طخيق الؾصف 

دتقل والؾسيط في الستغيخ السعتسج الاحرائي، واخيخاً التعخف عمى مجػ تأثيخ وتفديخ الستغيخ الس
  وتحجيج مجػ تؾسط الستغيخ الؾسيط في العلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ السعتسج.

 اولًا : ترميز متغيرات البحث وابعاده الفرعية
تيتؼ ىحه الفقخة بتخميد متغيخات البحث الخئيدة وابعاده الفخعية وتحجيج عجد الفقخات الخاصة      

 SPSSج لغخض تدييل عسمية التحميل ضسؽ حدمة البخامج الاحرائية الجاىدة ) لكل بع
V.25،(AMOS V.23  وكسا يمي:  

 ( / ترميز متغيرات البحث الرئيدة وابعاده الفرعية1جدول )
 الابعاد الفرعٌة المتغٌرات الرئٌسة

عدد 
 الفمرات

 الرمز

 البعد المتغٌر

 الرٌادة الستراتٌجٌة

 4 الرٌادٌة الثمافة

SENT 

ECL 

 ELE 3 المٌادة الرٌادٌة

 ETH 4 التفكٌر الرٌادي

الادارة الستراتٌجٌة 
 للموارد

4 SMR 

الموائمة 
 الستراتٌجٌة

الثمافة والمعتمدات 
 المشتركة

8  
SALG 

 

CBS 

 OCA 12 المدرات التنظٌمٌة

 COM 10 الاتصالات

البراعة 
 الستراتٌجٌة

الستراتٌجٌات 
 ستكشافٌةالا

5 
SAMB 

EPLS 

 EPTS 5 الستراتٌجٌات الاستغلالٌة

 المردر: من إعداد الباحثين استناداً للأدبيات
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 ثاٍَاً : اختبار انتىزٌع انطبٍعً نهبٍاَاث
تعج ىحه الخظؾة ضخورية لمتعخف عمى ىل ان تؾزيع بيانات الاستبانة وزعت تؾزيعاً طبيعياً      

خ الظبيعي وان اليجف الاساسي مؽ ىحا التحميل ىؾ معخفة الاحراءات أم إنيا تتبع التؾزيع غي
السلائسة لمتحميل فاذا كانت البيانات التي تؼ جسعيا تتبع التؾزيع الظبيعي فان الاحراءات 
السعمسية ىي الافزل لعسمية التحميل الاحرائي، بيشسا اذا كانت البيانات لا تتبع التؾزيع الظبيعي 

-Kolmogorovاختبار) أعتسجت معمسية ىي الافزل. ولتحقيق ذلػ فان الاحراءات اللا
Smirnov لإثبات صحة التؾزيع الظبيعي لمبيانات السدحؾبة مؽ السجتسع وبحدب كل متغيخ )

( بان قيسة 2مؽ متغيخات البحث. اذ يتزح عؽ طخيق التحميل الاحرائي للاختبار في ججول)
في تحجيج مقبؾلية الشتائج, مسا يعشي اتباع البيانات تعج السعيار التي ( 5السعشؾية اكبخ مؽ )%

لمتؾزيع الظبيعي ولستغيخات البحث الثلاث وىحا الاختبار يدسح لمباحثيؽ باستخجام الاحراءات 
  السعمسية.

 ( نتائج اختبار نهعية تهزيع البيانات لمتغيرات البحث2جدول )

 الابعاد ت
Kolmogorov-Smirnov 

 الاحصائٌة
ت درجا

 الحرٌة
مستوى 
 المعنوٌة

 غٌر معنوي 61 0.174 الثمافة الرٌادٌة 1

 غٌر معنوي 61 0.144 المٌادة الرٌادٌة 2

 غٌر معنوي 61 0.146 التفكٌر الرٌادي 3

4 
الادارة الستراتٌجٌة 

 للموارد
 غٌر معنوي 61 0.133

5 
الثمافة والمعتمدات 

 المشتركة
 غٌر معنوي 61 0.213

 غٌر معنوي 61 0.132 ٌمٌةالمدرات التنظ 6

 غٌر معنوي 61 0.113 الاتصالات 7

 غٌر معنوي 61 0.168 الستراتٌجٌات الاستكشافٌة 9

 غٌر معنوي 61 0.134 الستراتٌجٌات الاستغلالٌة 10

 
  . SPSS V.25المردر:  من أعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج

 
 ثانثاً : اختبار جىدة المقٍاش 

تدتيجف ىحه الفقخة الؾقؾف عمى جؾدة السقياس السدتخجم في استكذاف مجػ تؾافخ متغيخات      
البحث في الذخكات عيشة البحث وان التحقق مؽ جؾدة السقياس في ىحا البحث يتؼ عؽ طخيق 

 تؾافخ صجق السحتؾػ عؽ طخيق الاتيمعخفة مجػ 



   

 (1029) كاَىٌ الاول(            32  انعذد   8المجهذ)              والإقتصاد الإدارة مجهت
 

999 
 

ذافي لمتحقق مؽ صجق : استخجم الباحثيؽ التحميل العاممي الاستك صدق المحتهى  -1
 السحتؾػ وكالاتي:

 تحميل العاممي الاستكذافي لمتغير الريادة الدتراتيجية . أ
  ان ىجف ىحا التحميل ىؾ تحجيج مجػ انتساء الفقخات لأبعاد الستغيخات السجروسة, اذ يغيخ     

فاية ( كKMO and Bartlett's Test( الخاص بستغيخ الخيادة الدتخاتيجية وفقاً لقيؼ )3ججول) 
( وىي اكبخ 665.) Kaiser-Meyer-Olkinحجؼ العيشة السدتخجمة في البحث اذ كانت قيسة 

  .Bartlett(, فزلا عؽ معشؾية اختبار 0.5مؽ القيسة السعيارية ليحا الاختبار البالغة )
 (  اختبار كفاية العينة لمتغير الريادة الدتراتيجية3جدول )

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy 

.665 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-
Square 

291.44 

Df 263 

Sig. .010 

 SPSS V.25السرجر: مؽ اعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج .         
الغاىخ في مرفؾفة  Principal Componentsكسا ان تحميل السكؾنات الاساسية      

Rotated Component Matrix  ( بيؽ ان تذبعات فقخات السقياس 4السؾضحة في ججول )
 ( وىحا ما يؤكج انتسائيا لو.50لأبعاد الستغيخ السدتقل الخيادة الدتخاتيجية ىي اكبخ مؽ ).

 تيجيةلمتغير الريادة الدترا Rotated Component Matrix( / مرفهفة 4جدول )

 الفمرة
1 2 3 4 

EC1 .889    

EC2 .842    

EC3 .741    

EC4 .723    

EL1  .686   

EL2  .756   

EL3  .683   

ETH1   .639  

ETH2   .728  

ETH3   .826  

ETH4   .580  

SE1    .798 

SE2    .695 

SE3    .658 

SE4    .821 

 SPSS V.25برنامج . المردر: من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات
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 انتحهٍم انعايهً الاستكشافي لمتغير المىائًت انستراتٍجٍت   . ب
ييجف ىحا التحميل لتحجيج مجػ انتساء الفقخات لأبعاد الستغيخات السجروسة, اذ اعيخ ججول      

كفاية حجؼ  KMO and Bartlett's Test( الخاص بستغيخ السؾائسة الدتخاتيجية وفقا لقيؼ 5)
( وىي اكبخ مؽ 719.) Kaiser-Meyer-Olkinعيشة السدتخجمة في البحث اذ كانت قيسة ال

 .Bartlett(, فزلا عؽ معشؾية اختبار 0.5القيسة السعيارية ليحا الاختبار البالغة )
 ( اختبار كفاية العينة لمتغير المهائمة الدتراتيجية5جدول )

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy 

.719 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-
Square 

717.91 

Df 45 

Sig. 0.000 

 .SPSS V.25المردر: من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج .
الغاىخ في مرفؾفة  Principal Componentsكسا ان تحميل السكؾنات الاساسية      

Rotated Component Matrix  ( بيؽ ان تذبعات فقخات السقياس 6السؾضحة في ججول )
 ( وىحا ما يؤكج انتسائيا لو.50لأبعاد الستغيخ الؾسيط السؾائسة الدتخاتيجية ىي اكبخ مؽ ).

 لمتغير المهائمة الدتراتيجية Rotated Component Matrix( مرفهفة 6جدول )

 الفمرة
1 2 3 

CBS1 
.62
2 

  

SAL2 .58
5 

  

SAL3 .54
2 

  

SAL4 .75
5 

  

SAL5 .63
5 

  

SAL6 .67
1 

  

SAL7 .74
2 

  

SAL8 .64
8 

  

OCA1  .517  

OCA2  .686  

OCA3  .522  

OCA4  .745  
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OCA5  .691  

OCA6  .849  

OCA7  .725  

OCA8  .564  

OCA9  .812  

OCA10  .796  

OCA11  .661  

OCA12  .712  

COM1   .703 

COM2   .578 

COM3   .644 

COM4   .817 

COM5   .541 

COM6   .796 

COM7   .715 

COM8   .697 

COM9   .642 

COM10   .849 

 
 SPSS V.25المردر: من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج .

 
 ج. تحهٍم انعايهً الاستكشافي لمتغير انبراعت انستراتٍجٍت

( 7ؼ ىحا التحميل بتحجيج مجػ انتساء الفقخات لأبعاد الستغيخات السجروسة, اذ اعيخ ججول)ييت     
كفاية حجؼ العيشة  KMO and Bartlett's Testالخاص بستغيخ البخاعة الدتخاتيجية وفقاً لقيؼ 

( وىي اكبخ مؽ القيسة 687.) Kaiser-Meyer-Olkinالسدتخجمة في البحث اذ كانت قيسة 
 .Bartlett(, فزلا عؽ معشؾية اختبار 0.5يحا الاختبار البالغة )السعيارية ل

 
 

 ( اختبار كفاية العيشة لستغيخ البخاعة الدتخاتيجية7ججول )                
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

.687 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-
Square 

143.48 

Df 61 

Sig. .000 

 SPSS V.25السرجر: مؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج .         
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الغاىخ في مرفؾفة  Principal Componentsكسا ان تحميل السكؾنات الاساسية      
Rotated Component Matrix  ( بيؽ ان تذبعات فقخات السقيا8السؾضحة في ججول ) س

 ( وىحا ما يؤكج انتسائيا لو.0.5لأبعاد الستغيخ السعتسج البخاعة الدتخاتيجية ىي اكبخ مؽ )
 لستغيخ البخاعة الدتخاتيجية Rotated Component Matrix( مرفؾفة 8ججول )

 الفمرة

1 2 

EPLS1 .679  

EPLS2 .725  

EPLS3 .701  

EPLS4 .755  

EPLS5 .783  

EPTS1  .711 

EPTS2  .601 

EPTS3  .634 

EPTS4  .679 

EPTS5  .632 

 SPSS V.25السرجر: مؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج .
 

 رابعاً : انىصف الإحصائً لإستجاباث أفراد انعٍُت
( ان ابعاد الستغيخات الثلاث )الخيادة الدتخاتيجية, السؾائسة الدتخاتيجية, 9يؾضح ججول )    

تخاتيجية( كانت متؾافخة وبذكل واضح في الذخكات عيشة البحث, اذ ان الؾسط البخاعة الد
( فزلا عؽ اجسالي 3الحدابيات الحدابية لجسيع الفقخات قج تجاوزت الؾسط الفخضي البالغ )

الابعاد كسا ان مدتؾػ الانحخافات السعيارية كانت متقاربة فيسا بيشيا ولجسيع الفقخات ما اشار الى 
جيجاً مؽ لجن السدتجيبيؽ)السجيخيؽ في شخكات الاترالات الشقالة عيشة البحث( تؾافخ فيساً 

لستغيخات البحث والفقخات التي اختبخت تؾافخىا كسا تجلل عمى وجؾد مدتؾيات مقبؾلة مؽ الغؾاىخ 
آنفة السجروسة ضسؽ حيد الذخكات وان كان غيخ محجد ومذخص بعشاويؽ تسيدىا, ان الشتائج 

ضسؽ  آنفة الحكخ اىتسام الذخكات السبحؾثة بأىسية تؾافخ الابعاد والستغيخات تذيخ الى  الحكخ 
بيئة الاعسال لسا ليا مؽ اثار كبيخة في تحديؽ مدتؾيات الاداء ومؽ ثؼ انعكذ ذلػ عمى 

يعج حجخ الاساس الحيالسدتؾػ الدتخاتيجي لخيادية الذخكات عؽ خجماتيا ضسؽ الشظاق السحمي 
 زيادة حرتيا الدؾقية, وتعديد مقجراتيا بذكل عام. ومؽ ثؼ لجن الدبائؽ  في تحقيق السقبؾلية مؽ

( 3.548اما عمى مدتؾػ الابعاد فقج تبيؽ ان الؾسط الحدابي بعج )الثقافة الخيادية( بمغ )     
وىحا يجل عمى تؾافخ ىحا 0.862( وبانحخاف معيارؼ))3وىؾ اعمى مؽ الؾسط الفخضي البالغ )
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ترؾرات عيشة البحث. اما الؾسط الحدابي لبعج )القيادة الخيادية( فقج بمغ البعج بالذخكات حدب 
( وىحا يجل ان 0.643( وبانحخاف معيارؼ)3( وىؾ اكبخ مؽ الؾسط الفخضي البالغ )3.963)

الاسئمة كانت واضحو لجػ افخاد العيشة السبحؾثة ويتفقؾن مع ما جاء فييا. كسا وبمغ الؾسط 
( وبانحخاف 3( وىؾ اعمى مؽ الؾسط الفخضي البالغ )3.618خيادؼ( )الحدابي لبعج )التفكيخ ال

( وىحا يجل ان الذخكات تيتؼ بالأفكار الجيجة وتحاول تخجستيا عمى ارض 0.756السعيارؼ)
( وىؾ اكبخ مؽ 3.665الؾاقع. اما الؾسط الحدابي لبعج الإدارة الدتخاتيجية لمسؾارد فقج بمغ )

( اؼ ان الخيادة الدتخاتيجية لمذخكات عيشة البحث 0.761ارؼ)( وبانحخاف معي3الؾسط الفخضي )
 تكدبيا جاىدية ريادية نحؾ ما تؾاجيو في بيئة اعساليا الحالية والسدتقبمية. 

( 3( وىؾ اكبخ مؽ)4.167في حيؽ بمغ الؾسط الحدابي لبعج الثقافة والسعتقجات السذتخكة )     
حا يجل ان الاسئمة كانت واضحة لجػ افخاد ( وى0.534الؾسط الفخضي وبانحخاف السعيارؼ )

( 3.944العيشة ويتفقؾن مع ما جاء فييا. اما بعج القجرات التشغيسية فقج بمغ الؾسط الحدابي ليا)
( اؼ ان الذخكات تستمػ 0.664( وبانحخاف معيارؼ)3وىؾ اعمى مؽ الؾسط الفخضي البالغ)

. وقج بمغ الؾسط الحدابي لبعج قجرات وميارات جيجة في ادارة متظمبات تشفيح اعساليا
( اؼ ان 0.656( وبانحخاف معيارؼ)3( وىؾ اكبخ مؽ الؾسط الفخضي البالغ)3.994الاترالات)

الذخكات تدعى دائساً لتؾعيف قشؾات اترال مختمفة رسسية وغيخ رسسية لمحرؾل عمى 
ية متحققة لمذخكات السعمؾمات واستثسارىا بكفاءة. إذ يتزح مسا سبق ان ابعاد السؾائسة الدتخاتيج

 عيشة البحث وتتستع بتؾافق بيؽ صياغة الدتخاتيجية وتظؾيخىا.
( وىؾ اكبخ مؽ الؾسط 3.913اما الؾسط الحدابي لبعج الدتخاتيجيات الاستكذافية فقج بمغ)     

( وىحا يجل ان الذخكات تزع استخاتيجيات 0.706( وبانحخاف السعيارؼ)3الفخضي البالغ)
اليا بأستسخار بحثاً عؽ الفخص الغيخ مدتغمة مؽ لجن السشافديؽ. وقج بمغ لإستكذاف بيئة اعس

( الؾسط الفخضي 3( وىؾ اكبخ مؽ)3.885الؾسط الحدابي لبعج الدتخاتيجيات الاستغلالية)
( وىحا يعشي ان الاسئمة كانت واضحو لجػ افخاد العيشة اؼ ان إدارة 0.703وبانحخاف معيارؼ)

خاتيجيات الكفيمة بتشفيحىا مؽ اجل تحقيق الاستثسار الفاعل لمفخص الذخكات يزعؾن الخظط والدت
  البيئية الستاحة والستشبئ بيا. 
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 (/ الهصف الاحرائي لإجابات عينة البحث9جدول )
 الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً ت البعد

 
 الثمافة الرٌادٌة

1 3.085 .962 

2 3.546 .913 

3 3.585 .830 

4 3.977 .744 

 043.0 845.3 لمعدل العاما

 
 المٌادة الرٌادٌة

5 4.076 .620 

6 4.246 .500 

7 3.569 .809 

 8..04 849.8 المعدل العام

 
 التفكٌر الرٌادي

3 3.584 .845 

9 3.446 .662 

10 3.907 .878 

11 3.538 .639 

 .0475 3..84 المعدل العام

 
الادارة الستراتٌجٌة 

 للموارد

.0 3.969 .7690 

13 3.753 0.685 

14 3.249 0.864 

15 3.692 0.727 

 ..047 5..84 المعدل العام

الثمافة والمعتمدات 
 المشتركة

.. 3.861 0.788 

17 4.107 0.533 

18 4.348 0.533 

19 3.969 0.660 

20 8430. 045.3 

21 .4053 04.37 

22 .493. 048.0 

23 84998 04... 

 .0458 7..4. امالمعدل الع

 SPSS V.25السرجر: مؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج .
 

 خايساً : اختبار فرضٍاث انبحث  
اعتسج الباحثيؽ طخيقتيؽ لاختبار فخضيات الارتباط الاولى ىي معامل الارتباط البديط      

والظخيقة الثانية اعتسجت في  بيخسؾن لغخض تحجيج مدتؾػ علاقة الارتباط بيؽ متغيخات البحث
 (:Baron&Kenney,1986تحميل الستغيخ الؾسيط وفق اسمؾب )

 اختبار فرضيات نمهذج الارتباط .1
يتسحؾر اىتسام ىحه الفقخة حؾل اختبار معاملات الارتباط بيؽ متغيخات البحث عؽ طخيق      

مة بعلاقة الارتباط بيؽ ( لاختبار الفخضية الخئيدة الاولى والستسثPearsonاستخجام إحراءه )
الستغيخ السدتقل )الخيادة الدتخاتيجية( والستغيخ الؾسيط )السؾائسة الدتخاتيجية( والستغيخ السعتسج 

(  مرفؾفة معاملات الارتباط البديط بيؽ ىحه 10)البخاعة الدتخاتيجية(. اذ يغيخ ججول )
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قاعجة الستغيخات. ويتؼ الحكؼ عمى مقجار قؾة معامل الارتباط في ضؾء 
(Cohen&Cohen,1983: وكالاتي ،) 

 0.10* علاقة الارتباط مشخفزة : اذا كانت قيسة معامل الارتباط البديط اقل مؽ 
 0.10 - 0.30* علاقة الارتباط معتجلة : اذا كانت قيسة معامل الارتباط البديط بيؽ 

 0.30* علاقة الارتباط قؾية : اذا كانت قيسة معامل الارتباط البديط اعمى مؽ 
( ان جسيع معاملات الارتباط بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ 10اذ يغيخ مؽ ججول )     

( مسا يذيخ الى وجؾد علاقة ارتباطية قؾية 30الؾسيط والستغيخ السعتسج قج تجاوزت عتبة )%
 بيشيا ما يحقق الفخضيات الخاصة بعلاقات الارتباط بيؽ الستغيخات.

 تباط  بيرسهن لمعلاقة بين ابعاد متغيرات البحث( مرفهفة معاملات ار 10جدول(
Correlations 
Correlations 

 الموائمة الستراتٌجٌة الرٌادة الستراتٌجٌة 
البراعة 

 الستراتٌجٌة

الرٌادة 
 الستراتٌجٌة

Pearson 
Correlation 

1 .845** .658** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N .. .. .. 

الموائمة 
 الستراتٌجٌة

Pearson 
Correlation 

.845** 1 .763** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N .. .. .. 

البراعة 
 الستراتٌجٌة

Pearson 
Correlation 

.658** .763** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N .. .. .. 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS V.25الباحثيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج .السرجر: مؽ إعجاد 
 اختبار فرضٍاث انتأثير  .2

 Mediationان الشسؾذج الاساسي الحؼ يدتيجف البحث استجلائو ىؾ الشسؾذج الؾسيط   )      
Model وتعج طخيقة بارون وكيشي  مؽ الظخائق الاحرائية الذائعة التي تدتخجم في اختبار)

الؾسيط التأثيخ سباشخ)اختبار نسؾذج الستغيخ الؾسيط(. ومؽ اجل اختبار فخضيات التأثيخ غيخ ال
لستغيخ السؾائسة الدتخاتيجية بيؽ الخيادة الدتخاتيجية والبخاعة الدتخاتيجية فقج اعتسجت الجراسة طخيقة 

(Baron&Kenny,1986 وعؽ طخيق استعسال بخنامج )Amos V.23 اذ تعج مؽ الظخائق ,
 ؾػ الجراسات الاجشبية. وتتزسؽ الخظؾات الاتية :السعخوفة ججاً عمى مدت

 وجؾد علاقة تأثيخ معشؾية بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ الؾسيط .   . أ
 وجؾد علاقة تأثيخ معشؾية بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ السعتسج .  . ة
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وجؾد علاقة تأثيخ معشؾية بيؽ الستغيخ الؾسيط والستغيخ السعتسج ضسؽ معادلة تحميل   . ث
(. وتتزسؽ Control Variableحجار الثالثة وبؾجؾد الستغيخ السدتقل كستغيخ رقابي )الان

 -الخظؾة الثالثة جانبيؽ ىسا :
اذ انخفزت قيسة معامل التأثيخ في السعادلة الثالثة عؽ قيستيا في السعادلة الثانية فيحا   

 سعتسج .يعشي أن ىشاك دوراً وسيظاً جدئياً بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ ال
( في السعادلة الثالثة عؽ قيستيا في Zero-effectاذ كانت قيسة معامل التأثيخ صفخ ) 

 السعادلة الثانية فيحا يعشي بأن ىشاك دوراً وسيظاً كاملًا بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ السعتسج.
يجية. اما الخظؾة فالخظؾة الاولى تعكذ العلاقة بيؽ الخيادة الدتخاتيجية والسؾائسة الدتخات     

الثانية فأنيا تعكذ العلاقة بيؽ الخيادة الدتخاتيجية والبخاعة الدتخاتيجية. اما الخظؾة الاخيخة فأنيا 
تتسثل بالعلاقة بيؽ السؾائسة الدتخاتيجية والبخاعة الدتخاتيجية بؾجؾد الخيادة الدتخاتيجية كستغيخ 

 رقابي. 
يتبيؽ تحقق الذخطيؽ الاول والثاني والخاصيؽ ( 2( والذكل )11وفي ضؾء نتائج ججول )    

بؾجؾد علاقة تأثيخ معشؾية بيؽ الستغيخ السدتقل )الخيادة الدتخاتيجية( والستغيخ الؾسيط )السؾائسة 
الدتخاتيجية( والستغيخ السعتسج البخاعة الدتخاتيجية وىحا يذيخ الى تحقق الفخضيتيؽ الاولى والثانية 

( يؾضح باقي الذخوط وىؾ يجل عمى وجؾد تأثيخ 3سا ان الذكل )مؽ فخضيات التأثيخ لمبحث. ك
لمستغيخ الؾسيط اذ يتبيؽ انخفاض علاقة التأثيخ بيؽ الستغيخ السدتقل والسعتسج بؾجؾد الستغيخ 
الؾسيط عؽ علاقة التأثيخ بيؽ الستغيخ السدتقل والتابع بذكل مباشخ ولغخض تحجيج ندبة التأثيخ 

ارون وكيشي الى ضخورة ضخب حاصل تأثيخ الستغيخ السدتقل غيخ السباشخ يذيخ تحميل ب
( تداوؼ 0.73×0.68والؾسيط في حاصل تأثيخ الؾسيط والسعتسج, اذ يغيخ ندبة التأثيخ )

( وىي ندبة التأثيخ لتؾسط السؾائسة الدتخاتيجية بيؽ الستغيخ السدتقل والسعتسج وما يؤكج 49.6)%
( وىحا يؾضح تحقق الفخضية الثالثة مؽ فخضيات 12) ىحا التؾسط معشؾية الاختبارات في ججول

 التأثيخ لمبحث.  
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  ( علاقات التأثيخ بيؽ الستغيخ السدتقل وكلًا مؽ السعتسج والؾسيط2شكل )           
 

 
 AMOS V.23السرجر: مؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج . 

 
 مدارات التحميل ومعنهيتها( بيان 11جدول )                       

 
Estimate S.E. C.R. P 

SALG <--- SENT .680 .050 13.160 *** 

SAMB <--- SENT .851 .062 6.668 *** 

 AMOS V.23المردر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج . 
  

   لتحميل الهسيط 4و  3( اختبار الذرطين 3شكل )               

 
 AMOS V.23 .ردر: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الم

 
 
 
 

SAMB 

SALG 

SAMB 

SALG 
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 ( مدارات التأثير بهجهد المتغير الهسيط12جدول )
  

 Estimate S.E. C.R. P 
SALG <--- SENT .68 .052 13.161 *** 
SAMB <--- SALG .73 .123 5.985 *** 
SAMB <--- SENT -.08 .0951 -.787 .420 

 
 AMOS V.23: مؽ إعجاد الباحثيؽ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج . السرجر     

 
 المبحث انرابع / الاستُتاجاث وانتىصٍاث

      
يدتعخض ىحا السبحث استشتاجات البحث وتؾصياتو وفقاً للإطار الشغخؼ والتظبيقي لمبحث      

 وكسا يأتي:
 اولاً : الاستُتاجاث : 

ورية ومحجدة يجب تؾافخىا لأؼ مشغسة خمص البحث بؾجؾد اربعة مختكدات ضخ   -1
 تدعى لتعديد ريادتيا بذكل استخاتيجي ىي: 

جاءت التي تستع إدارة الذخكات بقيادة ريادية تذخك الجسيع في اتخاذ القخار   . أ
 بالسختبة الاولى في مجػ ادراك افخاد العيشة. 

التي جاءت  امتلاك إدارة الذخكات السقجرة للإدارة الدتخاتيجية الفاعمة لسؾاردىا  . ة
 بالسختبة الثانية في مجػ ادراك افخاد العيشة.

جاء الحيتسييد إدارة الذخكات بتفكيخ ريادؼ يعدز تؾجييا الخيادؼ استخاتيجياً    . ث
 بالسختبة الثالثة في مجػ ادراك افخاد العيشة. 

جاءت بالسختبة الخابعة التي امتلاك إدارة الذخكات ثقافة ريادية متججدة بأستسخار   . د
 مجػ ادراك افخاد العيشة.في 

 خمص البحث بؾجؾد استخاتيجيتيؽ رئيدتيؽ تجعل السشغسة بارعة إستخاتيجياً ىي:  -2
الدتخاتيجية الاستكذافية لبيئة الذخكة بحثاً عؽ الفخص غيخ السدتغمة مؽ لجن الذخكات   . أ

جاءت تي الالسشافدة الاخخػ فزلًا عؽ إمكانية التشبؤ بالتغيخات السدتقبمية والاستعجاد ليا 
 بالسختبة الاولى مؽ حيث الأىسية حدب وجية نغخ افخاد العيشة ليسا.
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الدتخاتيجية الاستغلالية لمفخص البيئية الحالية والسدتقبمية بذكل استباقي قبل   . ب
جاءت بالسختبة الثانية مؽ التي السشافديؽ بسا يعدز ريادية الذخكات وفق مشغؾر استخاتيجي 

 افخاد العيشة.حيث الأىسية حدب وجية نغخ 
خمص البحث بؾجؾد ثلاث مقؾمات أساسية تحقق السؾائسة الدتخاتيجية لمسشغسة بيؽ  -3

دعست العلاقة التأثيخية وبذكل معشؾؼ لمخيادة الدتخاتيجية في التي صياغة وتظؾيخ الدتخاتيجية 
 تعديد البخاعة الدتخاتيجية وكالاتي:

ة فزلًا عؽ التؾاصل مع العامميؽ تذجيع ثقافة الحؾار السفتؾح وتبشي معتقجات مذتخك . أ
والتعخف عمى مذاكل العسل ومشاقذة افكارىؼ السقتخحة لحميا فزلًا عؽ اشخاكيؼ في اتخاذ 

جاءت بالسختبة الاولى مؽ حيث التي القخار مسا سيديؼ في تحقيق رؤية واىجاف شخكاتيؼ 
 الأىسية حدب وجية نغخ افخاد العيشة.

رادر لتؾفيخ السعمؾمات اللازمة وضسان تجفقيا انذاء شبكة اترالات متشؾعة الس  . ب
تعج مجخلات أساسية لتحقيق السؾائسة السظمؾبة اذ جاء ىحا الستظمب بالسختبة التي داخل الذخكة 

 الثانية مؽ حيث الأىسية.
امتلاك قجرات تشغيسية مسيدة تحقق الاستثسار الكفؾء لفخص الاعسال السخبحة   . ت

جية وفقاً لمتغيخات البيئة وما تفخضو مؽ تحجيات تحؾل دون عؽ طخيق إمكانية تظؾيخ الدتخاتي
جاءت بالسختبة الثالثة مؽ حيث الأىسية حدب وجية التي تظبيق الدتخاتيجية السؾضؾعة سابقاً 

 نغخ افخاد العيشة.
خمص البحث ان ىشاك دوراً تأثيخياً وسيظاً فاعلًا وذو دلالة معشؾية لتبشي مجخل السؾائسة  -4

تعديد العلاقة بيؽ الخيادة الدتخاتيجية والبخاعة الدتخاتيجية لمذخكات العاممة في  الدتخاتيجية في
قظاع الاترالات الشقالة ذات البشى التحتية التقشية السعتسجة في جسيع مفاصل العسل لتمػ 

 الذخكات لا سيسا عشج تقجيؼ الخجمات لمدبائؽ. 
 ثاٍَاً : انتىصٍاث

ت الخيادية وخرؾصاً بسا يتعمق بالخيادة ضخورة التخكيد عمى تعديد التؾجيا  -1
الدتخاتيجية لمذخكة وتبشييا ضسؽ فمدفة الإدارة العميا لسا ليا مؽ دوراً فاعلًا في تعديد تأىبيا 
الخيادؼ تجاه والتظؾرات والستظمبات السدتقبمية الازمة لمبقاء في بيئة الاعسال التي تترف 

 بالجيشاميكية والتغييخ الستؾاصل. 
مؽ ضخورة مختكدات الخيادة الدتخاتيجية لكشيا تبقى غيخ كافية لتعديد بالخغؼ   -2

التؾجو الخيادؼ استخاتيجياً لمذخكات عيشة البحث، اذ تتظمب تظبيق مسارسات العسل الاستباقية 
 كشغام انحار مبكخ لمتغيخات البيئية وما يشتج عشيا مؽ فخص غيخ مدتغمة لاستثسارىا.
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مؽ مقتخحات الدبائؽ وايراليا لستخحؼ القخار وفق بشاء شبكة  ضخورة الاستفادة الاستباقية -3
تؾاصل فاعل بيؽ مخاكد تقجيؼ الخجمات والإدارة العميا لمذخكات عيشة البحث وبحث إمكانية 

 تبشييا والإفادة مشيا فزلا عؽ تقجيؼ الحمؾل لمسذكلات ومعالجتيا لتفادييا مدتقبلًا.
الدتخاتيجيات الاستكذافية لمفخص البيئة الججيجة ضخورة تحقيق التؾازن الأمثل في تظبيق  -4

او السدتقبمية والدتخاتيجيات الاستغلالية لمفخص الستاحة او الحالية لتحقيق الاستفادة مؽ 
 الشؾعيؽ معاً.

التخكيد الستدامؽ عمى الاستفادة مؽ مختكدات الخيادة الدتخاتيجية ومداياىا الستحققة نتيجة  -5
يخ مجركة مؽ لجن السشافديؽ بسا يكدبيا ميدة الستحخك الأول في لإستباق استغلال الفخص الغ

قظاع الاترالات الشقالة فزلًا عؽ تبشي مقؾمات السؾائسة الدتخاتيجية كؾنيسا يؤثخان بذكل 
 كبيخ في تعديد البخاعة الدتخاتيجية لمذخكات عيشة البحث.
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 (1ممحق )
 
 

 م / استسارة الاستبانة
 إلى الدادة الافاضل ........................ السحتخميؽ

 نيجيكؼ اطيب التحيات ...
نزع بيؽ أيجيكؼ استسارة الاستبانة وىي جدء مؽ متظمبات إنجاز البحث في إدارة الأعسال      

الؾسيط لمسؾائسة الدتخاتيجية في تعديد العلاقة بيؽ الخيادة الدتخاتيجية والبخاعة التأثيخ بعشؾان ))
الدتخاتيجية/ بحث استظلاعي تحميمي لآراء عيشة مؽ مجيخؼ شخكات الاترالات الشقالة في 

محافغة كخبلاء السقجسة(( وأممشا كبيخ في تعاونكؼ معشا في قخاءة فقخات الاستسارة والإجابة عشيا، 
إن نجاح ىحه البحث يعتسج عمى درجة استجابتكؼ وبسا يتسثل فييا مؽ الجقة والسؾضؾعية، عمى 

 أمل أن تخخج بشتائج تخجم مديخة البحث العمسي، ولكي تكتسل الرؾرة يخجى ملاحغة الشقاط
 السيسة الآتية:

أن الإجابات ستدتخجم لأغخاض عمسية بحتة فلا حاجة لحكخ الأسساء او التؾقيع عمى  .1 
 الاستسارة .

يخجى أن تكؾن الإجابة عمى أساس الؾاقع الفعمي السؾجؾد في السشغسة وليذ عمى أساس  .2
 ما تخونو مشاسباً وصحيحاً .

تيار واحج لكل سؤال تخونو يعكذ الؾاقع أو يخجى الإجابة بؾضع علامة )     ( أمام اخ .3
 ىؾ أقخب الى ذلػ.

 
 مع جديل الذكخ والتقجيخ لجيؾدكؼ وحدؽ تعاونكؼ معشا...
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 بيانات شخرية : يخجى وضع إشارة )         (  في السخبع السشاسب   
 
 أنثى           الشؾع الاجتساعي :           ذكخ                       •
 
سشة          40الى  31مؽ   سشة      30الى  21الـعـسـخ :                 مؽ    •

 سشة فأكثخ 61سشة                60الى  51مؽ                سشة 50الى  41مؽ 
 
    بكالؾريؾس               التحريل العمسي:            دبمؾم                           •

 ماجدتيخ                           دكتؾراه                                  دبمؾم عالي              
 
   سشة         10الى  6سشة                  مؽ  5الى   1سشؾات الخجمة :          مؽ  •

سشة            30الى 21سشة               مؽ 20الى  16مؽ      سشة     15الى  11مؽ 
 سشة فأكثخ 30

 
 دورة 6الى    4دورة            مؽ  3الى  1مؽ  جورات التي شاركت فييا :     عجد ال •

                                                   
 لا يؾجج                 فأكثخ دورة             10دورة              9الى  7مؽ     

 
 
 لؾعيفي:  السؾقع ا •
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: ىي نغام مؽ القيؼ السذتخكة )أؼ ، ما ىؾ السيؼ( والسعتقجات )وىحا  الثقافة الريادية   -1
واجخاءات  -تديخ الأمؾر( التي تذكل الاستعجادات الييكمية لمسشغسة وأعزائيا  كيفيةىؾ ، و 

 (.Kimuli,2011,14سة( )انتاج السعاييخ الدمؾكية )وىحا ىؾ ، و اكتسال طخيقة العسل في السشغ
 الممٌاس الاسئلة ت

اتفك 
 بشدة

لا اتفك  لا اتفك محاٌد اتفك
 بشدة

لدٌنا العدٌد من الأفكار الواعدة أكثر من  .
 الولت والموارد لدٌنا لمتابعة4

     

نادراً ما تؤدي التغٌٌرات فً المجتمع  0
 إلى أفكار واعدة تجارٌاً فً منظمتنا4

     

بدًا نمصًا فً الأفكار التً لا نواجه أ 8
 ٌمكننا تحوٌلها إلى خدمات مربحة4

     

نحن نركز على تحسٌن الخدمات  .
 الموجودة فً منظمتنا4

     

: بأنيا أسمؾب قيادة يؤثخ عمى التابعييؽ ويؾجييؼ نحؾ تحقيق الأىجاف  القيادة الريادية   -2
 (.Newman,etal.,2018:2ستغلاليا)التشغيسية التي تشظؾؼ عمى تحجيج الفخص الاستثسارية وا

 الممٌاس الاسئلة ت

اتفك 
 بشدة

لا  لا اتفك محاٌد اتفك
اتفك 
 بشدة

. 
بصفتً مؤسس ، أؤكد على العلالات 

الشخصٌة الجٌدة والمٌادة اللبالة 
 والدبلوماسٌة4

     

0 
لٌادتً لادرة بشكل غٌر عادي على إلناع 

 الآخرٌن بوجهة نظري4
     

8 
بشدة إعطاء الشجاعة والثمة نحن نؤكد 
الاطمئنان وتمدٌم عن طرٌمأو الأمل 
 المشورة4

     

  
 
 
 
 

 الرٌبدة السخراحٍجٍت بمخغٍرالأسئلت المخعلقت  : الثبوًالمحىر 

 الخً الهبمت الرٌبدٌت الابخكبراث أو الأوشطت مه واسعت مجمىعت هً  :الرٌبدة السخراحٍجٍت 

 .(Kuratko&Morris,2018:45) حىبفسٍت المٍسة لخحقٍق سعٍهب فً المىظمت حخبىبهب
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: ىؾ طخيقة التفكيخ أو القجرة عمى الحرؾل عمى الفخص الخيادية في  التفكير الريادي  -3
 (.Cui,etal.,2019:6حالة عجم اليقيؽ )

 الممٌاس الاسئلة ت

اتفك 
 بشدة

لا  محاٌد اتفك
 اتفك

لا اتفك 
 ةبشد

      نحن نتابع بحماس فرص تنظٌم المشارٌع .

نحن نؤكد بشدة على السعً المنضبط  0
 للفرص الواعدة

     

عادة ما ٌكون لدٌنا تركٌز ثابت على  8
 التنفٌذ4

     

لدٌنا التزام بإشران الجمٌع فً تحدٌد  .
 ومتابعة فرص تنظٌم المشارٌع

     

 
سؾذج صشع القخارات لمدياسات والسسارسات الستعمقة :ىي ن الادارة الدتراتيجية لممهارد -4

  (. Ding,2018:12بالسؾارد البذخية )
 الممٌاس الاسئلة ت

اتفك 
 بشدة

لا  محاٌد اتفك
 اتفك

لا اتفك 
 بشدة

. 
نركز عادة على الموارد الخاصة 

بالمدرسة والتً ٌمكن استخدامها 
 لحماٌة مٌزة تنافسٌة

     

0 
ل استراتٌجً تتم إدارة مواردنا بشك

بحٌث تعزز الاستخدام المتزامن للفرص 
 وتتمٌز بسلوكٌات البحث4

     

8 
ٌمتلن المدٌرون لدٌنا المدرة على هٌكلة 

 محفظة الموارد بشكل استراتٌج4ً
     

. 
نحن نشجع العملٌات الاستراتٌجٌة 
والتدرٌجٌة للحصول على الموارد 

 وتجمٌعها وتجرٌدها4

     

 
 
 
 
 
 
 
 سخراحٍجٍتال المىائمتالأسئلت المخعلقت بمخغٍر :  الثبلذالمحىر  
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: وىي تسثل كلًا مؽ القيؼ والسعتقجات والافتخاضات  افة والمعتقدات المذتركةالثق .1

 Costanza etالسذتخكة التي تؾجو أعسال الافخاد وكحلػ نسط الدمؾك داخل السشغسة. )
al.,2016:362 ) 

 الاسئلة ت

 الممٌاس

اتفك 
 بشدة

 لا اتفك محاٌد اتفك
لا اتفك 

 بشدة

      ة شاملة4هنان هدف )أهداف( استراتٌجٌ .

0 
تعمل المنظمة نحو الوصول إلى الهدف )الأهداف( 

 الاستراتٌجٌة4
     

8 
هنان تعاون داخل المنظمة للوصول إلى الهدف )الأهداف( 

 الاستراتٌجٌة4
     

. 
الأولوٌات المتعلمة بالوصول إلى الأهداف )الأهداف( 

 الاستراتٌجٌة لا تتعارض4
     

      همة الفردٌة فً تطوٌر الاستراتٌجٌة4ٌتم الاعتراف بالمسا 5

      ٌتم الاعتراف بالمساهمة الفردٌة فً تنفٌذ الاستراتٌجٌة4 .

      داخل المنظمة هنان استعداد للتغٌٌر4 7

3 
ٌتم تنسٌك التغٌٌر الاستراتٌجً  الإدارة فً جمٌع أنحاء 

 المنظمة4
     

 
ى استخجام الاستخاتيجيات التشافدية بشجاح مؽ : بانيا قجرة العسل عم القدرات التنظيمية -2

 .Akaegbu&USORO,2017:39أجل البقاء وزيادة قيستيا في صشاعة ما ) )
 

 الاسئلة ت

 الممٌاس

 لا اتفك محاٌد اتفك اتفك بشدة
لا اتفك 

 بشدة

      تتماشى الاستراتٌجٌة مع لدرات المنظمة4 .

0 
ٌتم ترجمة الأهداف الاستراتٌجٌة طوٌلة 

 الأجل بنجاح إلى أهداف لصٌرة الأجل4
     

8 
ٌتم ترجمة الأهداف الاستراتٌجٌة بما فٌه 

 الكفاٌة إلى إجراءات واضحة4
     

. 
الإجراءات والعملٌات تسهم بوضوح فً 

 تنفٌذ الاستراتٌجٌة4
     

5 
ٌتم دعم الاستراتٌجٌة بواسطة أنظمة 

 المعلومات4
     

. 
ً تطوٌر ٌتم رصد التمدم المتحمك ف

 الاستراتٌجٌة وتنفٌذها4
     

7 
ٌتم لٌاس تأثٌر الاستراتٌجٌة على أداء 

 المنظمة4
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3 
ٌتم صمل الخطط الاستراتٌجٌة وتكٌٌفها 

 أثناء التنفٌذ
     

9 
ٌوجد لدى المنظمة موظفٌن ٌتمتعون 

بالكفاءات المناسبة للوصول إلى الأهداف 
 )الأهداف( الاستراتٌجٌة4

     

      شارن الإدارة فً تنفٌذ الاستراتٌجٌة4وت 0.

.. 
ًٌا لاتخاذ لرارات  تستغرق الإدارة ولتاً كاف

 استراتٌجٌة مدروسة4
     

.0 
الإدارة لادرة على تحفٌز خٌاراتهم 

 الاستراتٌجٌة4
     

 
ية كيفية: ىؾ خمق فيؼ في جسيع أنحاء السشغسة حؾل الاستخاتيجية ، وحؾل و  الاترالات  -3

 (.Bsc,2014:22يح )التشف
 

 الممٌاس الاسئلة ت

لا اتفك  لا اتفك محاٌد اتفك اتفك بشدة
 بشدة

      هنان استراتٌجٌة رسمٌة )محددة ورسمٌة(4 .

      هنان اتصال واضح للاستراتٌجٌة4 0

      غالبٌة المنظمة ٌفهم الاستراتٌجٌة4 8

تأثٌر الاستراتٌجٌة على الموظفٌن معروف  .
 ق واسع4على نطا

     

المسؤولٌات الفردٌة للوصول إلى الهدف  5
 )الأهداف( الاستراتٌجٌة معروفة4

     

الموظفٌن لدٌهم فهم واضح للإجراءات  .
 المتولعة منهم4

     

      هنان اتصال متكرر للاستراتٌجٌة داخل المنظمة 7

ٌتم إبلاغ الخطط الاستراتٌجٌة فً الولت  3
 لإدارة4المناسب للموظفٌن  ا

     

ٌتم توفٌر معلومات دلٌمة عن الخطط  9
 الاستراتٌجٌة  الإدارة4

     

ٌمكن للموظفٌن الوصول بسهولة إلى  0.
 المعلومات حول الخطط الاستراتٌجٌة4
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1 
 الدتراتيجيات الاستكذافية :   -1
 

 الممٌاس الاسئلة ت

اتفك 
 بشدة

لا  محاٌد اتفك
 اتفك

لا اتفك 
 ةبشد

      نحن نبتكر حتى لا نمع فً خطر تمادم منتجاتنا 4 .

0 
نتعهد بإبداع جذري ومتزاٌد فً الخدمات التً نمدمها 

 لزبائننا4
     

8 
لدٌنا استراتٌجٌات لصٌرة الأجل وطوٌلة الأجل 

 لمساعدة الزبائن على تولع التطورات
     

. 
لدٌنا استراتٌجٌات لصٌرة الأجل وطوٌلة الأجل 

 اعدة الزبائن على تولع التطوراتلمس
     

5 
نحن نتولع احتٌاجات الزبائن لبل أشهر أو حتى سنوات 

 لبل ان  ٌدركه غالبٌة السوق وٌتعرف علٌها4
     

 
 الدتراتيجيات الاستغلالية :  -2

 الممٌاس الاسئلة ت

اتفك 
 بشدة

لا اتفك  لا اتفك محاٌد اتفك
 بشدة

. 
التنافسٌة على فهمنا لاحتٌاجات تعتمد استراتٌجٌتنا للمٌزة 

 الزبائن4
     

0 
نحن نرالب باستمرار مستوى التزامنا وتوجهنا لخدمة 

 احتٌاجات الزبائن4
     

      نحن نمٌس رضا الزبائن بشكل منتظم ومتكرر 8

. 
نحن نعمل مع المستخدمٌن الرئٌسٌٌن لمحاولة التعرف 

ات لبل على احتٌاجات الزبائن لبل أشهر أو حتى سنو
 غالبٌة السوق

     

      توسع شركتنا خدماتها للزبائن الحالٌٌن لبل المنافسٌن 5

 

 سخراحٍجٍتال البراعتت بمخغٍر الأسئلت المخعلق:  الرابعالمحىر 

 اعمبل مخطلببث إدارة فً وكفؤة مخىازوت حكىن أن على القدرة وهً  : سخراحٍجٍتال البراعت

 (Bustinza et al.,2019:3) .بٍئخهب مخغٍراث مع الخكٍف وفسه الىقج وفً الٍىم

 


