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  الاخخيار الاستراحيجي يراحمفي  اًانضًُيت وانظاهريت وأثره المؼرفت
 في بغداد يديُت انطبفي لاراء ػيُت يٍ الاطباء انؼايهين  تحهيهيتدراست 

 د.حميد كريى الحدراوي          و.و محًد ثابج فرػىٌكريى الحدراوي         ايدح.د          
 دائرة يديُت انطب   /ادارة و الاقخصاد    ت انكىفتجايؼ    رئيس قسى إدارة الأػًال     

 

 انمهخض

عرض إطار نظري  تضمنت فقد ،الاختيار الاستراتيجيفي تحديد ا موأثرى الضمنية والظاىرية المعرفةتناولت الدراسة 
واف  لا سيما  ،ة مختار تيا الإطار عممي تحميمي لأراء عين وعرضت ،ما قدمو الكتاب والمفكروف بشاف متغيري الدراسة  بعضل

في حيف  ،ي باىتماـ واسع في السنوات القميمة الماضية بالرغـ مف جذوره التاريخيةظقد ح المعرفة بالمتغير المستقؿ المتمثؿ 
اختلاؼ بيف ؿ مح و ما زاؿ ، الأعماؿلمنظمات  كبيرة أىميةوالذي يعتبر ذا  الاختيار الاستراتيجيمثؿ المتغير المعتمد 

مشكمة الدراسة ومف أبرزىا التساؤؿ الذي  عبرت عفمف التساؤلات التي  بعضحاولت الدراسة الإجابة عف  المنظريف . لقد
التركيز عمييا مف اجؿ النيوض بالواقع المعرفي والتي يمكف ليا أف تسيـ بشكؿ فاعؿ  ما إدارة المعرفة التي يتـ ينص عمى " 

 ".  المناسب الاختيار الاستراتيجيفي إنجاح تبني 
الاختيار " والمتغير المعتمد "  المعرفة انواععلاقة الارتباط والتأثير بيف المتغير المستقؿ " باختبار  فواحثقاـ البقد و 

" .  وقد تـ التوصؿ مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى  الأطباء" عينة مف  مدينة الطبوتحديداً في الطبي ميداف ال" في  الاستراتيجي
 .  الاختيار الاستراتيجيو  ىناؾ علاقة ارتباط وتأثير معنوييف بيف إدارة المعرفةأف  كاف أىميا :عدة استنتاجات نظرية وعممية 

بالمعرفػة الظاىريػة ، وكانػت  ـاىميػا أف المؤسسػة المبحوثػة  لػدييا الاىتمػا اتالاسػتنتاج وقد اسػتنتجت الدراسػة عػدد مػف
تيػار الاسػتراتيجي واحتػؿ ىػذا النػوع المرتبػة الأولػى مػف حيػث العلاقة إيجابية بيف ىذا النوع مف أنواع المعرفة ومراحػؿ الاخ

قوة علاقة الارتبػاط. وتبػيف ومػف خػلاؿ التحميػؿ اف المؤسسػة أعطػت أىميػة لمنػوع الثػاني مػف المعرفػة والتػي ىػي المعرفػة 
)المعرفػػة  وأتضػػب بػػأف ىنالػػؾ علاقػػة ارتبػػاط قويػػة وتػػاثير معنػػوي لممعرفػػةولكػػف أقػػؿ مػػف نػػوع المعرفػػة الظاىريػػة الضػػمنية 

 الضمنية، المعرفة الظاىرية(، ومراحؿ الاختيار الاستراتيجي ) تحديد البدائؿ ، تقييـ البدائؿ ، اختيار البديؿ المناسب(. 

نتيجة لما تـ الإطلاع عميو  بعض التوصيات بيذا الشأف تطرحالتي تـ التوصؿ إلييا وفي ضوء ىذه الاستنتاجات 
 الدراسة نفسيا والنتائج والاستنتاجات الناتجة عنيا . خلاؿ مدة الدراسة ومف خلاؿ إنجاز

Abstract 
This study included  tacit & explicit  knowledge and and their impact in determining 

the strategic choice, it offer display a theoretical framework for some of writers and thinkers 

on the variables of this field , and offered a practical framework analysis of the opinions of 

designated selected, especially as the independent variable of knowledge has received wide 

attention in the past few years, although its roots Historically, while variable, such as the 

approved strategic choice, which is of great importance to the business organizations, and 

still contentious among theorists. 

 The study attempted to answer some questions which it expressed the problem of the 

study, and most notably the question of which states: "What is knowledge management 

focus for the advancement of knowledge and reality that can contribute effectively to the 

success of the adoption of appropriate strategic choice." 

The researchers tested the correlation between the effect and the independent variable 

"types of knowledge" and the variable-based "strategic choice" in the medical field, 
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specifically in the City of Medicine "a sample of doctors." Have been reached through this 

study to several conclusions of the theory and practical was the most important: that there is 

a correlation between legal entities and the impact of knowledge management and strategic 

choice. 

The study concluded a number of conclusions that the most important  institution 

examined, with attention to explicit knowledge, and the positive relationship between this 

type of knowledge and stages of strategic choice and occupied the first rank of this type in 

terms of the strength of the correlation. Found through analysis that the Foundation has 

given the importance of the second type of knowledge that is tacit knowledge, but less of the 

type of knowledge and explicit  turns out that there is a correlation strong and significant 

effect of knowledge (tacit knowledge, explicit  knowledge), and the stages of strategic 

selection (identifying alternatives, evaluating alternatives, choosing suitable alternative). 

In light of these conclusions have been reached some of the recommendations put forward in 

this regard as a result it was found during the study period and through the completion of 

the study itself and the findings and conclusions resulting the reform. 

        :  تمهيد
إذ يحكمو في ىذه الأياـ اقتصاد المعرفة بعد أف أصبحت المعرفة أساس المنافسة  ،يعد عالـ اليوـ عالـ المعرفة 

( كوسيمة لمحصوؿ  Knowledge Management يعرؼ بإدارة المعرفة )والإبداع والبقاء فظير ضمف مفردات الإدارة ما 
غير ممموس يصعب  موجودواستعماؿ ونقؿ وحفظ وصيانة الممتمكات المعرفية التي تعد أثمف مف الممتمكات المادية كونيا 

نماط الإدارة التي تركز عمى تعد إدارة المعرفة تحولًا كمياً لمعظـ منظمات الأعماؿ وىي بيذا تعد نمطاً مف أو التعامؿ معو . 
المعمومات والخبرات  في الخبرة وعمى استخداـ الخبرة البشرية المميزة في إدارة الأعماؿ. وأف ىناؾ عمميات مف شأنيا تؤثر

الضمنية المدفونة في عقوؿ الأفراد بيدؼ إعادة استخداميا لفائدة المنظمة وىذا يعني أف عممية توليد الأفكار وتفسيرىا 
وبالتالي  ا واستخداميا داخؿ المنظمة مف خلاؿ المشاركة والتفاعؿ والانتماء في تحسيف الأداء الكمي لأعماؿ المنظمةوفيمي

 . النيائية الأىداؼتساعد في تبني خيارا استراتيجيا يكوف لو مردود ايجابي في تحقيؽ 
 يُهجيت اندراست:    

 Studying Problem  يشكهت اندراست: -أولاا 
أىمية كبيرة في ىذا الموضوع  مف الفعاليات الأساسية لتحقيؽ أىداؼ المنظمة وقد اكتسب  بنوعيياة المعرفة تعد إدار 
المعرفة الضمنية المتمثمة بػ )  لإدارة المعرفة  ، وتكمف أىمية الموضوع في إمكانية تبني ىذه المنظمات  الوقت الحاضر

أصبحت المعرفة مف القضايا  أىدافيا. فقد تحقيؽ أو بآخر في  (  بشكؿ كفوء وفاعؿ يسيـ بشكؿ الظاىريةالمعرفة و 
التنافسية الميمة ذات التأثير المباشر عمى المنظمات التي تتعامؿ بالأفكار والعلاقات والاتصالات وتتاجر بالخدمات المالية 

 التساؤلات الآتية: والاستثمارية وغيرىا المدفوعة بعامؿ التكنولوجيا. وعميو فإف مشكمة ىذه الدراسة تتجسد ب
 ىؿ تتبنى المنظمة المبحوثة أي مف أنواع إدارة المعرفة ؟ (1

  ؟الاختيار الاستراتيجي اعتماد عمميةكيؼ تتـ  (2
 ؟ الاختيار الاستراتيجيانتخاب مراحؿ ما إسيامات المعرفة الضمنية والصريحة في  (3

 

  Studying Importance       أهًيت اندراست –ثاَياا 
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السنوات الماضية عدد مف المواضيع نتيجة ما شيده العالـ مف تغيرات جوىرية كاف ليا انعكاساتيا عمى  برزت في      
 تناوؿمف ىذا تبرز أىمية الدراسة كونيا ت ، والخيارات الاستراتيجية ما يتعمؽ بالنواحي المعرفية و لا سيمامختمؼ المياديف 

بؤرة التركيز  تعّدمعرفة مف أكثر الموضوعات أىمية في وقتنا الحاضر، كما أف موضوع إدارة ال،كما و متغيريف حديثي الاىتماـ 
بشكؿ مباشر في رفع مستوى  تسيـومف جية أخرى فأف إدارة المعرفة  ،لجيود أطراؼ متعددة بوجيات نظر واىتمامات مختمفة

رؼ عمى ماىية المعرفة المستخدمة في المرغوبة، إذ مف خلاليا تستطيع إدارات تمؾ المنظمات مف التع الأىداؼداء وتحقيؽ الأ
 مؿ عمى رفع وتطوير ىذه المعرفة .أعماليا وتطبيقاتيا ومف ثـ كيفية الع

 وعميو يمكف تقسيـ أىمية الدراسة عمى محوريف:        
 تؤكػد الدراسػة عمػى أىميػة إدارة المعرفػة ودورىػا فػي الإبػداع إذ المحورىالأوو: ىاوهمولأعىىللأسىمدلأإواىة ارمىالم:ر لأع ىىىىى

نتاج معارؼ جديدة وتجميعيا وتحويميا وبثيا وتقاسميا.    وا 
الاختيػار ويػتـ مػف خػلاؿ تسػميط الضػوء عمػى أىميػة   الاخإوارىالادلأإراإوييىالمحورىالثانيى ىاوهموعىىلسىمدإواى

ختيػار البػديؿ نحػو تحديػد البػدائؿ وتقييميػا ومػف ثػـ ا وبالشكؿ الذي يمكف قادة المنظمة مف توجيػو مسػارات العمػؿ الاستراتيجي
 احتياجات الزبوف.   المناسب وبما يمبي

  Studying Objectives    هذف انذراسح –ثانثاً 

 :بصورة أساسية إلى الدراسة تيدؼ في ضوء مشكمة الدراسة وأىميتيا فاف       

 .المناسب  اتيجيالاختيار الاستر انتخاب في المنظمة على المعرفة بنوعيها )الضمنية والظاهرية (تقصي مدى تأثير  (1

 . الاختيار الاستراتيجيومراحؿ  وأنواعياالتعرؼ عمى مفيوـ المعرفة  (2

 .منظمات عينة الدراسةالعمى مستوى المناسب  الاختيار الاستراتيجيالمعرفة في تحديد دور تحديد   (3
  Studying hypotheses   اندراست اثفرضي –رابؼاا 
 ، فقد تـ وضع الفرضيات الآتية :  وتأثيرقات ارتباط علا إلىنموذج الدراسة ابغية ترجمة       

الاختيار و الضمنية والظاىرية المعرفة توجد علاقة ارتباط إحصائية ذات دلالة معنوية بيف  : الفرضية الرئيسة الأولى
 وتنبثؽ عنيا الفرضيات الآتية :.   ومراحمو الاستراتيجي

 . الاختيار الاستراتيجيالضمنية و المعرفة ف توجد علاقة ارتباط إحصائية ذات دلالة معنوية بي (1
 . الاختيار الاستراتيجيالظاىرية و المعرفة توجد علاقة ارتباط إحصائية ذات دلالة معنوية بيف  (2
 

  .الاختيار الاستراتيجيفي لممعرفة الضمنية والظاىرية :يوجد تأثير معنوي الفرضية الرئيسة الثانية 
 أنمىذج اندراست : /  خايسا

يشمؿ ، و  الاختيار الاستراتيجيالمعرفة في  لانواع( يتبيف إف ىناؾ تأثير 1شكؿ الافتراضي لمدراسة شكؿ )مف ال
(، وأف كؿ متغير يشمؿ مجموعة مف الاستراتجي ختيارالامتغيريف رئيسيف ىما: المتغير المستقؿ )المعرفة( والمتغير التابع )

أما المتغير التابع  ( ، الظاىرية المعرفة ، الضمنية المعرفة) متغيريف ىما المتغيرات الفرعية، إذ يتكوف المتغير المستقؿ مف
 (.تحديد البدائؿ ، تقييـ البدائؿ ، اختيار البديؿ المناسبمتغيرات ) ثلاثةفيتكوف مف 

 

 
 

 ار الاستراتيجيلاختيا 

 

 تحديد البدائل 

 تقييم البدائل

 البديل المناسب اختيار 

 

 

 انًعرفت 

 
 انضًنيت

 تيانظاهر
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 سادسا/ أسانيب انخحهيم الإحصائي 

 (: قياس ثبات مقاييس الدراسة:1)
(  و rsلدراسة والاتساؽ الداخمي لأبعادىا ، فقد تـ اختبار معامؿ ارتباط سبيرماف )لغرض التحقؽ مف ثبات مقاييس ا

( ، ومعامؿ ارتباط التجزئة النصفية Cronbach Alpha(الذي يطمؽ عميو معامؿ كرونباخ )  rtمعامؿ ارتباط ألفا )
(Guttman Split-Half Coefficientوتعد قيـ معامؿ الارتباط لمتجزئة النصفية .) ( فأكثر مقبولة إحصائيا 0.67بالغة )ال

، في البحوث الإدارية  0.57،  كما تعد قيـ معامؿ كرونباخ مقبولة إحصائيا عندما تكوف ىذه القيـ مساوية أو اكبر مف 
 ( .112: 2007والسموكية والتربوية )ألجمبي، 

 

 (: الأساليب الإحصائية : 2)
باستخداـ  وفبات عينة الدراسة عمى أسئمة الاستبياف، قاـ الباحثاستنادا عمى ما تـ جمعو مف بيانات تمثمت بإجا

 :ما يأتي ( وذلؾ لحساب SPSS. Ver.15الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )
 

 (الإحصائيات الوصفية ، الأساليب الإحصائية الوصفية متمثمة بجداوؿ التوزيع التكراريFDT والوسط الحسابي )
 (.rsالمئوي)%( والأىمية النسبية ومعامؿ ارتباط الرتب لسبيرماف) والانحراؼ المعياري والوزف

  الأساليب الإحصائية الاستدلالية: متمثمة باختبارt   و اختبارF  واختبار الارتباط الخطي البسيط والارتباط الخطي
 المتعدد.

 (: قياس الصدؽ والثبات :3)
ارتباط قوي بيف صدؽ الأداة وثباتيا ، واستخدـ ليذا : تـ استخراج الصدؽ مف معامؿ الثبات  لوجود الصدؽ)أ(: 

الغرض معامؿ ارتباط بيرسوف. وتـ التحقؽ مف ذلؾ  عف طريؽ حساب معاملات ارتباط الفقرات بمحورىا في متغيرات الدراسة، 
 : يأتيوجاءت النتائج كما 

 (1الجدول )
 عرفةمعاملات ارتباط الفقرات بالأبعاد ضمن المتغيرات لمحور انواع الم

 الفقرة البعد  معامل الارتباط الفقرة البعد
معامل 
 الارتباط

المعرفة الضمنٌة 
(x1) 

1 9.933 

 المعرفة الظاهرٌة 
 (x2) 

6 9.687 

2 9.461 7 9.872 

3 9.845 8 9.785 

4 9.764  9 9.656 
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5 9.745  19 9.845 

 

 (  2الجدول )
 المتغيرات لمحور الاختيار الاستراتيجيمعاملات ارتباط الفقرات بالأبعاد ضمن 

 معامل الارتباط الفقرة البعد  معامل الارتباط الفقرة البعد

 (y1) تحدٌد البدائل

 47742 

 

 (y2تقٌٌم البدائل )

 47765 

 47654  47567 

 47653  47764 

 47765   47645 

   

اختٌار البدٌل المناسب 
(y3) 

 47753 

  

 47645 

 47655 

 47745 
  

( أف جميع قيـ معاملات ارتباط الفقرات بالمحاور التي تنتمى إلييا دالة إحصائياً عند 2( و)1يتضب مف الجداوؿ )
 (، مما يؤكد تمتع جميع المحاور بدرجة مرتفعة مف الاتساؽ الداخمي .0.01مستوى )

 ثبات:ال)ب(: قياس 
(الذي يطمؽ عميو معامؿ كرونباخ   rtراسة ، فقد تـ اختبار معامؿ ارتباط ألفا )لغرض التحقؽ مف ثبات مقاييس الد

(، وكذلؾ تـ استخداـ)معامؿ ارتباط التجزئة النصفية( لموقوؼ عمى دقة اجابات أفراد عينة Cronbach Alphaاالفا )
 الدراسة.

، في البحوث الإدارية  0.57أو اكبر مف كما تعد قيـ معامؿ كرونباخ مقبولة إحصائيا عندما تكوف ىذه القيـ مساوية 
( 0667والسموكية والتربوية ومعامؿ ارتباط التجزئة النصفية، مقبولة احصائياً عندما تكوف ىذه القيـ مساوية أو أكبر مف )

 (، يوضب نتائج اختبار صدؽ وثبات مقياس الدراسػة.3( . والجدوؿ )112: 2007)ألجمبي، 
 (3الجدوؿ )

 مقياس الدراسة ودقة اجابات أفراد عينة الدراسة اختبار صدؽ وثبات

 متغٌرات الدراسة ت

ت
را

فق
 ال

دد
ع

 

ل 
ام

مع

خ
با
ون

كر
فا
ال

ق  
صد

 ال
بة

س
ن

)%
( 

ت
با
لث
وا

ط  
با
رت

 ا
مل

عا
م

ٌة
صف

لن
 ا
ئة

جز
لت
ا

 

 2.787 %87.8 2.878 02 انواع المعرفة 1

 2.888 %98.5 2.981 11 مراحل الاختٌار الاستراتٌجً 0

 2.878 %80.2 2.802 82 كافة المتغٌرات 3
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(، باف معاملات الفا كرومباخ عمى المسػتوى الاجمػالي والفرعي اكبر 3يتضب مف خلاؿ نتائج الاختبار الواردة بالجدوؿ)
( نستنتج مف ذلؾ اف القيـ 0667( ومعاملات التجزئة النصفية عمى المسػتوى الاجمػالي والفرعي اكبر مف )0657مف )

 ت ثبات مطمئنة .المتحصؿ عمييا تعد معاملا
 

 سابؼا / ػيُت انبحث
وتقع في جانب الرصافة. وتعد مف أكبر  بغدادعد مدينة الطب إحدى أكبر المؤسسات الصحية في العاصمة العراقية ت

حيث تضـ بيف دفتييا خمسة مستشفيات كبرى  سطالشرؽ الأو وحسب انما عمى صعيد  العراؽالمستشفيات الحديثة ليس في 
و المركز  ىي دار التمريض الخاص والجراحات التخصصية وامراض الجياز اليضمي والكبد وبغداد التعميمي وحماية الاطفاؿ

. وجميعيا في مجاؿ الطوارئ تعتمد عمى طوارئ مستشفى بغداد التعميمي الذي يحتوي عمى قسـ العراقي لامراض القمب 
طوارئ يضـ أكبر قاعتيف لطوارئ الباطنية والجراحية )عدا حماية الاطفاؿ( فضلا عف الاحالات مف المستشفيات الأخرى لم

واسعاؼ جرحى الانفجارات الذيف يحتاجوف إلى استنفار الجيود وتوفير العلاج اللازـ لاسيما تعويضيـ بما يحتاجونو مف 
 ا مدينة الطب :وفيما يمي وصؼ مختصر لمدوائر التي تضميالدـ.

 مستشفى دار انتمريط انخاص -1

 تقدـ المستشفى الخدمات التشخيصية، العلاجية, الطبية والجراحية في مختمؼ فروع الطب والجراحة والتي تشمؿ :
( وغسؿ الكمية Cardiology( والقمبية )Medicine( والباطنية )General surgeryالجراحة العامة )

(Kidney dialysisوالنسائية ) ( والتوليدGynecology  &Obstetric( والأطفاؿ )Children  &
Pediatric( وقسطرة القمب )Cardiac catheterization( وأقساـ الأشعة )X-ray department) 

( مائتاف وتسع وأربعوف 249( خمس وأربعوف طبيب اختصاص. تبمغ سعة المستشفى )45يعمؿ في المستشفى )
حدى 321( تسعمائة وثمانية مريض. عدد العمميات )908ف شيريا" )سريراً. عدد المرضى الراقدي ( ثلاثمائة وا 
 وعشروف عممية في الشير.

 مستشفى انجراحاخ انتخصصيح (1

تقدـ المستشفى الخدمات التشخيصية، العلاجية، الطبية، الجراحية والتعميمية في مختمؼ فروع الطب وتشمؿ: جراحة 
( طب Kidney dialysis( غسؿ الكمية )Kidney transplantationالكمية ) ( زرعUro- Surgeryالمجاري البولية )

( جراحة Orthopedic surgery( جراحة العظاـ والمفاصؿ والكسور )ENT surgeryوجراحة الأنؼ والأذف والحنجرة )
احة ( الجر Ophthalmic surgery( طب وجراحة العيوف )Cardio Thoracic surgeryالصدر والأوعية الدموية )

( جراحة الجممة العصبية Fascio - Maxillary surgery( جراحة الوجو والفكيف )Plastic surgeryالتقويمية )
(Neuro surgery( العناية التنفسية المركزة )RCU( زرع الأسناف )Dental Implantation خدمات تخصصية )

( Chinese medicineالعلاج بالطب الصيني ) (Cleft lip  &Palate surgeryلمعالجة شؽ الشفة والحنؾ الولادي )
( تقدـ المستشفى تدريب لطلاب كمية الطب وطلاب X-ray department( قسـ الأشعة )Toxicologyمركز السموـ )
 الدراسات العميا.

 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%BA%D8%AF%D8%A7%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D8%B3%D8%B7
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 مستشفى انجهاز انهعمي وأمراض انكثذ انتعهيمي (2

ة لجميع المرضى الذيف يعانوف مف أمراض الجياز تقدـ المستشفى الخدمات التشخيصية، العلاجية, الطبية والجراحي
 اليضمي والكبد. تقدـ المستشفى تدريب لطلاب الكمية والدراسات العميا

( عشروف طالب دراسات عميا. تبمغ سعة 20( خمس وعشروف طبيب اختصاص و)25يعمؿ في المستشفى )
ثمائة وخمس وعشروف مريض. عدد العمميات ( ثلا 325( تسعوف سريرا". عدد المرضى الراقديف شيريا" )90المستشفى )

 ( ست وثلاثوف عممية في الشير.36)
 مستشفى تغذاد انتعهيمي (3

جراحة  تقدـ المستشفى الخدمات التشخيصية، العلاجية، الطبية، الجراحية والتعميمية في مختمؼ فروع الطب وتشمؿ:
( أمراض الكمية وغسؿ Medicineباطنية ) (Gynecology  &Obstetric( نسائية وتوليد )General Surgeryعامة )
( الكشؼ المبكر لأوراـ الثدي RCU( إنعاش الرئة )CCU( إنعاش القمب )Renal disease  &kidney dialysisالكمية )

(Early detection of Breast tumor center:عيادات خاصة وتشمؿ ) 
( عيادة وىف Multiple Suclerosisاب )( عيادة تصمب الأعصBahgat diseaseعيادة مرض بيجت )جمدية( )

( العلاج الطبيعي Oncology( استشارية الأوراـ )Haematology( عيادة أمراض الدـ )Osteoporosisالعظاـ )
(Physiotherapy( عيادة تنظيـ الآسرة )Family planning تقدـ المستشفى تدريب لطلاب كمية الطب وطلاب )

 الدراسات العميا .
( ثلاثمائة 302) المذكورة آنفا .في جميع الفروع  اً اختصاص اً ( مائة وتسع وثمانوف طبيب189تشفى )يعمؿ في المس

( ألفاف 2212) ما يقارب( ألؼ سرير. عدد المرضى الراقديف شيريا" 1000واثناف طبيب دراسات عميا. سعة المستشفى )
عممية شيرياً. عدد المرضى لمعيادات الاستشارية  ( ثلاثمائة وثمانوف380. عدد العمميات )اً ومائتاف وأثنى عشر مريض

 شيرياً. اً ( ست وعشروف ألؼ وثمانمائة وثلاث وثمانوف مريض26883)
 مستشفى حمايح الاغفال  (4

تقدـ المستشفى الخدمات التشخيصية، العلاجية والطبية والجراحية وعلاج الأسناف لجميع الأطفاؿ إلى عمر ستة 
 ؼ الاختصاصات الفرعية في مجالات:عشر.تحتوي المستشفى عمى مختم

( الأوراـ Hemophilia( نزؼ الدـ الوراثي )Bone-marrow transplantationزرع نخاع العظـ )
(Oncology( أمراض الغدد الصماء )Endocrine center تقدـ المستشفى تدريب لطلاب الكمية والدراسات العميا. يعمؿ )

 ( مائة وعشروف طالب دراسات عميا.120ختصاص و)( ثماف وثلاثوف طبيب ا38في المستشفى )
 ( ثلاثمائة وثمانية عشر سريراً.318تبمغ سعة المستشفى )

 .اً مريض( ثمانمائة وثلاث وسبعوف 873عدد المرضى الراقديف شيرياً )
 .اً ( خمسمائة وثماف وعشروف سرير 528تتألؼ المستشفى مف ثلاثة طوابؽ.سعة المستشفى )

 .اً مريض( ألؼ وخمسمائة 1500شيريا" حوالي ) عدد المرضى الراقديف
 ( سبعمائة عممية شيرياً.700عدد العمميات )

 انمركس انعراقي لامراض انقهة (5

يقدـ المركز الخدمات التشخيصية، العلاجية، الطبية والجراحية لجميع المرضى الذيف يعانوف مف أمراض القمب 
 .اً سرير ( سبعوف 70اسات العميا. سعة المركز )والأوعية الدموية. يقدـ المركز تدريب لطلاب الدر 
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( ثلاثمائة و ستة طبيب 306اختصاص في جميع الفروع الأنفة الذكر و) اً ( اثناف وتسعوف طبيب92يعمؿ في المستشفى )
( 1500) ما يقارب. عدد المرضى الراقديف شيريا" اً ( خمسمائة وثماف وعشروف سرير 528دراسات عميا. سعة المستشفى )

 ( سبعمائة عممية شيرياً.700خمسمائة مريض. عدد العمميات )ألؼ و 

 المبحث الأول
 المؼرفت

  Concept أولا / المفهىو 

ربما قبؿ ذلؾ حينما أراد  أو،  الأرضوجود الإنساف ذاتو عمى وجو  إلى( Knowledge)تعود بداية وجود مفيوـ المعرفة 
قاؿ جؿ وعلا في الذكر الحكيـ )) وعمـ  إذئكة بو بما عممو مف عمـ ، يخمؽ الإنساف ، وتحدى الملا  أفالله سبحانو وتعالى 

ما عممتنا  إلاكنتـ صادقيف قالوا سبحانؾ لاعمـ لنا  إفآدـ الأسماء كميا ثـ عرضيـ عمى الملائكة فقاؿ أنبئوني بأسماء ىؤلاء 
 (.(33-31سورة البقرة : الآيات ) )العميـ الحكيـ (( أنتانؾ 

فقد تعددت وتنوعت الآراء بشاف مفيوـ المعرفة لعدد   مفيوـ لإدارة المعرفة لابد مف توضيب مفيوـ المعرفةقبؿ البدء بإعطاء و 
مجموعة مف المعاني  بأنيا( 18:  1971عبد الباسط فيعرفيا ) مف الكتاب والباحثيف تبعا لخمفياتيـ وتوجياتيـ الفكرية

 .المحيطة المتكررة لفيـ الظواىر لمحاولاتوتي تتكوف لدى الإنساف نتيجة والمفاىيـ والمعتقدات والأحكاـ والتصورات الفكرية ال
 ) أما( بأنيا بنية اجتماعية تعمؿ المنظمة عمى توظيؼ عناصرىا لتحقيؽ أىدافيا(.Wick,2000:525في حيف يعدىا )

Hammer,1996 :1  متميز والثقافة المتراكمة موجودات غير منظورة تشمؿ الخبرة الواسعة وأسموب الإدارة ال بأنيا( فيصفيا
بأنيا )الخبرة والفيـ والحدس الناشئة مف المعمومات والحقائؽ التي يمكف توصيميا وتقاسميا ويعرفيا الباحثوف . لممؤسسة 

  والمشاركة بيا(.
كثيرة حوؿ تحديد  يمكف القوؿ أف ىناؾ تعريفاً واحداً شاملًا وواسعاً ومتفقاً عميو لإدارة المعرفة، إذ أف ىناؾ اختلافات ولا 

مفيوـ واحد محدد ليذا المصطمب الجديد، فقد اختمؼ الباحثوف في تناوؿ مفيوـ إدارة المعرفة تبعاً لاختلاؼ اختصاصاتيـ 
فيعرفيا (.58: 2002)الكبيسي،  ووخمفياتيـ العممية والعممية، وذلؾ بسبب اتساع حجـ ميداف إدارة المعرفة وديناميكيت

(Rastogi,2000 :11) نيا )عممية تنظيمية متكاممة مف أجؿ توجيو نشاطات المنظمة لمحصوؿ عمى المعرفة وخزنيا بأ
 .Jillinda et)نظر إلييا يو ومشاركتيا وتطويرىا واستخداميا مف قبؿ الأفراد والجماعات مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة(. 

al, 2001: 28)  وارد ذات قيمة عميا، مف اجؿ تطوير قابميات الأفراد عممية تحويؿ المعمومات والموارد الفكرية إلى م بأنيا
بانيا عممية  (2:  2001:السيانيويعبر عنيا ) . وقدرات المنظمات ومساعدتيا عمى اتخاذ الإجراءات الفاعمة لتحقيؽ أىدافيا

لاؿ رفع مستوى كفاءة إدارة الخبرات العممية والمعموماتية لممنظمة والحفاظ عمييا والاستفادة منيا في مزايا تنافسية مف خ
( بأنيا مجموعة عمميات تتضمف تحديد الفجوة المعرفية وشراء المعرفة وتطويرىا   Beijerse;1999:105). ويعدىاالأداء

في ( بأنيا ما تصنعو المنظمة باستخداـ راس الماؿ الفكري..Bontis; 2002: 20وتفعيؿ المشاركة فييا وتقويميا.ويعرفيا )
عممية تكاممية بيف مجموعة أنشطة تتضمف توليد وخزف ومشاركة وتقاسـ وتطبيؽ المعرفة لتحويؿ بأنيا )ف وحيف يراىا الباحث

 الموارد الفكرية إلى ممموسة تمعب دورا كبيرا في الوصوؿ إلى الأداء الأفضؿ.
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 Knowledge Importance المؼرفت:أهًيت  ثاَيا /

باف المعرفة تعد ( 45: 2004)العاني ،ففي ىذا الصدد يشير والباحثيف يمكف تحديد أىمية المعرفة حسب مجموعة مف الكتاب 
ففي ظؿ النظريات التقميدية لمنمو  ، أكثر مؤشرات النمو الاقتصادي أىمية في ظؿ نظرية المنظمة المستندة إلى الموارد

ميات الاقتصاد، ولـ يكف ىناؾ الاقتصادي كاف ينظر إلى تطور التكنولوجيا إلى انو شيء يحدث بصورة تمقائية خارج نطاؽ عم
ولكف أظيرت نظريات المنظمة المستندة إلى الموارد باف الاستثمار في ، أي انتباه إلى  الدور الذي تؤديو المعرفة في كؿ ذلؾ

المعرفة   أىميةتتجسد  أفويمكف . المعرفة ىو عامؿ إنتاجي يقود إلى نمو اقتصادي مف دوف الحاجة إلى موارد بشرية إضافية
 : الانيك

تعد المعرفة أكثر مؤشرات النمو الاقتصادي أىمية ، واف الاستثمار في المعرفة ىو عامؿ إنتاجي يقود إلى نمو اقتصػادي  (1
لاف المعرفة تمثؿ إحدى الثروات الأساسية وعنصر  ، (Beijerse،1999:95مف دوف الحاجة إلى موارد بشرية إضافية )

 (.1:2004لاثة )ابوديو،يضاؼ إلى عناصر الإنتاج التقميدية الث
في المنظمة عػف طريػؽ تحديػد   تشجع المعرفة مف حيث كونيا أداة استراتيجية،عمى خمؽ ثقافة شاممة متحسسة لممعرفة (2

 .قدرات المنظمة وحاجاتيا المستقبمية 
ظمػػػة. تمثػػػؿ المعرفػػػة أساسػػػا لابتكػػػار الميػػػزة التنافسػػػية والمحافظػػػة عمييػػػا مػػػف خػػػلاؿ رفػػػع المسػػػتوى التكنولػػػوجي لممن (3

المعرفة ميزة تنافسية تختمؼ عف الميػزات التنافسػية التقميديػة )مثػؿ منػتج جديػد، السػعر  (، حيث توفر3: 2005)العزاوي،
 (Bollinger A. D. 2001:9)المنافس، والتقنيات الحديثة وغيرىا(،

دة إلػى المعرفػة المتميػزة واف إف المنتجات ىي السمع والخدمات والمعمومات التي يقدميا المتنافسوف بأقؿ الأسعار المسػتن (4
 (.Laudon&Laudon,2002:434تعد المصدر الأساس لتحقيؽ الأرباح )(Know-How)كيؼ( –)معرفة 

 

مف ذلؾ نستنتج أف لممعرفة أىمية متعاظمة في عالـ اليوـ بكونيا أصبحت عاملا أساسيا في النجاح والتقدـ وابتكار الميزة 
( أف المعرفة ىي الأساس الجديد Peter Druckerالعالـ المشيور بيتر دراكر ) التنافسية ، وفي ىذا السياؽ يقوؿ 
(.ويقوؿ في سياؽ آخر "أف منظمات التصنيع والخدمات Drucker Peter ,2000 :1لممنافسة في عصر ما بعد الرأسمالية)

لقة لممعرفة بطرؽ كثيرة ،أننا والمعمومات ستقوـ عمى المعرفة في المستقبؿ ، وسوؼ تتطور منظمات الأعماؿ إلى منظمات خا
سائروف نحو دخوؿ "مجتمع المعرفة" الذي لـ يعد المورد الاقتصادي الأساس فيو ىو رأس الماؿ أو الموارد الطبيعية أو 

 .العمؿ، بؿ المعرفة، وحيث يقوـ رجؿ المعرفة بدور محوري 
 Types of Knowledge   أَىاع المؼرفت: نثا /ثا 

ىما: المعرفة  ف أكثرىا شيوعاً والتي أتفؽ عمييا الكتاب والباحثيو يدة مف المعرفة التي يراد إدارتيا ىناؾ أنواع عد       
حيث تناولوا ( 119: 2010)الحدراوي ، (Tacit Knowledge)و المعرفة الضمنية  (Explicit Knowledge) الظاىرية

 كلًا منيـ تحميلًا وتفصيلًا واجتمعوا عمى أنيا كما يأتي : 
 

 Explicit Knowledge   انظاهريت( المؼرفت 1)
ىي المعرفة الشائعة  (Explicit Knowledge ) الظاىرية( فاف المعرفة  16، 2005وفقا لما يراه ) المومني 

والمنتشرة بيف الناس والمعروؼ مستودعيا ، ومتاح الوصوؿ إلييا لكؿ مف يعمـ عنيا أو يبحث عنيا . ومثؿ ىذه المعرفة 
لكتب والوثائؽ المختمفة ومتاحة في وسائط متعددة الأشكاؿ ، توفرىا تكنولوجيا المعمومات ، ويتـ التعامؿ فييا مخزونة في ا
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أما مف  (.115: 2010)الحدراوي ، بالتبادؿ والتحديث والاستخداـ بمختمؼ الوسائؿ وحسب رغبات ومتطمبات المستخدميف
ي المعرفة التي يمكف تقاسميا مع الآخريف ، وتتعمؽ ىذه المعرفة ى الظاىرية ( فاف المعرفةAllen,2003 :37) وجية نظر

التي يمكف الحصوؿ عمييا وتخزينيا في ممفات وسجلات المنظمة ، وكذلؾ الموجودة والمخزنة  الظاىريةبالبيانات والمعمومات 
جراءاتيا وبرامجيا وموازناتيا ومستنداتي وأسس ومعايير التقويـ  افي ممفات وسجلات والتي تتعمؽ بسياسات المنظمة وا 

 .والتشغيؿ والاتصاؿ ومختمؼ العمميات الوظيفية وغيرىا
تمؾ المعرفة التي يمكف للإفراد داخؿ المنظمة الوصوؿ إلييا واستخداميا  يا( أن5، 2004)دىمش وابوزر،في حيف يراىا 

ذلؾ النوع مف المعرفة المعممة لدى  ( ىي4، 2001)السياني،ويعدىا وغيرىا.  والمشاركة بيا مف خلاؿ الندوات والمقاءات
المعرفة الصريحة ىي المعرفة التي يمكف الإفصاح عنيا  (( فيعرؼMalhotra,2000:7070) أما جميع العامميف بالمنظمة

( بأنيا المعرفة ألرسميو 44: 2005،وتكوف متداولة بيف الأفراد ويمكف حفظيا في جداوؿ وبرامج الحاسوب. ويعرفيا)نجـ، 
ية،والمرمزه،والنظامية والمعبر عنيا كمياً والقابمة لمنقؿ والتعميـ والتسريب خارج ألشركو . وبيذا يعرؼ الباحث المعرفة ،والقياس

 الضمنية بأنيا المعرفة الواضحة والتي يمكف تداوليا والإفصاح عنيا ونقميا وتقاسميا بسيولة .

 Tacit Knowledge     (المؼرفت انضًُيت2)
فيي  (نعرؼ أكثر مما نستطيع أف نقوؿ  )المعرفة الضمنية تتجسد مف خلاؿ العبارة أف   (6: 2005)كورتؿ، يرى    

المعرفة غير الرسمية، الذاتية، و المعبر عنيا بالطرؽ النوعية و الحدسية غير القابمة لمنقؿ و التعميـ، و التي توجد بقوة في 
( فيعتبرىا المعرفة غير الرسمية والمعبر عنيا بالطرائؽ النوعية 41:2005أما )سمماف،عمؿ الأفراد و الفرؽ داخؿ الشركة.

والحدسية وىي غير قابمو لمنقؿ والتعميـ وتسمى بالمعرفة الممتصقة وتوجد في عمؿ الأفراد والفرؽ داخؿ ألشركو )نجـ 
تقاسميا مع الآخريف  ؿيسي( . وتتعمؽ المعرفة الضمنية بما يكمف في نفس الفرد مف معرفة فنيو ومعرفة ادراكية لا 45:2005

)دىمش يجسدىا في منتج أو سموؾ. ووفقا لكؿ مف اونقميا بسيولو ألييـ وىي ممؾ لحامميا ولايمكف آخذىا منو آلا عندم
والتي تتصؼ بالميارات والقدرات الشخصية التي لا يمكف نقميا  الأفرادتمؾ المعرفة المختزنة في عقوؿ فإنيا ( 5:2004وابوزر:

( عمى تركيز ىذا النوع مف المعرفة عمى تفعيؿ الخبرة 24، 2001ويؤكد )دروش،. للآخريف ويصعب الرقابة عميياتحويميا  أو
الشخصية وذلؾ عف طريؽ ربط الأشخاص بشبكة مف المعمومات لتبادؿ الأفكار والمعمومات وىي بذلؾ الخبرة المينية ،الإبداع 

الضمنية ىي المعرفة الكامنة كالخبرات والميارات والأفكار والمواىب  وبيذا يمكف القوؿ باف المعرفة . ، الحس والتخميف
والكامنة داخؿ صندوؽ العقؿ والتي يصعب التعبير عنيا وتحويميا إلى صريحة حيث يمارسيا الأفراد ذاتيا بالاعتماد عمى 

 الحدس وتكتسب بواسطة الخبرة والممارسة .
بخصوص نوعي المعرفة )الظاىرية والضمنية ( حيث يشبييا بػ)الجبؿ مع ما تقدـ   ((Michael Polanyi)ويتفؽ        

يمكف التعبير عنو بالكممات والأرقاـ مجرد قمة الجبؿ يمكف التعبير عنو بالكممات والأرقاـ مجرد قمة الجبؿ (، فالجزء الأوؿ الذي 2( كما ىو موضب في الشكؿ )Icebergالجميدي 
منية فلا يمكف مشاىدتو والتي ، أما الجزء الغاطس مف الجبؿ والذي يعبر عنو بالمعرفة الض الظاىريةوىي المعرفة  الجميػديالجميػدي

، عمى قاعدة )ما خفي كاف أعظـ(، والذي يجب تحفيزه عمى فيي كؿ ما يقع تحت قمة الجبؿ العالي فيي كؿ ما يقع تحت قمة الجبؿ العالي تشكؿ الجزء الأكبر والأىـ 
  تفريغ ما يحممو مف خبرات لنقميا إلى الآخريف للاستفادة منيا، وىذه ىي مسؤولية إدارة المعرفة.
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Beijerse, R., “Questions in Knowledge Management: Defining and Conceptualizing 

a phenomenon”, Journal of Knowledge management, vol: 3, No: 2, 1999,100. 

 
وبناءً عمى ذلؾ فإف ىذا التصنيؼ يبيف أف المعرفة الضمنية تيتـ بكؿ ما يتعمؽ بالجانب الإنساني الشفاؼ المتمثؿ 

لحدس والتفكير والميارات إذ ىي لا تنفصؿ عف الأفراد في سياؽ شخصية المنظمة وىي الشكؿ الأوؿ لإنشاء أية بالخبرة وا
الإجراءات المحددة لأداء و معرفة جديدة أما المعرفة الصريحة فتمثؿ الجانب الصمب مف المعرفة إذ إنيا تأخذ شكؿ القواعد 

أصبحت مسألة الاىتماـ بالمعرفة وكيفية  ومف ىنا فقد مة مقارنة بالمنافسيف.العمؿ بكفاءة وقدرة وخبرة في تأدية أعماؿ المنظ
إدارتيا فضلًا عف مداخؿ دراستيا وتصميميا وتنفيذىا ضرورة ممحة لممنظمات مف أجؿ بناء إمكانيات خلاقة لأف الأداء 

ؿ الإنتاج اللازمة لتقديـ سمع وخدمات المتميز لممنظمة يستند إلى مقدار وفير مف المعرفة والمعمومات إلى جانب إيجاد عوام
 .ملائمة لحاجات ورغبات الزبائف

 Knowledge Resource/ يصادر المؼرفت   رابؼا
لما كانت المعرفة مورداً حيوياً ولا يأتي مف فراغ، بؿ يتولد عف مصادر معينة ينبغي التطرؽ إلى تمؾ المصادر التي تمثؿ 

( باحث  أتضب مف خلاؿ المسب أف 33شار احد الباحثيف في مسب أجراه عمى )المنبع الأساسي ليا. وفي ىذا المجاؿ أ
وذلؾ مف خلاؿ  (25: 2002)الكبيسي،  %73( باحثاً، وبنسبة 24العنصر البشري يعد المصدر الأساس لممعرفة، وباتفاؽ )

أما المصدر الأخر  (Saffad, 2000: 5)قدراتو المتمثمو بالذكاء والخبرة والميارة. فالذكاء والخبرة والتعمـ تضع حدود لممعرفة 
( إذ 5: 2002لممعرفة فيي البيانات والمعمومات، فقد تبيف ضرورة فيـ العلاقة بيف البيانات والمعمومات والمعرفة )الكبيسي ،

 ( .  Daft،  2001 : 258إف ىذه العلاقة ىي التي تحدد كيفية اقتباس المعرفة مف مصادرىا الحقيقية )
مات مرتبط  بمصطمب البيانات مف جية وبمصطمب المعرفة مف جية أخرى ، واف المعرفة ىي الحصيمة فمصطمب المعمو 

الميمة والنيائية لاستخداـ واستثمار المعمومات  مف قبؿ صناع القرار والمستخدميف الآخريف الذيف يحولوف المعمومات إلى 
 ( 3( .وكما موضب بالشكؿ )31:  2009ي ،معرفة ، وعمؿ مثمر يخدميـ ويخدـ مجتمعاتيـ )قنديمجي والجناب

 

  PPoollaannyyii(: انمعرفح انعمىيح وانظاهرج حسة وجهح وظر (: انمعرفح انعمىيح وانظاهرج حسة وجهح وظر 22شكم )شكم )انان

 
 

 7/77 معرفة ظاهرة

 6/77 معرفة ضمنية
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تدرجا ىرميا اسماه ىرـ القيمة يقوـ عمى أف البيانات والمعمومات  (Womark,2001:366وفي ىذا الصدد يقدـ  )
( 111: 2008والمعرفة تعمؿ عمى تحسيف عممية صنع القرار ثـ تتحوؿ إلى أنشطة تؤدي إلى تحسيف نتائج الأعماؿ )نجـ ،

 (4.وكما موضب في الشكؿ )
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وتائج 

 الاعمال

الأوشطح 

Activities 

 Decisionsالقرارات  

 Knowledgeالمعرفة  

 Informationالمعمومات   

 Dataالبيانات    

 

 ( هرم القيمة القائم عمى المعرفة4الشكل )

Source : Kelvin K.Womack ،2001 :366 

 

 المعرفة

Knowledge 

 المعمومات

Information 

  البيانات

Data 

طت يعانجت بواس

 انحاسوب

وسائم تكنونوجيا 

 انًعهوياث

مصادر داخمية 
 وخارجية

منتجات  ،قرارات 
 خدمات ... ،

 تصور العلاقة بين البيانات والمعمومات والمعرفة (7الشكل )
 77: 7776المصدر : قنديمجي والجنابي ، 
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 فالمعرفة( 116: 2009ويرتػ مجمىعح مه انكتاب وانثاحثيه انمعرفح تمصطهح آخر هى انخثرج أو انحكمح )انعهي وآخرون ،
ثـ إلى معمومات  Dataوتتدرج إلى بيانات  Signalsاحد العناصر الأساسية ضمف سمسمة متكاممة تبدأ بالإشارات 

Information  ثـ إلى معرفةKnowledge  ثـ إلى الحكمةWisdom  الإبداعالتي تعد أساسInnovation   كما يعد "
(. وىذا ما أشار إليو Harris and Henderson,1999 :92المعرفة السميمة أساس الحكمة والإبداع ألابتكاري )

 ثـ البيانات ثـ المعمومات وصولا إلى المعرفة. ( الذي أشار إلى السمسمة التي تبدأ بالإشارات2 ،2001)السياني،
( إلى إطار يحددىا بخمسة مستويات متصاعدة تتدرج مف البيانات إلى الحكمة ىي Barabba Haeckelو يشير )  

مات + المادة الخاـ لممعرفة ، المعمومات وىي البيانات المعالجة )البيانات + السياؽ (، الذكاء وىو المعمو  تعّدالبيانات والتي 
( R.C.Barquin, 2001 :4الاستدلاؿ ، المعرفة وىي الذكاء +الصدقية ، الحكمة وىي )المعرفة + التوليؼ أو التركيب ()

 ( 5وكما مىظح تانشكم )

 
 
 
 
 

 انثاَيالمبحث 
 الاخخيار الاستراحيجي

 
 

 Concept of Strategic Choice : الاخخيار الاستراحيجييفهىو  / أولاا 
  How جية المحدد للاتجاه العاـ الذي تختاره المنظمة، وىذا يعني أنيا العنصر الذي يجيب عمى الكيفيةتعد الاستراتي

 (Robson ,1997 :27المرغوب فيو) What  التي تصؼ الانتقاؿ باتجاه الشيء
قييـ لجوانب القوة وتأتي ىذه المرحمة بعد دراسة العوامؿ البيئية الداخمية والخارجية بعممية التحميؿ الاستراتيجي مف ت

 القرار مجموعة مف الخيارات والبدائؿ الاستراتيجية متخذ يصبب أماـ حيثوالضعؼ والفرص والتيديدات التي قد تواجو المنظمة 

أفضؿ البدائؿ التي يمكف  الاختيار الاستراتيجيوتحقيؽ الأىداؼ التي تتطمع المنظمة لتحقيقيا .ويمثؿ  المشكمة لحؿ المختمفة
في تحقيؽ رسالة وأىداؼ المنظمة والتي تمثؿ القاعدة التي ينطمؽ منيا الخيار ،ويتـ اختياره وفقا لممقدرة  أف تستخدـ

الاستراتيجية لممنظمة وخصائص البيئة التي تعمؿ فييا والتي تتمثؿ في حالة عدـ التأكد والتعقيد والاعتمادية التي يمكف أف 
 الاختيار الاستراتيجي(. ويتفؽ اغمب الباحثيف عمى أف 216: 2007حمداف ، تعكس تغييرات تتمثؿ في فرص أو تيديدات )بني

ىو حاصؿ عممية متسمسمة ومترابطة تبدأ بعرض البدائؿ الاستراتيجية ثـ تحديد البديؿ الأفضؿ وفؽ معايير تفرضيا عممية 
 (.Macmillan &Tampoe 2000 :145 )  اد عمى نتائج التحميؿ الاستراتيجالاختيار الاستراتيجي وبالاعتم

ويتـ ذلؾ بقرار استراتيجي تنعكس نتائجو بخيار استراتيجي يفضؿ أفضؿ بديؿ يتـ انتقاؤه مف بيف مجموعة البدائؿ 
دريس Pits&lei 21: 1996المتاحة )  الإدارة جوىر يمثؿ :( فيو 2007( بحيث ينقؿ المنظمة إلى وضع أفضؿ)ألغالبي وا 

 الضغوط مف لكثير الاستجابة في تحتاجيا التي والطريقة بمستقبؿ المنظمة تختص تيال بالقرارات ، ويتعمؽ الاستراتيجية

 & Macmillan .وينظر كؿ مف ) Thomas,1997 :46)الاستراتيجي ) في التحميؿ ليا التوصؿ تـ التي والتأثيرات

 

البيانات   

Data 

 

المعمومات  
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 حكمةال

Wisdom 

ريوز وعباراث  

 وسياقاث غير يفسرة

 

 ويفسرة بياناث يترابطت

 

تعكس استخداو 

 انًعهوياث بشكم فعال

 

 تًثم انتراكى انًعرفي

 ( تصور لمعلاقة بين البيانات والمعمومات والمعرفة والحكمة 5 شكل )ال 

 774: 7776المصدر :العمي و قنديمجي ،
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Tampoe, 2000:47 ار الأساسي الذي تتبناه يمثؿ مفتاح تحقيؽ نجاح المنظمة فيو الخي الاختيار الاستراتيجي( إلى أف
دريس: ( ويرى 400:   2007المنظمة والذي يضمف نجاحيا المستقبمي )الغالبي وا 

(Thompson&strickland1997:606 أف )ىو ذلؾ الخيار الذي يقابؿ احتياجات واولويات المنظمة  الاختيار الاستراتيجي
 يف فيو والذي يمكف أف ينفذ بنجاح.والقادر عمى تحقيؽ أىدافيا مف وجية نظر صانعي القرار والمؤثر 

( فيركزاف عمى المعايير التي يمكف الاستناد عمييا لموصوؿ لمخيار الأفضؿ Johnson, 1993:244 & Scholesأما )
ىي مخرجات لعممية المفاضمة بيف بدائؿ محددة ترافقيا معايير معتمدة.ويعده كؿ مف )الغالبي  الاختيار الاستراتيجيو 

دريس: ( بأنو ناتج لعممية المفاضمة المستندة عمى معايير محددة بيف البدائؿ المتاحة الممكنة والقابمة لمتنفيذ 400:   2007وا 
والقادر عمى تحقيؽ النجاح لأىداؼ المنظمة والأطراؼ المرتبطة بيا مف خلاؿ استغلالو لنقاط القوة وفي اقتناص الفرص 

 البيئية المتاحة وتجنب التيديدات المحتممة.
( عمى أنيا عممية اختيار الاستراتيجية Harson & John(،) pearce&robinson,2005،1998ؽ كؿ مف) ويتف

المناسبة مف بيف مجموعة البدائؿ الاستراتيجية عمى أف تجسد ىذه الاستراتيجية رؤية المنظمة ورسالتيا. ويراىا 
(Wheelen&hunger,2004 :231عمى أنيا عممية توليد البدائؿ الاسترات  ) يجية وتقييميا  ومف ثـ اختيار البديؿ الأفضؿ

 مف بينيا. 
بأنيا عممية خمؽ مجموعة مف الاستراتيجيات التي تصؼ الكيفية التي يتـ لممنظمة مف   (Robbins1994)وينظر إلييا 

ستراتيجية الأكثر ملاءمة خلاليا التعامؿ مع البيئة الداخمية والخارجية وبالاستفادة مف عممية التحميؿ البيئي تمييداً لانتقاء الا
 (42: 2002للاستجابة ليذه البيئة )العاني ، 

بأنو عممية اختيار الاستراتيجية المناسبة والقابمة لمتنفيذ  الاختيار الاستراتيجي وفومف خلاؿ ىذه المفاىيـ يعرؼ الباحث
ة بشكؿ يجسد رؤية المنظمة ورسالتيا مف بيف مجموعة مف البدائؿ بالاعتماد عمى نتائج تحميؿ البيئة الداخمية والخارجي

 وتحقيؽ أىدافيا.
 الاختيار الاستراتيجيمراحم ثاويا /

الاختيار  تحديد إلى وصولا فرعية تمر بثلاث مراحؿ أو خطوات الاختيار الاستراتيجييتفؽ عدد مف الكتاب عمى أف عممية 
دريس  Wheelen&hunger, 2004 :53))التنافسي الاستراتيجي  2008جلاب ،رشيد و ( )403:  2007، )الغالبي وا 

  ( .البديؿ الإستراتيجي الأفضؿ انتقاء ،تقييـ ىذه البدائؿ، البدائؿ  ( وىي:)تحديد230:
 الاستراحيجيت انبدائم تحديد (1)

مف أىـ مراحؿ عممية الخيار فيي عممية خلاقة مبدعة تتطمب آفاقاً ورؤى تستشرؼ المستقبؿ البدائؿ الاستراتيجية تعد 
صور اتجاىاتو وكيفيو مواجيو ظروؼ البيئة وىذا ما يتطمب تكامؿ البيانات مف الفرص والتيديدات البيئية مع مواطف القوة وتت

 (. 83:  1999الشماع ،  )والضعؼ في المنظمة 
 يعتقد التي اتوفؽ المتغير  الاستراتيجية الأعماؿ وحدة موقؼ تحديد مف الانتياء بعد أف يتـ البدائؿ الاستراتيجية ويتـ تحديد

فيتـ تحديد البدائؿ الممكنة طبقا لموضع  لممنظمة  الحالي والمستقبمي المركز عمى واضب تأثير ذات أنيا الاستراتيجي المحمؿ
وتحديد البدائؿ الاستراتيجية بالإبداع في العممية  د( متطمبات عممية توليHatten, 1989:48الحالي أو المتوقع . ويحدد )

دريس ، والمرونة في است (.وبعد 403:  2007غلاؿ الموارد والاىتماـ بالتوقيت لمعممية والعرض لمبدائؿ الاستراتيجية )الغالبي وا 
 المتاحة المتوفرة البدائؿ الاستراتيجية عرض تحديد موقع المنظمة الحالي ونوع الاستراتيجية المعتمدة مف قبميا حاليا يتـ

 1990جي عمى أف تكوف متوافقة مع إمكانيات المنظمة وثقافتيا)توماس وىيميف ،الاستراتي التحميؿ طبقا لنتائج والمطموبة
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مخصائص أف ل،  كما  المعروفةمف الاستراتيجيات  كثيرةعممية تحديد البدائؿ لأنواع (.وتخضع 9: 2005(،)كاظـ ،312:
لكؿ استراتيجيو شروطاً محدده  أف،حيث  رالاختياكبيراً في تبسيط عممية  أثراً عمى حده  استراتيجيةوالمواصفات التي ترتبط بكؿ 

 . David )، 205: 2001)تناسب وضعاً محدداً ليس غيره 
 إلى والأدعى الأسيؿ مف ولكف تحسينيا، يمكف استراتيجية خطة أف أي ) Haedi & Thompson, 2003 :256ويرى )

 . جديدة خطة في مف البداية بدلاً  الحالية الخطط في التحسيف أف يتـ  التنفيذ
مزايا  إلىمف قوة المنظمو وتحويؿ جوانب ضعفيا  الاستفادةثلاثة بدائؿ استراتيجيو مف اجؿ  (Michael Porter)حدد و 

بمثابة موجو أساسي لنشاط  الاستراتيجياتىذه  تعّدفي ألتكمفو حيث  والقيادة والتمايزالتركيز  تإستراتيجياتنافسيو ، وىي 
واسع  إطارضمف  أساسيو ركيزة أصبحت الثلاثةولعؿ ىذه البدائؿ  (Macmilan &Tampoe, 2000:143 )المنظمات  

ويوضب  .ليا المناسبةاتيجيو ر تختار الأست أف لممنظمةوكبير مف البدائؿ التي تركز عمييا الكثير مف الدراسات لكي يتسنى 
(David, 2001 :194أف ىناؾ عدد غير محدود مف البدائؿ الاستراتيجية، ألا انو يجب ا ) لتركيز عمى تمؾ البدائؿ الأكثر

 جاذبية فيما يتعمؽ بالمنافع والمآخذ والأرباح والكمؼ .
  الاستراحيجيت انبدائم حقييى (2)

تتوفر أماـ المنظمة عدد لانيائي مف البدائؿ الاستراتيجية ، فكؿ منظمة تستطيع عمؿ توليفة مف الاستراتيجيات تتلائـ مع 
( وتأتي ىذه المرحمة بعد تحديد 205: 2004ونتائج تحميؿ بيئتيا الداخمية والخارجية )الركابي، رسالتيا وأىدافيا وبما يتناسب 

 عممية وىي المتاحة بعممية التقييـ  البدائؿ بيف ىذه  المفاضمة مجموعة مف البدائؿ الاستراتيجية التي يمكف الأخذ بيا تتـ

 المفاضمة في والأساليب تستخدميا المعايير مف مجموعة عمى وتعتمد والتحميؿ التفكير مف عالية قدرة إلى تحتاج ، ليست سيمة

 (. Sharplin, 1985 :3العممي ) الاختيار الاستراتيجي يمثؿ وىو الأفضؿ البديؿ يترشب ومنيا ، البدائؿ بيف
وت واضب بيف يـ فيناؾ تفاييـ عند وضع المعايير والمقاييس التي يعتمد عمييا في عممية التقيوتكمف صعوبة مرحمة التق

الاختيار التي تتولد مف ىذه المرحمة مف المعمومات  تعّد. و  يـ وطبيعتيا والعوامؿ المؤثرة فييايالباحثيف في تحديد معايير التق
ويقدـ  (86:  1998الدباغ ،  ) ةالاستراتيجيفي المرحمة اللاحقة وىي انتقاء  ةالاستراتيجيالأساس لمقرارات  ىي الاستراتيجي

(Johnson & Scholes 1997 :319 معايير أساسية يجب إتباعيا عند تقييـ أي بديؿ استراتيجي وىي أف تكوف )
 الاستراتيجية ملائمة ومقبولة وممكنة.  

 اخخيار انبديم المُاسب : (3)
فسي يتعيف فييا الانتباه إلى مجموعة مف العوامؿ مثؿ الموقؼ التنا الاختيار الاستراتيجيوىي المرحمة الأخيرة مف  

حميؿ البدائؿ فبعد القياـ بت (.Smith,1985 :53) والموارد والميارات والإمكانيات والتوقيت والاندماج مع الاستراتيجية السابقة
وىنا يجب عمى المدراء أف يختاروا  ( 31:  1995المغربي ،  )بالبدائؿ المختارة يالاستراتيجيميا تتخذ الإدارة قرارىا يوتق

مكانياتيناسبة بالشكؿ الأكبر مع قدرات المنظمة البدائؿ التي تكوف م  .  اوا 
نما لكؿ  ةالاستراتيجيلا توجد طريقة واحدة تصمب لاختيار و  الأفضؿ بحيث تكوف صالحة بالضرورة في جميع المنظمات، وا 

المييبي ،  ) امنظمة طريقتيا الخاصة في الانتقاء عمى وفؽ ظروفيا الداخمية والخارجية والأىداؼ التي تروـ الوصوؿ إليي
 & Johnson(.ويجب أف يتـ الانتقاء لتحقيؽ الأىداؼ واختبار جزئي لمخيار المفضؿ )تنفيذ جزئي( ) 50:  1991

Scholes 1997 :304.) 
لمواقع الذي تمر بو المنظمو لتكوف  المناسبة الاستراتيجيةمساىمو فاعمو في تحديد واختيار  SWOT ويسيـ تحميؿ      

تحقيؽ  إلى ىاولتقود والداخمية الخارجية البيئةبيا التكيؼ مع  تحقؽ أفو مالتي تأمؿ المنظ الخطةىي  مختارةال الاستراتيجية
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ومف خلاؿ مقابمة الفرص والتيديدات مع نقاط القوه والضعؼ التي يعبر عنيا  (David, 2001:204)ورسالتيا  أىدافيا
 . مناسبةال الأستراتيجيو باختيار( فإف المنظمو ستقوـ 6الشكؿ )

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 الجاَب انؼًهي المبحث انرابغ
 وصف يخغيراث اندراست  واخخبار انفرضياث

يتضمف ىذا المبحث وصؼ وتشخيص لأىـ متغيرات البحث مف اجؿ التعرؼ عمى الاختلافات في آراء عينة البحث وقياس 
المعرفة قسـ البحث إلى متغيراف مستقلاف ىما ) علاقات الارتباط والتأثير بيف متغيرات البحث التي تضمنتيا الفرضيات، وقد

( وثلاثة متغيرات معتمدة ىي  )تحديد البدائؿ ، تقييـ البدائؿ ، اختيار البديؿ المناسب( بعد تحديد  الضمنية والمعرفة الظاىرية
امؿ الاختلاؼ ونسبة التكرارات الخاصة بمؤشرات كؿ متغير في الاستبانة، تـ حساب الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ومع

( وفؽ مقياس ليكرت الخماسي بوصفو معياراً لقياس درجة 3المساىمة لكؿ متغير، وقد استخدـ الوسط الفرضي البالغ )
 الاستجابة لممتغيرات وبعد المعالجة الإحصائية تـ الحصوؿ عمى النتائج المتعمقة بمتغيرات البحث وعناصرىا.

  المؼرفت اَىاع : وصف وتحهيمأولا
 التوزيعاتإلى الجدوؿ  يشيرالمعرفة حيث أفراد عينة الدراسة عمى عناصر وفقرات  استجابات( نتائج 4عرض الجدوؿ )ي

بعدد مف المتغيرات ، ليذه الفقرات، وقد قيس ىذا المتغير  المعيارية والانحرافات الحسابيةوالأوساط  المئوية والنسب التكرارية
 :مة وىي كما يمػيأسئ مجموعةالفرعية ولكؿ واحد منيا 

 المؼرفت انضًُيت :  (1

 اتفاؽإلى  يشير ذإالمعرفة الضمنية،  لفقرات المعياري والانحراؼ الحسابيةالأوساط  وقيـ التكرارية التوزيعات( 2) تبيف نتائج الجدوؿ
حراؼ ( وان4,31، بوسط حسابي ) منيـ( %11,2) اتفاؽ وعدـ المبحوثيف،عينة  مف%( 81,7) اتفاؽ مف وذلؾ إيجابي
 المؤسسةيمتمؾ العديد مف أعضاء ( الذي يتضمف )X3وأف أبرز الفقرات التي أسيمت في أغناء ىذا المتغير ىو ) (.2,720معياري)

( وانحراؼ معياري 2.83%( وبوسط حسابي )95,9( حيث كاف الاتفاؽ عمييا بنسبة )التجارب السابقة التي تساعدىـ في أداء عمميـ
غالبا ما يشغؿ الأفراد في ( التي تتضمف )X5%( بينما كانت أقؿ نسبة في ىذا المتغير لمفقرة )27,82لاؼ )( مقابؿ معامؿ اخت0.867)

( وانحراؼ معياري 3.21%( وبوسط حسابي )55,1(. حيث كانت شدة الإجابة )ويبحثوف كيفية تطويرىا مؤسستيـأمر  المؤسسة
 %(.30.08( مقابؿ معامؿ اختلاؼ)2.778)

 39:  2004 ،انعانيانًصدر : 

 

 اتيجيتلاختيار انبدائم الاستر SWOTانتحهيم الاستراتيجي ( 6)انشكم 

 والأهذاف انرسانح

 

SOWT الاستراتيجي وانخيار 

 
)انقىج  انتحهيم انذاخهي

 وانععف(
 

 انتحهيم انخارجي

 (انفرص وانتهذيذاخ)

 

 الاستراتيجيت
 

 تطبيق الاستراتيجيت
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   :المؼرفت انظاهريت (2
المعرفة الظاىرية  ،  لفقرات المعياري والانحراؼ الحسابي الوسط وقيـ المئوية والنسب التكرارية التوزيعات( 2) الجدوؿ معطيات تظير

( ومعامؿ 1.181( وانحراؼ معياري )2.30بوسط حسابي ) متفقيف غير( % 13.01) %( مف أفراد العينة واف 82حيث أظير اتفاؽ )
توجد القدرة والكفاءة عمى إيصاؿ المعرفة ويتضمف )  X8) )ىي المتغير ىذاإيجابية  في سيمتأ التي الفقراتأبرز  %( وأف31.18اختلاؼ)

. بينما كانت أقؿ نسبة (1.283) قيمتو بمغت معياري وبانحراؼ ،( 2.88) حسابي وبوسط%( 95)( وباتفاؽ والمشاركة بيا الآخريفإلى 
%( وبوسط ..11(، حيث كانت شدة الإجابة ) ىدؼ إدارة المعرفة والمتمثؿ بالوصوؿ إلى المعرفة تحديد( )X10في ىذا المتغير لمفقرة )

 .%( 31.73( مقابؿ معامؿ اختلاؼ )2.213( وانحراؼ معياري )3.11حسابي )

 لانواع المعرفةالتوزٌعات التكرارٌة والنسب المئوٌة والأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة   (4الجدول )

 
 المتغٌرات

 إجابات أفراد العٌنة

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 اتفق اتفق بشدة
اتفق إلى حد 

 ما
 لا اتفق بشدة لا اتفق

5 4 3 2 1 

 % ت % ت % ت % ت % ت

ٌة
من

ض
 ال

فة
عر

لم
 ا

X1 34 69.4 7 14.3 5 
19.
2 

2 4.1 1 
2 4.449 

9.731 

X2 37 75.5 5 19.2 2 
4.9
8 

3 6.1 2 
4.1 4.469 

9.746 

X3 34 69.4 13 26.5 1 
2.9
4 

1 2 9 
9 4.633 

9.867 

X4 41 83.7 1 2.94 4 
8.1
6 

3 6.1 9 
9 4.633 

9.893 

X5 29 49.8 7 14.3 6 
12.
2 

7 14 9 
18 3.449 

9.776 

100% 67.8 33 13.5 18 
7.3
5 

16 6.5 12 4.9 4.317 
9.742 

 

ٌة
هر

ظا
 ال

فة
عر

لم
 ا

X6 31 63.3 9 18.4 3 
6.1
2 

4 8.2 2 9.7 4.286 1.926 

X7 33 67.3 8 16.3 4 
8.1
6 

2 4.1 2 2.8 4.388 9.95 

X8 45 91.8 2 4.98 2 
4.9
8 

9 9 9 4.1 4.878 1.983 

X9 25 51 19 38.8 3 
6.1
2 

1 2 1 1.4 4.347 9.795 

X1
0 

31 63.3 9 18.4 5 
19.
2 

2 4.1 2 4.1 3.51 9.453 

100% 62.5 47 17.8 17 
6.4
4 

9 3.4 26 9.8 4.32 1.561 
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 -( الآتي:5جدوؿ )الواستناداً إلى ما تقدـ يمكف توضيب ترتيب المتغيرات حسب الأىمية النسبية كما في 
 النسبية بيف المتغيرات الأىمية( ترتيب 5جدوؿ)ال

 الترتٌب الوزن المئوي الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً الموزون المتغٌرات

 الأول %80 1.56 4.32 الظاهرٌةالمعرفة 

 الثانً %78 0.742 4.31 المعرفة الضمنٌة

( ترتيب الأىمية النسبية مف وجية نظر العينة في مدينة الطب لأنواع المعرفة وفقاً لموسط الحسابي حيث 2ويبيف الجدوؿ )
ذاً يجب عمى متخذ القرار أف يرتب أحتؿ نوع المعرفة الظاىرية المرتبة الأولى أما نوع المعرفة الضمنية فأحتؿ المرتبة الثانية. إ

قراراتو الإستراتيجية في ضوء ىذه المخرجات ويعطي الأىمية والأولوية لمنوع الذي حصؿ عمى أقؿ اىتماـ لأجؿ تحسينو 
وتطويره حتى يتـ تحقيؽ التفوؽ التنافسي مف خلالو وقد يرجع السبب في ذلؾ إلى أف اغمب الأطباء لا يصرحوف بالمعرفة 

 لتي يمتمكونيا إلى الآخريف أو يصرحوف بجزء بسيط منيا فقط.الضمنية ا
  الاخخيار الاستراحيجييخغيراث : وصف وتحهيم ثاَيا

إلى الجدوؿ  يشيرحيث  الاختيار الاستراتيجيأفراد عينة الدراسة عمى عناصر وفقرات  استجابات( نتائج 8يعرض الجدوؿ )
بعدد مف ليذه الفقرات، وقد قيس ىذا المتغير  ، المعيارية والانحرافات الحسابيةوالأوساط  المئوية والنسب التكرارية التوزيعات

 :أسئمة وىي كما يمػي مجموعةالمتغيرات الفرعية ولكؿ واحد منيا 
 : تحديد انبدائم (1

،  منيـ( %12.1) اتفاؽ وعدـ المبحوثيف،عينة  مف%( 07) اتفاؽ مف وذلؾ إيجابي اتفاؽإلى  (6الجدوؿ ) يشير
 (.0.746( وانحراؼ معياري)4.69ابي )بوسط حس

يتـ تحديد البدائؿ الاستراتيجية وفقا ( الذي يتضمف )X12وأف أبرز الفقرات التي أسيمت في أغناء ىذا المتغير ىو )
( مقابؿ 0,746( وانحراؼ معياري )4.69%( وبوسط حسابي ) 89.7( حيث كاف الاتفاؽ عمييا بنسبة )لاحتياجات الزبوف
تتوفر لدى المؤسسة مجموعة ( التي تتضمف)X11%( بينما كانت أقؿ نسبة في ىذا المتغير لمفقرة )33.12)معامؿ اختلاؼ 

( مقابؿ معامؿ 0.818( وانحراؼ معياري )3.2%(وبوسط حسابي ),,51( حيث كانت شدة الإجابة )ةمف البدائؿ الاستراتيجي
 %(.41.42اختلاؼ)

   :حقييى انبدائم (2
( وانحراؼ 2.18بوسط حسابي ) متفقيف غير( % 10.7) %( مف أفراد العينة واف 73.9ؽ )( يتبيف اتفا8مف الجدوؿ )

ويتضمف  (X17) ىي المتغير ىذاإيجابية  في سيمتأ التي الفقرات%( وأف أبرز 31.18( ومعامؿ اختلاؼ)0,811معياري )
بناءا عمى المعايير الموضوعة ة والخارجية عند حدوث تغييرات عمى مستوى البيئتيف الداخمي الاختيار الاستراتيجييتـ تعديؿ )

، بينما كانت أقؿ نسبة في ىذا ( 2.887) قيمتو بمغت معياري وبانحراؼ( 2.11) حسابي وبوسط%( 89.78)( وباتفاؽ مسبقا
( وانحراؼ 3.19%( وبوسط حسابي )17.19(، حيث كانت شدة الإجابة )يتـ تقييـ البدائؿ باستمرار( )X16المتغير لمفقرة )

 .%( 21.32( مقابؿ معامؿ اختلاؼ )2.728عياري )م
 :  اخخيار انبديم المُاسب (3

حيث أظير المعدؿ العاـ أف شدة إجابة أفراد  البعد ىذا بشاف المبحوثيفالأفراد  آراء( إلى إيجابية 8) الجدوؿ معطياتتشير 
 والانحراؼ ، الحسابي الوسط اقيمت ذلؾ ويدعـ ، متفقيف غير%( 8.18) مقابؿ في%( 78.18) الاتفاؽ مستوى عندالعينة 
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 (X22)وأف أبرز العناصر التي أسيمت في أغناء ىذا المتغير ىو  التوالي عمى( 2.878) و( 4,28) بمغتا فاالمت المعياري
 وانحراؼ( 2.81) حسابي وبوسط%( 93.8) باتفاؽ (يتـ اختيار البديؿ الذي يخدـ الزبوف بشكؿ رئيسي) تضمفوالذي ي
 وفرت( )X19، بينما كانت أقؿ نسبة في ىذا المتغير لمفقرة ) %(03.10مقابؿ معامؿ اختلاؼ ) (2.903) قيمتو بمغت معياري

مكانياتيا حتاجو مف مستمزماتما ن المؤسسة %( وبوسط 61,2(، حيث كانت شدة الإجابة )تكنولوجية ومناسبتيا مع قدراتيا وا 
 %( .37.03ختلاؼ )( مقابؿ معامؿ ا2.981( وانحراؼ معياري )3.71حسابي)

 ( ترتيب الاىمية النسبية بيف المتغيرات7الجدوؿ)
 الترتٌب الانحراف المعٌاري الوسط الحسابً الموزون المتغٌرات

 الثانً 9.878 4.28 اختٌار البدٌل المناسب

 الثالث 9.811 4.16 تقٌٌم البدائل

 الاول 9.746 4.69 تحدٌد البدائل

وفقاً لموسط   الاختيار الاستراتيجيرتيب الأىمية النسبية مف وجية نظر العينة لمراحؿ ( ت7ويتضب مف الجدوؿ )       
مرحمة تحديد البدائؿ المرتبة الأولى ومرحمة اختيار البديؿ المناسب المرتبة الثانية، أما  احتمتالحسابي الموزوف ، حيث 

لابد عمى متخذ القرار أف يعطي الأىمية والأولوية لممراحؿ  مف خلاؿ ما تقدـمرحمة تقييـ البدائؿ فجائت في المرتبة الثالثة. و 
في نجاح عممية  تسيـالتي حصمت عمى أقؿ أىمية مف إجابة العينة وذلؾ لأجؿ الاىتماـ بيا وتحديد السبؿ الكفيمة التي 

 . الاىتماـ بإدارة المعرفة وأنواعيا عند تبني الاختيار الاستراتيجي

 رٌة والنسب المئوٌة والأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة للخٌار الاستراتجًالتوزٌعات التكرا (6الجدول )

 
 المتغٌرات

 إجابات أفراد العٌنة

الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لا اتفق بشدة لا اتفق اتفق إلى حد ما اتفق اتفق بشدة

5 4 3 2 1 

 % ت % ت % ت % ت % ت

ئل
دا
لب
 ا
ٌد

حد
 ت

X1
1 

9 18.4 16 32.7 11 22.4 2 4.1 11 22 3.294 9.818 

X1
2 

41 83.7 3 6.12 3 6.12 2 4.1 9 9 4.694 9.746 

X1
3 

17 34.7 18 36.7 7 14.3 6 12 1 2 3.898 9.867 

X1
4 

21 42.9 14 28.6 11 22.4 3 6.1 9 9 4.982 9.893 

100% 44.9 51 26 32 16.3 13 6.6 12 6.1 4.69 9.746 

 

 ا
ٌم

قٌ
ت

ئل
دا
لب

 X1
5 

33 67.3 4 8.16 7 14.3 4 8.2 1 2 4.396 9.818 

X1
6 

22 44.9 6 12.2 6 12.2 9 18 6 12 3.592 9.746 
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X1
7 

33 67.3 11 22.4 2 4.98 3 6.1 9 9 4.51 9.867 

X1
8 

28 57.1 8 16.3 11 22.4 2 4.1 9 9 4.265 9.893 

100% 59.2 29 14.8 26 13.3 18 9.2 7 3.6 4.168 9.811 

 

ب
س

نا
لم

 ا
ٌل

بد
 ال

ار
تٌ
خ
 ا

X1
9 

21 42.9 9 18.4 8 16.3 8 16 3 6.1 3.755 9.98 

X2
0 

33 67.3 4 8.16 8 16.3 1 2 3 6.1 4.286 9.577 

X2
1 

32 65.3 9 18.4 7 14.3 9 9 1 2 4.449 9.846 

X2
2 

35 71.4 11 22.4 3 6.12 9 9 9 9 4.653 9.923 

100% 
61.7 33 16.8 26 13.3 9 4.6 7 3.6 

4.286 9.878 

 

 الاخخيار الاستراحيجيويراحم المؼرفت  تحهيم ػلاقاث الارحباط بين ثانثا / 
مف خلاؿ الفرضية  الاختيار الاستراتيجيومتغيرات المعرفة  متغيراتتركز ىذه الفقرة عمى قياس علاقات الارتباط بيف        

لاختبار  (T)واستخداـ اختبار  (Spearman)استخداـ معامؿ ارتباط الرئيسة والفرضيات الفرعية التي تضمنتيا الدراسة وتـ 
 معنوية معاملات الارتباط. 

 ف الفرضية الرئيسة وىي كالآتي متيف المنبثق يفالفرضيتتبار ولأجؿ اختبار الفرضية الرئيسة واثبات صحتيا فلابد مف اخ       
 اختثار انفرظيح انفرعيح الأونى :    

 الفرضيتيف الإحصائيتيف الآتيتيف: لابد مف اختبار الفرضية الفرعية الأولى،  لمتحقؽ مف صحة    
  فرضية العدـ(Ho) : الاختيار الاستراتيجيو المعرفة الضمنية عدـ وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف . 

 الفرضية البديمة(H1) ختيار الاستراتيجيالاو المعرفة الضمنية : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف . 

ويمكف توضيب قبوؿ مف عدـ قبوؿ الفرضية تـ الاعتماد عمى الجدوؿ الآتي لمخرجات الحاسبة وبالاعتماد عمى        
 وكما يأتي (SPSS V10)البرنامج الإحصائي 

 (8الجدول )
 الاختٌار الاستراتٌجًالمعرفة الضمنٌة و نتائج علاقات الارتباط بٌن

 المعتمد المتغٌر
 متغٌر المستقلال

 الاختٌار الاستراتٌجً
Y 

 الجدولٌة (t)قٌمة 

 9.81 5% 1% (X1)المعرفة الضمنٌة 

 2.64 1.763 4.54 المحسوبة(t)قٌمة 

توجد علاقة ارتباط  القرار )النتٌجة(
 موجبة ومعنوٌة

95% 99% 

باط موجبة وقوية جداً وذات دلالة إحصائية عند ( السابؽ، بوجود علاقة ارت8يتضب مف خلاؿ النتائج الواردة بالجدوؿ )       
، إف  (0.81)، حيث بمغت علاقة الارتباط الكمية  الاختيار الاستراتيجي، بيف المعرفة الضمنية و  (%1 = &)مستوى المعنوية
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دولية البالغة الج (t)وىي أكبر مف قيمة  (4.54)المحسوبة لعلاقة الارتباط بيف المتغيريف والبالغة  (t)ما يدعـ ذلؾ قيمة 
، أي أف (H1)وقبوؿ الفرضية البديمة  (Ho)، مما يدؿ ذلؾ عمى رفض فرضية العدـ (%1)عند مستوى المعنوية  (2.64)

 . واستناداً إلى ذلؾ يوجد اىتماـ مف قبؿ العينة بنوع المعرفة الضمنية. (%99)النتيجة مقبولة بدرجة ثقة قدرىا 
 اختثار انفرظيح انفرعيح انثاويح : 

  فرضية العدـ(Ho) : الاختيار و  الظاىريةالمعرفة عدـ وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة إحصائية بيف
 الاستراتيجي

 الفرضية البديمة(H1) : الاختيار الاستراتيجيو  الظاىريةالمعرفة توجد علاقة ارتباط موجبة ذات بيف . 

الاختيار و  الظاىريةالمعرفة ائج علاقات الارتباط بيف ويمكف توضيب ذلؾ كما في الجدوؿ الآتي الذي يوضب نت       
  المحسوبة. (t)وقيـ  الاستراتيجي

  (9الجدول )
 الاختٌار الاستراتٌجًو الظاهرٌةالمعرفة  إدارةنتائج علاقات الارتباط بٌن 

 المعتمد المتغٌر
 المتغٌر المستقل

 الجدولٌة (t)قٌمة  Y الاختٌار الاستراتٌجً

 9.89 5% 1% (X2) هرٌةالظاالمعرفة 

 2.64 1.763 6.56 المحسوبة(t)قٌمة 

 القرار )النتٌجة(
توجد علاقة ارتباط 

 موجبة ومعنوٌة
95  % 99 % 

( ، بوجػػود علاقػػة ارتبػػاط موجبػػة وقويػػة جػػداً وذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى 9يتضػػب مػػف خػػلاؿ النتػػائج الػػواردة بالجػػدوؿ )       
، إف مػا يػدعـ (0.89)، إذ بمغػت قيمػة معامػؿ الارتبػاط البسػيط بينيمػا الاختيػار الاسػتراتيجيو  الظاىريػةلمعرفة ا بيف،  (%1 = &)المعنوية

عنػد مسػتوى  (2.64)الجدوليػة البالغػة  (t)وىػي أكبػر مػف قيمػة  (6.56)المحسوبة لعلاقة الارتباط بيف المتغيػريف والبالغػة  (t)ذلؾ قيمة 
المعرفػػة مػػف المعرفػػة الضػػمنية برتبػػاط بػػيف المتغيػػريف. ويمكػػف تفسػػير ذلػػؾ بػػأف ىنالػػؾ اىتمػػاـ أقػػؿ ، ممػػا يػػدعـ علاقػػة الا (%1)المعنويػػة 
 (Ho)وىنا يجب البحث عف طرؽ ووسائؿ حديثة ومبتكرة يمكف استخداميا . وىنا سيتـ رفض فرضية العدـ قبؿ المؤسسة   مف الظاىرية

 . (%99)ثقة قدرىا  ، أي أف النتيجة مقبولة بدرجة(H1)وقبوؿ الفرضية البديمة 
مجتمعة  الاختيار الاستراتيجيمجتمعة كمتغير مستقؿ، ومراحؿ المعرفة  انواعولأجؿ الوقوؼ عمى معنوية علاقة الارتباط بصورة عامة بيف 

 كمتغير تابع لابد مف اختبار الفرضيتيف الآتيتيف:
  الفرضية العدـ(Ho) :الاختيار الاستراتيجيومراحؿ المعرفة  اعانو ذات دلالة إحصائية بيف  لا توجد علاقة ارتباط . 

  الفرضية البديمة(H1) :الاختيار الاستراتيجيومراحؿ المعرفة  انواعذات دلالة إحصائية بيف  وجود علاقة ارتباط . 

اط معنوية بيف والمتمثمة في وجود علاقة ارتب الفرضية الرئيسية الاولى  عمى اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة مف المحوريركز ىذا 
عينة الدراسة وكما  مؤسسات ، وقد تـ تحميؿ ىذه العلاقة عمى مستوى الاختيار الاستراتيجيمرحمة مف مراحؿ المعرفة وبيف كؿ  انواع
 يأتي :
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  الاختيار الاستراتيجيومراحؿ المعرفة  انواعالعلاقة بيف  : 
ية الرئيسة الأولى والتي تنص عمى  "وجود علاقة ارتباط معنوية بيف تتضمف ىذه الفقرة التعرؼ عمى طبيعة العلاقة الواردة في الفرض

وبيف ( أف ىناؾ علاقة ارتباط معنوية بيف إدارة المعرفة 10حيث توضب نتائج الجدوؿ )  ،الاختيار الاستراتيجيمراحؿ المعرفة وبيف  انواع
 ( 0.05علاقة ارتباط معنوية عند مستوى معنوية ) ( وىي0.811، وبمغت قيمة ىذا الارتباط )ككؿ الاختيار الاستراتيجيمراحؿ 

 (10جدوؿ )ال

  الاختيار الاستراتيجيومراحؿ المعرفة انواع نتائج علاقات الارتباط بيف 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 (0.05مستوى المعنوية )*                                                      . وفمف إعداد الباحث:  الجدوؿ 
 
 

 تحديد البدائؿو  قة بيف المعرفةلعلاا .1
تتضمف ىذه الفقرة ميمة التحقؽ مف صحة الفرضية الفرعية الأولى مف الفرضية الرئيسة الأولى والتي تنص عمى  "وجود 

 .تحديد البدائؿعلاقة ارتباط معنوية بيف إدارة المعرفة و 

، حيث بمغت قيمة وتحديد البدائؿرة المعرفة ( إلى أف ىناؾ علاقة ارتباط معنوية بيف إدا10إذ تشير معطيات الجدوؿ )
( وىي علاقة ارتباط معنوية ، ويدؿ ىذا عمى الدور الذي تمعبو إدارة   0.05( عند مستوى معنوية ) 0.791الارتباط بينيما ) 

ف الفرضية الرئيسة م ثالثة، وبيذا يتـ قبوؿ الفرضية الفرعية ال لتحديد البدائؿ الممكنةالمعرفة في توفيرىا لممعرفة المطموبة 
 الأولى .

  تقييـ البدائؿ المعرفة وبيفالعلاقة بيف  .0
تتضمف ىذه الفقرة ميمة التحقؽ مف الفرضية الفرعية الثانية مف الفرضية الرئيسة الأولى والتي نصت عمى  "وجود علاقة 

 "  . تقييـ البدائؿارتباط معنوية بيف إدارة المعرفة وبيف 
( ، حيث بمغت قيمة الارتباط تقييـ البدائؿوجود علاقة ارتباط معنوية بيف إدارة المعرفة وبيف  ( 10 إذ يتضب مف الجدوؿ )

( وتعبَر ىذه القيمة عف الارتباط المعنوي والإيجابي بينيما ، ويشير ىذا إلى أىمية   0.05( عند مستوى معنوية ) 0.711) 
مف الفرضية  الرابعة،  وبيذا يتـ قبوؿ الفرضية الفرعية لتقييـ البدائؿة الدور الذي تمعبو إدارة المعرفة في توفير المعرفة اللازم

 الرئيسة الأولى .
 اختيار البديؿ المناسبالعلاقة بيف المعرفة وبيف  .7

انًعتًدةًتغيراث ان  

 

 تحديد البدائل

 تقييم البدائل

اختيار البديل 
 المؤشر الكمي المناسب

0.791* 

 
0.711* 

 
0.832* 

 
0.811* 

 

 انًتغير انًستقم

 

انمعرفح 

انعمىيح 

 وانظاهريح
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تتولى ىذه الفقرة عممية التحقؽ مف صحة الفرضية الفرعية الثالثة مف الفرضية الرئيسة الأولى والتي تنص عمى  "وجود 
( إلى وجود علاقة ارتباط معنوية 10حيث يشير الجدوؿ ) .اختيار البديؿ المناسبإدارة المعرفة وبيف  نوية بيفعلاقة ارتباط مع

( وىي علاقة  0.05( عند مستوى معنوية )  832. 0إذ بمغت قيمة الارتباط )  اختيار البديؿ المناسببيف إدارة المعرفة وبيف 
يجابية ، ويعزز ىذا الارتباط أىمي ،  وبناءً عمى ىذا يتـ قبوؿ اختيار البديؿ المناسب  المعرفة فية الدور الذي تمعبو معنوية وا 

 مف الفرضية الرئيسة الأولى .الخامسة الفرضية الفرعية 
في عينة  الاختيار الاستراتيجيلموصوؿ إلى أىمية دور المعرفة في توفير المعرفة المطموبة والضرورية  وبيذا نستنتج 
وجود علاقة ارتباط معنوية بيف المعرفة "الأساس فانو يتـ قبوؿ الفرضية الرئيسة الأولى والتي نصَت عمى الدراسة وعمى ىذا 

 ."الاختيار الاستراتيجيمراحؿ وبيف 
 الاخخيار الاستراحيجيهًؼرفت في نانخأثير  تتحهيم ػلاقرابؼا /

فػػاف أنمػػوذج الدراسػػة والفرضػػية  راتيجيالاختيػػار الاسػػتممعرفػػة فػػي للغػػرض معرفػػة عمَػػا إذا كػػاف ىنػػاؾ تػػأثير معنػػوي 
، وىػذا مػا نصػت عميػو الفرضػية الرئيسػة الثانيػة  مجتمعػة ومنفػردة  المتغيػراتالرئيسة الثانية تستمزـ تحديد تػأثير المعرفػة فػي 

ائية وعمى يأتي تحميؿ اثر متغيرات أنموذج الدراسة فضلا عف تفسير المدلولات الإحص والفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا،وفيما 
 الآتي: النحو

 الاختيار الاستراتيجيمراحم  تأثير انمعرفح في 

معنػوي  تػأثيرإلػى وجػود  الاختيػار الاسػتراتيجيمراحػؿ المعرفػة فػي تػأثير ( الخاص بتحميػؿ أنمػوذج 11يشير الجدوؿ )
( وىػي اكبػػر مػف قيمتيػػا 11.129( المحسػوبة والبالغػػة قيمتيػا )Fوذلػؾ وفقػاً لقيمػػة ) الاختيػار الاسػػتراتيجيمراحػػؿ ممعرفػة فػي ل

( والتػي كانػت قيمتػو R2( وأف معامػؿ التحديػد )0.05(  وبمسػتوى معنويػة )49,1( عند درجتي حريػة )4.56الجدولية البالغة )
( واف 66%بنحػو) الاختيػار الاسػتراتيجيمراحػؿ ر التػأثير الػذي يطػرأ عمػى ي( يشير إلى أف قدرة المتغير المسػتقؿ تفسػ 0.657)

 ( مف المتغيرات لـ يتضمنيا الأنموذج الحالي لمدراسة .  34%حوالي )
 

 الاختيار الاستراتيجييوضب اثر المعرفة في  (11جدوؿ )ال
 المتغيرات المعتمدة        

 
 المتغيرات المستقمة

  الاختيار الاستراتيجي

F 

 

 

t 

 

 

R
2

 

 

  انجذونيح انمحسىتح انجذونيح انمحسىتح B0 B1 المعرفة

0.657 

 0.169 0.431 11.12* 4.56 12.113* 2.43 

                   df= (1, 49)                   P<0.05  

 تحديد البدائؿتأثير المعرفة في  .1
يركز ىذا المحور عمى عممية التحقؽ مف صحة الفرضية الفرعية الأولى مف الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص عمى أف ىناؾ تأثير معنوي 

(   Fحيث بمغت قيمة ) تحديد البدائؿالمعرفة في  إدارة( والخاص بتحميؿ أنموذج اثر 12، ويتضب ذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ )تحديد البدائؿممعرفة في ل
( وقد بمغت قيمة  0.05( وعند مستوى معنوية )   49,1( عند درجتي حرية )4.56( وىي اكبر مف قيمتيا الجدولية البالغة )11.721المحسوبة )
( واف حوالي  63  %بنحو ) تحديد البدائؿر التأثير الذي يطرأ عمى ي( ويشير ذلؾ إلى إف قدرة المتغير المستقؿ تفس R2 ( )0.625حديد )معامؿ الت

 ( مف المتغيرات لـ يتضمنيا الأنموذج الحالي . وعمى ىذا الأساس يتـ قبوؿ الفرضية الفرعية الأولى مف الفرضية الرئيسة الثانية . %37)
 تحديد البدائليوضح أثر المعرفة في   (12 ) جدولال



66 
 

 المتغيرات المعتمدة       
 

 المتغيرات المستقمة

 تحديد البدائؿ

 
F 
 

 
t 
 

 
R2

 

 

  الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة B0 B1 المعرفة
0.625 

 0.214 0.712 11.721* 4.56 13.61* 2.43 

                  df= (1, 49)                 P<0.05       
     

  تقييـ البدائؿتأثير المعرفة في     .0
تركز ىذه الفقرة عمى ميمة التحقؽ مف صحة الفرضية الفرعية الثانية مف الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص عمى إف 

تقييـ ج اثر المعرفة في ( والخاص بتحميؿ أنموذ13، حيث تشير نتائج الجدوؿ ) تقييـ البدائؿممعرفة في لىناؾ تأثير معنوي 
( وىي اكبر مف  11.328( المحسوبة )  Fحيث بمغت قيمة ) تقييـ البدائؿمف أف ىناؾ اثر معنوي لإدارة المعرفة في  البدائؿ

( وقد كانت قيمة معامؿ التحديد  0.05 (  وعند مستوى معنوية )  49,1( عند درجتي حرية )  4.56قيمتيا الجدولية البالغة )
(R2( )0.505   ويشير ذلؾ إلى أف قدرة المتغير المستقؿ يفسر التأثير الذي يطرأ عمى )( ، وبيذا 51%بنحو ) تقييـ البدائؿ

 فانو يتـ قبوؿ الفرضية الفرعية الثانية مف الفرضية الرئيسة الثانية .
 تقييـ البدائؿوضب أثر المعرفة في ي (13جدوؿ )ال

 المتغيرات المعتمدة        
 

 المستقمة المتغيرات

 تقييـ البدائؿ
 

F 

 

 

t 

 

 

R2
 

 

  الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة B0 B1 المعرفة

0.505 
 1.121 0.761 11.328 4.56 9.911* 2.43 

              df= (1, 49)                     P<0.05          

 اختيار البديؿ المناسبالمعرفة في  تأثير .3

عممية التحقػؽ مػف صػحة الفرضػية الفرعيػة الثالثػة مػف الفرضػية الرئيسػة الثانيػة والتػي تػنص  يركز ىذا المحور عمى
 والخػػاص بتحميػػؿ أنمػػوذج اثػػر (14، إذ يوضػػب الجػػدوؿ ) اختيػػار البػػديؿ المناسػػبعمػػى أف  "ىنػػاؾ تػػأثير معنػػوي لممعرفػػة فػػي 

( Fوذلػػؾ وفقػػا لقيمػػة ) تيػػار البػػديؿ المناسػػباخممعرفػػة فػػي ل عمػػى أف ىنػػاؾ اثػػر معنػػوي اختيػػار البػػديؿ المناسػػبالمعرفػػة فػػي 
( وعنػػد مسػػتوى   49,1( عنػػد درجتػي حريػػة )4.56( وىػػي اكبػػر مػف قيمتيػػا الجدوليػة البالغػػة ) 13.21 المحسػوبة والبالغػػة )

R( وكانػػت قيمػػة معامػػؿ التحديػػد  ) 0.05معنويػػة )
ر ي( إذ يشػػير ذلػػؾ المؤشػػر إلػػى أف قػػدرة المتغيػػر المسػػتقؿ تفسػػ  0.69( )2

( مػف المتغيػرات لػـ يتضػمنيا النمػوذج   31%( بينمػا حػوالي )  69 %بنحػو) اختيػار البػديؿ المناسػب تغيير الذي يطػرأ عمػىال
 وعمى ىذا الأساس يتـ قبوؿ الفرضية الفرعية الثالثة . ، الحالي

 اختيار البديؿ المناسبيوضب أثر المعرفة في   (14جدوؿ )ال

 المتغٌرات المعتمدة        
 
 

 غٌرات المستقلةالمت

  اختٌار البدٌل المناسب
F 

 
t 
 

 
R

2
 
 

  الجدولٌة المحسوبة الجدولٌة المحسوبة B0 B1 المعرفة
0.69 

 0.762 0.441 13.21* 4.56 16.11* 2.43 
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                df= (1,49)                          P<0.05   
 

المعرفػػة فػػي توفيرىػػا لممعرفػػة  لدراسػػة إلػػى أىميػػة دورينػػة اع منظمػػاتأفػػراد لػػدى إدراؾ ىنالػػؾ  أفنسػػتنتج مػػف ذلػػؾ 
وجػود  وبيػذا فانػو يػتـ قبػوؿ الفرضػية الرئيسػة الثانيػة والتػي نصػت عمػى. الاختيػار الاسػتراتيجيلدعـ مراحؿ المطموبة واللَازمة 

 .الاختيار الاستراتيجيمراحؿ ممعرفة في لتأثير معنوي 
( المحسوبة في تحميؿ الانحدار  لنموذج الأثر بيف المعرفة tبيف أف قيمة )تالماضية ومف خلاؿ متابعة قيـ الجداوؿ 

( المحسوبة t( ، واف قيمة )2.43( وىي قيمة معنوية أعمى مف قيمتيا الجدولية البالغة )11.72بمغت ) تحديد البدائؿوبيف 
( وىي قيمة معنوية واكبر مف قيمتيا 9.911قد بمغت ) تقييـ البدائؿفي تحميؿ الانحدار لنموذج الأثر بيف المعرفة وبيف 

 اختياربيف المعرفة وبيف  الأثر( المحسوبة في تحميؿ الانحدار لنموذج t( ، في حيف كانت قيمة )2.43الجدولية البالغة )
 .( 2.43( وىي قيمة معنوية أعمى مف قيمتيا الجدولية البالغة )16.11قد بمغ ) البديؿ المناسب

أولًا وبشكؿ اكبر  تحديد البدائؿ مرحمةعرفة تستمد أىميتيا ومعنويتيا مف قوة تأثيرىا في وتأسيساً عمى ذلؾ فاف الم
ئت مرحمة اختيار اً مف حيث قوة التأثير في حيف جاثانيمرحمة تقييـ البدائؿ التي جائت ثـ يمي ىذا  المراحؿ وأوضب مف باقي
 . (15وضحيا الجدوؿ )، وكما ي فيوالمعرفة تأثير ثالثا مف حيث قوة  البديؿ المناسب

 الاختيار الاستراتيجيمراحل تحديد يوضح قوة تأثير المعرفة في   (15جدول )ال
 المتغيرات المعتمدة
 
 

 المتغيرات المستقمة

 اختيار البديؿ المناسب تقييـ البدائؿ تحديد  البدائؿ

 المعرفة
11.721* 9.911 * 16.113* 

 . فوالجدوؿ مف إعداد الباحث  

 الاسخُخاجاث وانخىصياث  رابغ المبحث ان
 الاسخُخاجاث :  –أولاا 
ا النػوع مػف أنػواع المعرفػة وكانػت العلاقػة إيجابيػة بػيف ىػذ ، الظاىريػةالمعرفػة ب ـالاىتمػا الػدييالمؤسسػة أتضب بأف  -1

 مف حيث قوة علاقة الارتباط. الأولى المرتبة ا المبدأ واحتؿ ىذ الاختيار الاستراتيجيمراحؿ و 

ولكػف أقػؿ منوع الثاني مف المعرفة والتػي ىػي المعرفػة الضػمنية لأىمية أعطت المؤسسة اف ؿ التحميؿ تبيف ومف خلا  -0
 . المؤسسةعمى المعرفة الضمنية وبالتالي سينعكس عمى نجاح مف التركيز لذلؾ لابد  الظاىريةمف نوع المعرفة 

الاختيػػػار ومراحػػػؿ (، الظاىريػػػةمعرفػػػة أتضػػػب بػػػأف ىنالػػػؾ علاقػػػة ارتبػػػاط قويػػػة بػػػيف المعرفػػػة )المعرفػػػة الضػػػمنية، ال -3
 . ) تحديد البدائؿ ، تقييـ البدائؿ ، اختيار البديؿ المناسب ( الاستراتيجي

تأثيراً معنوياً وىػذا ينسػجـ مػع مضػموف الفرضػية الرئيسػة  الاختيار الاستراتيجيفي مراحؿ المعرفة  انواعكاف تأثير  -2
 .الثانية

بتكػػار الحمػػوؿ لممشػػكلات التػػي تواجييػػا المنظمػػة فضػػلًا عػػف تقمػػيص الوقػػت أف التطبيػػؽ الفعػػاؿ لممعرفػػة يعمػػؿ عمػػى ا -1
 والكمفة.



66 
 

 انخىصياث :  –ثاَياا 
 الآتي: وكفي ضوء الاستنتاجات التي توصمت إلييا الدراسة تـ صياغة مجموعة مف التوصيات 

يذه الإدارة والتي تتكوف مف يجب عمى المنظمة التي تروـ تطبيؽ إدارة المعرفة الأخذ بنظر الاعتبار المزيج الخاص ب -1
 وتكيفيا مع واقع حاؿ المنظمة المبحوثة. ( الظاىرية، المعرفة الأساسية وىي )المعرفة الضمنيةأنواعيا 

وحسب الأولويات وذلؾ عف طريػؽ إجػراء دراسػة ميدانيػة ومعرفػة أي نػوع  المعرفة الضمنية والظاىريةضرورة تطبيؽ  -0
مػف وقػت إلػى أخػر وحسػب نػوع المعرفػة مػي قبػؿ الأخػر وقػد تتغيػر الحاجػة إلػى حتاج إلى تطبيؽ فعيمف ىذه الأنواع 

 القيادة الإدارية الموجودة في المنظمة المبحوثة. 

عمػػى جػػذب الأفػػراد الػػذيف تكػػوف لػػدييـ المقػػدرة العاليػػة فػػي التعامػػؿ مػػع الحيػػاة الطارئػػة  بالعمػػؿالقػػادة الإداريػػيف  حػػث -3
 ات معرفية وفكرية عالية المستوى.والظروؼ المتغيرة لمحصوؿ منيـ عمى مخرج

وأف تقػوـ باسػتخراج أقصػى مػا لػدييـ مػف طاقػات  ـوأف تحػافظ عمػييمف قبػؿ المنظمػة  الأفراد العامميفضرورة تحفيز  -2
 ومعارؼ وميارات وتجعميا تصب في خدمة المنظمة.  

شػكمة ثػـ العمػؿ عمػى تحميميػا الابتعاد عف التغيير المبني عمى التفكيػر الاسػتنتاجي والمتمثػؿ فػي انتظػار ظيػور الم -1
 تنمية المعارؼ واقتناصيا وتشجيع حاممييا عمى البوح بيا لزملائيـ والبحث عف حموؿ مناسبة ليا، والاعتماد عمى 

 المراجغ والمصادر
ديو ،عماد أطار عاـ مقترح لإدارة المعرفة في المستشفيات الأردنية، المؤتمر العممي الدولي السنوي الرابع  ابو (1

 . 2004المعرفة في العالـ العربي،جامعة الزيتونة ،عماف ، إدارة

بني حمداف،خالد و ادريس ، وائؿ محمد ، الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي ، دار اليازوري لمنشر والتوزيع  (2
 .2007،عماف ، الاردف ،

اطروحة دكتوراه غير في اقتصاد المعرفة ، تكنوستراتيجية إدارة المعموماتالحدراوي ،حامد كريـ ،  تأثير  (3
 .2010، ، العراؽبغداد منشورة ، الجامعة المستنصرية ،

دارة المعرفة، المجمة العربية لمتعميـ التقني، المجمد   (4 ، 2، العدد 18دروش ، سعد زناد  تكنولوجيا المعمومات وا 
2001.  

أىيؿ المحاسبي ، جامعة دىمش ، نعيـ وابوزر ، عفاؼ اسحؽ، إدارة المعرفة بيف تكنولوجيا المعمومات والت (5
الزيتونة الأردنية الخاصة ، كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية ، المؤتمر العممي السنوي الرابع : إدارة المعرفة في 

 .2004العالـ العربي ، عماف ، الأردف،

ماف ، رشيد ،صالب عبد الرضا وجلاب ،احساف ،الادارة الاستراتيجية مدخؿ متكامؿ ،دار المناىج لمنشر ، ع (6
 .2008الاردف ، 

 .2004الركابي ، كاظـ نزار ، الادارة الاستراتيجية ،دار وائؿ لمنشر والتوزيع ، عماف ، الاردف ، (7
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ي الثالث لكمية العموـ الإدارية والمالية، جامعة فيلادلفيا ،الأردف، المنشات الحديثة ، المؤتمر العممي السنو 
2001 . 

،دارالمسيرة لمنشر والتوزيع،عماف، 1الشماع ،خميؿ محمد حسف مبادئ الإدارة مع التركيز عمى إدارة الأعماؿ،ط (9
1999. 
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