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 المســـتــخــلــص

عن  سعى البحث الحالي إلى تقييم دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق رشاقة تنظيمية لدى جامعة ميسان، فضلا 
مرونة , ة , التحديد طبيعة العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والرشاقة التنظيمية متمثلة بالأبعاد )الاستجابة , المقدر 

ية كمقياس لمتغير الرشاقة التنظيم )Sharifi & Zhang(17: 1999 السرعة ( وتم استخدام الانموذج الذي اقترحه 
، إذ تجسدت مشكلة البحث بإثارة مجموعة من التساؤلات كان 1273والذي حصل على اعلى نسبة اقتباس وهي 

يسة الغرض منها التشخيص الواضح لمشكلة البحث وما يدور فيها ومن أهم هذه التساؤلات والتي تمثل المشكلة الرئ
ة ر جامعللبحث هو ما دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الرشاقة التنظيمية في الجامعة عينة البحث، وقد تم اختيا

ه في ميسان كميدان للبحث من بين العديد من الجامعات العراقية لمعرفة مستوى تطبيق التخطيط الاستراتيجي  ودور 
دريس وهي تشمل جميع أعضاء هيأة الت ( إداريا في الجامعة166تحقيق رشاقة تنظيمية للجامعة ، وقد شملت العينة )

سبة واعتمدت عدد من الأساليب والأدوات الإحصائية كالن ممن تسنموا مناصب قيادية في الهيكل التنظيمي للجامعة
 لحسابياالمئوية، والتوزيع الطبيعي والثبات البنائي وفق النمذجة الهيكلية و الموثوقية ومعامل الارتباط والوسط 

وقد تم .التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الرشاقة التنظيمية  الذي يوضح تأثير Zوالتكرارات فضلا عن اعتماد اختبار 
متع اختيار جامعة ميسان بالتحديد كون الباحث احد منسوبيها ووجد عن طريق معايشته لواقع الجامعة بأنها لا تت

خطيط لبحث . وقد توصل البحث إلى أن إدارة الجامعة قد ركزت على التبالرشاقة التنظيمية مما دعاه لإجراء هذا ا
عار ى استشالاستراتيجي  وتنظيمه ومجال الافادة منه في تحقيق رشاقة تنظيمية والتخلص من الترهل الوظيفي والقدرة عل

 التغيرات الحاصلة في البيئة التعليمية والاستجابة لها بشكل أكثر كفاية وتفوقا. 

 التخطيط الاستراتيجي  , الرشاقة التنظيمية . الدالة :الكلمات 
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Abstract 

The current research aims to assess the role of strategic planning in achieving 
organizational agility at the University of Maysan, as well as the Determining the nature of 
the relationship between strategic planning and organizational agility represented by the 
dimensions (response, ability, flexibility, speed) and the model proposed by (Sharifi & 
Zhang 1999 :17) was used as a measure for the organizational agility variable, which 
obtained the highest citation rate of 1273, as the research problem embodied By raising 
a set of questions ,the purpose of which was to clearly diagnose the problem of the 
research and what is going on around it, and one of the most important of these 
questions, which represents the main problem of the research, is what is the role of 
strategic planning in achieving organizational agility at the university. To find out the level 
of strategic planning application and its role in achieving organizational agility for the 
university. The sample included (166) administrative staff at the university. It includes all 
faculty members who held leadership positions in the university’s organizational structure 
and adopted a number of statistical methods and tools such as percentage, normal 
distribution and primitive stability according to modeling. Structure, reliability, correlation 
coefficient, arithmetic mean and frequencies, as well as the adoption of test 2 that shows 
the role of strategic planning in Achieving organizational agility. The University of Maysan 
was specifically chosen because the researcher is one of its employees and he found 
through his experience of the university's reality that it does not have organizational 
agility, which prompted him to conduct this research. The research found that the 
university administration has focused on strategic planning and its organization and the 
scope of benefiting from it in achieving organizational agility and getting rid of career 
slack and the ability to sense changes in the educational environment and respond to 
them in a more efficient and superior manner. 

Keywords: strategic planning, organizational agility. 
 مقدمة 

أن التطووووووووور الحاصوووووووول فووووووووي البيئووووووووة التنظيميووووووووة والقفووووووووزات التكنولوجيووووووووة والتقنيووووووووات الالكترونيووووووووة الحديثووووووووة والتطووووووووور 
لهوووووا يسوووووتدعي مووووون المنظموووووة ان تكوووووون مواكبوووووة لهوووووذه التطوووووورات مووووون أجووووول البقووووواء والاسوووووتمرار  المسوووووتمر والمصووووواحب

بوووول وحصوووود حصووووة سوووووقية موووون شووووأنها ان تحووووافا علووووى بقوووواء المنظمووووة واسووووتمرارها , وهووووذا الاموووور يتطلووووب عوووودة مزايووووا 
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ا الاسووووووبقية فووووووي موووووون الضووووووروري علووووووى المنظمووووووة اكتسووووووابها , اذا ان الرؤيووووووة الواق يووووووة والبعيوووووودة لإدارة المنظمووووووة تعطيهوووووو
اكتشووووا  مووووا تووووفول اليووووه ظوووورو  السوووووا وتحوووودد موقووووع المنظمووووة فووووي السوووووا الان وفووووي المسووووتقبل أذ ان هووووذه الرؤيووووة 
تكووووون بمثابووووة خارطووووة طريووووق تحوووودد مواردهووووا ومخرجاتهووووا واليووووة العموووول المطلووووو  منهووووا , وكووووذل  حجووووم موووودخلاتها بوووول 

رصوووويدها قبووووال البقوووواء والاسووووتمرار والنمووووو لووووذل   وتحوووودد القيمووووة التووووي تمكنهووووا موووون كسووووب حصووووة سوووووقية ترتقووووي لتكووووون 
مووووون البوووووديهي ان الرؤيوووووة لا تكتسوووووب بوووووالفطرة انموووووا عووووون طريوووووق التخطووووويط الاسوووووتراتيجي السوووووليم والنووووواجح الوووووذي يعطوووووي 
المنظمووووووة القوووووودرة علووووووى تحقيووووووق أهوووووودافها, وكووووووذل  فووووووإن هووووووذه القوووووودرة لا تووووووأتي موووووون فوووووورا  , وانمووووووا التطبيووووووق الصووووووحيح 

ل بووووووأن يحقوووووق رشوووووواقة تنظيميووووووة تجعوووووول المنظمووووووة مسوووووتعدة للغووووووو  فووووووي  مووووووار التنووووووافس للتخطووووويط الاسووووووتراتيجي كفيوووووو
المسوووووتعر فوووووي أسوووووواا اليووووووم اذ ان اكتسوووووا  المنظموووووة رشووووواقة تنظيميوووووة يجعلهوووووا قوووووادرة علوووووى استشوووووعار موووووا يووووودور فوووووي 
ة بيئتهوووووا موووووون تغيوووووورات طارئووووووة والاسووووووتجابة لهووووووذه المتغيوووووورات عووووون طريووووووق المرونووووووة المكتسووووووبة بفعوووووول رشوووووواقتها التنظيميوووووو

وعلووووووى ان تكووووووون هووووووذه الاسووووووتجابة بالسوووووورعة المطلوبووووووة او المناسووووووبة لمووووووا تفرضووووووه ظوووووورو  السوووووووا الووووووذي تعموووووول  يووووووه 
المنظموووووة لووووووذل  فوووووان هووووووذا البحوووووث يسووووووتعرض دور التخطووووويط الاسووووووتراتيجي فوووووي تحقيووووووق الرشووووواقة التنظيميووووووة للمنظمووووووة 

جانوووووب النظوووووري , ويخوووووتص عووووون طريوووووق أربعوووووة مباحوووووث . أذ يسووووورد الأول منهجيوووووة البحوووووث  يموووووا يسوووووتعرض الثووووواني ال
الثالووووث بالجانووووب العملووووي , وكووووذل  فووووإن المبحووووث الرابووووع يلخووووص مووووا توصوووول اليووووه الباحووووث موووون اسووووتنتاجات وتوصوووويات 

. 
 المبحث الأول
 منهجية البحث

 أولا مشكلة البحث
 تنطلق مشكلة الدراسة من الحاجة الرئيسة للمنظمات في تحقيق رشاقة تنظيمية تفهلها لتقديم خدمات

مكين تجعلها في صدارة المنظمات بكل اشكالها , والدور الرئيس للتخطيط الاستراتيجي ومدى تأثيره في ت
ع وشدة من التوتر والتسار المنظمة من مواكبة التغيرات التي تفرز من الواقع البيئي الذي يشوبه الكثير 

ه المنافسة استجابة لمتطلبات الزبون التي تكون كالهد  الغامض الذي طالما حاولت المنظمات فهم هذ
ة المتطلبات بصورة دقيقة ولكن دون جدوى الامر الذي يجعل هذه المنظمات بحاجة مستمرة لتكون مستعد

جعلها لظيمية ي يفرض عليها واقع الاتسام بالرشاقة التنللاستجابة للمتطلبات المتغيرة بين الحين والأخر والذ
مفثر قادرة وبشكل مستمر لمجارات هذا السباا , ولكي يتحقق هذا الهد  يرى الباحثان الدور الأساس وال

 للتخطيط الاستراتيجي الذي يمكن المنظمة من اكتسا  رشاقة تنظيمية تكون الترس الذي يقيها صدمات
 وهي كالآتي : تلخيص مشكلة البحث  التغير السريع وقد تم

 في جامعة ميسان ميدان البحث ؟التخطيط الاستراتيجي هل تتوافر مقومات  -1
 ما مدى توجه جامعة ميسان ميدان البحث لامتلاك رشاقة تنظيمية تمكنها من مواكبة التنافس -2

 الحاصل؟
 جامعة ميسان ؟في تحقيق رشاقة تنظيمية في التخطيط الاستراتيجي ما مدى إنعكاسات  -3
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 هل لدى قيادات جامعة ميسان رؤية وتوجه نحو تحقيق رشاقة تنظيمية في الجامعة  ؟ -4

 أهداف البحث -ثانيا
 تتجسد أهدا  البحث بالاتي:

 قياس مستوى توافر مقومات التخطيط الاستراتيجي في الجامعة المبحوثة . -1
 المبحوثة.التعر  على مدى توافر أبعاد الرشاقة التنظيمية في الجامعة  -2
 تحديد وسائل وأدوات الرشاقة التنظيمية المستخدمة في الجامعة المبحوثة . -3
 .المبحوثةتشخيص مدى الرشاقة التنظيمية التي تتمتع بها جامعة ميسان  -4
في جامعة ميسان ومدى تأثيرها في تحقيق التخطيط الاستراتيجي الوقو  على نتائج تطبيق  -5

 الرشاقة التنظيمية.

 أهمية البحث  -ثالثا
تتجلووى أهميووة البحووث النظريووة فووي تضووار  الأفكووار التووي تناولهووا البوواحثون عوون متغيوورات البحووث متمثلووة بووو 

. و (Weber, & Tarba, 2014:5) (Rozak et al :2) )التخطويط الاسوتراتيجي والرشواقة التنظيميوة 
جي ونهوا توروم الوى تطبيوق التخطويط الاسوتراتيكدولة نامية مثل العراا فإن للدراسة الحالية أهميوة خاصوة فوي ك

يوة مون لتحقيق رشاقة تنظيمية من شأنها أن تزيد من القدرة التنافسية للمنظمات. كما أن التطورا للدراسوة الحال
شووأنه ان يسووهم بشووكل متواضووع فووي رفوود الدراسووات والبحووون العراقيووة فضوولا عوون رفوود المكتبووة العراقيووة بإضووافة 

هدا  قطواع التعلويم فوي العوراا يعكوس الأهميوة العلميوة للبحوث كونوه يسوعى الوى رفوع وأن اسوت علميوة جديودة .
مستوى جودة التعليم في الجامعوات ويركوز علوى ضورورة إموتلاك الجامعوات رشواقة تنظيميوة تمكنهوا مون الحواا 
بركوووووب الصووووودارة المنافسوووووة إسووووووة بالجامعوووووات المتقدموووووة , وذلووووو  عووووون طريوووووق التأكيووووود علوووووى أهميوووووة التخطووووويط 

 ستراتيجي ودورها في تحقيق الرشاقة التنظيمية .الا
 مخطط البحث الفرضي -رابعا
لتحقيق أهدا  البحث ولتوضيح وتفسير العلاقة بين المتغيرات تم بناء المخطط الفرضي والذي يكشف   

( الاستراتيجيالتخطيط العلاقة والتأثير بين هذه المتغيرات . إذ يتكون المخطط من متغير مستقل يتمثل بوووو ) 
والمتغير التابع متمثلا بوو) الرشاقة التنظيمية ( والذي يتكون من الابعاد )الاستجابة , المقدرة , المرونة , 

والرشاقة التنظيمية وكما موضح  السرعة (, هذا المخطط يعكس العلاقة والتأثير بين التخطيط الاستراتيجي
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 في الشكل الاتي :

 
 والرشاقة التنظيميةالتخطيط الاستراتيجي ( المخطط الفرضي للعلاقة بين 1الشكل )

 فرضيات الدراسة -خامسا
لتي إستنادا الى متغيرات و مشكلة البحث , واتلخص هذه الفقرة فرضيات البحث , والتي تم صيا تها من الباحثين 
 تحاول توضح علاقة الارتباط والتأثير بين هذه المتغيرات وهي كالاتي :

لرشـــــاقة الفرضـــــية الرايســـــة الأولـــــر :)ت جـــــد  لاقـــــة ارتبـــــاا سات دلالـــــة معن  ـــــة بـــــين التخطـــــيط الاســـــتراتيجي وا
 التنظيمية(.

 يمية(.التنظ في الرشاقة التخطيط الاستراتيجيلة معن  ة لمتغير )ي جد تأثير سو دلا الفرضية الرايسة الثانية :
يدان البحث الحالي فقد كانت القيادات ومن هم في درجة مثلت جامعة ميسان م : وصف  ينة  البحث  -سادسا

ور في لذكمن ا 146( مديرا وتراوح هذا العدد بين166تدريسي الذين تقلدوا مناصب إدارية محور البحث والبالغ عددهم )
 متفاوتا بين التحصيل الدراسي والتخصص وكالاتي: 20حين بلغ عدد الانان 

 
 
 
 

التخطيط 

 الاستراتيجي 
الرشاقة 

 التنظيمية

 علاقة ارتباط 

 علاقة تأثير

H2 

H1 

 الإستجابة

 المقدرة

 المرونة

 السرعة
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 ( المعل مات الشخصية لأفراد ميدان الدراسة1الجدول )
 المعل مات الشخصية  التكرار  النسبة المئ  ة %

 الن ع الاجتما ي سكر 146 88
 انثر 20 12

 المجم ع 166 100
 العمر ةالفئات  سنة فأقل 25 1 1

 سنة 26-35 27 16
 سنة 36-45 89 54
 سنة 46-55 35 21
 فأكثر 56 14 8

 المجم ع 166 100
 المؤهل العلمي ماجستير 70 42
 دكت راه 96 58

 المجم ع 166 100
سن ات الخدمة  أقل من سنة 0 0

 سنة 5-1 12 7 الفعلية
 سنة 6-10 25 15
 سنة 11-15 68 41
 سنة 16-20 19 11
 سنة 21-25 16 10
 فأكثر 25 26 16

 المجم ع 166 100
  دد الدورات دورة 10اقل من  78 47
 دورة 10-20 47 28
 فأكثر دورة  21 41 25

 المجم ع 166 100
 

 (.Amos V. 23) برنوووامجو  (.SPSS V. 23) برنوووامج:   ال ســـاال والطرااـــا الإ صـــااية المســـتخدمة

 (.Microsoft Excel 2010) برنامجو 
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 المبحث الثاني
 الإطار النظري لمتغيرات البحث

 مفه م التخطيط الاستراتيجي  -أولا
عمليوووووة تحديووووود الأهووووودا  طويلوووووة الموووودى للمفسسوووووة ومووووون ثوووووم تحديووووود أفضووووول نهوووووج لتحقيوووووق التخطوووويط الاسوووووتراتيجي هوووووو 

تلوووووو  الأهوووووودا . نشووووووأ التخطوووووويط الاسووووووتراتيجي فووووووي الخمسووووووينيات موووووون القوووووورن الماضووووووي وحظووووووي بشووووووعبية كبيوووووورة بووووووين 
ات ومنتصووووووف السووووووبعينيات. فووووووي هووووووذه السوووووونوات ، كووووووان يعتقوووووود علووووووى نطوووووواا واسووووووع أن التخطوووووويط منتصووووووف السووووووتيني

الاسووووووتراتيجي هووووووو الحوووووول لجميووووووع المشوووووواكل التووووووي تواجههووووووا منظمووووووات الأعمووووووال .ومووووووع ذلوووووو  ، فقوووووود تووووووم التخلووووووي عوووووون 
 التخطووووويط الاسوووووتراتيجي فوووووي الثمانينيوووووات لأن طووووورا التخطووووويط المختلفوووووة لوووووم تسوووووفر عووووون عوائووووود أعلوووووى. وموووووع ذلووووو  ،

وووووووووووووووووووووووووواا وووووووووووووووووووى نطوووووووووووجلبوووووووت التسوووووووعينيات إحيووووووواء التخطووووووويط الاسوووووووتراتيجي ، ويموووووووارس التخطووووووويط الاسووووووووووووووووووووووتراتيجي علوووووو
يعووور   كموووا .)ski, & Šaruckij, 2006p:37ńLisi(واسوووووووووووووووع فوووووووووووووووووي الوقوووت الحاضووور  فوووي عوووالم الأعموووال 

مجموعووووووة أنشووووووطة محووووووددة ومعتوووووور  بهووووووا. وتشوووووومل إنشوووووواء والتأكيوووووود بشووووووكل دوري علووووووى  يط الاسووووووتراتيجي بأنووووووهالتخطوووووو
ة مهمووووة المنظمووووة واسووووتراتيجيتها المفسسووووية فووووي تحديوووود أهوووودا  و ايووووات ماليووووة و يوووور ماليووووة أو علووووى مسووووتوى المفسسوووو

مووووع التوجهووووات  وضووووع خطووووط عموووول واسووووعة لازمووووة لتحقيووووق هووووذه الأهوووودا  و تخصوووويص الموووووارد علووووى أسوووواس يتوافووووق
والأهوووووودا  والغايووووووات الإسووووووتراتيجية ، ولأدارة مختلووووووف خطوووووووط الأعموووووووال ،بالإضووووووافة إلووووووى تطوووووووير خطووووووط عموووووول فوووووووي 

(. يعووووود  Nickols, 2016 P:6المسوووووتويات الأدنوووووى التوووووي تووووودعم تلووووو  الموجوووووودة علوووووى مسوووووتوى المفسسوووووة )
ق لموووواذا , وهووووذا يعنووووي ان تحقيووووالتخطوووويط الاسووووتراتيجي الوووونهج الووووذي يحوووودد مووووا يجووووب فعلووووه موووون لوووودن المنظمووووة وكيوووو  و 

مسوووووتويات عاليووووووة موووووون النجوووووواح يوووووأتي فووووووي ضوووووووء تكاموووووول الادارة والتخطووووويط الاسووووووتراتيجي , فضوووووولا عوووووون ان تكاملهمووووووا 
ت يووووفدي الووووى تحقيووووق ميووووزة تنافسووووية للمفسسووووة وذلوووو  بفضوووول التوووونزر الووووذي يوووووفره هووووذا التكاموووول والووووذي تكووووون المنظمووووا

ق لمتسووووومة بوووووالتغير , ومووووون الأفضووووول للمنظموووووة العمووووول الووووودؤو  لتحقيوووووبوووووأمس الحاجوووووة لوووووه فوووووي بيئوووووة الاعموووووال الحاليوووووة ا
 (. BOLATAN&AKGUL2019;3(هذا التكامل الذي يعمل على تعزيز تحقيق اهدافها
 هـــــ   مليـــــة منهجيـــــة يـــــتد فـــــي ضـــــ ءها تحديـــــد الأهـــــداف العامـــــةو ـــــرا البا ثـــــان ان التخطـــــيط الاســـــتراتيجي 

تحديــــد و والخاصــــة وتحديــــد الخطــــط متعــــددة الأجيــــال والســــق ف الامنيــــة لتنفيــــ ها وتحديــــد نقــــاا القــــ ة وال ــــ ف 
 . الفرص والتهديدات  بالتحليل الشامل والدقيا للبيئة الداخلية والخارجية للمنظمة 

 لاستراتيجي اأهمية التخطيط  -ثانيا 
يعد التخطيط الاستراتيجي النهج الذي يحدد ما يجب فعله من المنظمة وكي  ولماذا . وهذا يعني ان تحقيق مستويات 
عالية من النجاح يأتي عن طريق تكامل التخطيط الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجي , فضلا عن  ان تكاملهما يفدي 

الذي يوفره هذا التكامل والذي تكون المنظمات بأمس الحاجة له  الى تحقيق ميزة تنافسية للمفسسة وذل  بفضل التنزر
في بيئة الاعمال الحالية المتسمة بالتغير . ومن الأفضل للمنظمة العمل الدؤو  لتحقيق هذا التكامل إذ يعمل على 

( . كما ان تنسيق برامج التخطيط BOLATAN&AKGUL2019  (3:تعزيز تطبيق التخطيط الاستراتيجي
اشراك جميع الموظفين في وضع الخطط وادراكهم لمركزية التخطيط الاستراتيجي الامر يجي يكون عن طريق الاسترات

الارتباط بين التخطيط الاستراتيجي فضلا عن ذل  فإن  (Schmidt et al 2000:9 )الذي يحقق النتائج المنشودة .
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( 1Dean & Evans، 1994:أ من لحظة التكوين. )والتخطيط الاستراتيجي لا يحدن فقط أثناء مرحلة التنفيذ , بل يبد
تراتيجية وووووووووومن هنا يمكن استنتاج أنه في حالة وجود توافق مشترك صحيح بين درجة تنفيذ التخطيط الاستراتيجي والاس

 .((Fuentes et al 2006:305التي تتبناها المنظمة ، يمكن الحصول على حصة سوقية جيدة و ميزة تنافسية أعلى
لا عن ذل  عندما يهتم مديرو المنظمات بالتخطيط الاستراتيجي بشكل خا  في المنظمة , وتطوير منظور فض

استراتيجي , واتخاذ القرارات المركزية والجماعية , وأسلو  القيادة المرن , والإدارة المثلى للتغيرات في المنظمة والمرافق 
) Rashidiوالتوافق مع التغيير  التنظيميةتع بقدر أكبر من الرشاقة التشغيلية وتحسين الجودة , فأننا سنرى منظمات تتم

).et al 2019 :222 . الاستراتيجيأن تركيز الإدارة العليا بشكل كبير على صيا ة الاستراتيجية والتخطيط 
يساعد المنظمة على فهم أوضاع السوا بشكل أفضل ، ومن ثم  تكون قادرة على تحديد تغييرات السوا 

 . )Ngai, et al 2011 p:238(والاستجابة في الوقت المناسب

 The concept of organizational agilityمفه م الرشاقة التنظيمية  -أولا
رشاقة الأعمال مفهوم إداري للتعامل مع المنافسة والممارسات التجارية وهياكل المنظمات . كما تعتمد رشاقة تعد 

المنظمة على مجموعة من مفاهيم نظرية الإدارة ذات صلة بنجاح المنظمة في بيئة متقلبة . وتتضمن هذه المفاهيم 
 )oosterhout 2010 :13 van(ستراتيجية , وتوجيه السوا القدرات الديناميكية , والقدرة الاستيعابية , المرونة الا

لذا من الضروري عرض مجموعة من وجهات النظر وبما ان وجهات النظر متعددة حول مفهوم الرشاقة التنظيمية 
 ( تعد الرشاقة التنظيمية "فلسفة إدارة".  بينما يشير اليها al Sharp et 1999(فمن وجهة نظر .. اكثرلتقريب الصورة 

)Cho et al.1996(؛) .al 2003 Sambamur thy et( في حين أن  ،    "قدرة استراتيجية" بأنهاe.g., (’ 
)Paixão and Marlow 2003  يصفها "نظام معين مناسب , أما رأي(2006Narasimhan et al. فإنها نظام )

Bustelo et -Vázquez؛ .2006Narasimhan et al؛ 1999Sarkisو  Meade)  من الممارسات , ويعدها
al.2007 انموذج تصنيع" . وينظر"، )’ (e.g., Meade and Sarkis 1999; Narasimhan et al. 2006; 

)7al 200 Bustelo et ‐Vázquez) كما يشير , للرشاقة التنظيمية على انها قدرة أداء(Bernades and 
Hanna2009 للرشاقة التنظيمية بأنها "نهج فلسفي". اما من وجهة نظر )). Chakravarty et al.2013  ) فأنها

والاسس وهنال  وجهة نظر اخرى تراها على انها مجموعة من الكفايات .   )Walter, 2021:348 (قدرة ديناميكية"
والقدرات والمتطلبات المرتبطة بسمات تنظيمية وأبعاد لازمة لتمكين المنظمة من الاستجابة الدقيقة والسريعة للبيئة 
الديناميكية فضلا عن تحقيق التوافق مع ما يرافق تغيرات البيئة المفاجئة والاستعداد للتكي  معها بشكل فاعل )المصري 

ومن هنا يمكن اعتبار الرشاقة التنظيمية العامل الرئيس لازدهار المنظمة في بيئة ديناميكية تتسم ( .  269 : 2016
كما إن الرشاقة التنظيمية ضرورة أساسية للمنظمة التي تواجه حالات من عدم .  )Mao et al 2013 :4(بعدم اليقين 

)Cegarra-طريق استخدام عوامل الإنتاج اليقين البيئي , من أجل تحقيق اهدا  المنظمة وأصحا  المصلحة عن 
)Navarro et al 2016 :1 . 

يدات هي قدرة المنظمة  لر استشعار الفرص وت قع التهدومن وجهة نظر البا ثين فإن الرشاقة التنظيمية 
 ة .فا ليو كفاءة والاستجابة لها بالسر ة المناسبة  ن طر ا اتخاس القرارات بشكل مرن يمكنها من تحقيا أهدافها ب
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 ية:أهمية الرشاقة التنظيم  -ثانيا 
يرتكوووووز دور الرشووووواقة التنظيميوووووة بشوووووكل عوووووام فوووووي تمكوووووين المنظموووووة مووووون التكيووووو  موووووع البيئوووووة التوووووي تعمووووول بهوووووا بشوووووكل 
فعوووووووال , واستشوووووووعار التغيووووووورات , وجعلهوووووووا قوووووووادرة علوووووووى العمووووووول بشوووووووكل اسوووووووتباقي عووووووون طريوووووووق اسوووووووتثمار القووووووودرة علوووووووى 

ئها , وموووووع ذلووووو  فوووووإن معظوووووم الابتكوووووار والتعووووواون , فضووووولا عووووون الكفايوووووة فوووووي إعوووووادة تووووودوير المووووووارد ودمجهوووووا أو انشوووووا
 & ,Baškaradaالدراسوووووات التوووووي تناولوووووت الرشووووواقة التنظيميوووووة ركوووووزت علوووووى خصوووووائص المنظموووووة الرشووووويقة  

Koronios, 2018: 4) لا سووويما التكيووو  بسوووهولة موووع موووا يطووورأ مووون تغيووورات بيئيوووة , والانفتووواح بشوووكل شوووامل . )
ريووووق موووونحهم المسووووفولية الكاملووووة , وكووووذل  تقبوووول و يوووور هرمووووي , والتركيووووز علووووى الزبووووائن , و تمكووووين الموووووظفين عوووون ط

عوووووودم اليقووووووين والغموووووووض والقوووووودرة علووووووى وضووووووع الحلووووووول الناجعووووووة وبالسوووووورعة المناسووووووبة , فضوووووولا عوووووون خلووووووق الاجووووووواء 
الإيجابيوووووة للتعووووواون مووووون أجووووول تحقيوووووق اهووووودا  ورؤيوووووة المنظموووووة , و تكمووووون الأهميوووووة فوووووي خلوووووق القيموووووة والعمووووول علوووووى 

المووووووووارد , كوووووووذل  اسووووووووتثمار المسوووووووفوليات وتقوووووووديم نتوووووووائج اسووووووووتثنائية    اقتنوووووووا  الفووووووور  فوووووووي ضووووووووء مووووووووا يتووووووووفر مووووووون 
Kristensen 2019 :4)  . ) كمووووا تعموووول الرشوووواقة التنظيميووووة علووووى تمكووووين المووووديرين موووون إدارة الموووووارد بكفوووواءة

. وتطووووير (Davari, & Oladian 2015 :122)عووون طريوووق تووووفير المعلوموووات الدقيقوووة وبالوقوووت المناسوووب
لإداري والاسوووووهام فوووووي خلوووووق أسوووووواا جديووووودة عووووون طريوووووق اسوووووتثمار الابتكوووووار الوووووذي تووووووفره الرشووووواقة العمووووول التشوووووغيلي وا

التنظيميووووووة وكووووووذل  تطوووووووير الكفوووووواءة التنظيميووووووة , بالإضووووووافة ازديوووووواد قوووووووة ومرونووووووة ردة الفعوووووول فووووووي اسووووووتجابة المنظمووووووة 
سوووووور لشووووووفون ( . فضوووووولا عوووووون  ذلوووووو  تعموووووول الرشوووووواقة التنظيميووووووة كميMahmoudi,2015:1144للتغيوووووورات الطارئووووووة )

المنظموووووووووة عووووووووون طريوووووووووق تأثيرهوووووووووا علوووووووووى أداء المنظموووووووووة فوووووووووي العمليوووووووووات ذات الصووووووووولة بتقوووووووووديم المنوووووووووتج او الخدموووووووووة 
(Khoshlahn,&Ardabili, 2016 :14).  كموووووا تشوووووكل الرشووووواقة التنظيميوووووة الركيوووووزة الأساسوووووية للمنظموووووة فوووووي

 .((Cegarra-Navarro,2016:1 مواجهة التغيرات من إذ استثمار عوامل الانتاج لتحقيق هد  المنظمة
 
 :ابعاد الرشاقة التنظيمية  -ثالثا

 تعوووووددت ابعووووواد الرشووووواقة التنظيميوووووة بحسوووووب طبيعوووووة البحوووووث ووجهوووووات النظووووور المختلفوووووة وكوووووان ابرزهوووووا الانمووووووذج الوووووذي
, اذ يمثوووول العنصوووور الأول وهووووو المرونووووة الخاصووووة بالعواموووول الدافعووووة )Sharifi & Zhang(17: 1999 اقترحووووه

والتغيوووووورات فوووووي البيئووووووة . والووووووذي يجعوووووول المنظمووووووات تتبوووووع اسووووووتراتيجيات موووووون شووووووأنها الحفووووووا  والتوووووي تتضوووووومن الضووووووغط 
علووووووووى الموقووووووووع  التنافسووووووووي . كمووووووووا يمثوووووووول العنصوووووووور الثوووووووواني الرشوووووووواقة التنظيميووووووووة  ,   يمووووووووا يتمثوووووووول العنصوووووووور الثالووووووووث 

موووووون ثووووووم  بمجموعووووووة العواموووووول المكونووووووة للرشوووووواقة , متمثلووووووة بووووووأدوات ووسووووووائل معينووووووة قووووووادرة علووووووى تحقيووووووق القوووووودرات , و 
وووووووووووووووووكوناتها وووووووووووظمة ومووووووووووووووووينبغووووووي مراعوووووواة مجموعووووووة العواموووووول هووووووذه فووووووي أربعووووووة فئووووووات أساسووووووية فووووووي بوووووووووووووووويئة أي منوووووووووووووووووو

ن حيووث القوودرات . وموو (Hussein, et al 2021 :44 )هوووووووووووووووووي الاسوووووووووووووووووووتجابة والموووووووووووقدرة والمرونووة والسوورعة
ات لكووووي تكووووون المنظمووووة رشوووويقة ينبغووووي ان تكووووون قووووادرة وفووووي اللحظووووة المناسووووبة علووووى الاسووووتجابة المطلوبووووة لإي تغيوووور 

 .)Sharifi & Zhang(17: 1999تحدن في بيئة عمل المنظمة 
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  Response الاستجابة -1
تعر  الاستجابة بأنها إمكانية المنظمة من إستشعار التغيرات الحاصلة في البيئة والتعر  عليها والتحليل السريع بهد  

 ( . وهي إمكانية تحديد التغييرات والتعامل معها بالسرعة المناسبة )(Mohammadi,et al 2015 :67الافادة منها   
Amirnejad & Havashemi، 2015: 566 ) عد الاستجابة من أولويات قدرات الرشاقة التنظيمية , بسبب . اذ ت

تغير حاجات الزبائن وتفضيلاتهم بمرور الزمن , وذل  يعود الى التغيرات البيئية والتكنولوجية والتي تفرض على 
مي , وتكمن المنظمة التفاعل الإيجابي في الزمان والمكان المناسبين , لاستثمار قدراتها التفاعلية من الجانب التنظي

 Akkaya, & Tabak, 2020)الاستجابة في وجود الفر  في بيئة السوا وقدرة المنظمة على استثمار هذه الفر  
ومن الواضح ان قدرة المنظمة على الاستجابة هو عامل رئيس يساعد على بقاء المنظمة واستمرار أعمالها  . (4:

أن التطور التكنولوجي الحاصل يلقي بظلاله على متطلبات الزبون وكذل  الحفا  على الميزة التنافسية . ومن البديهي 
واحتياجاته ويجعلها متغيرة باستمرار , الامر الذي يتطلب من المنظمة الاستجابة لهذه التغيرات بصورة مستمرة وفي 

 .(BİÇER, M 2021 :127)الوقت المناسب 

 Competencyالمقدرة  -2
كما تتطلب   ( .(Mohammadi,et al 2015 :67أهدا  المنظمات و اياتهاتشير المقدرة  إلى القدرة على تلبية 

 سوا أوالقدرة التحسين المستمر للمهارات الحالية والمستقبلية بهد  جعل المنظمة قادرة على التكي  مع تغيرات ال
درة قبة تتمثل  أضف الى ذل  أن المقدر (. (Akkaya, & Tabak, 2020 :4الكفاءة والنجاح في تلبية متطلبات العمل 

وتعزيز  لوجيا,المنظمة في تحديد الرؤى الاستراتيجية  , وان تكون لديها القدرات الكا ية والمناسبة في المعرفة والتكنو 
ة الى الإضافمواهب العاملين وقدراتهم , على المستوى الداخلي والخارجي , والتكامل الاستراتيجي , وتعزيز التعاون , ب

خدام لى استعة للتغيير , ومن الممكن القول ان الرشاقة التنظيمية هي مفهوم يتعلق أساسا بالقدرة سياسات إدارية مفتوح
ين من تحس المتمثلة بالاستجابة والمرونة والسرعة , وبتعبير اخر اذا تمكنت المنظمة التنظيميةباقي مهارات الرشاقة 

 .(BİÇER, M 2021 :127)ومرونة قدراتها , فإنها ستكون قادرة على الاستجابة للتغيرات بسرعة 

 Flexibilityالمرونة  -3
المرونة هي قدرة المنظمة على تحقيق إهدا  مختلفة بخصائص متشابهة عن طريق تنفيذ عملياتها  المختلفة , وتتمثل 

حيث إن . و (Faraji, & Ghanbar, 2017 :9)المرونة بزيادة قدرة المنتج ومرونته , وكذل  مرونة الموظف والهيكل 
لتشابه بين الرشاقة والمرونة يشبه التشابه والعلاقة بين الكفاءة والقدرة. في حين أن الرشاقة هي مهارة تركز على ا

, لذل  بالإمكان  (Uğ urlu et al. ، 2019  (4 : الخارج ، فإن المرونة هي كفاءة تركز على الداخل وتسمح بالرشاقة
التعبير عن مرونة المفسسة على إنها ظاهرة تفاعلية تتطلب إدارة ديناميكية , فضلا عن القدرة على الاستجابة للتغيرات 
التي تطرأ في البيئة وخاصة منها حاجات الزبائن ومتطلباتهم ,على ان يكون هناك تفاعل بين هذه المواقف وموازنتهم , 

 BİÇER, M 2021)ومتطلبات الزبائن عن طريق مرونة العمل وتفاعله مع بعضه البعض  بمعنى أخر تلبية حاجات
هي قدرة المنظمة على تعديل عملياتها الداخلية وهياكلها استجابة الى التغيرات المستمرة والطارئة في  فالمرونة , (127:



 ( 2023حزيران  )                                (76العدد      19  )المجلد                        لادارية(        المجلة العراقية للعلوم ا   (

 

 

125 
 

ظمة ومن خلالها تستطيع التعامل مع التغيرات البيئة , ومن هنا يمكن اعتبارها العامل الجوهري والرئيس للرشاقة في المن
 ( .(Aburub, 2015 :3بنجاح 

 Speedالسر ة   -4
وكذل   . (Amirnejad et al 2015 :566 )المقصود بالسرعة هي القدرة على أداء أي نشاط في أقصر وقت ممكن

فضلا على  ,القدرة على تكملة الأنشطة الرابحة , بالإضافة الى مرونة المنتجات الجديدة والاستجابة السريعة للأسواا 
  .  (Hussein         et al 2021 :44 )ةالفطنة في تقديم المنتجات الجديدة وسرعة التسليم في الأوقات المناسب

 تمتل  والاستجابة , وعلى رأي احد المحللين فإنه ينبغي على المنظمات أن كذل  فإن هنال  ارتباط قوي بين السرعة
 ا سرعةالقدرة في تنفيذ قرارات الاستجابة بسهولة , فضلا عن السرعة في صنع القرار. ويمكن ايجاز السرعة على انه

الى أن العامل  ( Sherehiy et al)(. ويشير .(Akkaya, & Tabak, 2020 :5تقديم المنتج او الخدمة بكفاءة 
ليات الأساسي للرشاقة هو سرعة اكتسا  المهارات اللازمة وتطويرها بهد  تغيير الإجراءات , فضلا عن تنفيذ العم

 لى وقتعوالمهام , والتعلم , والقدرة على تقليل الوقت  اثناء اجراء التغيرات , كما ان السرعة تركز بشكل مباشر 
ع ملتكي  اير في المنتج أو الخدمة , فضلا عن وقت التعلم , ووقت التسليم , ووقت التخطيط الاستراتيجي وأوقات التغي

   .(Aburub, 2015 :3 )التغيير
 المبحث الثالث
 الجانب العملي

 أولا اختبار الت ز ع الطبيعي
ذا ناه وهالموضحة اداحصائية اختبار التفلطح والالتواء لمتغيرات البحث الرئيسة وابعادها الفرعية جاءت ضمن حدودها 

 ( الم يارية يتضح انها جاءت اقل منZيدعم ان البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي ، كما انه عند ملاحظة قيم )
 وهذا يدل على ان جميع متغيرات البحث بأبعادها تخضع لاعتدالية التوزيع .±( 2.58)

 ( 2الجدول )
 اختبار الت ز ع الطبيعي لمتغيرات الدراسة

 المتغيرات

 والابعاد

 التفلطح

Kurtosis 

الخطأ 

 المعياري

Z 

Kurtosi

s 

 الالتواء

Skewness 

الخطأ 

 المعياري

Z 

Skewness 

التخطيط 

 الاستراتيجي
-0.516 0.375 -1.376 -0.397 0.188 -2.112 

 1.426- 0.188 0.268- 1.269- 0.375 0.476- الاستجابة 

 0.511- 0.188 0.096- 1.315- 0.375 0.493- المقدرة 

 1.973- 0.188 0.371- 2.088- 0.375 0.783- المرونة

 2.069- 0.188 0.389- 1.976 0.375 0.741 السرعة

الرشاقة 

 التنظيمية
-0.522 0.375 -1.392 -0.238 0.188 -1.266 

 (.SPSSالمصدر: مخرجات برنامج ) 
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 اختبار الصدق البنااي الت كيدي لأداة القياس

ن النسبة ا( كقيمة م يارية لقبول معنوية التقديرات الم يارية ، اذ Critical Ratioالنسبة الحرجة )تم اعتماد قيمة 
لى الحرجة تكون مقبولة كلما كانت ذات دلالة معنوية . وقد تم استخدام بعض مفشرات المطابقة المهمة للوقو  ع

لهيكلي يتم قبولها وبعكسه يتم رفض النموذج ا ، وهذه المفشرات لها مدى مقبول في حال وصلتهجودة ملائمة المقياس 
اصة ( اهم مفشرات مطابقة الانموذج الهيكلي وقاعدة القبول الخ3او يخضع الى مفشرات التعديل ، ويوضح الجدول )

 بكل منها .

 ( : مؤشرات مطابقة الانم سج الهيكلي3جدول )
 قاعدة جودة المطابقة المؤشرات ت

 df CMIN/DF < 5ودرجات الحرية   2x قيمالنسبة بين  1

 (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  2

Comparative Fit Index 
 

CFI > 0.90 

 (IFI) مؤشر المطابقة المتزايد 3
The Incremental Fit Index 

 
IFI > 0.90 

 (TLIمؤشر توكر ولويس ) 4

The Tucker-Lewis Index 

 
TLI > 0.90 

 (RMSEA)مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ التقريبي  5

Root Mean Square Error of Approximation 

 
RMSEA < 0.08 

Perceptions of emission reduction potential in air Source : Singh ,V., (2016) " 
 ", Environ Syst Decis 36 , P. 388 transport : a structural equation modeling approach

 وفي ضوء ما تقدم كانت نتائج التحليل العاملي التوكيدي لمقاييس متغيرات البحث كالاتي :

 ثانيا التحليل العاملي الت كيدي لمقياس متغير التخطيط الاستراتيجي:
قوووووووود تجوووووووواوز نسووووووووبة اذ يتبووووووووين ان وزن الانحوووووووودار الم يوووووووواري لقوووووووود جوووووووورى قيوووووووواس متغيوووووووور التخطوووووووويط الاسووووووووتراتيجي 

( وبهووووذا يكووووون الانموووووذج الهيكلووووي قوووود حصوووول علووووى مسووووتوى عووووالى موووون المطابقووووة لإجابووووات افووووراد العينووووة علووووى 0.40)
ة مسوووووتوى اسووووواتذة جامعوووووة ميسوووووان عينوووووة الدراسوووووة. اموووووا بالنسوووووبة الوووووى تقوووووديرات المعلموووووة فقووووود كانوووووت كلهوووووا نسوووووب معنويووووو

هوووووا قووووويم معنويوووووة مموووووا يشوووووير إلوووووى جووووودوى وصووووودا ( والتوووووي اتضوووووح بان.C.Rوذلووووو  عووووون طريوووووق قووووويم النسوووووبة الحرجوووووة )
 هذه المعلمات وامكانية الاعتماد عليها في قياس الابعاد التي تنتمي اليها .
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 ( : التحليل العاملي الت كيدي لمقياس التخطيط الاستراتيجي2الشكل )
 ( ل زن الانحدار الم ياري للتخطيط الاستراتيجي4الجدول )

 التقدير المسارات

 المعياري

 التقدير

 اللامعياري

 الخطأ

 المعياري

 النسبة

 الحرجة

 نسبة

 المعنوية

SP5 <--- 1.000 554. التخطيط الاستراتيجي    

SP4 <--- 7.054 195. 1.373 793. التخطيط الاستراتيجي *** 

SP3 <--- 6.858 206. 1.411 752. التخطيط الاستراتيجي *** 

SP2 <---  7.149 202. 1.445 814. الاستراتيجيالتخطيط *** 

SP1 <--- 5.326 211. 1.121 624. التخطيط الاستراتيجي *** 

SP6 <--- 7.146 196. 1.400 813. التخطيط الاستراتيجي *** 

 
 ثالثا التحليل العاملي الت كيدي لمقياس متغير الرشاقة التنظيمية

 (7المرونة ) ،( فقرة 7( فقرة ، المقدرة )6طريق اربعة ابعاد فرعية هي ) الاستجابة )لقد جرى قياس متغير الرشاقة التنظيمية عن 
( اذ SD7فقرة )( الا ال0.40( ان كل اوزان الانحدار الم يارية قد تجاوزت نسبة )3( فقرة( اذ يتبين من الشكل )7فقرة ، والسرعة )

ن قيم اتنتمي اليه وهو بعد السرعة مما يستوجب حذفهما ، كما ( ، وهذا يشير على ضعف تمثيلها للبعد الذي 0.19كان وزنها )
فشرات (. وهذا يفكد اهمية اللجوء الى مCFI , IFI , TLI , RMSEAمفشرات جودة المطابقة الهيكلية كانت ض يفة ، وهي قيم )

تساا م في زيادة مستوى الا( التي يقترحها البرنامج لتحسين مستوى هذه المفشرات التي تسهModification Indicesالتعديل )
 بين الهيكل النظري الذي اعد عن طريقه المقياس مع اجابات افراد العينة.
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 ( : التحليل العاملي الت كيدي لمقياس الرشاقة التنظيمية قبل التعديل3الشكل ) 
 (.Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج )

ب مستوى ( من مفشرات التعديل اللازمة نلحا ان الانموذج قد اكتس14راء )ولذل  وبعد حذ  الفقرة المذكورة آنفا واج
 ( . وبهذا يكون 4المطابقة اللازمة وكما يتضح عن طريق متابعة مفشرات مطابقة الانموذج الظاهرة في الشكل )

ن امعة ميساالانموذج الهيكلي قد حصل على مستوى عالى من المطابقة لاجابات افراد العينة على مستوى اساتذة ج
رجة عينة الدراسة. اما بالنسبة الى تقديرات المعلمة فقد كانت كلها نسب معنوية وذل  عن طريق قيم النسبة الح

(C.R.( الظاهرة في الجدول )والتي اتضح بانها قيم معنوية مما يشير إلى جدوى وصدا هذه المعلمات وامكا4 ) نية
 اليها . الاعتماد عليها في قياس الابعاد التي تنتمي

 

 

 

 

 

 

 ( : التحليل العاملي الت كيدي لمقياس الرشاقة التنظيمية بعد التعديل4الشكل )
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 رابعا اختبار الثبات لأداة القياس 

توووووووم اعتمووووووواد معامووووووول الصووووووودا الهيكلوووووووي لتحديووووووود نسوووووووبة صووووووودا اداة القيووووووواس بالنسوووووووبة للمتغيووووووورات والابعووووووواد 
 ( . 5وكما مبين في الجدول )الفرعية اعتماداً على اجابات افراد العينة . 

 ( 5الجدول )
 الفرعيةمعاملات الثبات والصدق الهيكلي للمتغيرات الرايسة وابعادها 

 معامل الصدق الهيكلي معامل كرونباخ الفا المتغيرات والابعاد ت

 0.927 0.860 التخطيط الاستراتيجي .1

 0.924 0.854 الاستجابة  .2

 0.936 0.877 المقدرة  .3

 0.913 0.833 المرونة .4

 0.918 0.843 السرعة .5

 0.974 0.949 الرشاقة التنظيمية .6

 .SPSS V.23المصدر : مخرجات برنامج 

ين ب( أن قيم معامل كرونباخ الفا لمتغيرات البحث الرئيسة وابعادها الفرعية قد تراوحت 5إذ نلحا من الجدول )
رونباخ ألفا كالدراسات السلوكية كونها قيم عالية بالمقارنة مع قيم ( وتعد هذه القيم مقبولة في 0.833 - 0.949)

ة واكثرها ويعد مقياس كرونباخ الفا من اهم المقاييس المستخدمة في قياس ثبات الاستبان ( ،0.70الم يارية البالغة )
ة كلما تجاوز نسبشهرة وشيوع بين الباحثين في شتى مجالات البحث العلمي ، والذي تعد قيمته معتمدة وموثوقة 

عف ض( على مستوى البحون والظواهر السلوكية والاجتماعية في حين اذا قلت النسبة عن ذل  يعد مفشراً على 0.70)
( . كما نلاحا ان قيم معامل Tavakol & Dennick , 2011 : 54ثبات المقاييس على مستوى بيئة التطبيق )

ة العين بيعي لمعامل كرونباخ الفا كانت مقبولة وعالية ضمن اجاباتالصدا الهيكلي الذي يستخرج عن طريق الجذر التر 
 ، وبذل  أصبحت أداة البحث صالحة للتطبيق النهائي كونها تتصف بالدقة والثبات والصدا العالي.

 خامسا وصف وتشخيص متغير التخطيط الاستراتيجي:

الاسوووووووتراتيجي الوووووووذي توووووووم قياسوووووووه ( نتوووووووائج التحليووووووول الاحصوووووووائي لمتغيووووووور التخطووووووويط 6يتبوووووووين مووووووون الجووووووودول )  
( 3.220( ، حيوووث بلوووغ الوسوووط الحسوووابي المووووزون الكلوووي لهوووذا المتغيووور )6SP – 1SPبسوووت مفشووورات ميدانيوووة  )
%( ، 64.398( والاهميووووووووة النسووووووووبية )22.617%( ومعاموووووووول الاخووووووووتلا  النسووووووووبي )0.728والانحوووووووورا  الم يوووووووواري )

كوووووان معتووووودلا مموووووا يشوووووير الوووووى ان الادارات فوووووي جامعوووووة  وهوووووذا يووووودل علوووووى ان اتفووووواا افوووووراد العينوووووة علوووووى هوووووذا المتغيووووور
ميسوووووووان عينوووووووة البحوووووووث تسوووووووعى الوووووووى حووووووود موووووووا لصووووووويا ة رؤيوووووووة ورسوووووووالة الجامعوووووووة علوووووووى وفوووووووق متطلبوووووووات التخطووووووويط 
الاسوووووووتراتيجي وتطووووووووير وتنفيوووووووذ الاسوووووووتراتيجيات والخطوووووووط حسوووووووب الظووووووورو  البيئيوووووووة المحيطوووووووة بهوووووووا لتحقيوووووووق مجمووووووول 
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ل ضوووووومان انشووووووطة التطوووووووير والووووووتعلم والتحسووووووين علووووووى مسووووووتوى جميووووووع الاهوووووودا  المرسووووووومة والرقابووووووة عليهووووووا موووووون اجوووووو
 الاقسام والتخصصات العلمية والادارية .

عووووة علووووى كمووووا ظهوووور موووون التحليوووول ان الفقوووورة الاولووووى التووووي محتواهووووا )تقوووووم الادارة العليووووا بصوووويا ة رؤيووووة ورسووووالة الجام
( وبوووووانحرا  3.428ن اذ بلووووغ )وفووووق متطلبووووات التخطوووويط الاسووووتراتيجي( قووووود حووووازت علووووى اعلووووى وسوووووط حسووووابي موووووزو 

%( ، 68.554%( وبأهميووووووووة نسووووووووبية بلغووووووووت )27.875( وبمعاموووووووول اخووووووووتلا  نسووووووووبي بلووووووووغ )0.955م يوووووووواري بلووووووووغ )
 وهذا يدل على ان مستوى الاجابات كان مرتفعاً على هذه الفقرة .

 وخططهوووووا( قووووودكموووووا اتضوووووح ان الفقووووورة الخامسوووووة التوووووي محتواهوووووا )تشووووورك الادارة جميوووووع المووووووظفين عنووووود  رسوووووم أهووووودافها 
( وبمعامووووووول 0.959( وبوووووووانحرا  م يووووووواري بلوووووووغ )2.741حوووووووازت علوووووووى اقووووووول وسوووووووط حسوووووووابي مووووووووزون حيوووووووث بلوووووووغ )

%(  ، وعلوووووى الووووور م مووووون ان هوووووذه الفقووووورة قووووود 54.820( وبأهميوووووة نسوووووبية بلغوووووت )35.000%اخوووووتلا  نسوووووبي بلوووووغ )
اجابووووووات افووووووراد  حصوووووولت علووووووى اقوووووول الاوسوووووواط الحسووووووابية الا انهووووووا مازالووووووت تتمتووووووع بمسووووووتوى اجابووووووات معتوووووودل حسووووووب

 العينة .
ــــ ــــ افر بمســــت ا معت ــــات التخطــــيط الاســــتراتيجي  تت ــــا نجــــد ان مق م ــــ ك ر انف ــــل الم ــــر التحلي دل فــــي واســــتنادا ال

ــــا الهــــدف ــــة  ــــن التســــاول الأول مــــن تســــاولات مشــــكلة الدراســــة و حق  جامعــــة ميســــان وهــــ ا مــــا يمثــــل الإجاب
 الأول من اهداف الدراسة الحالية.

 ( 6جدول )
  صفية لمتغير التخطيط الاستراتيجيالا صاءات ال

الوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 معامل

الاختلاف

% 

 الأهمية

النسبية

% 

مستوى 

 الفقرات

ترتيب 

 الفقرات

تقوم الادارة العليا بصياغة رؤية ورسالة 

الجامعة على وفق متطلبات التخطيط 

 الاستراتيجي

 1 مرتفع 68.554 27.875 0.955 3.428

دائما  ما تقوم الادارة بتطوير وتنفيذ 

 الاستراتيجيات والخطط استنادا الى البيانات

 .المتعلقة بمتطلبات الزبائن وقدرات الجامعة

 5 معتدل 64.096 29.456 0.944 3.205

ترسم الادارة الاهداف بالنسبة للمديرين 

 ولجميع الموظفين وترشدهم لتحقيقها
 3 معتدل 66.506 30.021 0.998 3.325

تعمل الادارة باستمرار على إيصال 

 .استراتيجيتها وأهدافها إلى جميع الموظفين
 2 مرتفع 68.072 27.059 0.921 3.404

تشرك الادارة جميع الموظفين عند  رسم 

 .أهدافها وخططها
 6 معتدل 54.820 35.000 0.959 2.741

ق دائما ما يتم تقييم النتائج الفعلية عن طري

بالإهداف المخططة ، من أجل مقارنتها 

 إجراء التحسينات

 4 معتدل 64.338 28.449 0.915 3.217

 - معتدل 64.398 22.617 0.728 3.220 المعدل العام لمتغير التخطيط الاستراتيجي

 ( .SPSS V.23 ; Microsoft Excelالمصدر : ا داد البا ثين بالا تماد  لر مخرجات برامج )  
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 الرشاقة التنظيمية اجمالياوصف وتشخيص متغير 
( الاحصوووووواءات الوصوووووولية لمتغيوووووور الرشوووووواقة التنظيميووووووة الرئيسووووووي فقوووووود حقووووووق وسووووووط حسووووووابي قوووووودره 7يوضووووووح الجوووووودول )

%( وكانووووووووت الأهميووووووووة 17.154( ومعاموووووووول اخووووووووتلا  قوووووووودره )0.562( وقيمووووووووة الانحوووووووورا  الم يوووووووواري لووووووووه )3.279)
ا المتغيووووور حووووواز علوووووى مسوووووتوى اهميوووووة معتوووووودل %( وهوووووذا يشوووووير إلووووووى ان هوووووذ65.578النسوووووبية المتحققوووووة قووووود بلغوووووت )

حوثووووة حسووووب اجابووووات افووووراد العينووووة وهووووذه النتووووائج توووودل علووووى توووووفر مسووووتوى مرتفووووع موووون الاتفوووواا لوووودى افووووراد العينووووة المب
يا يميووووة ميوووودانعوووون وجووووود فقوووورات الرشوووواقة التنظيميووووة ميوووودانياً. بالنسووووبة الووووى الترتيووووب العووووام لأبعوووواد متغيوووور الرشوووواقة التنظ

بعــــــد اهتمووووووام جامعووووووة ميسووووووان عينووووووة البحووووووث بهووووووذه الابعوووووواد , فقوووووود جوووووواء ترتيبهووووووا كمووووووا يلووووووي ) والووووووذي يعكووووووس موووووودى
 ( على الترتيب .بعد السر ة, وبعد المرونة، بعد المقدرة ، الاستجابة 

ــدد مســت ا الاجابــات فــي ضــ ء الاوســاا الحســابية Nakapan & Radsiri , 2012 : 573وفقــا لـــ )   1) ( فقــد  د
  ( مـــــــنخفض 2.60-1.81ض جـــــــدا    )( : مـــــــنخف1.80-1ا لخمـــــــه فئـــــــات هـــــــي :  ) ـــــــن طر ـــــــا تحديـــــــد انتمااهـــــــ

 )( مرتفع جدا .5.00-4.21( مرتفع   )4.20-3.41( معتدل   )2.61-3.40)

 ( : الا صاءات ال صفية لمتغير الرشاقة التنظيمية7جدول )

 الابعاد
ال سط 
 الحسابي

الانحراف 
 الم ياري 

 معامل
الاختلاف 
% 

 الأهمية
 النسبية %

مست ا 
 الابعاد

ترتيب 
 الابعاد

 1 معتدل 67.108 19.546 0.656 3.355 بعد الاستجابة
 2 معتدل 65.738 19.570 0.643 3.287 بعد المقدرة
 4 معتدل 64.406 19.491 0.628 3.220 المرونة
 3 معتدل 65.060 18.232 0.593 3.253 بعد السر ة

المعدل العام لمتغير الرشاقة 
 _ معتدل 65.578 17.154 0.562 3.279 التنظيمية

 ( .SPSS( و )Microsoft Excelالمصدر : ا داد البا ثين بالا تماد  لر مخرجات برامج )     
 لر  لإجابةو ليه يمكن الق ل تت افر ابعاد الرشاقة التنظيمية في جامعة ميسان بمست ا معتدل وه  ما يمثل ا

 يقها.ية لتحقالبحث و حقا الهدف الثاني من الأهداف التي يسعر البحث الحالالتساول الثاني من تساولات مشكلة 

 سادسا إختبار فرضيات البحث

 اختبار فرضيات الارتباا 
اط اسوووووتعمل الباحثوووووان اسووووولو  ارتبووووواط بيرسوووووون لغووووورض اختبوووووار الفرضوووووية الرئيسوووووة المتعلقوووووة بعلاقوووووات الارتبووووو

معامووووول  تغيووووور التوووووابع )الرشووووواقة التنظيميوووووة( . وللحكوووووم علوووووى قووووووة( والمالتخطووووويط الاسوووووتراتيجيبوووووين المتغيووووور المسوووووتقل )
 ( : 8الارتباط ، سيتم اعتماد التقييم الخا  بتقسيمه الى خمس فئات وحسب ما موضح في الجدول )
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 ( تفسير قيمة  لاقة الارتباا8الجدول )
 قيمة معامل الارتباط  تفسير علاقة الارتباط ت

 r = 0 لا توجد علاقة ارتباط 1

 r = ±1 موجبة او سالبة تامة 2

 ± )0.00- (0.30 ضعيفة ايجابية او سلبية 3

 ± (0.70-0.31) قوية ايجابية او سلبية 4

 ±( 0.99-0.71) قوية جدا ايجابية او سلبية 5

Research methods for Source : Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). " 
ed , Pearson Education Limited : Prentice Hall , England ,  th" 5business students 

.P.459 
ستوى ماذ سيتضمن جدول الارتباط المعاملات الرئيسة التي تثبت العلاقة ومستوى الدلالة المعنوية لكل علاقة عند 

 %(.99( اي بدلالة ثقة )0.01معنوية )
ـــة ارت ـــة : )ت جـــد  لاق ـــة الثاني ـــار الفرضـــية الفرعي ـــر التخطـــيطاختب ـــين متغي ـــة ب ـــة معن   ـــاا سات دلال يجي الاســـترات ب

 والرشاقة التنظيمية(.
( وجوووووود علاقوووووة ارتبووووواط قويوووووة موجبوووووة ذات دلالوووووة معنويوووووة بوووووين متغيووووور التخطووووويط 9أظهووووورت نتوووووائج الجووووودول )

 ام( وهووووووذا يفكوووووود اسوووووواس العلاقووووووة والانسووووووج527.0**الاسووووووتراتيجي والرشوووووواقة التنظيميووووووة , إذ كانووووووت نسووووووبة الارتبوووووواط )
 (.0.01بين المتغيرين على مستوى جامعة ميسان عينة البحث عند مستوى دلالة )

 ( معاملات الارتباا بين التخطيط والرشاقة التنظيمية9الجدول )

 (.SPSS V.23المصدر: مخرجات برنامج )

و هووووذه العلاقوووووة تشوووووير الوووووى ان الادارات فوووووي الجامعوووووة عينوووووة البحوووووث كلموووووا توجهوووووت نحوووووو تحوووووديث خططهوووووا  
الاسووووووتراتيجية والتوجووووووه نحووووووو اعووووووداد خطووووووط تتنبووووووأ بالمسووووووتقبل وتتعاموووووول بسوووووويناريوهات عوووووودة تحسووووووبا لتغيوووووور الظوووووورو  

ي فووووولحاليوووووة والمتوقعوووووة البيئيوووووة والسوووووعي الوووووى التكيووووو  والاسوووووتجابة للتغيووووورات التوووووي قووووود تحصووووول فوووووي ضووووووء الامكانوووووات ا
 المستقبل من شأنه ان يدعم امكانات الجامعة في تحقيق مستويات عالية من الرشاقة التنظيمية .

 وفي ض ء ما سبا يمكن اثبات صحة الفرضية الرايسة الخاصة بالفرضية الرايسة الاولر .

 التخطيط الاستراتيجي المتغيرات

 الرشاقة

 التنظيمية 

 

**527. 

.000 

166 
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ــــ ــــة وق   ــــة ارتبــــاا طردي ــــا   لاق ــــل الا صــــااي انفــــا نجــــد ان هن ــــر التحلي ــــين التخطــــواســــتنادا ال يط ة ب
لبحــــث االاســــتراتيجي والرشــــاقة التنظيميــــة وهــــ  مــــا يمثــــل الإجابــــة  ــــن التســــاول الثالــــث مــــن تســــاولات مشــــكلة 

 و حقا الهدف الثالث من الأهداف التي يسعر اليها ه ا البحث.

 اختبار فرضيات التأثير
 مية(   قة التنظيي الرشاخطيط الاستراتيجي ف)ي جد تأثير سو دلالة معن  ة لمتغير التاختبار الفرضية الرايسة الثانية : 

( مقووووودار التوووووأثير لمتغيووووور التخطووووويط الاسوووووتراتيجي فوووووي الرشووووواقة التنظيميوووووة علوووووى مسوووووتوى 5يوضوووووح الشوووووكل )
اجابووووووات العينووووووة فووووووي جامعووووووة ميسووووووان عينووووووة البحووووووث ، اذ يتبووووووين وجووووووود تووووووأثير ذو دلالووووووة معنويووووووة لمتغيوووووور التخطوووووويط 

ن الووووووى ا ( وهووووووذا يشووووووير0.53ان نسووووووبة التووووووأثير الم يوووووواري كانووووووت )الاسووووووتراتيجي فووووووي الرشوووووواقة التنظيميووووووة ، اذ يظهوووووور 
%( علوووووى مسوووووتوى جامعوووووة ميسوووووان 53متغيووووور التخطووووويط الاسوووووتراتيجي يوووووفثر فوووووي متغيووووور الرشووووواقة التنظيميوووووة بمقووووودار )

عينوووووة البحوووووث . وهوووووذا يووووودل علوووووى ان تغيووووور وحووووودة انحووووورا  واحووووودة مووووون متغيووووور التخطووووويط الاسوووووتراتيجي فوووووي الجامعوووووة 
( . وهووووووذه القيمووووووة دالووووووة 53%مقوووووودار )عينووووووة البحووووووث سووووووتفدي الووووووى احوووووودان تغيووووووراً طرديووووووا  فووووووي الرشوووووواقة التنظيميووووووة ب

( وهوووووووي ذات معنويوووووووة 7.964( قووووووود بلغوووووووت )10( وحسوووووووب الجووووووودول ).C.Rمعنويووووووواً بسوووووووبب كوووووووون النسوووووووبة الحرجوووووووة )
 عالية .

( 0.28( قوووووود بلغووووووت )²R( ان مقوووووودار التفسووووووير الووووووذي يمثلووووووه معاموووووول التحديوووووود )5كمووووووا يظهوووووور موووووون الشووووووكل )
تيجي فوووووي المتغيووووور التوووووابع الرشووووواقة التنظيميوووووة وفقوووووا لإجابوووووات وهوووووي التغيووووورات التوووووي يحووووودثها متغيووووور التخطووووويط الاسوووووترا

%( والتووووي توضووووح وجووووود 72، فووووي حووووين بلغووووت النسووووبة المكملووووة )عينووووة البحووووث العينووووة علووووى مسووووتوى جامعووووة ميسووووان 
وفــــي ضــــ ء مــــا عواموووول أخوووورى تسووووهم فووووي التغيوووورات الحاصوووولة فووووي الرشوووواقة التنظيميووووة لووووم تتضوووومنها البحووووث الحاليووووة .

 ة الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة  ن الفرضية الرايسة الثانية .سبا يمكن اثبات صح

 

 

 

 

 

 
 ( تأثير متغير التخطيط الاستراتيجي في الرشاقة التنظيمية   4الشكل )

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )
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 (10جدول )
 مسارات ومعلمات تأثير متغير التخطيط الاستراتيجي في الرشاقة التنظيمية

 المسارات
الاوزان 
الانحدار ة 
 الم يار ة

التقدير 
 اللام ياري 

الخطأ 
 الم ياري 

النسبة 
 الحرجة

النسبة 
 المعن  ة

الرشاقة 
 التنظيمية

<--- 
التخطيط 
 الاستراتيجي

.527 .407 .051 7.964 *** 

 (Amos V. 23المصدر: مخرجات برنامج )

ا مـظيميـة  وهـ  الاستراتيجي  يؤثر معن  ـا وبمسـت ا  مرتفـع بالرشـاقة التنوإستنادا الر التحليل انفا نجد ان التخطيط 
سـعر البحـث يمثل الإجابة  ن التساول الرابع من  تساولات مشكلة الدراسة وتحقيا الهدف الرابع من الأهداف التي ي

 الر تحقيقها.
 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والت صيات
 الاستنتاجات

يسوووووووان الوووووووى صووووووويا ة رؤيوووووووة ورسوووووووالة الجامعوووووووة والكليوووووووات وفوووووووق متطلبوووووووات تسوووووووعى الإدارات فوووووووي جامعوووووووة م .1
التخطوووووويط الاسووووووتراتيجي ويووووووتم تنفيووووووذ الاسووووووتراتيجيات والخطووووووط وتطويرهووووووا حسووووووب الظوووووورو  البيئيووووووة موووووون اجوووووول تحقيووووووق 

 الأهدا  المرسومة والاهتمام بأنشطة التطوير والتحسين على مستوى جميع الأقسام والتخصصات العلمية .
ذ متغيووووور الرشووووواقة التنظيميوووووة بمسوووووتوى معتووووودل فوووووي جامعوووووة ميسوووووان , وحسوووووب ترتيوووووب الابعووووواد اتتووووووافر ابعووووواد  .2

 جاء بعد الاستجابة أولا يليه المقدرة ثم السرعة ثم المرونة.
يوووووووورتبط التخطوووووووويط الاسووووووووتراتيجي بشووووووووكل إيجووووووووابي مووووووووع الرشوووووووواقة التنظيميووووووووة أي ان الجامعووووووووة كلمووووووووا تبنووووووووت  .3

وجووووووووه نحووووووووو جووووووووودة الخوووووووودمات والاهتمووووووووام بووووووووالخطط الاسووووووووتراتيجية التخطوووووووويط الاسووووووووتراتيجي اعمالهووووووووا عوووووووون طريووووووووق الت
وتحووووووديث قاعوووووودة المعلومووووووات الجام يووووووة ودعووووووم المنتسووووووبين موووووون شووووووأنه ان يزيوووووود موووووون تحقيووووووق مسووووووتويات عاليووووووة موووووون 

 الرشاقة التنظيمية . 
ي يوووووفثر التخطووووويط الاسوووووتراتيجي معنويوووووا فوووووي الرشووووواقة التنظيميوووووة أي ان جامعوووووة ميسوووووان اذا كانوووووت را بوووووة فووووو .4

 مستويات الرشاقة التنظيمية يمكنها ذل  عن طريق زيادة الالتزام بالتخطيط الاستراتيجي.زيادة 
يووووووووفثر التخطوووووووويط الاسووووووووتراتيجي عوووووووون طريووووووووق رؤيووووووووة ورسووووووووالة الجامعووووووووة وتطوووووووووير الاسووووووووتراتيجيات والخطووووووووط  .5

 والاهدا  وتقييم النتائج وفق الأهدا  المخططة في تحقيق الرشاقة التنظيمية .
تيجي معنويووووووا فووووووي الرشوووووواقة التنظيميووووووة أي ان جامعووووووة ميسووووووان اذا كانووووووت را بووووووة يووووووفثر التخطوووووويط الاسووووووترا .6

 في زيادة مستويات الرشاقة التنظيمية يمكنها ذل  عن طريق زيادة الالتزام بالتخطيط الاستراتيجي.
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يمكوووووون للقيووووووادة فووووووي جامعووووووة ميسووووووان ان تووووووفثر بالزيووووووادة فووووووي مسووووووتويات الرشوووووواقة التنظيميووووووة عوووووون طريووووووق  .7
لعلاقوووووة االاسوووووتراتيجي وتشوووووجيع المووووووظفين وتووووووفير الووووودعم الووووولازم واشوووووراكهم باتخووووواذ القووووورارات ذات الاهتموووووام التخطووووويط 

 بعملهم .

 الت صيات
 ضرورة تعزيز التخطيط الاستراتيجي في جامعة ميسان والعمل على تقوية هذه الممارسات. .1
لوووووى عبهووووود  التعووووور   التركيوووووز علوووووى تحليووووول البيئوووووة الداخليوووووة والخارجيوووووة لجامعوووووة ميسوووووان بكلياتهوووووا المختلفوووووة .2

 اهم التغيرات والتحديات التي تواجه الجامعة الان وفي المستقبل .
ضوووووورورة إيوووووولاء الاهتمووووووام الوووووولازم التخطوووووويط الاسووووووتراتيجي وتعزيووووووز جوانووووووب تطبيقهووووووا فووووووي جامعووووووة ميسووووووان إذ  .3

ة فووووووي ان مسوووووتويات تطبيقهوووووا لا ترقوووووى الوووووى مسووووووتوى الطمووووووح ولا تمكنهوووووا مووووون منافسووووووة الجامعوووووات الاهليوووووة المسوووووتحدث
 البيئة العراقية .

لابوووووود موووووون الاهتمووووووام بدراسووووووة السوووووووا الخارجيووووووة والتطووووووورات والتغيوووووورات التووووووي تحوووووودن فيهووووووا بهوووووود  تحقيووووووق  .4
 الاستجابة المثلى لمواجهة هذه الظرو  وفق الإمكانات المتاحة .

موووووون الضووووووروري ان تمتلووووووو  الجامعووووووة مهووووووارات وكفووووووواءات ومقوووووودرات عاليووووووة تسووووووواعدها فووووووي حوووووول المشووووووواكل   .5
 جهها وتطوير أدائها المستقبلي بما يضمن استدامة اعمالها في البيئة.التي توا

احوووووة الاهتموووووام بسووووورعة تنفيوووووذ الإجوووووراءات والبووووورامج المخططوووووة فوووووي الجامعوووووة وتكييووووو  اسوووووتثمار المووووووارد المت  .6
 بما يحقق اهدافها المستقبلية وفق متطلبات وحاجات المستفيدين منها . 

دة لضوووووروري ان تقووووووم الجامعووووة بتعزيوووووز قووووودراتها الاسوووووتجابية وزيوووووالتحقيووووق التميوووووز فوووووي جامعوووووة ميسووووان مووووون ا  .7
 مرونة اعمالها وخططها لزيادة سرعة انجاز الاعمال وبما يحقق النجاح والتفوا على الجامعات الأخرى .
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