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 السلخص:

لللللييدد البحث ددحلبح ددىحملبحددملى تأددرلىدد رل ددسترتلبجيب. لبج دد تب    ر ل لللل لل ل لللل للل للل لللللل لل لللل لللل لللل للل لللل ل للللل لل للللكم غرددتلىقدد من لىددؽل دد لل  ل ل ل لل ل للل للل للل لللبح خظدد ،ل لبح ظقردد  لللللللل للل للللللل لل ل للل
لل((لعلملبيب. لبجزىىتللكم غرتل ىبع للللللللبح مر ؼل للللل لللللللل للل ل لللل للللل لل لللىدؽل د لل  ل دترلردتب.لبج د  ىبرل لبج ودىجتلا د أ لبحم لؾىدىتل ل  د لللللل ل لللل للل للللللل لللل لل ل لل لل لللللللل لل ل للل لل لللل ل للللل ل ل لل ل

للا  ئثدددرلبحمدددؾب.يل((ل ردددحل ل ددد ل ل لللل ل ل لللللل لل ل للللل للبلإيب. لللل للل للبج ددد تب    رلليا.بل ى دددمىلأدددملأىعل دددرلا دددنلبجزىدددىت لا حدددػلىدددؽل ددد للرددد .بتلللل لل لل لل ل ل لل ل لل للل للل للل ل للل ل ل للل لل لللل ل لللل لل لللل لللللل لللل لل ل ل
لللللبح ىىلرؽلبحفتي  لابيبئيؼلبحممرز لبحذيلين كسلب كنلبي ىبملن ؾل  مر لبجب برل لابح  مر لبى بالبحث دحلردترلب د خ بمل لل لللل ل لل ل للللل لللللل للل لللل لللللللل للل للل للل ل للل للل لللل لل للل لللللل لللللل للللللللللللل للللل للللل للللللل

للللبحمنيجلبحؾصفملبح  لرلمل لكمىل مثلتلعرنرلبحث حل ل ل لللللللل لل لللللللللللل لللل للللل لل ل لللل ل50للللل لللللللل(لأتيلىؽلى كدىتلبحم يتيدرلبح ىل للللللل لل ل للل لللل للىدرلح تي درللبحتصدىأرلبحثىحثدرلأدملللل لللللللللللللل ل لللللللل للللل
للى ىأغددرلبغددد بيل لبى دد خ بملبج ددد ثىنرلكدددسيب لب ى دد رلبح مدددعلبحق ىندددىتل لا ددؼلب ددد خ بملبج دددىحر لبج وددىئ رلبحم مثلدددرلأدددمل ل للللللللللللللل ل ل للل لللل ل لللللل لل للللل لللل للللللللل ل ل لللللل لل للللللل للللللل ل لللللل لل للللللللل لللل للل للللللللللل

ل  لبجن تبالبحمع ى.يل لابحؾ ،لبح قىبم للل ل لللل ل ل للل للللل للل للللل لل ل لل ل(( لح  خ صلبىم رلى غرتبتلبحث حلللللل ل للللل لل لللللللللللل لل ل لل لللللل
للللللبحكلمىتلبحمف ى  ر:ل  لللللللل لبلإلللللل للليب. لبج  تب    رل لللل لل ل لللل لب. لبجزىىتليللل لإلل للل ل لللل للل( ل

The impact of strategic management in crisis management 
Shaza Wahid Jabbar Wanas 

General Directorate of Education of Baghdad Governorate / Rusafa 3 
Abstract: 
The current research aims to know the extent of the impact of strategic management. As 
an independent variable, through ((planning, application, evaluation)) on crisis 
management as a dependent variable, through ((speed of response decision, 
communications and information flow, mobilization and mobilization of resources)) where 
strategic management plays a crucial role in the effectiveness and resolution of crises, 
through the unique capabilities of workers and their distinguished performance, which is 
positively reflected towards achieving creativity, and achieving the objectives of the 
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research, the descriptive analytical approach was used, and the research sample 
represented (50) individuals from the staff of the General Directorate of Education of 
Rusafa III in Baghdad Governorate, using the questionnaire as a basic tool for collecting 
data, and statistical methods represented in ((standard deviation, and arithmetic mean)) 
were used to diagnose the importance of the research variables  
Keywords: (Strategic management, crisis management . 

 :سقدمةال
ليا. لعلمبلب قع لا تكرزىى  لبي.أهللبلإيب. لحمؤ قىت لأم لايا.ىى لكثرتىى لأؤبي لىؽ لحيى لحمى بج  تب    ر
 لأ ىحر يىلأملبحمؤ قىتلكذحػليا.ىىلبحمؤتتلأمل.أعلكفىء للبحمؤ قر  مر لبى بالاغىيىتللبجزىىتلا

علمللى.ر ىلايب ل ى لىمىليزي لىؽلأىمر يىبح مرزلابحمنىأقرل لر . يىلعلمأيبءلأن ظ يىلاىيىىيى لاى رل
ل  لبحقتي ر لبح ظؾ.بت لعن لأم لا ىصر لحيى ل   تض لر  لبح م ل  لجزىىت لا  ىازب لبحم ك ت  وثحل ن

 سترتلبجيب. لبج  تب    رل حذحػل ق ملبح .ب رلبح ىح رلبحملبح  تالعلملبحقمولبحممرز لحيىللبج  تب    ر
لللل لإيب. لبجزىىتأمل

 الفرل الأول 
 مشيجية البحث 

 مقدمة :
لىؽلأىؼل لا    لاإيب. و لى ىا.ه لا ؾرو لبحث ح  لبحذيلي  لأنليقرتلف و لبحث حلبحمقى. لىني  ر    ي
لابحمنيجلبح لمملبحم ثعلف و ل لبحث حلاأى بأو لاأىم ر ليي الإحملىنىر رلى كلر لإ  ىمؾىىتلأيلب ح 

لبحم  لبحتئ قر لبحم غرتبت لر لا قرؽ لا لحك ى يى لبلإ وىئ ر لابلأ ىحر  لبلأيابت لا   ي لاأب ىيىى   .ا ر
 -:رىء ىذبلبحمث حلحرقرؽلىىل م ملاعلملبحن ؾلبلأ م

   : مذكلــــــة البـحـثأولا
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بج  تب    رلحمىل  ىن رلى غؼلبحمؤ قىتلىؽلبحم ىكنلبصثحلبح م عليث حلعؽللتلبىم رلبجيب. يبزيبل
 ق ظ علبحمؤ قرلى ىح رلبجزىرل بس لؾبلىني ملابي.بيلاعلممل لىؽلل  مر لبجيبءلبح ىحمل لاحكم

  للب  خ بملبجيب. لبج  تب    رلاى رل ظقر لبب ىيىىلأملبحمنغمىتلابجع مىيلعلملبج  تب    ىتل
بح مللبح  يثرلل اىمى. ى يىلبح ملر يرلبح مل   ليىلغرتلرىي. لعلملضمىنلبحثمىءلأملعىحؼلش ي لبحمنىأقر 

لعلملأىعل رلبجزىىت ل سترتىىؽلبحمؾبض علبح ملص لبجى مىملبيىلاى رلىملى
حيذبل  ق لبحث حلبح ىحملن ؾلىنىر رلىؾضؾعىتلى نؾعرلا  يثرلل تى رتلبجيب. لبج  تب    رلأملبيب. ل
ل  لرنل ل ىاحت لبح م لبح .ب ىت لن .  لحلنغت لبحملفت لىؽ لبنو لإج لبحمؾضؾعىت ل لػ لىؽ لرزءب بجزىىت(

ىعلع ملارؾيل   ي لحلن ىئجلبحم ؾر رلحيذهلبح  ررلأملبلأب ىثلبلإيب.يرلللىذيؽلبحم غررتيؽ لبح  ررلبرؽ
ل ب يىل لكىنتلى كلرلب   لبحن .  لاىذه ل ل  لبح تبق رلب كنل ىصلابح تي رلب كنلعىم علملىق ؾرلبحق ر

 ) تل ىصرلعلملىق ؾرلبلأيب ىتلبحنغتيرل اأملضؾءلىىل م مليمكؽلإيضىحلى كلرلبحث حلأمل قىؤج
لل-:اعلملبحن ؾلبلآ م

 ىىلبلإطى.لبحفكتيلابحمفىل مملبجيب. لبج  تب    رل؟ -1
ىىلى رلأي.بكلعرنرلبح .ب رلبلأىم رل ظقر لأنمؾ جلبجيب. لبج  تب    رللاأىم رلكنلب  لىؽل -2

 إب ىيىىل؟
لأملبح ىن لبحمر بنمل -3 لىنيى لاك فليق فىي لبرؽلى غرتبتلبحث حل؟ لبحمنظك ر لبح  رر لطق  ر ىى

 ث حل؟حل
 ىىلىق ؾرلأىم رلإب ىيلى غرتبتلبحث ح؟ -4
ىىلىؾلىق ؾرل سترتلبجيب. لبج  تب    رللأملبجيب. للبجزىىتلعلملىق ؾرلبح ىىلرؽلأملبح رنرل -5

 بحمث ؾترل؟
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  أىــــداف الــبــحـــث -ثانيا :
يق ملبحث حلإحمل  مر لى مؾعرلىؽلبلأى بالبح ملرىءتلىنق مرلىعلبطى.لبحث حلاعلملبحن ؾل

 ل- بج م:
 عتضلأىؼلبح  ح ىتلابحخ أىتلبحفكتيرلعؽلبلإيب. لبج  تب    رلا ىترتىىلعلملإيب. لبجزىىتل  -1
 علملىق ؾرلعرنرلبحث ح ل  خ صلىق ؾرلأىم رلى غرتبتلبحث حلالى رل ؾبأتىىلىر بن ى -2
لعلملب -3 ل( لبج  تب    ر لبجيب.  ل  لبحمق من لبحم غرت ل سترت لاى ر لبح سترتير لبح  رر لىق ؾر   ثى.

 بحم غرتلبح ىبعل بيب. لبجزىىتل(لل ل
    ي لىق ؾرلبيب. لبجزىىتلبح رنرلرر لبحث حل ل -4
 أىـسيــــة الـبـــحـث  -ثالثـا :

ى ىللابح   يىتلابحضغؾطلبحم زبي  لأنلبح غررتبتلبح مل   ،لبىحمؤ قىتلىؽلكنلرىن  لاأملكنل
ل-يمكؽل   ي لأىم رلبحث حلبح ىحمل:لبح مل ؾبرييىل  

 الأىسية السعرفية :
ليقل،ل   ل رح ل   لاى  م يىّ لبح .ب ر لح رنر ليم ىو لبحذي لبح رؾي لبح ا. لىؽ لأىمر و لبحمؾضؾر يك ق 

ل  لبجزىىت  لبيب.  لأم لبج  تب    ر لبلإيب.  لى رل سترت لعلم لي.ب وبحضؾء لبح .ب ىتل    لإحم ل ضىا ر
لبحث حل لبحم غرتبت لابجي.بك لبحفيؼ ل؛ازيىي  لبحم ىل لىذب لأم لبحمم ىر لبح .ب ىت لرلر لإحم لنغتب بلأكىييم ر
لبسب ىيه؛ل لبجزىىت لاإيب.  لبسب ىيىى لبج  تب    ر لبجيب.  ل قنم لنى  ر لىؽ لبح ملم لبح ىن  لأم ا  ظق ميى

ىتلًلبحم ىصت لا حػلىؽل  للزيىي لبلإتتبءلبحفكتيلايىح ىحمليمكؽلأنليكؾنلىضىأىلر ي بلجغنىءلبحمك ث
ل.  ابح تبكؼلبحم تأملأملى ىللى غرتبتلبحث ح

 الأىسية السيدانية :  -4
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   لملأىم رلبحث حلبحمر بن رلأملكؾنول نىاللرظىرلبحذيلي  لىؽلبحمظىعىتلبح رؾيرلأملبحقل لحمىلحول
أملبحم  معل؛أض لعؽلبح سترتبتلأمللىؽليا.لأىعنلأملإ  بثل  ؾجتلبر وىيير لابر مىع رلابض ر

لبح ؾبن لبلأ ترل 
 لظتللأىم رلىذبلبحث حلبجى مىملب ؾبن لبجيب. لبج  تب    ر لاى رل سترتىىلعلملبيب. لبجزىول كمىل

بحضؾءلعلملأىم رلبلإيب. لبج  تب    ر للأملحمنغمىتلبح تبقلعمؾىىلجل  مىلى يتيرل تي رلبحتصىأرل
ل لى ىأغر لأم لبلإيب. لبحثىحثر ل سترت لى ر لى تأر ل  حيى لىؽ ليمكؽ لبح م لبحخوؾص  لبحؾرو لعلم بغ بي

ل.  بج  تب    رلعلملبرئرلبح منلل
 رابعا : مشيج البحث والادوات السدتخدمة في البحث.

حم لحمقنىلبحملضتا. لبحل ؾءلبحملبحمنيجلبح  لرلملابحؾصفملأملرمعلبحق ىنىتلابحم ظ ىتلابحم لؾىىتل
لا  لرلرل لكىئؽ لىىىؾ لكن لبؾصف ليمؾم لبحؾصفم لبح لرلم لبحمنيج لبن ل حذحػ لبحث ح لبمؾضؾر بحم  لمر

 اكذحػليي ؼلب   يلبح  رىتلبح مل ؾر لبرؽلبحم غرتبتلى نلبح .ب رل ل
 لبحث .خامدا : فرضية ا

لىنيىل لاينقث  لبج  تب    ر لبجيب.  ل  ل لىؽ لبجزىىت ل ن ليمكؽ لىفىيىى لأتض ر لعلم لبحث ح يمؾم
لى مؾعرلىؽلبحفتض ىتلىنيىل:

  لبحمؤ قىتىنىكل ثىيؽلأملىق ؾرلبجيب. لبج  تب    رلأمل  1
 ىنىكل ثىيؽلأملىق ؾرلبيب. لبجزىىتلأملبحمؤ قرل   2

 السبحث الأول : الادارةالاستراتيجية
   لبلإيب. لبج  تب    رليا.لىيؼلأملبيب. لبحمؤ قىتل ؾبءلكىنتلىؤ قىتل.ي  رلباغرتل.ي  ر لعلمل
لبحغتاال لأم لبجزىىت ل ل ن لعلم لرىي.  ل كؾن لبن ليمكؽ ل رح ل  لابلإرل مم لبحم لملابح احم بحمق ؾر

لأمل لأىم ر لبج  تب    ر ل لبحمؤ قىتلىؽلبجزىىتل رحليكؾنلحلإيب.  ل   تضلحو ل اىى إيب. لبحوعثر
لبحمؤ قىتل ابحم ىأغرلعلريىلابحمنىأقرلأملبرئرلى غرتهلاكمىليلمل ؾض حلبحمفيؾملابىمر و:
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 اولا: مفيهم الإدارة الاستراتيجية.
لىؽل ليمكؽ لبح م لبحم  ب لر  لبحؾع ف ر لبحمتب.بت لا مر ؼ لاعلؼ لأؽ لبنيى لعلم لبج  تب    ر لبلإيب.  عتأت

بلإيب. ل تكزلعلمل  مر لبح كىىن لبرؽلاعىئفيىلىؽلل  حيىل  مر لبحمؤ قرلأى بأيى ل رحلي ضحلبن
ل(ل ل10:لل2018برنل  مر لبحن ىحلبحمنغممل ل لصمؾ. بحوتن 

(ل:بلإيب. لبج  تب    رلبسنيىلى مؾعرلىؽلبجعمىللابحمتب.بتلبح مل17:ل2007برنمىليترل ل ل ظرؽل لل
ل ؤييلبحمل ظؾيتلب  تب    ىتلأ ىحرلىؽلبرنل  مر لبى بالبحمؤ قر 

(ل:بسنيىلص ىغرلا ظقر لبحمتب.بتلبح ملىؽلشسنيىلأنل مكؽلل44: 2001 لDavidأمل رؽلعتأيىل لل
لبحمنغمرلأملاضعلأى بأيىلىؾضعلبح نفرذل 

ل لبحقلظىنمل  لبنل وثحلبحمنغمىتلبكثتل43:لل2021 رحليترل  ليمكؽلىؽل  حيى لا رلر ل:بسنيى )
لن ى ىىؽلبرنلبح  ىىنلىعلبرئرلى غرت لبى  متب.ل ل

لبرنم ل  ل مر  ل  لعتأيى لل2014ى لبحمزبيىل67: لا س  س لب  غ ل لبحم لبح تكىت ل  عؾ لبنيى لعلم ل: )
بح نىأق رلضمؽل  ىقلبرئمللى رؽل ابحث حلعؽلبحمرز لبح نىأق رلىؽل  للبح مل رلابحمن جلابب بعىتل

لبحقؾقل 
 ثانيا : اىسية الادارة الاستراتيجية  

ل لكقرتب لبج  تب    رلبى مىىى لىؽل ىترتلبي ىبملعلمل غرتلبجيب.  لحيى لحمى ح رلبح  ي لىؽلبحثى ثررؽل 
ل ل  لبحقىع ي ل  ليتر ل ل  رح لبحمنغمىت ل2021عمن لبجيب. لل37: لبىم ر ل كمؽ لبن ليمكؽ لبنو )

بج  تب    رلأمل ظؾيتلبيبءلبحمنغمرلج  مىلأمل  مر لبج ثك ىتلبح نىأق رلأملعنلى ظلثىتلبحقرئرل
باحؾيىتلبح غررتلبحمظلؾبلح  مر لبحمرز لبح نىأق رل لأمل رؽليترللبح ب ل رلابحخى.ر رل ىؽل  لل   ي 

(بنلبجيب. لبج  تب    رل   علعنلبح منلبح مىعملاجل  مى"لأمل ىحرل مكؽلل36:ل2010 رمرنل ل
لبحلظ ف ل لبرنمىليترل عق  بحمىئ لبج  تب   م لىؽل ل لرقؾللى  تكلبرؽلبح ىىلرؽلا  ريؼلح  ك ميى 

(لبجيب. لبج  تب    رل قىع لعلمل ؾر رلىؾب.يىىلابىكىن ى يىلبظتيمرلأ ىحرل لبمىل20:لل2018ب ىىول ل
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(لبنلبجيب. ل15:ل2012يمكؽلىؽلب  غ للنفىطلبحمؾ لابح خلصلىؽلنمىطلبحض فل ليترلل لبح  رقمل ل
لبر لبي ىب ر لطتيير لع رر ل ؾر  ل رح لابحمىح ر  لبجر وىيير لبحن ىئج ل  مر  لأم ل قىىؼ ؽلبج  تب    ر

ل2010بحن ىئجلبجر وىييرلابحمىح رلحذبلنترلى رلبى مىملبحمنغمىتلبىج  تب    رل ل رحليترل ل قر يل 
(لبىم رلبجيب. لبج  تب    رل قىع لعلمل مكرؽلبجي.ب لبح ل ىلىؽل   ي لبح ؾريىتلطؾيلرلبجرنل30:ل

لحلمنغمر لىؽل  للبح وم ؼلبح رر لابح نفرذلبحمنى  ل 
 دراة الاستراتيجية ثالثا: مراحل الا

 رحل  ظؾ.لبحفكتلبلإيب.يلأملى ىللبلإيب. لبج  تب    رلىؽل  للع  لىتب نل لحذبليمكؽلبي ىزىىل
ل(2010 ل قر يل لل2018 ق لىىليترلكنلىؽل لصمؾ.لالبحوتنل للل-اأ لت ثلىتب نلى  ىح رل:

لبحف  1 لعلم لبح  تا لبحمت لر لىذه ل  ضمؽ ل رح ل: ل( لبح خظ ، ل  لبح وم ؼ لابح ي ي بتلىت لر تص
ل الاضعلبلأى بالطؾيلرل لكذحػلبح  تالعلملنمىطلبحض فلابحمؾه ل  لبحمنغمر لبح مل ؾبرو بحخى.ر ر

 بجرنلاب   ى.لبأضنلبج  تب    ىتل 
ىت لرلبح نفرذ لبح ظقر ل(ل:ل   لىذهلبحمت لرلىؽلبص  لىتب نلبلإيب. لبج  تب    ر ل رحلني ال  2

  ظل ل يرئرلبحمنغمرلىؽلبح ب نللكمىلبجى بالابحق ى ىتل لبحمل ظقر لبج  تب    ىتل لكذحػلاضع
  لكذحػل ؾر رلبح ىىلرؽلابحم يتيؽلحؾضعلبج  تب    ىتلبحممت. لىؾضعلبح ظقر  

لحم تأرلى رل  3 ل مر ؼ لبحمت لرلاضعلكنلبج  تب    ىتلح مل ر  لأملىذه ل رحلي ؼ ل: لبح مر ؼ ىت لر
لبحخى.ر رلابح  لبح غرتبتلأملبحقرئر لىع لبحخظؾبتلبح و    رلأملبج  تب    ىت ل نى قيى لاب خى  ب ل ر 

لبلإيب. ل لعمل ر لأم لبلأ رت لبحمت لر لي   ل حذب لبحم لؾىىت لعلم لحل وؾل لبحمنى ثر لبحؾ رلر لي  قت كذحػ
 بج  تب    رل ل
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 السبحث الثاني: ادارة الازمات
لاىؽل  لل لبجزىىتلىؽلرقنلى مؾعرلىؽلبحثى ثرؽ  لبحمث حلأملبح  تالعلملبيب.  لأملىذب  نمؾم
عمؾيلكثرتهل رحلب يمؾبلأملبغنىءلبح ىن لبحم تأملللأملى ىللبيب. لبجزىولىؽل  للبح  تالعلمل

لبج م:ل
 اولا : مفيهم ادارة الازمو

علملبنيىل:لبج  بثلبحغىىضرلبح مل(للHARRISON , 2007 : 7عتأتلبيب. لبجزىىتلىؽلرقنل ل
ل ق لزملب خى لبحمتب.بتلبح ملىؽلشىنيىلبنل ؤييلبحملبح غررتلن ؾلبجأضنللأملبيبءلبحمنغمرل 

لي ر ل لىى لاىذب لبحمنغمر  لاىؾب.ي لبىلأأكى.لابحك ؼ لبحتضى ل  ثلنىرؼلعؽلع م  لعتأتلعلملبنيى برنمى
ل(ل ل3:لل 2014 للWechieل &لoparanma  ر لبى بالبحمنغمرل ل

(:لبسنيىلصتبرلبرؽلبيب. لارؾهلصىن رلبحمتب.لبالبرؽلبيب. ررؽلل58:لل2016أمل رؽليترل لبحقؾيبنمل ل
بالرؾ رؽلصىن رلبجزىرل اجليمكؽلبح  ىىنلى يىلبى  خ بملبحمتب.بتلبحتا رن رل ا رحل غيتلبحضغؾطل

لبحنىشئرلعؽلبح غررتلبحف ىئمل 
ملبنيىلى مؾعرلىؽلبح غرتبت لبح مل ت  لعلريىلىؾرفل(لعلل56:ل2019أمل رؽلعتأيىل لبح لؾيل لل

ليؤييلبحملنم،ل لؾكملغرتلبحم  ىيلاىذبلىىليق لزملب خى لرتب.ل تيع لأملعنلضغؾطلاعتاال ىي ل 
(ل:علملبنيىل"نغىمليظق لحكملي  ن ل ىجتل38:للل2009  للAlpaslan &Mitroffكمىلعتأيىل ل

ل خف فل  هلبتى.ىىلبحم ىته بحظؾب.ئلاكف رلبح  ىىنلى يىلعن ل  اتيىلح
 ثانيا: اىسية إدارة الازمات 

أىم رلإيب. لبجزىىتل كمؽلأمل ؾر رلبحم يتيؽلحل  ىىنلىعلبلأىؾ.لبح مليمكؽلبح قؤلبيىليب نلبحمنغمر ل
 رحل قىع لعلملاضعلبأضنلبحخظ،لح  قرؽلبن ىريؼلا  مر لرؾي لبلأيبءللللللللللل لبحقىع يل ل

(لأىم رلإيب. لبجزىىتلأملى مؾعرلىؽللCelik &Yilmaz,2016:5رل ل(ل لبرنمىليتلل62:لل2021
لب ا.هلبقىع لعلملب خى ل بلأن ظرلبحمخظ،لحيى لابحمني  رلبح مل ق خ ملحلمضىءلعلملبجزىىتل اىذب
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(لأىم رلإيب. لبجزىىتلىف ىحللAhmed,2016:9بحمتب.بتلبح  ي  لحل  ىىنلىعلبحم ىكن ل رحلي  قتل 
أملبحؾرتلبحمنى  لبلأىم رلبحم ىكنلابج  بثل لبح مل  ظل لىيى.بتلاى تأرلأملبح  خ صلبح رر ل

اش ىعرلبحك ىي لابحم . لعلملبحمخىطت ل كمىلينظل لإيب. لبجزىىتلأيضىلبحملبح ىأزلابح  ؾ.لبىلإح ىحل
ل  لاضح ل رح ل  لبلإب بعم لابح فكرت لاى ىنمللRerup,2009:876)ابجح زبم لن ىئج لبجزىر لبن علم

لب كنلرر ل  منلأملط ى يىلىزياررل لأي لبنلبجزىرلبحم ب.  مل مثنلأتصلا ي ي بتل لايترلأيضى
(لل Aklil & Lalet, 2009 : 16أتصرلبح  لؼلا ؾحر ل م رلرر  لان قرؽلبحنغىمل لبرنمىلي  قتىىل ل

بنيىل وىيل حػلبحن ىحلاىؾلرؾىتلبيب. لبجزىولابنلع ملبح  ىىنلى يىلىؾلبحنزعرلب رنيىلحل  تكلىؽل
(لبصث تلبيب. لبجزىولللPiriporas & Poienidis,  2008:38عل مءللأ ؾءل لأمل رؽل لاض

ىيمولحلمنغمىتل لأيملرزءلىؽلبج  تب    ر ل رحل   قتلاع فرلىيمرل زايلب  ثىق رلح  ن لبجزىىتل
(لعؽلبىم رلبيب. ل43:ل2021 ب ل مثنلعىىنل رؾيلحلن ىحلأملبرئرلبجعمىلل لبرنمىلرىلل لرثى.ل ل

جزىىتل منعل فىرؼلبحم ك تلبجيب.يرلابحمىح رلاع ملبحقمىحلبى  ف ىحيىلكمىل ث حلب كنل ىصلعؽلب
لبحمؾبنررؽلبجيب.يرل كذحػلبحث حلعؽلبح لؾللحلم ك تلابحم ض تلابجزىىتلبظتقلعمل رل ل  نغ ؼ

ألبحمتكزيرل(لبحملبىم رلبيب. لبجزىول قىع لعلمل ل لبح ؾبزنلبرؽلىق ل91:ل2016كمىلبشى. لىغفت ل
لبرنمىل لابجابىت لاب  و لبحو   ىت لابعظىء لبح وتا لب تير لبح ىتكزير ل قمح ل رح ل  ابح ىتكزير

لبحمتكزيرلجل قمحللب تيرلبح وتالابعظىءلبجابىتلحذبلب تلبيب. لبجزىىتلأمل  مر لبح ؾبزنلبرنيمىل ل
 ثالثا: _ ابعاد ادارة الازمة  

لب لع م ل ار  لبحنغتير لبجيب ىت ل  ل لا   ي لىؽ ل احغتض لبجزىىت لبيب.  لبب ىي ل ؾل لبحثى ثرؽ  فىق
لبجزىىتلابح مل لبيب.  لبح مل غرتلبس فىق بكثتلبحثى ثرؽل ل رحلبرؽلب.بءلبحثى ثرؽل ؾللبب ىي بجب ىي

ليمكؽل ؾض  يىلأملىىيلمل:
ىؾلب   ى.لبحق ينلبحمنى  لىؽ برؽلبحق بئنل( : 52:  2224سرعة قرار الاستجابة: ) جبار ،   1

ضؾءلب ضلبحم ىيرتلبحم  ملرل لا تعرلبج  بثلاضر لبحؾرتلا  ىابلبح ىىلرؽلأملل لأم
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ل  لبحقؾيبنم ل  لبرنمى ل  ل2016بحمنغمر لبحمتب.تلل8: لاب خى  لبىجزىر لبجع تبا لبسنيى: ليتر )
بحؾرىئ رلح زىرلحل فىظلعلملبحمم لكىتلابج.ابحل لكذحػل   ي لبحؾضعلبح ىحملابحؾرؾالعلمل

(ل:لل127:لل2013أملبحمنغمرل لبرنمىليترلكنلىؽل لمحمد لبحي ىمل لنمىطلبحض فلابحمؾ ل
ىملى مؾعرلىؽلبحمتب.بتلبحم  ي لحل  ىىنلىعلبجزىىتلحغتضل ظؾيتلابي ىيلبحؾ ىئنلبجأضنل

ل حكؽل  لبحظى.ئر لبا لبحغتاالبج  ثنىئ ر ينغتلبحملبجيب.ب للTekin , 2014: 16)بحمؾبرير
 مل  كؾنلبجكثتل تعرلحلق ظت لعلملبجزىرل لاي  لبنلبح مل  خذلبحمتب.بتلبحقتي رلىملبح

ليكؽلح ييؼل ظرل ؾالي ىنؾنلىؽلى ىع ل لحؼ يكؾنلبحم يتيرؽلىق   يؽلبجي.بكلبجزىرلاب ب
 ظرت ل ار لي  تانلبىنلأتصلبحن ىحلطف فرلاىذبل رن كسلعلريؼل لثىلأملأيل مر ؼلعم ل

 بجزىرل 
لالاترالات وتدفق السعلهمات :  2 ل لبج ل لىتبكزلعتأت لبي ىي لىم لبحم لؾىىت: لا  أ  وىجت

ب وىجتلرىي. لعلملرمعلبحم لؾىىت لبىحقتعرلبجزىولابج   ىبرلبجزىرلاي  لعلملبحمنغمرل
لبحم لؾىىتلب كنل  م يؼلبحم لؾىىتل بتلبحولرلح م علبحمؾعفرؽل اعلملبنليكؾنلب ضلىذه

ل  لبحقؾيبنم لل2016ب  ثىرم  لل9: ل  لبح  ق ل  ليتر ل رؽ لأم ل  لل2009( لار تلل18: )
لبحذيل لأمل فىعنلبجنقىنمل  لبح نىصتلبج ى  ر لببتز لي   لبجنقىنلب  لارؾي بج وىجتلىنذ
لبحنى  رل لىؽ ل وؾصى لبحم  م ىت لن ؼ لىى لبج وىجت لحؾج ل  لاإي.بكو لعل ر لبح تكرز ينثغم

(ل:لعلملل42 ل2008بجر مىع رلابجر وىييرلابح ضى.يرلابحق ى  رل لبرنمىلاضحل لعؾي ل ل
لابحمىئ لبن لبجزىر لأتي  لبرؽ لبىلأزىر لبحم  لمر لابجأكى. لبحم لؾىىت لا ثىيل لنمن لكذحػ ل  من يى

اعضىءلبحفتي لبى  خ بملرنؾبتلبج وىجتلغرتلبحت م رلابحت م رلىؽلبرنلبيوىللبحيرئىتل
بحمقىن  لابحفتقلبحكؼلابحنؾرلبحمنى  لىؽلبحم لؾىىتلأملبحؾرتلبحمنى  لحم خذلبحمتب.لبح غل ل

لبج ل علم لأى.  لببؾ ل  لباضح ل رؽ لأم ل  لل2009زىر لبرئرلل24: لن ؾ لبحمؾرو (بج وىجت
ل ل لبح مىىرتي لبجع م لا ىئن لىم لبج وىجت لىذه لعؽ لبحمقؤاحر لابح ير لبحخى.ر ر بحمنغمر
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لبع مل لكىي. لىؾ لبجزىر لعؽ لبحمقؤال لبح ب ل ر لبحقرئر لن ؾ لبحمؾرير لبج وىجت لي  قت كذحػ
 ب. لبجزىرل بجزىول لبىح نقر لىعلأتي لبي

(ل:لىملعمل رلرمعلبحمؾ لبحم ىح رلل84:لل1993:لعتا لبحخضرتيل للالسهاردلحذد وتعبئة  3
لىؾبريرل لعمل ر لح ىىرؽ لبحمنى   لابحمكىن ل  لحلمؾ  لبحفن ر لبحؾأته لييرئ لبحذي لبحزىىن لأم بجزىر

يىلبجزىو ل رحل  ضمؽلبحمؾ لعنىصتلب ضيىليت ث،لبمىليمكؽلبحم يتل   لا  قئرلى نؾيىلاىىي
(ل:لبي.ب لبجزىرلل34:لل2014ل,لEzzeldinىؽلبرنلبحمضىءلاىمىاىرلبجزىرل لبرنىليترل ل

لبحم ىكنل لىنع لعلم  ل قىع  لى نؾعر لرىع   لارؾي لىع لابحمت لحلمؾب.ي لبجىثن لبج  خ بم ىم
بحنىرمرلىؽلأم بنلب  لبحموىي. لىثنلىو .لاب  لحل مؾينلر  ين جلي نلكقرتلاحكؽل قى. رل

(ل:بىنيىلر . لبحمنغمرلعلمل   لبحمؾب.يلل8:لل2012 لبرنمىلبشى.ل ل  ر ل لر ل  نلبحمنغمر
(لبحملبنل   لل52:لل2012بح مل   ىريىلأملعمل رلبيب. لبجزىىتل للاي رتل لبحمقىع  ل 

لبحفن رلابحمكىنلبحمنى  ل ل لى ىح رلبجزىرلبح مل يرئلبحؾأته لبحمنىطلبيى بحمؾب.يلىؾلرمعلبحمؾه
بجزىولابحمضىءلعلملبجزىولل كمىليت ث،لب ضيىلبىحزىىنلابحمكىنلبح مللح ىىرؽلعمل رلىؾبرير

(ل:بنلعمل رلحل   لابح  قئرلرمعلل113:ل2016  تتلأريىلبجزىرل لاحكؽليترل لىغفتل ل
لبحمق مقنل ل ؾأرتىى ليمكؽ لطىحمى ل  لشىى  ل وتب لبجزىر لجي.ب  ل ؾييى لبحممكؽ لىؽ لبح م بحمؾب.ي

ىييرلأملبج  خ بمل رحلبنلكنلىؾب.يل كلفرلي  رؽل  مليىلعن لرتي ل لبىىلىؽلبحنى  رلبجر و
 ب  خ بىيىل ل

 
 
 
 
ل
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 السبحث الثالث
 الجزء العسلي                        

 "وصف العيشة"
 -العسر:  - أ

 الشدبة التكرار العسر
 %82 3 فأقل32
34-42 42 25% 
44-52 25 64% 
54-62 3 82% 

 -الجشس:  - ب
 الشدبة التكرار الجشس
 %64 25 ذكر

 %39 46 انثى

  -التحريل الدراسي:  -ج
 الشدبة  التكرار  التحريل الدراسي
 %47 7 دراسات عليا 

 %66 27 بكالهريهس
 %47 7 دبلهم

 %49 8 اعدادي وما دون 

 
لاصفلا  خ صلى غرتلبح .ب رل ىتب نلبلإيب. لبج  تب    ر(لابح  لرنلبلأاحملحلن ىئجلاب   ىب يؼ:

 بحم ؾ ظىتلبح قىب رلابجن تبأىتلبحمع ى.يرلىؽلإرىبىتلبح رنرلبحم  لمرلبىح وم ؼل لبح خظ ،ل((ل1ر الل 
للل

 الانحراف السعياري  الهسط الحدابي سؤال الفقرة رقم الفقرة
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تهضح رسالة السشظسة الجهانب التي تسيزىا عن الذركات  1
 الأخرى 

4.658 0.582 

الرئيدية والفرعية تراعي السشظسة في صياغتيا الأىداف  2
 الديهلة والهضهح

4.395 0.755 

تتكيف السشظسة مع التغيرات البيئة عشد تحديد الخيار  3
 الاستراتيجي

4.316 0.620 

تتم عسلية الترسيم الاستراتيجي ببعض السرونة لتامين   4
 فعالية التغيرات التي يتطلبيا السهقف 

4.158 0.718 

يتزسن الترسيم الاستراتيجي في السشزسة تذخيص  5
 العهامل السؤثره في عسليا 

4.395 0.547   

 3.222 21.922 الهسط الحدابي  والانحراف السعياري 

 ما يسكن ملاحظتو مسا سبق:
(لاىذبلىىلي رتلبحملبنل3لن  ظلىؽلبح  اللبلأعلملبسنلبحؾ ،لبح قىبملح م علبحفمتبتلبكقتلىؽل ل

إرىبىتلأملبج  ىهلبلإي ىبمل رحلكىنل ت رقيؼلكىج ملبحفمتهلبلأاحملابحثىن رلابحفمتهلبحثىحثرلابحتبب رل
ل(لل4.395ل 4.158: :لل4.316:لل4.395:لل 4.658ابحفمت لبحخىىقرلكىنتلعلملبح ت ر لبح ىحمل ل

(لاىذبلي نملارؾيل   تل0.547:لل 0.582أمل رؽلبجن تبالبحمع ى.يلحيذهلبحفمتبتلي تباحلبرؽل ل
لضع فلأملبرىبىتلبحمث ؾترؽل ل

 ( الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية من إجابات العيشة الستعلقة بالتشفيذ الاستراتيجي 2جدول )
 الانحراف السعياري  الهسط الحدابي سؤال الفقرة رقم الفقرة

الأىداف  تحرص السشظسة  على مرونة الخطة لتشفيذ 1
 السرسهمة

4.342 0.627 

تداعد اليات الخطة السهضهعة في السشظسة على تدييل  2
 وتشفيذ العسليات السطلهبة 

3.947 0.804 

تيتم السشظسة بتطهير السيارات لذى العاملين في تشفيذ  3
 الاستراتيجية.

4.289 0.654 

 0.722 4.421تخرص السشظسة السهارد البذرية والسالية اللازمة لتشفيذ  4
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 خطتيا
تلتزم السشظسة بالييكل التشيظيسي الذي صسستو لتشفيذ  5

 خطتيا الاستراتيجية
4.289 0,565 

 3.372 21.288 الهسط الحدابي  والانحراف السعياري 

لىىليمكؽلى  غ ولىمىل ق ل:ل
(لح م علل4.289بحملل4.342 رحلكىنتلىملبلأ ترلبىحنقثرلحلم ؾ ،لبح قىبملي تباحلبرؽل ل

بحفمتبت لاىذبلي نملبنلبحفمتبتلى مى.يرلر آلاىذبليؤك لبنلبرىبىتلبحمث ؾترؽل قرتلب  ىهلبي ىبم ل
 رحلكىنل ت ر لبحفمتبتلكىج مل لبحفمت لبجاحمل لابحثىحثرل لبحثىن رل ابحتبب رل لبحخىىقرل(ل ق ل

ن  ظلبنل(لاىؽلريرلب ترل4.421: 4.289 :لل 3.947 : 4.289:لل 4.342بح ت ر ل ل
(لاىذبلي نملىنىكل  ىنسلبرؽل 0.627; 0.565 بجن تبالبحمع ى.يلحلفمتبتلبعلمل  تباحلبرؽل 

لبرىبىتلبأتبيلبح رنرل 
( الستهسطات الحدابية والانحرافات السعيارية من إجابات العيشة الستعلقة التقييم 3جدول )

 الاستراتيجي. 
 اف السعياري الانحر  الهسط الحدابي سؤال الفقرة رقم الفقرة

 0.847 4.342 تعسل السشظسة على تقييم الخطة الاستراتيجية بذكل دوري  1
تقهم السشظسة  بأجراء تقييم خارجي لتقييم أدائيا في تشفيذ  2

 استراتيجية السشظسة
4.000 0,930 

 0.971 4.237 تقهم السشظسة بسراجعة الخطط لتشفيذية للسشظسة باستسرار 3
الجية السدؤولة عن عسلية التقييم في كل تحدد السشظسة  4

 مراحل الخطة الاستراتيجية
4.184 0.801 

 0.998 4.237 تطبق السشظسة مبدا الذفافية كي يتحسل كل فرد مدئهليتو 5
 4.547 21 الهسط الحدابي  والانحراف السعياري 

لىىليمكؽلى  غ ولىمىل ق ل:ل
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(لاىذبلي نملبنلبرىبىتلبحمث ؾترؽل قرتلل3ىؽل لن  ظلبنلبحؾ ،لبح قىبملح م علبحفمتبتلبكقت
غملبج  ى لبجي ىبملاكىنل ت رقيؼلكىج مل لبحفمت لبجاحملالبحثىن رلالبحفمتهلبحثىحثرلابحفمتهلبحتبب رل

(لأمل4.237:لل4.237 : 4.184:لل4.000:لل4.342ابحفمت لبحخىىقرل(لعلملبح ت ر لبج مل 
(لاىذبلي نملارؾيل   تلأملبرىبىتلل0.847 ;998 .0 رؽلكىنلبجن تبالبحمع ى.يلي تباحلبرؽل ل

لبأتبيلبح رنرل ل
 الاستشتاجات والتهصيات

 السبحث الاول: الاستشتاجات
لحيىل  1    يتلىفىل ؼلبجيب. لبج  تب    رلل لا نؾعتلب ق لاريىتلنغتلبحك ىبلابحثى ثرؽ  احمى

ىؽل سترتلعلملإي ىيلبح ؾبزنلبرؽلىوىححلبح ىىلرؽلاىوىححلبحمنغمرل لاىوىححلبحم  معلب كنلعىمل ل
لبجزىىت لىؾبرير لىؽ لي زز لب ا.ه ل اىذب لان ى يؼ لبح ىىلرؽ لإن ىج لعلم لبن كى ىت لىؽ لحيى لاىى أملل

 بحمنغمر ل
ح رلى  معلبح .ب رل لبح  ي لىؽلبج  تب    ىتلبحمق خ ىرل لأملىؾبريرلبجزىىتلا حػل ق ل  2

 طق  رل  ؼلانؾرلبجزىىتل 
لبتتلبجيب. لبج  تب    رلأملبيب. لبجزىىتلبح  يثرل لاىىلحيىلىؽل ىترتلعلملى ىيرتلبيب. لبجزىو   3

     رلاي ق لنؾرلبجزىىتلبح مل ؾبريرلبحمنغمرل لللاىذبلي ؾيلحم رلب   ال ظقر لىذهلبج  تب
ارؾيلعؾبىنل ؤتتلعلملبجيب. لبج  تب    رل لب كنلىثىشتلاغرتلىثىشتل رحلكىنتلىذهلبح ؾبىنل  4

  ى.ر رلباليب ل ر لحذبلأسنيىل ستتلب كنل لقملبالبي ىبملعلمل نلبجزىرلأملبحمنغمىت 
 ثانيا: التهصيات :

ل ل ؾصنلبحثى حلبحملى مؾعرلىؽلبح ؾص ىت أملضؾءلن ىئجلىذبلبحث حل
بح سكر لعلملبرتبءلبحمزي لىؽلبح .ب ىتلابحث ؾثلبح لم رل دؾللىؾضدؾرلبحث دح لبح دىحملا حدػلحتأد ل  1

 بحمك ثىتلبح تبق ر للبن ىئجلاي.ب ىتل ؾللبىم رلبلإيب. لبج  تب    رلا ىترتىىلعلمل نلبجزىىتل ل
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بحمنغمددرل لب دد خ بملبجيب. لبج دد تب    رلبح  يثددرلاك ف دددرلبعمددنلعلددملزيددىي لبحك ددىيبتلبلإيب.يددرلأددمل  2
 ص ىغ يىلىعلىىلي ئؼلبجزىىتلبح مليمكؽلبنل ؾبرولبحمنغمرل 

ضدددتا. لبحك دددىملبحمنغمدددرلبتأدددعلي.ردددرلبحخقدددتهلأدددملب ددد خ بملبلإيب. لبج ددد تب    رلأدددملإيب. لبجزىدددىتل  3
 بح  يثرل ل

بح لمدملابحم تأدملأدملبلإيب. لبج د تب    رلليعؾ لبحمنغمدرلبحدملى ىب درلبح ظدؾ.لبح ىصدنلأدملبحم دىل  4
 بلإيب. لبجزىىتلابجب  ىيلعؽلبحؾ ىئنلبح ملر يرلأملإيب. لبجزىو لللل

  :السراجع والسرادر
 الكتب

ل -1 ل  ل  ل.ع  ل  لبحوتن ل  ل. ورلل2018صمؾ. ى   ل  ت لىن ؾ. ل  ل" لبجيب. بج  تب    ر ل ل " )
 بحم قىرلبحمق رل ىن ؾ.بتلبح ىى رلبجأ تبض رلبحقؾ.يرل

 (ل "نغتيرلبحمنغمرلابحقلؾكلبح نغ ممل ليب.لبحذكت لحلن تلابح ؾزيعل 2015بح نزيل ل   لعلمل   -2
بلإيب.يلبلأ ىحر لبج   ى.بتل" لبحظث رلبلأاحمل لعمىنل ل(ل "لبح نغ ؼلل2010بحلؾزي لىؾ مل ل -3

 بلأ.ينل 
ل -4 ل  لىىر ل  مل  لبحي ىمل  لبج  تب    رلل2013محمدل رى ؼلمحمدل  لبجزىىتل لىثىيئلإيب.  ل" ل  )

 ابح لؾلل لعمىنل ليب.لزىتبنل ل
  ل1ط(ل "لبح  رىتلبح ىىرلأملبجزىرل"ل لعمىنل ليب.لبح ىزا.يل لل2009بح  ق لب رت ل  -5
(ل ل"لإيب. لبجزىىتلى  نلى كىىنل" لبحظث رلبجاحمل لبتتبءلل2009أبؾلأى.  ليؾ فلب م ل ل ل -6

 حلن تلابح ؾزيعل لبلأ.ينل 
  لل3(ل ل"لإيب. لبجزىىتل"لىك ثرلى بؾحمل لطلل1993بحخضرتيل لى قؽلب م ل ل ل -7
 لل1ىل ؼلبح مل ىتل" لط(ل ل"لإيب. لبجزىىتلبحم ب نلبحمف2012بحمقىع   لىىر لعق لبحمي يل ل ل -8

 يب.لبحثمىأرلحلن تلابح ؾزيعل لعمىنل لبلأ.ينل ل
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 السجلات والرسائل
(ل "لبلإيب. لبج دد تب    رلابتتىددىلأددمل.أددعلأيبءلىنغمددىتلبجعمددىللل2007 ددل ظرؽ ل ددؾىىلعلددمل ل ل  1

 " . ىحرلىىرق رتلأملإيب. لبجعمىللرىى رل  تيؽل لكل رلبجر وىي لل
(ل ل"يا.لبحمتانددرلبج دد تب    رلأددملإيب. لبجزىددىتل" ل. ددىحرلل2021ى.ل  لبحقددلظىنم لعزيز دد ر ليأدد  2

 ىىرق رتلأملبح خظ ،لبج  تب   ملبجىنم لرىى رلبغ بيل لكل رلبلإيب. لابجر وىيل 
(ل ل"لى ظلثددىتلإيب. لبجح ددزبملبح ددىحملح  مردد لبحتيددىي لبج دد تب    رلأددملل2014 مردد  ل.يددؼلىيندد ل ل ل  3

 ىحرلىىرق رتل لرىى رلبغ بيل لكل رلبلإيب. لابجر وىيل لىنغمىتلبجعمىلل" ل. 
(ل ل"يا.بحك دىي لبج د تب    رلأدملإيب. لبجزىدىتل"ل. دىحرلل2021بحقىع يل لص حل قؽلىىححل ل ل  4

 ىىرق رتل لرىى رلبغ بيل لكل رلبلإيب. لابجر وىيل 
بحك دىي لبج د تب    رلبحم د ي ل(ل ل"ل  دكرلرلبلأنمدىطلبحم تف درلابنمدىطلل2010رمرنل لب م لنزب.ل ل   5

 حفىعل رلأتي لبلإيب. لبح ل ىل" لأطتا رليك ؾ.بهل لرىى رلبغ بيل لكل رلبلإيب. لابجر وىيل 
(ل"بلإيب. لبج  تب    رل" لب حلىم ملبحملل2018عق لبحلظ فل ش ر لبشتا لب ىىول لشىيحمل ل ل  6

 بح  ى.يرل لرىى رلبح   حملح ىبسل لكل رلبح لؾملبجر وىييرلابح لؾمل
(ل ل"بتتلبح خظ ،لبج  تب   ملابح  قدرؽلبحمقد متلعلدملأىعل درلل2012بح  رقمل لعىىتل بي ل ل ل  7

 بحمؤ قىتلبحمق ملرل" ل. ىحرلىىرق رتل لرىى رلبح تقلبلأا ،ل لكل رلبجعمىلل 
يبءل" ل(ل ل"لبتددتلبجي.ب لبج دد تب    رلعلددملكفددىء لاأ ىح ددرلبلأل2010 قردد ي لمحمدل نفددملمحمدنددؾ.ل ل ل  8

 أطتا رليك ؾ.بهل لرىى رلبحنرلرؽل لرقؼلإيب. لبجعمىلل ل
(ل ل"ليا.لىمى. ددددىتلإيب. لبحمددددؾب.يلبحث ددددتيرلأددددملل2016بحقددددؾيبنم ل.بأدددد لعقدددد لبحؾب دددد لىيددددىايل ل ل  9

 أىعل رلأي.بهلبجزىىتلبح نغ م رل"ل ل. ىحولىىرق رتل لرىى رلبغ بيل لكل رلبلإيب. لابجر وىيل 
(ل ل"لبع مددددىيلإيب. لبحم تأددددرلأددددملبحؾرددددتلبحم دددد يلج   ددددى.لل2019ىكؼل ل لبح لددددؾيل لبيددددىءلن مددددرلىدددد  10

 ب  تب    ىتلإيب. لبجزىىتل" ل. ىحرلىىرق رتل لبح ىى رلبحمق نوتيرل لكل رلبلإيب. لابجر وىيل ل
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(ل ل"لبلإيب. لبجحك تان رلى  نلب د تب   مللإيب. لبجزىدىتل"ل لل2021رثى. لعمتلعق لبحق ى.ل ل ل  11
 أملبح خظ ،لبج  تب   مل لبح ىى رلبحمق نوتيرل كل رلبلإيب. لابجر وىيل ليبلؾملعىحم

(ل ل" ددىترتلبجنمددىطلبحك ىييدرلأددملإيب. لبجزىدىتلب ؾ دد ،لبح خظدد ،لل2016ىغفدتل ضدد ملبى دنل ل ل  12
 بج  تب   مل" ل. ىحرلىىرق رت لرىى رلبغ بيل كل رلبلإيب. لابجر وىيل ل

ردددددعلإيب. لبجزىددددىتلأددددملىؤ قدددددىتلبح  لدددد ؼلبح ددددىحمل" . دددددىحرل(ل ل"اب2008عددددؾي ل ل.بىددددؼل.ب ددددؼل ل ل  13
 ىىرق رت لرىى رلبلإ  ى رل لغزه ل

(ل "يا.لبح خظد ،لبج د تب   ملأدملأىعل درلإيب. لبجزىدىتل" لل2012  ر ل لعثىسلمحمدل قرؽل ل ل  14
 . ىحرلىىرق رتل لرىى رلبغ بيل لكل رلبلإيب. لابجر وىيل 
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