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 اٌّسزخٍص 

٠ٙذف حٌزلغ حٌلخٌٟ اٌٝ وؾف طؤػ١ش حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش وّظغ١شح ٚع١طخ فٟ ػلالش حلاغظشحد حٌٛظ١فٟ رخٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ، 

فٟ حٌّٕظّخص رخلاغظشحد لاعزخد ِخظٍفش، ِٚٓ ػُ حٌلخؿش حٌٝ حٌؼخ١ٍِٓ  حلافشحدٚطلذدص ِؾىٍش حٌزلغ ِٓ خلاي ؽؼٛس 

عظخذَ حٌزخكؼخْ أِٓ فلش حٌفشم١خص حٌشث١غش. ٌٚغشك حٌظؤوذ ٚحٌّٕٛ، ٚرّخ ٠غّق ٌٍّٕظّش رخٌظـذ٠ذ  ،ؽؼٛسُ٘ رخٌؼمش

غ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص، ٚطشوضص ػ١ٕش حٌزلغ ػٍٝ ١ـّظٌؤدحس سث١غش رخلاػظّخد ػٍٝ حلاعظزخٔش و حٌظل١ٍٍٟ، ففٟٛحٌّٕٙؾ حٌ

( 48ٚحٌظٟ رٍغض ) ِغئٌٟ حٌؾؼذ ٚسإٚعخء حلالغخَ فٟ ػذدح ِٓ ؽشوخص حٌظؤ١ِٓ حٌؼخٍِش فٟ ِلخفظش رغذحد،ػذد ِٓ 

( SPSSحٌزشٔخِؾ حلاكقخثٟ حٌـخ٘ض ) ، ٚرؤعظخذحَفٟ ل١خط حٌّظغ١شحص حٌّٕخعزش حلاكقخث١شحلاعخ١ٌذ طُ حػظّخد  ، ٚ ِفشدس

(ٚAMOS ،فٟ ِؼخٌـش حٌز١خٔخص )ٚ ٟطُ حٌظٛفً اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حٌٕظخثؾ وخْ أّ٘ٙخ ٚؿٛد طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ٌٍؼمش حٌظٕظ١ّ١ش ف

خء ػٍٝ رٌه، فمذ لذَ حٌزخكؼخْ ػذدح ِٓ ٕٚرِٚٓ ػُ طّى١ٓ حٌّٕظّش ِٓ حٌظـذ٠ذ حعظشحط١ـ١خ،  ،ِؼخٌـش حلاغظشحد حٌٛظ١فٟ

حٌظٛف١خص، ِٚٓ أّ٘ٙخ مشٚسس طؼض٠ض حلادحسس حٌؼ١ٍخ ٌؼمش حٌّٛظف١ٓ ونشٚسس ٍِلش ٌّؼخٌـش حلاغظشحد حٌٛظ١فٟ، ِٚٓ ػُ 

 حٌظـذ٠ذ حعظشحط١ـ١خ.

 اٌزٕظٍٍّخ ، اٌزدذٌذ الاسزشارٍدً.اٌىٍّبد اٌّفزبحٍخ: الاغزشاة اٌٛظٍفً ، اٌثمخ 
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Abstract 

The current research aims to reveal the effect of organizational trust as an intervening 

variable in the relationship between job alienation and strategic renewal. The research 

problem was determined by the feeling of alienation among individuals working in 

organizations for various reasons, and then the need for them to feel confident, which 

allows the organization to renew and grow, and for the purpose of verifying the validity of 

the main hypotheses. The researchers used the descriptive analytical approach, relying on 

the questionnaire as a main tool for collecting data and information. The research sample 

focused on a number of divisional officials and department heads in a number of insurance 

companies operating in Baghdad Governorate, which amounted to (48) individuals. 

Statistics were adopted in measuring variables, and by using the ready statistical program 

(SPSS) and (AMOS) in processing the data, a set of results were reached, the most 

important of which was the existence of a significant impact of organizational trust in 

addressing job alienation, and thus enabling the organization to renew strategically. 

Accordingly, the researchers presented a number of recommendations, the most important 

of which is the need for senior management to enhance employee confidence as an urgent 

necessity to address job alienation, and thus renew strategically.  

Keywords: Job alienation, organizational trust, strategic renewal. 

 اٌّمذِخ 

فٟ  ، ٚرٌهٌزمخء حٌّٕظّخص ٚحعظّشحس٘خ أعخع١شظخ٘شس حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ ِٓ ٚؿٙش ٔظش وؼ١ش ِٓ حٌزخكؼ١ٓ كخؿش طؼذ 

ـش ػٓ رشٚص ظخ٘شس ػٌّٛش طحٌظٟ طظ١ّض رظضح٠ذ حٌنغٛه حٌٕخٌلأػّخي، ٚز١جش حٌّؼخفشس حٌظً حٌّؾٙذ حٌظٕخفغٟ حٌزٞ طؾٙذٖ 

ٚحٌظغ١١ش  ،ٚطضح٠ذ ٚط١شس حلارذحػخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ،خي طٕظ١ّ١ش ؿذ٠ذسٚطلاؽٟ حٌم١ٛد ػٍٝ حٌقٕخػخص ٚظٙٛس حؽىحلأػّخي، 

، ٚرٌه غٍٛو١خصحٌظفى١ش ٚؿذ٠ذس فٟ حٌوً رٌه دفغ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّٕظّخص حٌٝ طزٕٟ هشحثك  ،حٌّغظّش فٟ طفن١لاص حٌضرخثٓ

سس ػٍٝ حٌظى١ف رخٌؾىً حٌزٞ ٠ـؼٍٙخ لخد ،ّلخفظش ػٍٝ ٔنخسطٙخ ٚططٛس٘خ ٚطـذد٘خٌٍٚٔؼخػ حعظشحط١ـ١خطٙخ أ رٙذف

ذ ػذَ ؽؼٛسُ٘ رخلأظّخء زحٌّغظّش ِغ ر١جظٙخ، ٚك١غ أْ حٌّٕظّخص طؼخٟٔ ِٓ ظخ٘شس ؽؼٛس حٌؼخ١ٍِٓ رخلاغظشحد رغ

حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش طّىٓ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ حٌؼمش ٚػذَ حكغخعُٙ رخلآِ ٚحلأِخْ، ِّخ دػض حٌلخؿش اٌٝ مشٚسس ٚؿٛد  ،ٚحٌشمخ

ٚطلذ٠ذ حٌّغٛإ١ٌخص ٚخٍك سٚف حلا٠ؼخس ٚحلأظّخء  طلم١ك حلا٘ذحف٠ٓ، ٚ طّىُٕٙ ِٓ رم١خدطٙخ حلاعظشحط١غـ١ش حٌؼمش رخلاخش

ٚطض٠ٚذُ٘ رّؼخٟٔ طّىُٕٙ ِٓ حٌٕظش اٌٝ ِخ ٘ٛ أرؼذ  ،ٚطؼض٠ض ؽؼٛس حٌّٛحهٕش ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ ،ٚحٌظؼخْٚ ٚطط٠ٛش حٌؼلالخص

 ٚطلذ٠ذ طٛؿٗ ،ٚط١ّٕش سحط حٌّخي حٌزؾشٞطط٠ٛش ِٓ خلاي  ّّخسعخص حٌفخػٍشحٌػزش  ،شد٠شحٌفٚأٚعغ ِٓ طلم١ك ِقخٌلُٙ 

ٚحعظخذحَ حٔظّش سلخر١ش حص، ٚٔؾش ػمخفش ٚأخلال١خص ػًّ ِظ١ّضس ٚحعظؼّخس حٌىفخء ،رقٛسس ٚحملش خحعظشحط١ـ١حٌّٕظّش 

فؼخٌش. ٚػ١ٍٗ ٚظفض حٌىؼ١ش ِٓ حٌّٕظّخص حٌؼخ١ٌّش ٘زٖ حٌّّخسعخص فٟ لٙش حٌؾؼٛس رخلاغظشحد حٌٛظ١فٟ ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ 

شس أٔغخ١ٔش ٚحؿظّخػ١ش رذحءص طغضٚ ٚطغ١طش ػٍٝ ِخظٍف حٌّٕظّخص. ار أفزلض ِٓ حرشص ِؾىلاص ِٕظّخص وٛٔٙخ ظخ٘
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ِٓ حٌٕخك١ش حٌٕفغ١ش ٚحٌفغ١ٌٛٛؿ١ش ٚحٌغٍٛو١ش فٟ لذسس  وٛٔٙخ أػشص ،ح١ٌَٛ ٚحٌظٟ ٚففض رّٕظّخص حلاغظشحد ٚحٌمٍك

حٌنشٚسٞ حلاػظشحف رٙزٖ حٌظخ٘شس ٚحٌظؼشف ػٍٝ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّٕظّخص ػٍٝ حلأـخص ٚحلارذحع ٚحٌظ١ّض. ٚرزٌه حفزق ِٓ 

خٌشرو ر١ٓ ر خٌْزخكؼلخَ ححعزخرٙخ ٚػذَ طـخٍ٘ٙخ ٚا٠ـخد حٌّّخسعخص حٌم١خد٠ش حٌمخدسس ػٍٝ حٌظؼخًِ ِؼٙخ، ِٚٓ ٘زح حٌّٕطٍك 

ي حٌزلغ حسرؼش ِزخكغ، خقـ حلاٚػشحل١ش، ٚطنّٓ  وّلخٌٚش ؿخدس فٟ طـغ١ذ ِؼط١خطّٙخ ػ١ٍّخ فٟ ر١جشحص حٌّظغ١شٖ ٘ز

 خص ٚحٌظٛف١خص. ؿٌٍّٕٙـ١ش حٌؼ١ٍّش، ٚحٌؼخٟٔ ٌٍـخٔذ حٌٕظشٞ، ٚحٌؼخٌغ ٌٍـخٔذ حٌؼٍّّٟ، ٚحخظظُ رخٌشحرغ حٌّظنّٓ حلاعظٕظخ

 اٌّجحث الاٚي : ِٕٙدٍخ اٌجحث 

 ِشىٍخ اٌجحث .1

أْ حٌؾخـ حٌّغظشد ٚظ١ف١خ ٠ؾؼش حٔٗ ٠ؼ١ؼ ظشٚف دحخً حٌّٕظّش حٌظٟ ٠ؼًّ رٙخ، ٚطئػش ػٍٝ فلظٗ حٌٕفغ١ش 

ٚحٌـغ١ّش، ونؼف ػلالخطٗ حلاؿظّخػ١ش ِغ حٌّٛحسد حٌزؾش٠ش ٚحلادحسس أٚ ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ حٔفغُٙ، ٟٚ٘ اكذٜ حٌقٛس حٌظٟ 

ؾخػش ِخظٍفش وؼذَ حٌشمخ ػٓ حٌؼًّ ٚحٌلاِزخلاس، حر طؼىظ كخٌش حلاغظشحد ٌذٜ حٌّٛظف، ٠ٚظٙش حلاغظشحد حٌٛظ١فٟ رّ

٠ؾ١ش رٌه حٌٝ أٔؼضحي حٌّٛظف ٔظ١ـش ٌٍؼـض ٚحٔؼذحَ حٌّؼٕٝ ٚحلاغظشحد ػٓ حٌزحص، ٠ٚـؼٍٗ رٌه ػخؿضحً ػٓ حسمخء 

 كخؿخطٗ حٌٕفغ١ش ٚحٌفغ١ٌٛٛؿ١ش، حر ٠ؾؼش رؤْ ِخ ٠ؼٍّٗ ١ٌظ ٌٗ ِؼٕٝ، ِّخ ٠ذفؼٗ رٌه اٌٝ حٌخشٚؽ ػٓ حٌّؼ١خس٠ش ٚفؼٛرش

حلاٌظضحَ رخٌم١ُ حٌغخثذس فٟ ِـخي ػٍّٗ دحخً حٌّٕظّش، ِّخ ٠ؼٕٟ رٌه دخٛي حٌّٕظّش فٟ كخٌش ِٓ حٌخّٛي ٚػذَ حٌظـذد، 

حٌفشؿ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌظٟ طظطٍذ ِٕٙخ حلاعظؼّخس حلأِؼً ٌّٛحسد٘خ ٚلخر١ٍخطٙخ حٌلخ١ٌش، ٚٚ ،حٌظلذ٠خصِـّٛػش ِٓ ِٚٛحؿٙش 

١ٌىْٛ  ،ظطٍذ ٚؿٛد ِغظٜٛ ِٓ حٌؼمش حٌّظزخدٌش٠ذ٠ذ حعظشحط١ـ١خطٙخ، حلأِش حٌزٞ حٌظٟ طٍٛف فٟ حلأفك ٌظىْٛ لخدسس ػٍٝ طـ

 ،ٌٍؼمش ِٓ طؤػ١ش فٟ ٔـخف حٌّٕظّشٚرٌه ٌّخ  ،ر١ٓ حلأفشحد ٚحٌـّخػخصدحخً حٌّٕظّش ف١ّخ ٍؼلالخص حٌمخثّش ٌأعخط حٌٕـخف 

طلغ١ٓ ِغظٜٛ حٔـخصُ٘ ٌٛظخثفُٙ، ٚرٕخء  فٟ عز١ً، ػخ١ٍِٙخٚسفغ ِغظٜٛ حٌظضحَ  ٙخ،ذِحٌظٟ طم خذِخصحٌٚحلاسطمخء رّغظٜٛ 

ػلالخص ١ِٕٙش طؼخ١ٔٚش ِغ سإعخإُ٘ ٚصِلاثُٙ، ٚرٕخء ػٍٝ رٌه ٠ّىٓ ف١خغش ِؾىٍش ٘زح حٌزلغ فٟ حٌظغخإي حٌشث١ظ 

 ح٢طٟ: 

 ِب رأثٍش اٌثمخ اٌزٕظٍٍّخ وّزغٍشاً ٚسٍطب ثٍٓ الاغزشاة اٌٛظٍفً ٚاٌزدذٌذ الاسزشارٍدً؟ 

 أ٘ذاف اٌجحث  .2

حٌزلغ فبْ حٌٙذف حلأعخعٟ ٌٙزح حٌزلغ ٠ظّؼً فٟ حٌظلمك ِٓ دٚس حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش وّظغ١ش ٚع١و ر١ٓ فٟ مٛء ِؾىٍش 

٠ّٚىٓ طٛم١ق حلأ٘ذحف حٌّزخؽش ٚغ١ش حٌّزخؽش،  حٌظؤػ١شػلالخص ِٓ خلاي ، حلاغظشحد حٌٛظ١فٟ ٚحٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ

 حٌظٟ ٠غؼٝ حٌزلغ حٌٝ طلم١مٙخ رخ٢طٟ:

ً ِظغ١ش ِٓ ِظغ١شحص حٌزلغ حٌّظّؼٍش رخلاغظشحد حٌٛظ١فٟ، حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش، حٌظـذ٠ذ حٌظؼشف ػٍٝ ِفخ١ُ٘ ٚأرؼخد و .2.1

 حلاعظشحط١ـٟ. 

 حٌىؾف ػٓ ِذٜ طؤػ١ش حلاغظشحد حٌٛظ١فٟ رخٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ.  .2.2

 حٌىؾف ػٓ ِذٜ طؤػ١ش حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش رخٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ. .2.3

  .حلاغظشحد حٌٛظ١فٟ ٚحٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ ر١خْ حٌذٚس حٌٛع١و ٌٍؼمش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌؼلالش ر١ٓ .2.4

 طمذ٠ُ ِـّٛػش ِٓ حٌظٛف١خص حٌظٟ ٠ؤًِ حٌزخكؼْٛ ِٓ رٚٞ حٌؼلالش حلاعظفخدس ِٕٙخ. .2.5
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 أٍّ٘خ اٌجحث .3

 ٠ّىٓ طلذ٠ذ ح١ّ٘ش حٌزلغ رخٌٕمخه حلاط١ش:

 .خْٚحٌظٟ ٌُ ٠ظُ دسحعظّٙخ ِـظّؼش ػٍٝ كذ ػٍُ حٌزخكؼح١ّ٘ش ِظغ١شحص حٌزلغ،  .3.1

ٚحٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ وٛٔٙخ ِٓ  ،ٚحلاغظشحد حٌٛظ١فٟ ،أػشحء حٌّؼشفش ٌذٜ حٌؼ١ٕش حٌّزلٛػش رّفخ١ُ٘ حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش .3.2

 حٌّٛمٛػخص حٌّّٙش فٟ حلأدد حلإدحسٞ.

ِٓ حٌّؤِٛي أْ ٠غُٙ ٘زح حٌزلغ فٟ طٛؿ١ٗ أٔظخس حٌزخكؼ١ٓ لإؿشحء حٌّض٠ذ ِٓ حٌذسحعخص حٌظطز١م١ش فٟ ٘زح حٌّـخي حٌُّٙ رّخ  .3.3

 ٠ؾىً امخفش ٔٛػ١ش ٌٍّؼشفش حٌؼ١ٍّش.

 فشضٍبد اٌجحث .4

ٌغشك حعظىّخي ِـش٠خص حٌزلغ فٟ حهخسٖ ح١ٌّذحٟٔ، ٚفٟ مٛء ِؾىٍظٗ ٚح٘ذحفٗ، ٌٚغشك حخظزخس هز١ؼش حٌؼلالش ر١ٓ 

 ِظغ١شحطٗ، طُ ٚمغ حٌفشم١خص ح٢ط١ش.

 فٟ حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ.: ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِزخؽش رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌلاغظشحد حٌٛظ١فٟ اٌفشضٍخ اٌشئٍسٍخ الأٌٚى

 فٟ حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ. ٌٍؼمش حٌظٕظ١ّ١ش: ٠ٛؿذ طؤػ١ش ِزخؽش رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش اٌفشضٍخ اٌشئٍسٍخ اٌثبٍٔخ

: ٠ٛؿذ طؤػ١ش غ١ش ِزخؽش رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌلاغظشحد حٌٛظ١فٟ فٟ حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ ِٓ خلاي اٌفشضٍخ اٌشئٍسٍخ اٌثبٌثخ

 ٚعخهش حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش.

 إٌّٛرج اٌفشضً ٌٍجحث .5

طظطٍذ حٌّؼخٌـش حٌّٕٙـ١ش ٌّؾىٍش حٌزلغ فٟ مٛء حلافظشحمخص حٌظٟ ٠فظشمٗ طق١ُّ حٌّخطو حٌفشمٟ ٚحٌزٞ ٠ٛمق 

 ػلالش حٌظؤػ١ش ر١ٓ ِظغ١شحص حٌزلغ.
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 ِٕٙح اٌجحث .6

حٌزٞ ٠ٕخعذ حٌذسحعخص حلاؿظّخػ١ش ٚحلإدحس٠ش، فٟ حػذحد حٌزلغ، ٚحعٍٛد حٌّٕٙؾ )حٌٛففٟ حٌظل١ٍٍٟ(  ػٍٝ خْحٌزخكؼ حسطىض

ٌٍزلغ ٚحٌظل١ًٍ ٚحٌلقٛي ػٍٝ حٌٕظخثؾ حٌّز١ٕش ػٍٝ حسحء حٌّغظـ١ز١ٓ، ٚرٌه رخعظخذحَ ِـّٛػش ِٓ حدٚحص حٌظل١ًٍ حٌؼٍّٟ 

 حٌّغظلقٍش ِٓ رٌه  . )حلاكقخثٟ( ٚطفغ١ش حٌٕظخثؾ

 طشائك خّغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌجٍبٔبد  .7

ِٓ ِخ طُ حٌلقٛي ػ١ٍٗ رّٛمٛع حٌزلغ، فنلاً ػٓ ؼلالش ٚحٌزلٛع حٌؼ١ٍّش رحص حٌ ،لاهخس٠ق، ححٌّـلاص :اٌدبٔت إٌظشي .7.1

 (Internet) ٌٍّؼٍِٛخص ؾزىش حٌذ١ٌٚشحٌ

خص ِٓ أفشحد ػ١ٕش حٌزلغ فٟ حٌؾشو ،ؿّغ حٌز١خٔخصسث١غش فٟ ٛع١ٍش و ،حلاعظزخٔشػٍٝ  حلاسطىخص: طُ اٌزطجٍمً اٌدبٔت .7.2

 حلغخَ سث١غش. حسرؼش، حر طنّٕض حلاعظزخٔش حٌّؼ١ٕش

حٌفجش حٌؼّش٠ش حٌّئً٘ حٌؼٍّٟ، ػذد عٕٛحص  ،حٌٕٛع حلاؿظّخػٟ)ػٓ حفشحد حٌؼ١ٕش  : ٠ؾ١ش حٌٝ ر١خٔخص ػخِشاٌمسُ الأٚي

 .(حٌذٚسحص حٌظذس٠ز١ش ،حٌخذِش

 .خلاغظشحد حٌٛظ١فٟحٌّغظمً ٌٍزلغ، ٚحٌّظّؼً ر٠ّؼً حٌّظغ١ش : اٌمسُ اٌثبًٔ

  .خٌؼمش حٌظٕظ١ّ١شحٌّظغ١ش حٌٛع١و ٌٍزلغ، ٚحٌّظّؼً ر: اٌمسُ اٌثبٌث

 حٌّظغ١ش حٌّغظـ١ذ ٌٍزلغ. ٠ؼذحٌزٞ  ،حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـ٠ّٟؼً : اٌمسُ اٌشاثغ

 ػٍٕخ اٌجحث   .8

ؿ١ّؼٙخ  ( حعظزخٔش،41حعظزخٔش، ٚحعظشؿغ )( 48هزك حٌزلغ فٟ حسرغ ؽشوخص طؤ١ِٓ ػخٍِش فٟ ِلخفظش رغذحد، ٚصع )

 ( ٠ٛمق خقخثـ ػ١ٕش حٌزلغ ٚوخلاطٟ: 1ٌلش ٌٍظل١ًٍ حلاكقخثٟ، ٚحٌـذٚي )فخ

إٌٛع 

 الاخزّبػً

 15 أثى 26 روش

63% 37% 

ٚ  30 اٌفئخ اٌؼّشٌخ

 الً

4 30-40 7 40-50 12 50  ٚ

 اوثش

18 

10% 17% 29% 44% 

سٕٛاد 

 اٌخذِخ

الً 

 ِٓ5 

5 5-10 5 10-15 17 15-20 14 

12% 12% 42% 34% 

اٌّإً٘ 

 اٌؼًٍّ

 3 دوزٛساٖ 7 ِبخسزٍش 27 ثىبٌٛسٌٛط 4 دثٍَٛ

10% 66% 17% 7% 



Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences /ISSN: 1999 -558X /ISSN Online 2707-4560/ Vol (16) Issue: 54-2024 

September)) 
 

844 
 

لا  ػذد اٌذٚساد

 ٌٛخذ

 0 فأوثش 9 22 5-8 16 1-4 3

7% 39% 54%  

 

 اٌّجحث اٌثبًٔ: اٌدبٔجً إٌظشي 

 ِفَٙٛ الاغزشاة اٌٛظٍفً  .1

فٟ ػذ٠ذ ِٓ ِـخلاص حٌّؼشفش،  ، ٚرٌهحٌؼذ٠ذ ِٓ حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌىظخد ٌذْكظٟ ِفَٙٛ حلاغظشحد حٌٛظ١فٟ رخ٘ظّخَ ٚحعغ ِٓ 

ٔظشح ٌّخ ٌٗ ِٓ طؤػ١ش وز١ش ػٍٝ حلأفشحد ٚحٌّٕظّخص، ٠ٚؾ١ش حلاغظشحد رؾىً ػخَ اٌٝ ػلالش حٌؼخًِ رؤٔظخؿ١ظٗ حٌّخد٠ش 

١ش اٌٝ ػلالش حٌؾخـ ٔفغٗ أطـخٖ ح٢خش٠ٓ ٚأك١خٔخ أطـخٖ حٌّـظّغ رؾىً ٚحٌؼم١ٍش، فٟ ك١ٓ حْ حلاغظشحد ػٓ حٌزحص ف١ؾ

ػخَ، فل١ٓ لا ٠ظّىٓ حٌفشد ِٓ حٌظى١ف ٚحلأغـخَ ِغ ٔفغٗ، فؤٔٗ ٠ؼ١ؼ فٟ حغظشحد رحطٟ، ٚ٘ٛ ٠ّؼً أفؼذ أٔٛحع 

حلاغظشحد، ِّخ ٠ئدٞ طٍمخث١خً اٌٝ حلاغظشحد ػٓ ح٢خش٠ٓ، ِٚٓ ػُ ٠ئدٞ اٌٝ حٌؼضٌش ٚحلأطٛحء 

Shehada&Khafaje,2015:82)( ٠ٚؼشف .)2015:278،Valikhani&Soltani حلاغظشحد حٌٛظ١فٟ رخٔٗ ظخ٘شس )

 ٠ٕظش ِٓ خلاٌٙخ حٌّٛظف حٌٝ ٚظ١فظٗ أٔٙخ لا أ١ّ٘ش ٌٙخ ِٚن١ؼش ٌٍٛلض ٚمؼف حلاعظملا١ٌش فٟ حٌؼًّ، وّخ ػشفٗ ح٠نخ

(Dağıl&Averbek,2017:70)  ِٓ ٟرؤٔٗ مؼف لذسس حٌّٛظف ػٍٝ حٌظى١ف ِغ ِل١طٗ حلاؿظّخػٟ ٚحٌؼمخفٟ ٚحٌطز١ؼ

ٔخك١ش ٚمؼف لذسطٗ فٟ حٌغ١طشس ػٍٝ حػّخٌٗ دحخً حٌّٕظّش ِٓ ٔخك١ش أخشٜ ِّخ ٠غزذ حٌؾؼٛس رخٌٛكذس ٚحٌؼضٌش 

ً رغزذ فمذحْ ٚح١ٌؤط. ٠ٚلذع حلاغظشحد حٌٛظ١فٟ ػٕذِخ ٠ىْٛ حٌّٛظف غ١ش لخدس ػٍٝ حٌظؼز١ش ػٓ ٔفغٗ فٟ حٌؼّ

برح فمذص ر١جش حٌؼًّ لذسطٙخ حْ طٍزٟ حكظ١خؿخص حٌفشد فغٛف طخٍك كخٌش ِٓ حلاغظشحد، فخٔٗ فٟ وؼ١ش فحٌغ١طشس ػٍٝ ػٍّٗ. 

(. وّخ ٠ؼذ حلاغظشحد ِقذس حٌمٍك ٚحٌظٛطش Ceylan&Sulu, 2011:66-67ِٓ حلأك١خْ ٠ؾؼش رخٌؼضٌش ٚحٌغنذ )

ٌذٜ حٌّٛظف ؽؼٛس رفمذحْ حٌغ١طشس ٚحٌٙشٚد ِٓ حٌؼًّ، ِّخ ٠ظشطذ ػ١ٍٗ  ٚحلاوظجخد، ٚفٟ ِؼً ٘زٖ حٌلخلاص عٛف ٠خٍك

 Farahbod et،. 2012:8410-8412أػخس ِذِشس لذ طئػش ػٍٝ حٌّٕظّش رؤوٍّٙخ ِٕٙخ حٌظم١ًٍ ِٓ أظخؿ١ش حلأفشحد ٚحلأدحء )

alٛف ٠ؾؼشْٚ رخلإكزخه ٚلا ل١ّش (. ار ٠ؾؼش ٘ٛلاء حلأفشحد أْ أٔؾطظُٙ ١ٌظ ٌٙخ أٞ فخثذس ٌٍضِلاء ٚحٌٕخط ٚحٌّـظّغ، ٚع

ٌُٙ  Hosseinzadeh et al.2014:7).) 

طٕٛع حٌؼٛحًِ حٌظٟ طئدٞ اٌٝ حلاغظشحد حٌٛظ١فٟ ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش، حر لغّٙخ  ( حKurdi,2018:28ٌٝٚلذ حؽخس )

 اٌٝ ٔٛػ١ٓ سث١غ١ٓ ٚ ّ٘خ :

، مؼف حٌىفخءس حلإدحس٠ش، حٌٛظ١فٟ فٟ طمخس٠ش حلأدحء خٌّىٕٕش ٚحلأطّظش، حلاخظلالاصر حٌظٕظ١ّ١ش، حٌّظّؼٍشحٌؼٛحًِ . 1.1

 ذٚسحٌمؼف ٔظخَ حٌلٛحفض، حلاكظفخظ رخٌّؼٍِٛخص، كـُ حٌّٕظّش، لٍش حٌلٛحفض، حٌؼًّ فٟ ِٛحلغ ِٕفقٍش، لٍش دٚس حٌفشد، 

 حٌظذس٠ذ(.ؼف م، ّٕخفغشحٌؽذس ٍّٕظّخص حٌلى١ِٛش، ٌ حٌظؼ١ف

رخلاطٟ )حٌخٛف ٚحٔؼذحَ حلأِٓ حٌٛظ١فٟ، لٍش حٌىفخءس، ٚلض حٌفشحؽ، ٚعٛء حٌؼٛحًِ حٌّظؼٍمش رخٌّٛظف١ٓ ٚ طظّؼً . 1.2

حٌظٕغ١ك ٚحٌظى١ف، ٚل١ُ حٌّٛظف١ٓ ِٚٛحلفُٙ، ٚعٛء ادحسس حٌٛلض، ٚعٛء ح١ٌٕش، ٚمؼف حٌقفخص حٌم١خد٠ش، ٚلٍش حٌظخقـ، 

 ٚح١ٌؤط ٚحلاعظغلاَ، حٌمّغ ٚفمذحْ حٌٛػٟ ٚحلأطٛحث١ش ٚحلأؼضح١ٌش(.
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 لاغظشحد حٌٛظ١فٟ رخلأطٟ:ٌ شئد٠حٌّعزخد حلا( Farahbod et al,2012:8411ر١ّٕخ كذد )

طُ حرح ِخ ٟ ٚ٘ ،ِمذسحص ٚدٚحفغ خٌذ٠ٙحٌّٛحسد حٌزؾش٠ش  ك١غ غخٌز١شحٌّٕخعذ: فٟ ِىخٔٗ ػذَ ٚمغ حٌؾخـ حٌّٕخعذ  .1.1

ػٍٝ ٚمؼُٙ طؼًّ ّٕظّخص لا حٌِؼظُ ، حلا أٔٗ ِٓ حٌّٛعف ٌٗ، أْ حٌفشدحٌؼًّ ٌذٜ  عظؼضص دٚحفغ ،رؾىً فل١قططز١مٙخ 

 .ظشحدرخٌفشد حٌؼخًِ حٌٝ حلاغ حٌزٞ ٠ئدٞحٌشث١ظ حٌغزذ ٚ٘زح  ،ٚفك ِمذسحطُٙ حٌخخفش ػٍٝ

ئدٞ حٌٝ ٟ ِّخ ٠ف٠ىرّخ  ،لا ٠ذفؼْٛ حلاؿٛس ٚحٌّضح٠خك١غ حْ حفلخد حٌؼًّ  حٌؾخـ، خ٠لقً ػ١ٍٙ حٌظٟحٌفٛحثذ حٌذخً ٚ .1.2

 حٌفشد حٌؼخًِ. ِٓ لزً كزخهحلا

ٚحْ حلامشحس فٟ ٘زٖ حلاِش ٠ئدٞ حٌٝ  ،ؽخق١ظٗ حٌّلظشِش فٟ حٌّـظّغ ٌٗذ٠خـ ؽوً أر أْ  ،حٌىشحِش حلاؿظّخػ١ش .1.3

 ٚحٔؼضحٌٗ ػٓ حٌؼًّ. ٗحكزخه

ٚحكذحع حٌفشٚق ٚحٌّغخفخص  ،حٌز١شٚلشحهٟ رخٌشٚط١ٓ ٚحٌظغخً٘ ، حر ٠ظ١ّض حٌؼ١ًّّٕ٘ش حٌٕظخثؾ حٌز١شٚلشحه١ش ػٍٝ حٌؼًّ .1.4

 . ٠ئدٞ حٌٝ حلامشحس رُِّٙخ  ،حٌؾخعؼش ر١ٓ حلأفشحد

 .فٟ ر١جش ػًّ ِم١ذس ُرخٔٙ ْٚؾؼشف١ ،ؽؼٛس غ١ش ِش٠قٌذ٠ُٙ  ذحر ٠ٌٛحلاؽشحف حٌّزخؽش: ؾخخؿ ػزش حٌغ١طشس ػٍٝ حٌ .1.5

 ٠ئدٞ حٌٝ طذ٘ٛس حٌؼًّ. رذٚسٖ ٚحٌزٞ ٚ حلأٙخن، ؾؼٛس حلافشحد رخٌظؼذح٠ٌئدٞ حٌٝ ِّخ  ،هٛي ٚلض حٌؼًّ .1.6

 .حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حطخخر حٌمشحسحص حلإدحس٠ش حؽشحنػذَ  .1.7

 غزشاة اٌٛظٍفً اثؼبد الا. 2

 حػظّذ حٌزخكؼ١ٓ ػٍٝ حلارؼخد حلاط١ش ٌم١خط حلاغظشحد حٌٛظ١فٟ:

: ٘ٛ فمذحْ حٌّٛظف حٌغ١طشس ػٍٝ حٌظشٚف حٌمخ٘شس ٚؽؼٛسٖ رؤْ ٘زٖ حٌظشٚف لا طؼىظ ٔفغٗ ٘ٛ حٌؾؼٛس رخٌؼـض. 2.1

حٌمذسس ػٍٝ طلم١ك ِخ ٠ش٠ذٚٔٗ حٔطزخع حٌّٛظف رخْ حلأِٛس خخسؽ حٌغ١طشس، ٚ٘زح ٠لذع ػٕذ حلأفشحد حٌز٠ٓ لا طىْٛ ٌذ٠ُٙ 

ش، حر ٠مف ٘ٛلاء حلأفشحد ػخؿض٠ٓ ػٓ حٌم١خَ ٠فٟ حٌّغظمزً حٌمش٠ذ، ٚ٘زح حٌٕٛع ِٓ حلأفشحد ٠فظمش لأٞ ٔٛع ِٓ حٌلش

 (.141-140:2019رٛحؿزخطُٙ، ٚطشط١ذ أِٛسُ٘ أٚ أٚمخػُٙ حٌخخفش فٟ ِىخْ حٌؼًّ )حٌخفخؿٟ،

 ٗوّخ أٔٔؾخهٗ لا ٠لظٝ رخٌظمذ٠ش، ٠ٚؾؼش رخٌّئحِشس ٚحٌظٍُ حٌٛحلغ ػ١ٍٗ، حٌلاِؼٕٝ:  ؽؼٛس حٌّٛظف أْ وً أػّخٌٗ ٚ. 2.2

ٚؽؼٛسٖ ؤْ حٌل١خس لا ِؼٕٝ ٌٙخ، ٠ٚظٌٛذ ٌذ٠ٗ حلاكغخط رٚرؾىً وفئ رخٌٕظخثؾ حٌّغظمز١ٍش،  ،حٌظٕزئ رذسؿش ػخ١ٌش٠ظّىٓ ِٓ لا 

طؼطٟ ِؼٕٝ ٌل١خطٗ،  حٌظٟ حلا٘ذحف حلاعخع١ش ٚؿٛدٕظ١ـش ٌؼذَ و ،ٙخثًح٠ٌؾؼش رخٌفشحؽ ِٓ ػُ ٚ ،مذ حٌٝ ِشؽذظخٔٗ ٠فر

فُٙ حٌّؼخ١٠ش حٌظٟ ظّىٓ ِٓ لا ٠وٛٔٗ  ،٠ؼـض ف١ٗ ػٓ طٛؿ١ٗ عٍٛوٗ ٔلٛ ح٘ذحف ِؼ١ٕشحر  ،م١خع حٌفشد ٠ؼزش ػٓ ٚحٌلاِؼٕٝ

 (166:2023طٛؿٗ طقشفخص حٌّغئ١ٌٚٓ )حكّذ ٚأخشْٚ،

خػ١ش ٚحٌنٛحرو ٚحٌفؾً فٟ حٌغ١طشس ػٍٝ حٌغٍٛن حٌلاِؼ١خس٠ش: طؾ١ش اٌٝ مؼف طّغه حٌّٛظف١ٓ رخٌّؼخ١٠ش حلاؿظّ. 2.3

رؤْ  ٖحٌفشدٞ ٚمزطٗ أٚ لذ ٠ىْٛ خًٍ ٠لذع ٔظ١ـش ٌغ١خد حلأ٘ذحف ٚح١ٙٔخس حٌم١ُ ٚحٌؼلالخص دحخً حٌّٕظّش ، ٚطؼٕٟ ؽؼٛس

(  ٚأْ حكغخط Dağlıl&Averbek،2017:1708) ا١ٌٙخ لإٔـخص حلأ٘ذحف. كخؿظٗ ِطٍٛرش، ٚؾشػ١ش حٌٛعخثً غ١ش حٌ

حٌفشد رخٌفؾً فٟ حدسحن ٚفُٙ حٌم١ُ حٌظٟ ٠ئِٓ رٙخ ٚػذَ لذسطٗ ػٍٝ حلأذِخؽ ِؼٙخ فٟ ػٍّٗ طئدٞ حٌٝ مؼف ػمظٗ فٟ 

 ((Ata,2018:287حٌّـظّغ رقٛسس ػخِش ٚرّٕظّظٗ رقٛسس خخفش ٚرخٌظخٌٟ ٠ئػش ػٍٝ حدحثٗ فٟ حٌؼًّ 
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 ٌٍّٕظّش، خخسؽأٚ دحخً أوخْ  عٛحء ،لأؼضحي ػٓ ِل١طٗحٌفشد رخٌغشرش ٚح حكغخط طؼٕٝحٌؼضٌش حلاؿظّخػ١ش: . 2.4

٠ض٠ذ طفخلُ حٌظٕظ١ّ١ش، ٚ٘ذحف حلاخفل فخػ١ٍظٗ فٟ طلم١ك ِٓ ػُ لأظّخء ٌٍّـّٛػش حٌظٟ ٠ؼًّ ِؼٙخ، حٌؾؼٛس رخٚمؼف 

ء أٚ ػذَ حلاطقخي ِغ صِلا ،أٚ ػًّ ٠ظطٍذ حٌم١ًٍ ِٓ حلاطقخي ،ػٓ ِـّٛػش ػًّ ٖرخٌؼضٌش ػٕذِخ ٠ظُ حعظزؼخد ٖؽؼٛس

بْ حٌؼضٌش حلاؿظّخػ١ش كخٌش ر( 285:2017.  ٠ٚزوش )سؽ١ذ ٚحخشْٚ،(O'Donohue&Nelson,2014:304)  ،حٌؼًّ

أٞ ػذَ  ،أٚ ٚفف ؽؼٛسٖ ٌُٙ ،حٌظٕزئ رغٍٛوُٙظّىٓ ِٓ لا ٠ أٔٗ وّخ ،٠فمذ ف١ٙخ حٌفشد حٌمذسس ػٍٝ فُٙ ِٛحلف ح٢خش٠ٓ

 .لذسطٗ ػٍٝ حٌظفخػً حٌٙخدف ِغ ح٢خش٠ٓ

ٚػذَ لذسطٗ ػٍٝ حٌظٛحفً ِغ ٔفغٗ  ،٠ٛمق ٘زح حٌزؼذ ِذٜ ؽؼٛس حٌفشد رخلأفقخي ػٓ رحطٗحلاغظشحد حٌزحطٟ: . 2.5

ٚأدسحوٗ لأ٘ذحفٗ ٚؽؼٛسٖ رخٌن١خع، أٞ أٔٗ لا ٠غظّذ حٌىؼ١ش ِٓ حٌؼضحء ٚحٌشمخ ٚحلاوظفخء حٌزحطٟ ِٓ خلاي عٍٛوٗ فٟ 

حٌم١ّش حٌلم١م١ش ٌٍؼًّ حٌزٞ ٠مَٛ رٗ، ٚػذَ حٌمذسس ػٍٝ ا٠ـخد حٌؼًّ، ٚحْ حغظشحد حٌزحص ٠ٕؾؤ ػٕذِخ ٠ؾؼش حٌفشد رفمذحْ 

حلأٔؾطش حٌّىخفؤس ٌٍزحص، رّؼٕٝ آخش ٠ؾؼش حٌفشد رؤٔٗ ِغظشد ػٓ ٔفغٗ ػٕذ ل١خِٗ أٚ ِؾخسوظٗ رؼًّ لا ٠ىخفت رحطٗ، ٌزح فٙٛ 

م١مٟ ٌٍؼًّ حٌزٞ ٠مَٛ رٗ ٠مَٛ رغٍٛن ٚظ١فٟ ٠ؼظّذ ػٍٝ طلم١ك ِىخفآص ِغظمز١ٍش ِنخدس، أٞ ِىخفآص طمغ خخسؽ حٌّؼٕٝ حٌل

 ( 2023:847-846وّخ فٟ كخٌش حٌّٛظف حٌٟ ٠ؼًّ فمو ِٓ أؿً سحطزٗ )ؿزخس ٚكخفع،

 . ِفَٙٛ اٌثمخ اٌزٕظٍٍّخ 3

طؤػ١ش عٍزٟ ػٍٝ أٞ رؤْ ػٍُّٙ ٌٓ ٠ىْٛ ٌٗ  ،أٚ حٌظٛلؼخص حلإ٠ـخر١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ دحخً حٌّٕظّش ،حٌؼمش ِٓ غظٜٛحٌّطؾ١ش اٌٝ 

ٚأْ ػٍُّٙ ع١ىْٛ رح ِغضٜ، أفزق ِفَٙٛ حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌّٕظّش ِّٙخ ٌٍغخ٠ش، أر أٗ أكذ أُ٘  حلاخش٠ٓ، حٌؼخ١ٍِٓ

حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش ظخ٘شس طلذع ٚ(. kaur,2023:537)&Arora, ّٕظّشحٌـٛحٔذ فٟ طلذ٠ذ و١ف١ش طفخػً حلأفشحد دحخً حٌ

ٚطظطٛس ِٓ  ،ػلاص حٌّظىشسس ٚحٌظـخسد حٌّؾظشوشوٕظ١ـش حٌؼلالخص ٚحٌظفخ ،ر١ٓ حلافشحد دحخً حٌّٕظّش ٚر١ٓ حٌّٕظّخص

(. حر حْ حٌؼمش طئدٞ دٚسح سث١غ١خ فٟ حٌؼلالخص Elangovan et al,2015:82خلاي طزخدي حٌّؼٍِٛخص ر١ٓ حٌطشف١ٓ )

(. Hirvi et al،2020:2حٌؾخق١ش، ٟٚ٘ ِشطزطش رىفخءس ٚٔـخف ٚسفخ١٘ش ِٕظّخص حلاػّخي ٚحٌؼلالخص حٌؼٕخث١ش دحخٍٙخ )

رؤٔٙخ حٌظٛلؼخص حلإ٠ـخر١ش ٌٍّٛظف١ٓ كٛي ١ٔش ٚعٍٛو١خص حٌؼذ٠ذ ِٓ  (Pološki Vokić et al,2020:3)خ ٙٚلذ ػشف

-3ٚطزشص ح١ّ٘ظٙخ وّخ روش ). ػٍٝ أعخط حلأدٚحس حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌؼلالخص حٌخزشحص ٚحلاػظّخد حٌّظزخدي ،أػنخء حٌّٕظّش

20231:2 ،Guzzo et alٌّٟذٜ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش، ٚص٠خدس حٌشمخ حٌٛظ١فٟ  ( وّئؽش ٘خَ ػٍٝ ص٠خدس حلاٌظضحَ حٌظٕظ١

ٌذٜ حٌؼخ١ٍِٓ ٚطم١ًٍ دٚسحْ حٌؼًّ، ٚحِىخ١ٔش حْ ٠ئدٞ ص٠خدس حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش حٌٝ ص٠خدس فٟ حدحء حٌؼخ١ٍِٓ ٚطلغ١ٓ فٟ ؿٛدس 

ظّش ٚطم١ًٍ حلادحء ٚطم١ًٍ حٌقشحػخص دحخً حٌّٕظّش، فنلا ػٓ طلم١ك حلأِخْ حٌّغظمزٍٟ ر١ٓ حلاهشحف ؿ١ّؼخ دحخً حٌّٕ

حْ حٌؼمش ِّٙش ٌٍغخ٠ش فٟ وً ؿخٔذ ِٓ ؿٛحٔذ حٌل١خس  ِٓ ِغظٜٛ حٌشلخرش حٌّزخؽشس ٚحٌظٛؿ١ٗ حٌّغظّش ِٓ لزً حلادحسس حٌؼ١ٍخ.

٠ّىٓ حْ ٠ؼضص حٌقذحلخص حٌفشد٠ش ٠ٚخٍك ِغخِٚش ٚطفخٚك ِٛحط١ش ٠ٚمًٍ ِٓ طىخ١ٌف حٌّؼخِلاص ر١ٓ حلافشحد ٚحٌؼمش ٟ٘ 

١ٍّخص حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌّٕظّش ٠ّٚىٓ أْ طىْٛ حٌؼمش ِئؽشح فؼخلا ٌٍّٛحلف ٚحٌغٍٛو١خص حلإ٠ـخر١ش حٌّىْٛ حلأعخعٟ ٌفؼخ١ٌش حٌؼ

ٌٍؼخ١ٍِٓ ِؼً حٌغٍٛن حٌظؼخٟٚٔ ٚعٍٛن حٌّٛحهٕش حٌظٕظ١ّ١ش ٚحلاٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ ٚٚلاء حٌؼخ١ٍِٓ ٚرخٌظخٌٟ طؼض٠ض ػمش حٌؼخ١ٍِٓ 

و١ف١ش حٔؾخء حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش لاطضحي طّؼً طلذ٠خ" ٠ٛحؿٗ حٌضرخثٓ فٟ ِٕظّخطُٙ ٘ٛ حٌٙذف حٌّؼخٌٟ ٌـ١ّغ أفلخد حٌؼًّ ٌٚىٓ 

أٞ ٕ٘خن ػلالش ر١ٓ هشف١ٓ  ،ْ حٌؼمش ٌٙخ طؤػ١ش ػٍٝ أدحء حٌفشد ٚحٌّـّٛػش. وّخ أ(Yu et al،2011:1ٚحٌّٕظّخص )

ٓ ١ٔش ٠خنغ حكذّ٘خ ٌظقشفخص هشف حخش دْٚ ِشحلزظٗ ػٍٝ أْ حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش ٟ٘ حػظمخد رؤْ ح٢خش٠ٓ ٌذ٠ُٙ كغ
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٠ٚززٌْٛ ؿٙذح ٌظلم١مٙخ ِؼً حٌلفخظ ػٍٝ حلاٌظضحِخص ٚحٌقذق ٚػذَ حلاعظفخدس ِٓ ح٢خش٠ٓ ٚحْ حٌؼمش ٟ٘ ٔٛع ِٓ حٌغٍٛن 

 ( Nasser,2023:26حلاعظشحط١ـٟ أٚ حٌمذسس ػٍٝ حطخخر لشحسحص ػملا١ٔش رؾؤْ حٌّخخهش ٚحلأصِخص ٚٔمخه حٌنؼف )

 ( Law et al,2019:51()Schilke et al,2023:1وخلاطٟ:)طظ١ّض حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش رخٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّضح٠خ ٚٚ

 ٌٙخ دٚس ُِٙ فٟ طٛف١ش طىٍفش ادحسس حٌّٕظّش ٚحلاؽشحف ػ١ٍٙخ.. 3.1

 طغخُ٘ فٟ طلف١ض حٌّٛحلف حلإ٠ـخر١ش ٌٍّٛحسد حٌزؾش٠ش حٌؼخٍِش ِؼً حلاٌظضحَ حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌشمخ حٌٛظ١فٟ.. 3.2

 ّخ فٟ رٌه أدحء حٌّٙخَ ٚعٍٛن حٌّٛحهٕش حٌظٕظ١ّ١شِف١ذس ٌظؼض٠ض أدحء حٌّٛظف ٚعٍٛوٗ حٌؼخَ ر. 3.3

 طغخػذ ػٍٝ طم١ًٍ ِٛحلف حٌؼًّ ٚحٌغٍٛو١خص حٌغٍز١ش.. 3.4

 طخفف ِٓ ِخخٚف كذٚع حلأظٙخص٠ش فٟ ِىخْ حٌؼًّ ِّخ ٠مًٍ حٌقشحع ر١ٓ حٌؾشوخء ٚطىخ١ٌف حٌّؼخِلاص.. 3.5

 اثؼبد اٌثمخ اٌزٕظٍٍّخ  .4

 ٌم١خط حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش:حسطىض حٌزخكؼ١ٓ ػٍٝ حلارؼخد حلاط١ش 

سإعخثُٙ فٟ حٌؼًّ ٚفمخً ٌٍؼلالخص حٌّظزخدٌش  حطـخٖ ،حٌؼمش رخٌشإعخء : طؾ١ش حٌٝ حٌظٛلؼخص حلا٠ـخر١ش حٌٛحػمش ٌٍّشإٚع١ٓ. 4.1

ر١ٓ حٌطشف١ٓ، حر ٠ىظغذ حٌشث١ظ ػمش ِشإٚع١ٗ حرح ِخ وخْ طظٛحفش ف١ٗ خقخثـ حٌىفخءس ٚحٌـذحسس ٚحلاخلاؿ ٚحلأفظخف 

١ٓ ٚحلا٘ظّخَ رّقخٌق ِشإٚع١ٗ ٚحكظ١خؿخطُٙ ٚدػُ حٌّشإٚع١ٓ ٚحٌؼذحٌش فٟ حٌظؼخًِ ِؼُٙ، ٠ّٚىٓ حْ طئػش ػٍٝ حٌّشإٚع

حٌؼمش رخٌشإعخء ػٍٝ ِظخ٘ش ِظٕٛػش فٟ عٍٛن حٌؼخ١ٍِٓ حٌٕخطـش ػٓ حٌمٛس حٌظٟ ٠ّظٍىٙخ حٌشث١ظ ف١ّخ ٠ظؼٍك رّٛحلف حٌؼخ١ٍِٓ 

حٌؼمش حٌٝ ص٠خدس حٌشمخ ٚحٌمٕخػش ٚغضحسس حلإٔظخؽ ٚحٌظؼخْٚ فنلا ػٓ هز١ؼش ػلالش حٌشث١ظ رخٌّشإٚع١ٓ ٚطئدٞ ٘زٖ 

ٚفشؿ حٌظشل١ش ٚص٠خدس أدحء حٌؼًّ وّخ طغُٙ فٟ عٍٛن حٌّٛحهٕش حٌظٕظ١ّ١ش، ِّخ ٠ؾـغ حٌّشإٚط ػٍٝ حٌلفخظ ػٍٝ حٌؼلالش 

 (63:2018ٚحٌزمخء ِغ حٌّٕظّش ٚرزي ؿٙذ ٌخٍك ل١ّش ٌٍّٕظّش )عؼ١ذ ٚ ػزذ،

خلاي ِٓ  ،ٟ٘ حٌؼلالش حٌظزخد١ٌش ٚحٌظؼخ١ٔٚش ٚح١ًٌّ ٌٍّٛحلف حلا٠ـخر١ش ر١ٓ حلافشحد حٌؼخ١ٍِٓحٌؼمش رضِلاء حٌؼًّ: . 4.2

حلاؽظشحن فٟ حٌّؼٍِٛخص ٚحلافىخس ٚحلاطقخلاص حٌّفظٛكش ِغ ؿ١ّغ حلاهشحف، ٠ّٚىٓ طؼش٠ف حٌؼمش فٟ صِلاء حٌؼًّ ػٍٝ 

 ٠غظط١غ ٘زح حٌؾخـ حٌغ١طشس ػٍٝ عٍٛوُٙ حٔٙخ سغزش حٌؾخـ فٟ حْ ٠ىْٛ مؼ١فخ حِخَ طقشفخص صِلاء حٌؼًّ حٌز٠ٓ لا

( حْ حٌؼمش ر١ٓ حٌضِلاء طؼذ ِؼظمذ ٚطٛلغ ؿ١ذ 299:2023(. ٚحؽخس )وؾىٛي ٚ٘خؽُ،521:2021ٚحفؼخٌُٙ )ر٠خد ِٚل١ّ١ّذ،

رلغٓ ح١ٌٕش ٚعٍٛن حلشحُٔٙ ح٢خش٠ٓ ٚطشرو ر١ُٕٙ ػلالخص طؾخسو١ش طزخد١ٌش ٚطؼخ١ٔٚش رخٌّؼٍِٛخص ٚحلأفىخس حٌظٟ ٠ّظٍىٛٔٙخ 

لأِش حٌزٞ ٠ؼضص ِىخٔش وً ُِٕٙ ٌذٜ ح٢خش ٠ٚئدٞ اٌٝ حلاٌظضحَ رخٌؼًّ ٚحٌم١ُ ٚحٌّزخدة فنلاً ػٓ حلا٘ظّخَ رخٌّقخٌق ح

 حلأفشحد ح٢خش٠ٓ ٚطؼض٠ض حٌؼمش ٌذ٠ُٙ.

حٌؼمش رخلادحسس حٌؼ١ٍخ: حْ حٌّؼنٍش حٌظٟ رّفشد٘خ أْ طذ٠ش حػّخي حٌّٕظّش ك١غ طزمٝ حلا١ّ٘ش حٌىزشٜ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ . 4.3

رظىخس ٚحٌظط٠ٛش ٚارح ِخ حس٠ذ ٌٍّٕظّخص حْ طلمك حٌٕـخف ٚأْ طذ٠ش حػّخٌٙخ رىفخءس ِٚؼ٠ٕٛخص ػخ١ٌش ٌٍؼخ١ٍِٓ لارذ ِٓ حلا

ٚؿٛد ػمش ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحدحسس حٌّٕظّش لاْ غ١خد حٌؼمش ٠ـؼً حٌؼخ١ٍِٓ ٠مذِْٛ ِقخٌلُٙ حٌؾخق١ش ػٍٝ ِقخٌق ٚح٘ذحف 

(. ٠ٚظنّٓ ػمش حٌؼخ١ٍِٓ رخْ حلادحسس حٌؼ١ٍخ ١522:2021ٓ )ر٠خد ِٚل١ّ١ّذ،حٌّٕظّش ٠ٚئدٞ ح٠نخ حٌٝ حٔخفخك ٚلاء حٌؼخٍِ
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فخدلش فٟ حٌظؼخًِ ِؼُٙ ٚحٔٙخ ٌٓ طغٍذ كمٛلُٙ حٚ طؼًّ مذُ٘. ٚػٍٝ ٘زح حلاعخط ٠ؼًّ حٌّٛظف١ٓ ُٚ٘ ِطّج١ٕٓ ِٓ حْ 

حٌلمٛق دّٚٔخ ط١١ّض  لخدطُٙ كش٠قْٛ وً حٌلشؿ ػٍٝ ِقٍلش حٌؼًّ ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٚحْ ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ ِظغخ٠ٚٓ ِٓ ٔخك١ش

 (125:2023ر١ٓ ػخًِ ٚآخش )ػزخط،

  ِفَٙٛ اٌزدذٌذ الاسزشارٍدً  .5

٠ؼذ حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ أكذ حلاػظزخسحص حٌشث١غش ٌٍّٕظّخص حٌظٟ طغخػذ ػٍٝ فُٙ رمخء٘خ ٚحصد٘خس٘خ ػٍٝ حٌّذٜ حٌط٠ًٛ 

(2016:81،Schmit et al حٌّٛحم١غ حٌزخسصس فٟ أدر١خص حلإدحسس ِٓ ٛ٘ٚ .) ُحلاعظشحط١ـ١ش، حلا حٔٗ فٟ حٌغخٌذ لا ٠ظ

طلذ٠ذٖ رؾىً ٚحمق، حر ٠ؼخٟٔ حلادد حلاعظشحط١ـٟ ِٓ ػذَ ٚؿٛد طؼش٠ف ِٕغك ٚدل١ك ِّخ ٠ٕزس رٛؿٛد خطش 

(Sievinen et al,2020:2 .) ٌّٓؼخٌـش  ،ٌظؼذ٠ً أٚ حعظزذحي ّٔٛرؽ حلأػّخي حٌلخٌٟ ٌٍّٕظّش ،ػ١ٍّش ادحس٠ش س٠خد٠شفٙٛ ػ

ٚحٌظقذٞ ٌٍّخخهش ِٓ أؿً حٌزمخء ٚحلاصد٘خس فٟ حلأِذ حٌزؼ١ذ  ،ٌظٟ طٛحؿٗ ػًّ حٌّٕظّشحٌفشؿ حٌز١ج١ش ح

(ALHumaidan&Sabatier,2017:108) ِٗٔٛحسد٘خ ،حٌّٕظّش ػٍٝ طط٠ٛش حِىخ١ٔخطٙخحِىخ١ٔش حٌٝ ٠ؼزش . وّخ أ، 

(. 79:2020)حٌؼزٛدٞ، فغٟ ِلاثُظلم١ك ِٛلغ طٕخٌٌىٟ طظلاءَ ِغ حٌظغ١شحص حٌلخفٍش فٟ حٌز١جش  ،ٚعٍٛو١خطٙخ ،هش٠مش ػٍّٙخ

حٌّؾخس٠غ ٚحٌؼ١ٍّخص أٚ حٌّّخسعخص حٌظٕظ١ّ١ش ػزش أٚ حٌّلظٜٛ أٚ حٌمذسحص حٌظٟ ٠ظُ طفؼ١ٍٙخ  ،حلاعظشحط١ـٟ ٘خأٚ طغ١١ش ِغخس

Pedersen et al,2020:5)) حر ٠ّؼً حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ أكذ حلاػظزخسحص حٌشث١غش ٌٍّٕظّش ٠ٚغخػذ ػٍٝ فُٙ رمخء٘خ .

٠غُٙ رخػظزخسٖ ػ١ٍّش ِغظّشس ٚططٛس٠ش ٌظغ١ش ّٔو ِٛحسد حٌّٕظّش ٚؿؼٍٙخ أوؼش وفخءس ٚرحص حدحء ، ٜٚ حٌط٠ًٛفٟ حٌّذ

 Albert et 2013:66ِخٌٟ ِظ١ّض، ٚحْ ٘زح حٌظغ١١ش ٠غظذػٟ طغ١ش ِغخس حٌّٕظّش ٚحٌظلٛي فٟ ١٘ىٍٙخ ٚحعظشحط١ـ١خطٙخ )

al,علاف وّخ أٔٗ ، ر١ٓ حٌّٕظّخص و رذٚحفغ ل٠ٛش فٟ ػ١ٍّش حٌظٕخفظ(. وّخ أٔٗ ٠ّؼً لٛس دحفؼش ٌٍظط٠ٛش حلالظقخدٞ، ٠ٚشطز

طٕخفغٟ ٌق١خغش حعظشحط١ـ١ش طٕخفغ١ش ٌلأػّخي، ٠ٚشطزو حسطزخهخ ٚػ١مخ رخلأرذحع ٠ٚلظخؽ اٌٝ ؽزىش ِٓ حٌظزخدلاص ٚحٌؼلالخص 

 Phetphongphan،2017:29(. ٚ أؽخس )Ahmed،2020:1188ٌٍّؾخسوش فٟ ؿ١ّغ أٔؾطش حعظشحط١ـ١خص حٌّٕظّش )

et al) ٌٝأْ أ١ّ٘ش حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ طشوض رؼلاػش ٔمخه سث١غ١ش ٟٚ٘ وخلاطٟ: ح 

 حٌّغظ٠ٛخص.ػٍٝ عّخص حٌّٕظّش ٚفٟ ِخظٍف حلاِىخ١ٔش فٟ حٌظؤػ١ش ٌٗ . 5.1

ِّخ ، ٚحٌظلٛي ِٓ حعظغلاي حٌّؼشفش اٌٝ حعظىؾخف حٌّؼشفش ،ٌٍخشٚؽ ِٓ طزؼ١خص حٌّغخس حٌٛحكذِٓ حٌّٕظّش ّىٓ ٠ .5.2

 . ِّىٕش فظشسلأهٛي ْ د٠ِّٛش حٌؼًّ خم٠ّّىٕٙخ ِٓ 

حٌزٞ  طٕخفغ١ش فٟ حٌغٛقعّخص اٌٝ لذسحص رحص  ،غ١ش حٌٕٛح٠خ ٚحٌمذسحص حلاعظشحط١ـ١ش حٌّظقٍش رخٌّٕظّش٠ؼًّ ػٍٝ ط. 5.3

 .طؼًّ رٗ

ٌٛفٛي حٌٝ ( أْ حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ ٠غُٙ فٟ طط٠ٛش ؿ١ّغ ِٛحسد حٌّٕظّش ِٓ حؿً ح36:2017ٚوّخ ٠ئوذ )حٌظ١ّّٟ،

حفنً حدحء حلظقخدٞ ٚأوؼش حعظذحِش ٠ّٚىٓ حٌّٕظّخص ِٓ طؼذ٠ً ِغخس٘خ ٚلذسحطٙخ ٚع١خعخطٙخ حلاعظشحط١ـ١ش رخطـخٖ ر١جش 

حػّخٌٙخ حٌذ٠ٕخ١ِى١ش ِٓ ك١غ حلالظقخد٠ش حٌغ١خع١ش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش، ٚرٙزح فبْ حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ ٠ٛؿٗ حٌمذسحص حلاعخع١ش فٟ 

ٔلٛ حٌغٛق، أْ طؤػ١شحص حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـ١ش طٕؼىظ ػٍٝ ِغظ٠ٛخص حٌؼًّ حٌّٕظّٟ، ِٚؼخٌـش  حٌّٕظّش حٌٝ لذسحص طٕخفغٗ

 حٌّغخس حٌّؼظّذ ِٓ حٌز١جش حٌّل١طش فٟ حٌّٕظّش، مّخْ حعظّشحس٠ظٙخ ػٍٝ حٌّذٜ حٌزؼ١ذ، ٚحعظذحِٗ حٌؼًّ فٟ حٌّٕظّش.
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 اثؼبد اٌزدذٌذ الاسزشارٍدً .6

 ٌم١خط حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ:حػظّذ حٌزخكؼ١ٓ ػٍٝ حلارؼخد حلاط١ش 

حلأؼخػ : طمَٛ حٌّٕظّش رخٌظؼخًِ ِغ حٌّؼٍِٛخص ِٓ ل١خدطٙخ حٌّظطٛسس رؾىٍٙخ حٌـّخػٟ ِٓ أؿً حٌلقٛي ػٍٝ . 6.1

ِؼشفش ِؾظشوش ػٓ حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ، حر أفزق حٌظغ١١ش ِٚخ ٠شحفمش ِٓ كخٌش ػذَ حٌشمخ ػٓ حٌٛمغ حٌغخثذ كخ١ٌخً ِٓ 

حٌـذ٠ذس ٌفشق حلإدحسس حٌؼ١ٍخ، رخٌشغُ ِٓ أْ وزخس حٌمخدس ٠ذػّْٛ ػ١ٍّش حٌظؼٍُ، حلا حْ ػ١ٍّش حٔؾخإٖ حٌّؼخ١٠ش حٌغٍٛو١ش 

ٚحٔطلالٗ طظُ ِٓ حلأعفً اٌٝ حلأػٍٝ، حر ٠ظُ طّى١ٓ ٘زٖ حٌلشوخص حلاؿظّخػ١ش حٌّؾظشوش ػزش أطزخع ِٕٙؾ حٌٍغش حٌّؾظشوش 

ؾىلاص حٌؼًّ، ٚطزٕٟ ِـّٛػش ِٓ حلإؿشحءحص ٚحػظّخد ر١ٓ حلأفشحد، ٚحٌطّٛف حٌّؾظشن ٌذ٠ُٙ، ٚحٌؼًّ ػٍٝ كً ِ

 ( Tushman et al,2013:7حٌّزخدسحص حلاعظشحط١ـ١ش حٌّشطزطش رٙخ )

( حْ طـذ٠ذ حٌؾزخد ح١ٌش طؼًّ رطش٠مش (Sriboonlue&Ussahawanitichakit,2014:48طـذ٠ذ حٌؾزخد: روش . 6.2

ٙخ حٌّٕظّش رظـذ٠ذ حٌؾزخد ١ٌٙخوٍٙخ حٌظٕظ١ّ١ش حٌشث١غ١ش، ٚطؾ١ش حٌفقً حٌضِخٟٔ ٚرؤعٍٛد طٕؾ١و حٌىفخءحص حلاعخع١ش ٚطمَٛ ر

اٌٝ طغ١١ش وز١ش فٟ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٚحلاعظشحط١ـ١ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌغٍٛن حٌظٕظ١ّٟ حٌفشدٞ، ٚحِىخ١ٔش أكذحع ؿزسٞ 

ٚطظخٍٝ ػٓ ؽٌّٟٛ ػٍٝ حٌٕم١ل ِٓ حٌلخلاص حٌزغ١طش ك١غ طز٘ذ حٌّٕظّخص اٌٝ أعظ ػٍّٙخ ػٍٝ حلأؾطش غ١ش سرل١ش 

 حلاؿشحءحص حٌظٟ لا ل١ّش ٌٙخ .

حٌّغخِشس : طظنّٓ أؾخء ٚكذحص ػًّ س٠خد٠ش ؿذ٠ذس ِغظمٍش لاخظزخس حفىخس ِّٚخسعخص حرذحػ١ش ؿذ٠ذس ِٚظطٛسس. ِغ . 6.3

 حلأظزخٖ اٌٝ "حٌّؾىٍش ح١ٌٙى١ٍش لإدحسس حلاػّخي حٌـضث١ش فٟ حٌّٕظّش ، ٚ أٔٗ ٠ٕزغٟ طٕظ١ُ ٚكذحص ِشٔش )ؿذ٠ذس( ٚطظنّٓ

حٌفقً حٌّىخٟٔ، ٠ظُ خلاٌٙخ اػخدس طشط١ذ حٌّٛؿٛد ِٓ حٌىفخءحص ٚحلإؿشحءحص حٌشٚط١ٕ١ش رخطـخٖ حلارظىخس، حٌظط٠ٛش أٚ 

 (115:2022حٌظلذ٠غ )ِقطفٝ ٚؿؼ١ش،

حػخدس ح١ٌٙىٍش: طؼذ هش٠مش طّظخص رخٌغشػش، حلا حْ ٘زٖ حٌغشػش طـؼً ِٕٙخ أوؼش خطٛسس لإدحسس ػ١ٍّخص حٌظغ١١ش فٟ . 6.4

ِمخسٔش رؼ١ٍّش حٌّغخِشس، حلا حٔٗ ِٓ حٌّظٛلغ أْ طىْٛ ٌٙخ فخػ١ٍش أوزش فٟ اػخدس طٕظ١ُ ٚطشط١ذ حٌىفخءحص حلأعخع١ش حٌّٕظّش 

 (.,2013:20Filippos&Kalllopiٌٍّٕظّش )

 اٌّجحث اٌثبٌث: اٌدبٔت اٌؼًٍّ

 (Alpha- Cronbach) اٌذاخًٍاٌجٍبٔبد ارسبق  -1

عّش حٌّؼخًِ اٌٝ حٌخخف١ش حٌذحخ١ٍش حٌظٟ ٠ظّظغ رٙخ حٌّم١خط، ٚحٌذسؿش حٌظٟ طؾظشن رٙخ فمشحص  حٌّم١خط فٟ ل١خط ٛمق ٠

 حلاطغخق حٌذحخٍٟ ٌلاعظـخرخصٔظخثؾ طمذ٠ش ٠ز١ٓ ( 2حٌـذٚي )ٚحٌفمشحص طم١ظ ِظغ١شح ػخِخ ٚحكذح، ؿ١ّغ أْ رّؼٕٝ ِؼ١ٕش، 

ك ١( حٌٝ طلم0.922حٌم١ّش )ر١ٕض ف١ٗ ٚحٌزٞ ، حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ( ، حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١شٌٍّظغ١شحص )حلاغظشحد حٌٛظ١فٟ

 فمشحص حٌّم١خط. ؿ١ّغ ػخيٍ ؿذحً ِٓ حلاطغخق حٌذحخٍٟ ػٍٝ ٜ ِغظٛ
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 وشْٚ ثبخ( ٌٍّزغٍشاد –(: ِؼبًِ الارسبق اٌذاخًٍ )أٌفب2اٌدذٚي )

 حٌٕظ١ـش حٌّلظغزش حٌّئؽش 

 ِظلمك 0.933 حلاغظشحد حٌٛظ١فٟ

 ِظلمك 0.877 حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش 

 ِظلمك 0.899 حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ

 ِظلمك 0.922 حٌّئؽش حٌىٍٟ 

 ٕبدا اٌى ٔزبئح اٌزحًٍٍ الاحصبئًثبْ اسزاٌّصذس: اػذاد اٌجبح       

 اٌزٛصٌغ اٌطجٍؼً . اخزجبس 2

خً ِٓ ػذِٙخ، ٠ٕزغٟ حٌظؤوذ لزً حٌزذء رخخظزخس حٌفشم١خص ف١ّخ حرح وخٔض حٌز١خٔخص حٌخخفش رؤرؼخد حٌزلغ طظٛصع طٛص٠ؼخً هز١ؼ١

ٚحٌّظّؼٍش رخخظزخسحص حٌّؼ١ٍّش ٚحٌظٟ طفظشك ٚؿٛد حٌؼلالخص حٌخط١ش ر١ٓ حلارؼخد حٌخخفش رّظغ١شحص حٌزلغ، ِٚٓ ػُ رخٌظخٌٟ 

( 3اِىخ١ٔش حعظؼّخي ّٔخرؽ حلألذحس حٌخطٟ حٌّظؼذد رؼذ حٌظلمك ِٓ طٛص٠ؼٙخ طٛص٠ؼخً هز١ؼ١خً، ٚحٌزٞ ٠ز١ٓ ٔظخثـٗ حٌـذٚي )

حر ٠ظٙش حْ ؿ١ّغ حخظزخسحص حٌظٛص٠غ حٌطز١ؼٟ ٌٚلأرؼخد ؿ١ّؼٙخ وخٔض (. Kolmogorov Smirnovٚحٌخخؿ رخخظزخس )

 ِٚٓ ػُ طظٛصع حٌز١خٔخص حٌخخفش رؤرؼخد حٌّظغ١شحص طٛص٠ؼخً هز١ؼ١خً. (0.05وٛٔٙخ حوزش ِٓ ِغظٜٛ حٌذلاٌش ) غ١ش ِؼ٠ٕٛش

 لأثؼبد ِزغٍشاد اٌجحثKolmogorov-Smirnov) ) ( ٔزبئح اخزجبس اٌزٛصٌغ اٌطجٍؼ3ًاٌدذٚي )

 ِؼ٠ٕٛش حلاخظزخس ل١ّش حٌّؼ٠ٕٛش اكقخءس حلاخظزخس حٌّظغ١شحص ٚأرؼخد٘خ

ٟ
ظ١ف
د حٌٛ

شح
غظ
لا
 ح

 غ١ش ِؼٕٛٞ 0.064 0.091 حٌؾؼٛس رخٌؼـض

 غ١ش ِؼٕٛٞ 0.068 0.090 حٌلاِؼٕٝ

 غ١ش ِؼٕٛٞ 0.066 0.091 حٌلاِؼ١خس٠ش

 غ١ش ِؼٕٛٞ 0.070 0.090 حٌؼضٌش حلاؿظّخػ١ش

 غ١ش ِؼٕٛٞ 0.098 0.086 حلاغظشحد حٌزحطٟ

ظ١ّ١ش
 حٌؼمش حٌظٕ

 غ١ش ِؼٕٛٞ 0.065 0.091 حٌؼمش رخٌشإعخء

 غ١ش ِؼٕٛٞ 0.197 0.081 حٌؼمش رضِلاء حٌؼًّ

 غ١ش ِؼٕٛٞ 0.068 0.090 حٌؼمش رخلادحسس حٌؼ١ٍخ
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ٟ
ـ
شحط١
عظ
لا
ـذ٠ذ ح

 حٌظ

 غ١ش ِؼٕٛٞ 0.075 0.089 حلأؼخػ

 غ١ش ِؼٕٛٞ 0.088 0.087 طـذ٠ذ حٌؾزخد

 غ١ش ِؼٕٛٞ 0.055 0.093 حٌّغخِشس

 غ١ش ِؼٕٛٞ 0.061 0.091 حػخدس ح١ٌٙىٍش

 ئح اٌزحًٍٍ الاحصبئًاسزٕبدا اٌى ٔزب اٌّصذس: ِٓ اػذاد اٌجبحثبْ

 الاحصبء اٌٛصفً ٌّزغٍشاد اٌجحث. 3

( حلاكقخء حٌٛففٟ لارؼخد ٚ ِظغ١شحص حٌزلغ، ِٓ ك١غ حٌٛعو حٌلغخرٟ ٚحلألشحف حٌّؼ١خسٞ ِٚؼخًِ ٠4ز١ٓ حٌـذٚي )

فظشحٚف ر١ٓ  (، حِخ حلألشحف حٌّؼ١خس3.24ٞ)حدٔٝ ل١ّش ( 3.44ٚحٌلغخرٟ ر١ٓ حػٍٝ ل١ّش ) حٌّظٛعو حلاخظلاف، حر طشحٚف

 (. 13.91-25.78حخ١شح ِؼخًِ حلاخظلاف طشحٚف ر١ٓ )(، 1.031-0.404ٚ)

 ( الاحصبء اٌٛصفً لاثؼبد ٚ ِزغٍشاد اٌجحث 4اٌدذٚي )

 ِؼخًِ حلاخظلاف حلألشحف حٌّؼ١خسٞ حٌٛعو حٌلغخرٟ حٌّظغ١ش

 23.77 1.031 3.44 حٌؾؼٛس رخٌؼـض

 25.52 0.845 3.31 حٌلاِؼٕٝ

 21.22 0.692 3.26 حٌلاِؼ١خس٠ش

 19.57 0.646 3.30 حٌؼضٌش حلاؿظّخػ١ش

 22.92 0.752 3.28 حلاغظشحد حٌزحطٟ

 13.91 0.462 3.32 حلاغظشحد حٌٛظ١فٟ  حؿّخٌٟ

 24.43 0.821 3.36 حٌؼمش رخٌشإعخء

 24.56 0.796 3.24 حٌؼمش رضِلاء حٌؼًّ

 20.58 0.671 3.26 حٌؼمش رخلادحسس حٌؼ١ٍخ

 15.04 0.495 3.29 حؿّخٌٟ حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش

 20.47 0.694 3.39 حلأؼخػ

 24.48 0.835 3.41 طـذ٠ذ حٌؾزخد
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 24.31 0.800 3.29 حٌّغخِشس

 25.78 0.887 3.44 حػخدس ح١ٌٙىٍش

 25.78 0.404 3.38 حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ حؿّخٌٟ

 ئح اٌزحًٍٍ الاحصبئًاسزٕبدا اٌى ٔزب اػذاد اٌجبحثبْ اٌّصذس:

 اخزجبس اٌفشضٍبد  .4

   ثٍشٖ فً اٌزدذٌذ الاسزشارٍدً أالاغزشاة اٌٛظٍفً ٚراٌفشضٍخ الاٌٚى :  -

 حلاغظشحد حٌٛظ١فٟ فٟ حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٌٟغشك حخظزخس حٌفشم١ش حلاٌٚٝ طُ حؿشحء طل١ًٍ حلألذحس ٌز١خٔخص طؤػ١ش 

 :( 5فٟ حٌـذٚي )ِؼشٚك 

 اٌزدذٌذ الاسزشارٍدًٚرأثٍشٖ فً  ٌلاغزشاة اٌٛظٍفًٔزبئح رحًٍٍ الأحذاس  (5) اٌدذٚي

اٌّزغٍشاد 

 اٌّسزمٍخ

اٌّزغٍش 

 اٌّؼزّذ

ِؼبًِ 

 اٌزحذٌذ

R
2

   

اٌمٍّخ 

اٌّحزسجخ 

F 

اٌمٍّخ 

اٌدذٌٍٚخ 

F 

اٌمٍّخ 

اٌّحزسجخ 

t 

اٌمٍّخ 

اٌدذٌٍٚخ 

t 

 إٌزٍدخ

 اٌشؼٛس ثبٌؼدض

اٌزدذٌذ 

 الاسزشارٍدً

 ِؼٌٕٛخ 1,984 *12,030 4,03 *78,73 32,6%

 ِؼٌٕٛخ 1,984 *11,422 4,03 *66,46 %29,1 اٌلاِؼٕى

 ِؼٌٕٛخ 1,984 *10,457 4,03 *75,36 %31,7 اٌلاِؼٍبسٌخ

 ِؼٌٕٛخ 1,984 *12,555 4,03 80,63* %28,7 اٌؼضٌخ الاخزّبػٍخ

 ِؼٌٕٛخ 1,984 *11,332 4,03 67,63* %32,9 الاغزشاة اٌزارً

 ِؼٌٕٛخ 1,984 *14,747 4,03 74,47* %27,9 الاغزشاة اٌٛظٍفً

 ٕبدا اٌى ٔزبئح اٌزحًٍٍ الاحصبئًاٌّصذس: اػذاد اٌجبحثبْ اسز

، حر 0.05ً ِٓ ٠ظنق ػزش ِشحؿؼش ٔظخثؾ طل١ًٍ ِؼخِلاص حلألذحس طلمك حٌظؤػ١ش حٌّؼٕٛٞ ػٕذ ِغظٜٛ حٌذلاٌش رؤل

ٚرٌه لاْ حٌم١ّش حٌّلظغزش  ظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ،فٟ ِظغ١ش حٌحلاغظشحد حٌٛظ١فٟ لاكع ٚؿٛد طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ٌّظغ١شحص ٠

ٚوزٌه حظٙشص حٌٕظخثؾ ِؼ٠ٕٛش حٌظخػ١ش ٌىً  (،4.03( ٚحٌظٟ حظٙشص حٌٕظخثؾ حٔٙخ حوزش ِٓ حٌم١ّش حٌـذ١ٌٚش )74.47)

وزٌه ٔلاكع حْ ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ حؿّخلا حظٙش ٔغزش طخػ١ش رلذٚد  حٌٛظ١فٟ،حلاغظشحد ِلٛس فشػٟ ِٓ ِلخٚس 

حٌغٍزٟ فٟ حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ. ِٚٓ طؤػ١ش حلاغظشحد حٌٛظ١فٟ  ٠ؼىظ ٚ٘زح ِخٚ٘ٛ طؤػ١ش مؼ١ف طمش٠زخ، %( 27.9)

حٌٛظ١فٟ فٟ ِظغ١ش غظشحد ٌلارٞ دلاٌش حكقخث١ش ِؼ٠ٕٛش طؤػ١ش ٌٛؿٛد ػُ فؤْ حٌفشم١ش حلاٌٚٝ طؼذ ِمزٌٛش ؿضث١خ 

 .حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ
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 اٌزدذٌذ الاسزشارٍدً ٚرأثٍش٘ب فً اٌثمخ اٌزٕظٍٍّخ اٌفشضٍخ اٌثبٍٔخ :  -

فٟ حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ،  ٚطؤػ١ش٘خ حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١شطل١ًٍ حلألذحس ٌز١خٔخص ٜ ؿشح ،ٌغشك حخظزخس حٌفشم١ش حٌؼخ١ٔش

 :(6ٚوخٔض ٔظ١ـش حٌظل١ًٍ وّخ فٟ حٌـذٚي )

 ( ٔزبئح رحًٍٍ الأحذاس ٌلاغزشاة اٌٛظٍفً ٚرأثٍشٖ فً اٌزدذٌذ الاسزشارٍد6ً) اٌدذٚي

اٌّزغٍشاد 

 اٌّسزمٍخ

اٌّزغٍش 

 اٌّؼزّذ

ِؼبًِ 

 اٌزحذٌذ

R
2

   

اٌمٍّخ 

 Fاٌّحزسجخ 

اٌمٍّخ 

اٌدذٌٍٚخ 

F 

اٌمٍّخ 

اٌّحزسجخ 

t 

اٌمٍّخ 

اٌدذٌٍٚخ 

t 

 إٌزٍدخ

 اٌثمخ ثبٌشؤسبء

اٌزدذٌذ 

 الاسزشارٍدً

 ِؼٌٕٛخ 1.983 14.16 4.03 200.64* 67.2%

 ِؼٌٕٛخ 1.983 7.8 4.03 62.03* %38.8 اٌثمخ ثضِلاء اٌؼًّ

اٌثمخ ثبلاداسح 

 اٌؼٍٍب
 ِؼٌٕٛخ 1.983 11.91 4.03 *141.97 59.2%

 ِؼٌٕٛخ 1.983 14.37 4.03 *206.55 %67.8 اٌثمخ اٌزٕظٍٍّخ 

 ئح اٌزحًٍٍ الاحصبئًاسزٕبدا اٌى ٔزب اػذاد اٌجبحثبْاٌّصذس: 

لاكع ٠حر ،  0,05حٌّؼٕٛٞ ػٕذ ِغظٜٛ حٌذلاٌش رؤلً ِٓ  طلمك حٌظؤػ١ش ،٠ظنق حْ ٔظخثؾ طل١ًٍ ِؼخِلاص حلألذحس

ٚرٌه لاْ حٌم١ّش حٌّلظغزش حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ، فٟ ِظغ١ش ؼمش حٌظٕظ١ّ١ش ٚؿٛد طخػ١ش ِؼٕٛٞ ٌّظغ١شحص حٌ

ٚوزٌه حظٙشص حٌٕظخثؾ ِؼ٠ٕٛش حٌظخػ١ش ٌىً (، 4.03*( ٚحٌظٟ حظٙشص حٌٕظخثؾ حٔٙخ حوزش ِٓ حٌم١ّش حٌـذ١ٌٚش )206.55)

وزٌه ٔلاكع حْ ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ حؿّخلا حظٙش ٔغزش عظشحط١ـٟ، ؼمش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌظـذ٠ذ حلاِلٛس فشػٟ ِٓ ِلخٚس حٌ

 حٌظؤػ١ش حٌىز١ش ٌٍؼمش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ، ِٚٓ ػُ ٠ظُ لزٛي  ٚ٘زح ِخ٠ؼىظ ،طمش٠زخ 67.8)طؤػ١ش رلذٚد )

 حٌفشم١ش حٌؼخ١ٔش  حٌخخفش رخٌزلغ.ِخ طنّٕظٗ 

 ٌزدذٌذ الاسزشارٍدً االاغزشاة اٌٛظٍفً ٚاٌفشضٍخ اٌثبٌثخ: ٚسبطخ اٌثمخ اٌزٕظٍٍّخ ثٍٓ  -

ٌغشك حخظزخس حٌفشم١ش حٌؼخٌؼش، طُ حؿشحء طل١ًٍ حلألذحس ٌز١خٔخص طؤػ١ش حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش وّظغ١ش ٚع١و ر١ٓ حلاغظشحد 

( 1، ٚوخٔض ٔظ١ـش حٌظل١ًٍ وّخ فٟ حٌؾىً )ٚرٌه رؤعظخذحَ حٌّٕزؿش ح١ٌٙى١ٍش حٌٛظ١فٟ ٚحٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ

( لشحءس حٌّغخسحص حٌخخفش رخٌظؤػ١ش ٌٍّٕٛرؽ حٌّخظزش، مّٓ 1، ٠ّٚىٓ ِٓ خلاي حٌؾىً )(8ٚ ) (7) ١ٓٚحٌـذٌٚ

حٌّظغ١ش )رٛؿٛد ( لأخظزخس حٌظؤػ١ش حٌّزخؽش حٌّظغ١ش حٌّؼظّذ) ٚ (حٌّظغ١ش حٌّغظمًر١ٓ )ِغخس٠ٓ حعخع١ٓ، حلأٚي 

 .(حٌّظغ١ش حٌّؼظّذ)حٌٝ  (حٌٛع١وحٌّظغ١ش )ػزش  (ٌٍّظغ١ش حٌّغظمً)، ػُ ِغخس حٌظؤػ١ش حٌغ١ش ِزخؽش (حٌٛع١و

 ( ِسبساد اٌزأثٍش اٌّجبشش ٚغٍش اٌّجبشش اٌخبصخ ثأخزجبس فشضٍخ اٌٛسبطخ 1اٌشىً )
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 اٌّصذس: اػذاد اٌجبحثبْ اسزٕبدا اٌى ٔزبئح اٌزحًٍٍ الاحصبئً

حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ حلاغظشحد حٌٛظ١فٟ ٚحر ٠ظنق ِٓ ؿذٚي حٌم١ُ حٌخخفش رخلاخظزخس حْ ٕ٘خن طؤػ١ش ِزخؽش ِٚؼٕٛٞ ر١ٓ 

(، وّخ 9.765ٌٕغزش حٌلشؿش ٌلاخظزخس )( ٚ٘ٛ طؤػ١ش ِؼٕٛٞ ل١ًٍ، حر وخٔض ح0.227رٛؿٛد حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش، فمذ وخٔض ل١ّظٗ )

حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش ( ٚؿٛد طؤػ١ش غ١ش ِزخؽش مّٓ ّٔٛرؽ حلاخظزخس ف١ز١ٓ رؤْ ٕ٘خن لذسس ٌّظغ١ش 7( ٚؿذٚي )٠1ظٙش ؽىً )

 (. 0.336) ٚرّمذحس طؤػ١ش وخْححلاغظشحد حٌٛظ١فٟ حٌٝ حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ فٟ ٔمً حٌظؤػ١ش ِٓ 

 ٌٍّزغٍش اٌّسزمً ٚ اٌٛسٍط فً اٌّزغٍش اٌّسزدٍتاٌزأثٍش اٌّجبشش ( 7)اٌدذٚي 

 Standard ِظغ١شحص حٌزلغ

R.W. 

Estimate S.E C.R P 

حلاغظشحد 

 حٌٛظ١فٟ

----

> 

 *** 9.765 056. 0.188 0.227 حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ

---- حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش

> 

 *** 4.928 044. 0.583 0.664 حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ

حلاغظشحد 

 حٌٛظ١فٟ

----

> 

 *** 10.346 063. 0.366 0.385 حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش

 اٌّصذس: اػذاد اٌجبحثبْ اسزٕبدا اٌى ٔزبئح اٌزحًٍٍ الاحصبئً
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 اٌزأثٍش اٌّجبشش ٚغٍش اٌّجبشش لاخزجبس اٌٛسبطخ( 8اٌدذٚي )

حٌظؤػ١ش غ١ش  حٌظؤػ١ش حٌّزخؽش حٌؼلالش ر١ٓ حٌّظغ١شحص

 حٌّزخؽش

 حٌّـّٛع

  -- 0.227 < حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ----حلاغظشحد حٌٛظ١فٟ

 0.336 -- < حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ--< حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش ---حلاغظشحد حٌٛظ١فٟ 0.563

 اٌّصذس: اػذاد اٌجبحثبْ اسزٕبدا اٌى ٔزبئح اٌزحًٍٍ الاحصبئً

ٌظؤػ١ش، حٌّغخس حلأٚي ٌٍظؤػ١ش حٌّزخؽش ٚمّٓ ِغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ٚٚفمخ ٌٍٕظخثؾ حػلاٖ، فخْ رٌه ٠ؼٕٟ طلمك حٌّغخس١٠ٓ لاخظزخس ح

، ٚحٌّغخس حٌؼخٟٔ ٌٍظؤػ١ش غ١ش حٌّزخؽش ٚحٌزٞ وخْ ح٠نخ ِؼٕٛٞ،  Valueِمزٛي حكقخث١خ،ً دٌض ػ١ٍٗ حٌٕغزش حٌلشؿش ٚل١ّش 

وّخ ٠ظز١ٓ  %(.99%( ٚرذسؿش ػمش )1( ٚرّغظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )1.96حر وخٔض حٌٕغزش حٌلشؿش ٌـ١ّغ حلاخظزخسحص حػٍٝ ِٓ )

ِٓ حٌّٕٛرؽ ح١ٌٙىٍٟ حْ ل١ّش ِؼخًِ حٌظفغ١ش )
2

R( وخٔض )(، حر طز١ٓ ٘زٖ حٌٕظ١ـش حْ حٌّظغ١ش حٌّغظمً )حلاغظشحد 0.563

%( ِٓ حٌظغ١شحص حٌظٟ طلذع فٟ حٌّظغ١ش حٌّؼظّذ 56.3حٌٛظ١فٟ(، ٚحٌّظغ١ش حٌٛع١و )حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش( ٠فغشحْ رٕغزش )

%( طظؼٍك رّظغ١شحص ِئػشس أخشٜ ١ٌغض 43.7طفغ١ش ؿ١ذس ر١ّٕخ حٌّظزمٟ ِٓ حٌٕغزش ) )حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ(، ٟٚ٘ لذس

مّٓ ِـخي حلاخظزخس، ٚرٕخءحً ػٍٝ حٌٕظخثؾ حػلاٖ، ٠ظز١ٓ أْ حٌذٚس حٌٛع١و ٌّظغ١ش حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش ٘ٛ طٛعو ؿضثٟ رغزذ 

 ِؼ٠ٕٛش حٌظؤػ١ش حٌّزخؽش رٛؿٛد حٌّظغ١ش حٌٛع١و ١ٌٚظ طٛعطخً طخِخً.

 شاثغ: الاسزٕزبخبد ٚاٌزٛصٍبد اٌّجحث اٌ

 الاسزٕزبخبد  .1

 حص ؽشوخص حٌظؤ١ِِٓٓ لزً حدحس (ِظٛعو)حٌٝ ٚؿٛد ح٘ظّخَ  ،حٌٛعو حٌلغخرٟ ٌّظغ١شحص حٌزلغٔظخثؾ  أٚملض. 1.1

ػٍٝ حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ، رخلاػظّخد ػٍٝ حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ ٠ٌٛٛ٘خ  حصكشفض ٘زٖ حلادحس فمذحٌّزلٛػش، 

 حٌؼخٍِْٛ )حٌؼمش رخدحسس حٌّٕظّش، حٌؼمش رخٌشإٚعخء، ٚحٌؼمش رضِلاء حٌؼًّ(.

ٚرٚ دلاٌش اكقخث١ش ٌلاغظشحد حٌٛظ١فٟ فٟ حٌظـذ٠ذ  ،. أؽشص حٌٕظخثؾ اٌٝ ٚؿٛد طؤػ١ش ِؼٕٛٞ مؼ١ف ٔغز١خ1.2

 ٌؼ١ٍّخطٙخ حعظشحط١ـ١خ.  ؽشوخص حٌظؤ١ِٓـٟ، ِّخ ٠ؾ١ش حٌٝ أْ ؽؼٛس حٌؼخ١ٍِٓ رخلاغظشحد ٌٗ طؤػ١ش عٍزٟ ػٍٝ طـذ٠ذ حلاعظشحط١

ٌٍؼمش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ،  ِّخ ٠ؾ١ش حٌٝ أْ  خاكقخث١ دحي حٚملض حٌٕظخثؾ اٌٝ ٚؿٛد طؤػ١ش ِؼٕٛٞ.  1.3

 ٌؾشوخص حٌظؤ١ٌِٓٗ طؤػ١ش ح٠ـخرٟ ػٍٝ حٌظـذ٠ذ حلاعظشحط١ـٟ  ،حدحسطُٙ حٌؼ١ٍخػمش حٌؼخ١ٍِٓ رخٌضِلاء حلاخش٠ٓ ٚسإٚعخثُٙ ٚ

 . حٌّظٕٛػش ٚػ١ٍّخطٙخ

. طٛؿض ٔظخثؾ حٌٛعخهش حٌٝ حٌظؤػ١ش حلا٠ـخرٟ ٚحٌُّٙ ٌٍؼمش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ ػلالش حلاغظشحد حٌٛظ١فٟ رخٌظـذ٠ذ 1.4

طؼضص وؼ١شح فٟ أْ  خعخػذ٘ خ،١ّ١ش فٟ ع١خعش ػٍِّٙفَٙٛ حٌؼمش حٌظٕظظؼض٠ض ؽشوخص حٌظؤ١ِٓ ٌعؼٟ حلاعظشحط١ـٟ، حر أْ 

ِٓ ر١ٓ حٌّٕظّخص  حٌّىخٔش حٌّشِٛلش خحٌزٞ ِٕلٙؽؼٛس حٌؼخ١ٍِٓ ٌذ٠ٙخ رخٌؼمش ِٚٓ ػُ حصحٌش ؽؼٛس حلاغظشحد ٌذ٠ُٙ، ٚ

 حلاخشٜ خلاي طـذ٠ذ ػ١ٍّخطٙخ حعظشحط١ـ١خ. 
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 اٌزٛصٍبد  .2

لأُٙ ٠ؼظزشْٚ ؿ١ّؼخً كٍمش  ،رّؾشف١ُٙ ِٚذسحءُ٘ فٟ حٌؼًّ خػٍٝ ص٠خدس ػمش ِٛظف١ٙحٌّٕظّش  حٌظشو١ض ِٓ لزً حدحسس. 1.2

لذسس حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظـذ٠ذ  ٚوٍّخ صحدص ػمش حٌؼخ١ٍِٓ رّؾشف١ُٙ حٚ ِذسحءُ٘ وٍّخ ٠ؼٕٟ رٌه ،ٚحكذس ٠ىٍّْٛ رؼنُٙ حٌزؼل

 . حلا٘ذحف حٌظٟ طُ ٚمؼٙخ ِٓ لزً حلادحسحص حٌؼ١ٍخحلاعظشحط١ـٟ، ٚ حٌٛفٛي حٌٝ 

ظّشحس رذػُ حرؼخد حٌؼمش حٌظٕظ١ّ١ش ِٚلخٌٚش حلاسطمخء رٙخ، ِغ مشٚسس حٌظشو١ض ٚحلا٘ظّخَ رـ١ّغ حلأرؼخد حلاع. حٌؼًّ ػٍٝ 2.2

 .ٚػذَ اّ٘خي أٞ رؼذ

ٚ حٌؼًّ ػٍٝ حصحٌش ؽؼٛسُ٘  ِٓ خلاي دػُ حٌّٛظف١ٓ حٌّزذػ١ٓ ،ظشو١ض ػٍٝ ِٛمٛع حلارذحع فٟ حٌؼًّحٌص٠خدس . 2.3

 حلاعخط فٟ طلم١ك ٔـخف، رؤػظزخسُ٘ حلإرذحػ١شٚ حفلخد حلافىخس حٌش٠خد٠شُ رخلاغظشحد ٚ ِٓ ػُ حهلاق حرذحػخطُٙ، ٚ دػ

 حٌّٕظّش 

مشٚسس ح٘ظّخَ لخدس حٌّٕظّش رخٌلذ ِٓ ؽؼٛس حٌؼخ١ٍِٓ رخلاغظشحد، ٚرٌه ِٓ خلاي حٌم١خَ رّّخسعخص طؼًّ ػٍٝ . 2.4

ش ٚحلارذحع رؼ١ذح ػٓ حلاكلاَ ط١ٙجش ر١جش ػًّ ِٕخعزش ٚخٍك ِٕخم ػًّ ٠ذخً فٟ أهخسٖ حٌظىخًِ ٚحلأغـخَ ٚحٌٛحلؼ١

ٚحٌطّٛكخص غ١ش حٌٛحلؼ١ش، ٚحٌؼًّ ػٍٝ طؼض٠ض ػمش حٌؼخ١ٍِٓ رؼمخفش حٌؾشوش ٚٚمغ حؿشحءحص فخسِش ٌٍلذ ِٓ حٌغٍٛو١خص 

ٍٝ كغخد ِقٍلش غ١ش حٌّشغٛرش ٚحٌظٛح٘ش حٌغٍز١ش حٌظٟ طغ١ت اٌٝ عّؼظٙخ ٚحٌظٟ طؼًّ ػٍٝ طلم١ك حٌّٕخفغ حٌؾخق١ش ػ

 حٌّٕظّش.

 اٌّصبدس

دساسخ  ،دٚس ضغٛط اٌؼًّ فً الاغزشاة اٌٛظٍفً، (۷۱۰۲ٌٟٚ ػٍٟ حرشح١ُ٘ ) ،صحٔخ ِـ١ذ ،فخدق ،ؿٛحْ عؼذ ،سؽ١ذ .1

، ِـٍش ؿخِؼش حلأزخس ٌٍؼٍَٛ شجبط اٌدبِؼخ صلاذ اٌذٌٓ فً اسثًٍ ۸۱رحٍٍٍٍخ َساء ػٍٕخ ِٓ اٌؼبٍٍِٓ فً اٌمسُ اٌذاخًٍ 

 (۰۲، حٌؼذد )(۹حلالظقخد٠ش ٚحلادحس٠ش، حٌّـٍذ )

اٌصّذ اٌزٕظًٍّ ٚػلالزٗ ثبلاغزشاة اٌٛظٍفً ٌّٛظفً دٚائش ( 2023خفع، علاَ ٘خؽُ ، ؿزخس، حرظٙخؽ خن١ش )ك .2

 856-739، حٌقفلخص 2، حٌؼذد 37،  ِـٍش ٔغك، حٌّـٍذ اٌذٌٚخ

دساسخ ٍِذأٍخ فً ِحطخ وٙشثبء  :رأثٍش ِٕبخ اٌؼًّ الأخلالً ػٍى الاغزشاة اٌٛظٍفً( 2019حٌخفخؿٟ، سؽخ ِٙذٞ ) .3

 170-135، حٌقفلخص 39، حٌؼذد 35، ِـٍش حٌخ١ٍؾ حلالظقخد٠ش، حٌّـٍذ اٌٙبسثخ فً اٌجصشح

رأثٍش اٌمٍبدح اٌزحٌٍٍٛخ فً سٍٛن الاغزشاة ( 2023حكّذ، ؽخدحْ فزخف، ِلّذ، ٘ؾخَ أصٚس، ٚ وش٠ُ، خ١ًٍ ِلّذ ) .4

،  ِـٍش  اسثًٍ -ٍخ الإداسح ٚالالزصبد / خبِؼخ صلاذ اٌذٌٓ دساسخ رحٍٍٍٍخ َساء ػٍٕخ ِٓ ِٛظفً وٍ: اٌٛظٍفً

 178-159، حٌقفلخص 1، حٌؼذد 5حلظقخد٠خص حلأػّخي ٌٍزلٛع حٌظطز١م١ش، حٌّـٍذ 

دٚس سٍٛن اٌمٍبدح الاسزشارٍدٍخ فً رؼضٌض اٌثمخ اٌزٕظٍٍّخ / دساسخ ( 2021ر٠خد، عٍٛحْ رخعُ، ِل١ّ١ذ، وفخف ػزخط ) .5

، ِـٍش طىش٠ض ٌٍؼٍَٛ حلإدحس٠ش ٚحلالظقخد٠ش، اٌمٍبداد الإداسٌخ فً دائشح صحخ صلاذ اٌذٌٓ اسزطلاػٍخ َساء ػٍٕخ ِٓ

 530-515، حٌـضء حلأٚي، حٌقفلخص 54، حٌؼذد 17حٌّـٍذ 
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دٚس اٌمٍبدح الإثذاػٍخ فً رؼضٌض اٌثمخ اٌزٕظٍٍّخ ( 2023٘خؽُ، ملٝ كّضس دسد ، ٚوؾىٛي، كغ١ٓ ِلّذ ػٍٟ ) .6

، ػذد ِخ٠ٛ، 5، ِـٍش ٚحسع حٌؼ١ٍّش، ، حٌّـٍذ رطجٍمٍخ فً خبِؼخ الأٔجٍبء ٚخبِؼخ اٌض٘شاءٌٍّإسسبد اٌزؼٍٍٍّخ دساسخ 

 305-294حٌقفلخص 

اٌمٍبدح اٌخبدِخ ٚأثش٘ب فً اٌثمخ اٌزٕظٍٍّخ دساسخ رحٍٍٍٍخ فً ششوخ ( 2019ػزذ، ٔٛس رخعُ، ٚ عؼ١ذ، ٘ذ٠ً وخظُ ) .7

 77-55، حٌقفلخص 111، حٌؼذد ٠25ش ٚحلإدحس٠ش، حٌّـٍذ ، ِـٍش حٌؼٍَٛ حلالظقخد رٛصٌغ إٌّزدبد إٌفطٍخ / ثغذاد

أثش اٌثمخ اٌزٕظٍٍّخ فً رحمٍك إٌدبذ الاسزشارٍدً دساسخ اسزطلاػٍخ َساء ػٍٕخ ِٓ (، 2023ػزخط، ػخ١ٌش ػقخَ ) .8

، حٌقفلخص 2، حٌؼذد 13ِـٍش ؿخِؼش وشوٛن ٌٍؼٍَٛ حلإدحس٠ش ٚحلالظقخد٠ش، حٌّـٍذ  ،ِٛظفً اٌجٕه اٌّشوضي اٌؼشالً

120-133 

ذٚس اٌجًٍٕ اٌزحزٍخ لإداسح اٌّؼشفخ فً اٌزدذٌذ الاسزشارٍدً ػجش اٌمبثٍٍبد اٌ(، 2020حٌؼزٛدٞ، سمخ وش٠ُ فخكذ ، ) .9

، سعخٌش ِخؿغظ١ش ) غ١ش ِٕؾٛسٖ(، لغُ حدحسس حلاػّخي و١ٍش حلادحسس دساسخ رحٍٍٍٍخ ٌششوخ فٍض اٌمسٍُ -اٌٍّّضح 

 ٚحلالظقخد ؿخِؼش حٌىٛفش حٌؼشحق 

اثش ِّبسسبد اداسح اٌّٛاسد اٌجششٌخ ػٍى اٌزدذٌذ الاسزشارٍدً: دساسخ ٍِذأٍخ فً (، 2017حٌظ١ّّٟ، ِلّذ وش٠ُ ػز١ذ ) .10

 ، سعخٌش ِخؿغظ١ش غ١ش ِٕؾٛسس و١ٍش حلاػّخي، ؿخِؼش حٌؾشق حلأٚعو.اٌجٕٛن اٌزدبسٌخ الأسدٍٔخ

سزشارٍدً ػٍى اٌزدذٌذ الاسزشارٍدً ِٓ أثش الاسزششاف الا(،  2023ِقطفٝ، سٚحٔذ ٔز١ً ، ؿؼ١ش، عؼذْٚ كّٛد ) .11

، 52و١ٍش حٌشحفذ٠ٓ حٌـخِؼش ٌٍؼٍَٛ،  حٌّـٍذ، حٌؼذد  ،دساسخ اسزطلاػٍخ فً اٌجٕه اٌّشوضي اٌؼشالً -خلاي ئداسح اٌّٛا٘ت 
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12. Farahbod, F., Azadehdel, M. R., Chegini, M. G., & Ashraf, A. N. (2012). Work alienation 
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 حٌّلظشَ/س                              حٌٝ / حٌغ١ذ/س         

 زخٔشظَ/ حع

حٌعععذٚس حٌٛعععع١و ٌٍؼمعععش حٌظٕظ١ّ١عععش فعععٟ ٔنعععغ رععع١ٓ ح٠عععذ٠ىُ حععععظّخسس حلاععععظز١خْ حٌّخققعععش لأػعععذحد حٌزلعععغ حٌّٛععععَٛ )

، ٚٔظعععشحً  خْ( ٚ ٘عععٛ رلعععغ ػٍّعععٟ رلعععض ِعععٓ حػعععذحد حٌزخكؼععع حٌؼلالعععش رععع١ٓ حلاغظعععشحد حٌعععٛظ١فٟ ٚحٌظـذ٠عععذ حلاععععظشحط١ـٟ

ٌّععخ طظّظؼععْٛ رععٗ ِععٓ دسح٠ععش ٚحعععؼش ٚخزععشس فععٟ ١ِععذحْ ػٍّىععُ ٔشؿععٛ حلإؿخرععش ػٍععٝ حلاعععظزخٔش رذلععش، طٍّئٔععخ حٌؼمععش رععؤْ 

طلظعععٝ فمعععشحص حلاععععظزخٔش رلشفعععىُ ٚح٘ظّعععخِىُ ػٕعععذ حلإؿخرعععش ػ١ٍٙعععخ ٌنعععّخْ دلعععش حٌظل١ٍعععً ٚفعععٛحد حٌعععشأٞ فعععٟ ٔظعععخثؾ 

لعععغ حٌؼٍّعععٟ ٚطؼعععضص أهعععشٖ حٌّؼشف١عععش ٚحٌظطز١م١عععش ٚرٌعععه حٌزلعععغ، ػٍعععٝ حِعععً حْ طخعععشؽ ٘عععزٖ حٌذسحععععش رٕظعععخثؾ طخعععذَ حٌز

 رفنً ِخ عظمذِٛٔٗ ِٓ اؿخرخص دل١مش ِٚٛمٛػ١ش، ٌٚىٟ طظنق حٌقٛسس ٌذ٠ىُ ٠شؿٝ ِلاكظش حٌٕمخه ح٢ط١ش:

 ( ٌعععزح 5أِعععخَ وعععً فمعععشس ،)ًشؿعععٛ ِعععٓ ٔ( رعععذحثً طظعععشحٚف رععع١ٓ )أطفعععك طّخِعععخً، أطفعععك ، ِلخ٠عععذ ، لا أطفعععك ، لا أطفعععك طّخِعععخ

حِعععخَ حلإؿخرعععش حٌظعععٟ طخظخسٚٔٙعععخ، ِعععغ ِشحػعععخس حْ طىعععْٛ حلإؿخرعععخص ِغعععظٕذس حٌعععٝ حٌٛحلعععغ )√( رؼلاِعععش  كنعععشحطىُ حلإؽعععخسس

 حٌفؼٍٟ حٌّٛؿٛد كخ١ٌخ ً ١ٌٚظ ػٍٝ أعخط ِخ طشٚٔٗ فل١لخ ً ِٕٚخعزخ ً.

 .ً٠شؿٝ ِٓ كظشحطىُ ػذَ طشن أٞ فمشس ِٓ دْٚ اؿخرش، لاْ رٌه ٠ؼٕٟ ػذَ فلاك١ش حلاعظزخٔش ٌٍظل١ٍ 

  طغظخذَ لأغشحك حٌزلغ حٌؼٍّٟ كقشحً.حلإؿخرش عٛف 

 ػٍعععٝ حععععظؼذحد وخِعععً ٌ ؿخرعععش ػٍعععٝ حلاعظفغعععخسحص كعععٛي حٌؼزعععخسحص حٌعععٛحسدس فعععٟ حلاععععظزخٔش، ٚعععع١ىْٛ ر١عععٕىُ  خْحٌزخكؼععع

 فٟ أٞ ٚلض طؾخإْٚ.

 …ٚطمزٍٛح ِٕخ خخٌـ حٌؾىش ٚحٌظمذ٠ش ٌلـُ طؼخٚٔىُ ٚؿٙذوُ حٌىز١ش

 

 

 

 

 

 اٌجبحثبْ

 اٌحسًٕ  اٌشّشيَ.َ ٚلاء خلاي ػجذ الاٍِش                َ.َ حٍذس حسٓ سضب اٌطبئً     

               . 
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 اٌدضء الاٚي: ِؼٍِٛبد ػبِخ

 

  إٌٛع الاخزّبػً:   روش               أثى

 

 فأوثش  50                50-40             40-30                 30اٌؼّش: الً ِٓ 

 

 ثىبٌٛسٌٛط           ِبخسزٍش                دوزٛساٖ          ثٍَٛ  داٌّإً٘ اٌؼًٍّ: 

 

 فأوثش  30                 30-20           20-10ط          10اٌخذِخ: الً ِٓ 

 

 فأوثش  9                8-5                    4-1ػذد اٌذٚساد: لا ٌٛخذ                

 

 ِزغٍشاد اٌجحث اٌدضء اٌثبًٔ :

 الاغزشاة اٌٛظٍفً: .1

 

 

د

  

 اٌفمشاد 

 اٌشؼٛس ثبٌؼدض

أرفك 

 رّبِب

لا  لا أرفك  ِحبٌذ أرفك

أرفك 

 رّبِب 

٠ؾؼش حٌؼخٍِْٛ رخٌلشؽ ػٕذ ارذحء سأ٠ُٙ ٚطمذ٠ُّٙ حٌّمظشكخص  1

 حٌخخفش رظط٠ٛش حٌؼًّ.

     

٠ؾؼش حٌؼخٍِْٛ أْ ِّخسعظُٙ ٌزؼل حٌغٍٛو١خص لا طؼزش ػٓ  2

 ٚسغزظُٙ حٌزحط١ش.كم١مظُٙ 

     

      ٠قؼذ ػ١ٍُٙ حطخخر أٞ لشحس ٠ظؼٍك رّغظمزٍُٙ حٌٛظ١فٟ. 3

      ٠ؾؼش حٌؼخٍِْٛ رؤُٔٙ ٠لممْٛ ؽ١جخ رٚ ل١ّش فٟ ِـخي ػٍُّٙ. 4
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د

  

 اٌفمشاد 

 اٌلاِؼٕى

أرفك 

 رّبِب

لا  ِحبٌذ أرفك

 أرفك 

لا أرفك 

 رّبِب 

      حٌشٚط١ٓ.حٌؼًّ حٌزٞ ٠ّخسعٗ حٌؼخٍِْٛ ػًّ ٠غزذ  1

حٌؼًّ حٌزٞ ٠ّخسعٗ حٌؼخٍِْٛ كخ١ٌخ لا ٠ٍزٟ هّٛكخطُٙ ٚلا ٠ّىُٕٙ  2

 ِٓ طلم١ك رحطُٙ

     

      حلأخطخء أك١خٔخ رخٌقّض ػٕٙخ٠مخرٍْٛ  3

      ٠ٍظضِْٛ ربؿشحءحص حٌؼًّ كظٝ ٌٚٛ ٌُ ٠ىٛٔٛح ِمظٕؼ١ٓ رٙخ. 4

د

  

 اٌفمشاد 

 اٌلاِؼٍبسٌخ

أرفك 

 رّبِب

لا  ِحبٌذ أرفك

 أرفك 

لا 

أرفك 

 رّبِب 

      وؼ١شح ِخ طظُ حٌظشل١ش فٟ حٌؾشوش ػٍٝ أعظ غ١ش ِٛمٛػ١ش. 1

ذَ حٌؼخٍِْٛ ِقخٌلُٙ ٚأ٘ذحفُٙ حٌخخفش ػٍٝ كغخد ِقٍلش ٠م 2

 حٌؾشوش.

     

٠شْٚ حٔٗ لا دحػٟ ٌلا٘ظّخَ رّٛحػ١ذ ٚأٚلخص حٌؼًّ ِخ دحَ حٌـ١ّغ لا  3

 ٠زخٌٟ

     

      اٌٝ حٌظلخ٠ً ٌٍظغٍذ ػٍٝ ِؾىلاص حٌؼًّ حٌظٟ طقخدفُٙ . ـئ٠ٍْٚ 4
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 اٌثمخ اٌزٕظٍٍّخ .2

د

  

 اٌفمشاد 

 اٌؼضٌخ الاخزّبػٍخ

أرفك 

 رّبِب

لا  ِحبٌذ أرفك

 أرفك 

لا أرفك 

 رّبِب 

      ٠ؾؼش حٌؼخًِ رؤٔٗ غش٠ذ ر١ٓ صِلاثٗ كظٝ فٟ ظً ٚؿٛدُ٘. 1

      لا طظغُ ػلالخطُٙ ِغ صِلاثُٙ رخٌؼمش 2

حٌؼخٍِْٛ ٌؼذَ حٌظـخٚد ِغ ِخ ٠فؼٍٗ حٌىؼ١ش ِٓ صِلاثُٙ ١ّ٠ً  3

 لاخظلاف حٌم١ُ.

     

ِؾخسوش حٌؼخٍِْٛ فٟ حٌٕؾخهخص حلاؿظّخػ١ش حٌظٟ طم١ّٙخ حٌؾشوش  4

 ِلذٚدس.

     

د

  

 اٌفمشاد 

 الاغزشاة اٌزارً

أرفك 

 رّبِب

لا  ِحبٌذ أرفك

 أرفك 

لا 

أرفك 

 رّبِب 

      ٠مِْٛٛ رٙخ ٘خِؾ١ش ٚلا ل١ّش ٌٙخ.٠ؾؼش حٌؼخٍِْٛ أْ حلأػّخي حٌظٟ  1

      فظمذْٚ اٌٝ حٌؾؼٛس رخلأِخْ حٌٛظ١فٟ.٠ 2

      لا ٠ؾؼش حٌؼخٍِْٛ رم١ّظُٙ حٌزحط١ش ػٕذ ِضحٌٚش ػٍُّٙ. 3

      ٠غ١طش ػ١ٍُٙ حٌؾؼٛس رخٌشغزش فٟ طشن حٌؼًّ. 4

د

  

 اٌفمشاد 

 اٌثمخ ثبلاداسح اٌؼٍٍب

أرفك 

 رّبِب

لا  ِحبٌذ أرفك

 أرفك 

لا 

أرفك 

 رّبِب 

٠ّىٓ ٌٍؼخ١ٍِٓ حلاػظّخد ػٍٝ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ فٟ طٕف١ز حٌّغئ١ٌٚخص  1

. 

     

٠ّىٓ حلاػظّخد ػٍٝ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ لإظٙخس حٌلىُ حٌـ١ذ ػٕذ حطخخر  2

 حٌمشحسحص حٌّظؼٍمش رخٌؼًّ
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 ٠ؾؼش حٌؼخ١ٍِٓ رخٌشحكش أطـخٖ لشحسحص حلإدحسس حٌؼ١ٍخ ٌىٛٔٙخ 3

 طظقشف رطش٠مش ػخدٌش

     

٠ؾؼش حٌؼخ١ٍِٓ رخلأِخْ ِغ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ لاْ ٌذ٠ٙخ حٌمذسس ػٍٝ  4

 حٌظٕزئ ٚحلأغـخَ

     

د

  

 اٌفمشاد

   اٌثمخ ثبٌّششفٍٓ

أرفك 

 رّبِب

لا  ِحبٌذ أرفك

 أرفك 

لا 

أرفك 

 رّبِب 

      ٠ّىٓ ٌٍؼخ١ٍِٓ حلاػظّخد ػٍٝ ِؾشفُٙ فٟ طٕف١ز حٌّغئ١ٌٚخص . 1

لا ٠ٛؿذ عزذ ٌٍؾه رظٛف١خص ٚطمخس٠ش ِظخرؼش حٌّؾشف حٌّظؼٍمش  2

 رخلأدحء

     

٠ؾؼش حٌؼخ١ٍِٓ رخٌشحكش طـخٖ لشحسحص ِؾشف١ُٙ فٟ حٌؼًّ ٌىُٛٔٙ  3

 ٠ظقشف رطش٠مش ػخدٌش ِغ حٌـ١ّغ

     

      ٠ؼك حٌؼخ١ٍِٓ رّؾشف١ُٙ لأُٔٙ ٠ٕظش ٌٍؼًّ رخكظشحف١ش ٚطفخٟٔ . 4

د

  

 اٌفمشاد 

 اٌؼًّ اٌثمخ ثضِلاء

أرفك 

 رّبِب

لا  ِحبٌذ أرفك

 أرفك 

لا 

أرفك 

 رّبِب 

حٌضِلاء فٟ حٌؼًّ ٠ّىٓ اْ ٠ئػشٚح ػٍٝ رؼنُٙ رغزذ حسطزخهُٙ  1

 حٌؼخهفٟ .

     

ػٕذ هشف ِؾىٍش ػٍٝ حٌضِلاء فٟ حٌؼًّ فؤُٔٙ أُٔٙ عٛف  2

 ٠غظـ١زْٛ رخ٘ظّخَ .

     

٠ظىٍّْٛ حٌؼلالخص حٌّؾظشوش ِغ حٌضِلاء فٟ حٌؼًّ طـؼٍُٙ  3

 رلش٠ش ػٓ فؼٛرخص حٌؼًّ

     

حٌؼلالخص حٌخخفش ر١ٓ حٌضِلاء فٟ حٌؼًّ طـؼٍُٙ ٠ؾظشوْٛ فٟ  4

 ِؾخػشُ٘ ٚأِخٌُٙ رلش٠ش
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 اٌزدذٌذ الاسزشارٍدً .3

 

 

د

  

 اٌفمشاد 

 الأؼبش

أرفك 

 رّبِب

لا  ِحبٌذ أرفك

 أرفك 

لا 

أرفك 

 رّبِب 

لإرذحء طٙظُ حدحسس حٌؾشوش رقغخس حٌّٛظف١ٓ ٚطّٕلُٙ فشفش  1

 آسحثُٙ ٚطٕف١ز حفىخسُ٘

     

طٛظف حلادحسس كّخط حٌّٛظف١ٓ ٚعٍٛو١خطُٙ حلا٠ـخر١ش ٌخذِش  2

 حٌؼ١ٍّش حلادحس٠ش.

     

طؼظّذ ل١خدس حٌؾشوش رؾىً وز١ش ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٠ظُ ؿّؼٙخ  3

 ِٓ حٌظغز٠ش حٌشحؿؼش ِٓ حلادحسحص حٌذ١ٔخ

     

حٌؼلالش فٟ حلاؿظّخػخص ٠ظُ حؽشحن فغخس حٌّٛظف١ٓ ٚ حفلخد  4

 ٚ حٌّٕخلؾخص حٌّّٙش

     

د

  

 اٌفمشاد 

 ردذٌذ اٌشجبة

أرفك 

 رّبِب

لا  ِحبٌذ أرفك

 أرفك 

لا 

أرفك 

 رّبِب 

طؼّذ حدحسس حٌؾشوش حٌٝ حؿشحء حٌظغ١١شحص فٟ ح١ٌٙىً ١ٌظٕخعذ ِغ  1

 .حٌؾشوشحعظشحط١ـ١خص 

     

طٙظُ حلادحسس رؤؿشحء طغ١١شحص ؿزس٠ش فٟ حٌؾشوش ٌٍّلخفظش ػٍٝ  2

 فٟ ِشوض حٌش٠خدس ؽشوخص حٌظؤ١ِٓ ِىخٔظٙخ ر١ٓ 

     

طغظزذي حدحسس حٌؾشوش ٚرخعظّشحس حلأعخ١ٌذ حٌّظمخدِش رؤخشٜ  3

 كذ٠ؼش فٟ حٌؼ١ٍّخص وخفش

     

طظخرغ حدحسس حٌؾشوش وخفش حٌؼ١ٍّخص رقٛسس ِغظّشس ٚطـشٞ  4

 ػٍٝ حلادحء رقٛسس ػخِش.حٌظلغ١ٕخص 
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د

  

 اٌفمشاد 

 اٌّغبِشح

أرفك 

 رّبِب

لا  ِحبٌذ أرفك

 أرفك 

لا 

أرفك 

 رّبِب 

طمَٛ حدحسس حٌؾشوش رظؾى١ً ٚكذحص ِغظمٍش ِٚشٔش لأدحء حٌّٙخَ  1

 حلاعظشحط١ـ١ش ٚ حٌظٕخفغ١ش.

     

طؼّذ حدحسس حٌؾشوش ٚرخعظّشحس ربػخدس طشط١ذ حٌىفخءحص ٚ  2

 حٌّٛؿٛدس .حلاؿشحءحص 

     

طلشؿ حدحسس حٌؾشوش ػٍٝ حٌظٛحفً ر١ٓ طؾى١لاطٙخ وخفش ٚ  3

 رقٛسس ِغظّشس

     

طخقـ حدحسس حٌؾشوش ِٛحسد ِؼ١ٕش ٚ حدحسحص ِغظمٍش ػٓ  4

حٌّشوض٠ش ٌظٕف١ز ِؾخس٠غ ٚ حرظىخسحص ؿذ٠ذس ٚ ٠ىْٛ حطقخٌٙخ ِغ 

 حلادحسس حٌؼ١ٍخ كقشحً 

     

د

  

 اٌفمشاد

   اػبدح اٌٍٙىٍخ

أرفك 

 رّبِب

لا  ِحبٌذ أرفك

 أرفك 

لا 

أرفك 

 رّبِب 

طغؼٝ حٌؾشوش حٌٝ حٌغخء حلغخَ لذ٠ّش ٚ / أٚ حعظلذحص حلغخَ  1

 ؿذ٠ذس طٛحفك ِظطٍزخص حٌؼًّ

     

طمَٛ حٌؾشوش رؼ١ٍّخص دِؾ رؼل حلادحسحص ٚحلالغخَ رحص هز١ؼش  2

 حٌؼًّ حٌّظؾخرٙش ٚ حلاػّخي حٌّظىخٍِش

     

طؾى١ً ٚكذحص ػًّ ِئلظش )ٌـخْ( ٚ فشق ٠ظُ ٚرقٛسس ِغظّشس  3

 ػًّ طنُ حفشحد ِٓ حلغخَ ِخظٍفش ٌّٛحؿٙش حٌلخلاص حٌطخسثش

     

      طؼًّ حٌؾشوش ٌّؼخٌـش حلاخظٕخلخص حٌٕخؿّش ػٓ حٌؼًّ 4


