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 الدهخص

الحي تمعبو السعخفة الزسشية  في تعديد السشغسة التأثيخ ييجؼ ىحا البحث الى التعخؼ عمى      
الستعمسة في شخكة الؾاحة لرشاعة السذخوبات الغازية  وفقا لتشفيح فخضية البحث واىجاؼ البحث  

ياف  مكؾنو مؽ ثلاث محاور الحؾر الاوؿ تشاوؿ التؾزيع الجيسؾغخافي لمعيشو استسارة استبأعجت 
والسحؾر الثاني  تزسؽ ابعاد السعخفة الزسشية اما الثالث فقج تزسؽ ابعاد السشغسة الستعمسة 

الاستسارة عمى وزعت حيث تؼ استخجاـ مقياس ليكخت الخساسي لقياس  متغيخات البحث كحلػ 
%   حيث تؼ 92وبحلػ كانت الاستجابة    65مؾعف  وتؼ استخداد  70عيشة البحث والبالغة 
في تحميل البيانات  وقج تؼ التؾصل الى مجسؾعة مؽ الشتائج كاف اىسيا   spssاستخجاـ بخنامج 

ضخورة الاىتساـ بالقجرات الغيخ ممسؾسة التي يستمكيا العاممؾف وىي الخبخة و السيارة والحجس 
تعديد بشاء مشغسة متعمسة في الذخكة السبحؾثة واف تعسل عمى والادراؾ وىي تداعج عمى 

الاستفادة مؽ التجارب العالسية وتبشي افزل الؾسائل التي اثبتت فاعميتيا  في تحقيق السشغسة 
 الستعمسة بالأخص في الجوؿ قيج الشسؾ .

 الكلسات السفتاحية : السعرفة الزسشية , السشظسة الستعلسة 

 

 

mailto:Amodah.oh.2000@gmail.com
mailto:Amodah.oh.2000@gmail.com
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Abstract 
      This research aims to identify the role played by implicit knowledge 
in strengthening the learning organization in Al-Waha Company for the 
manufacture of soft drinks according to the implementation of the 
research hypothesis and research objectives. It included the dimensions 
of the educated organization where the Likert scale was used to 
measure research variables. The questionnaire was distributed to the 
research sample of 70 employees and was retrieved 65. He reached a 
set of results 92%, the most important of which is the need to pay 
attention to the intangible abilities possessed by the employees, which is 
the skill of intuition and perception. Under development 
Key words : implicit knowledge ,learning organization  
   

 الدقذيخ 

ىي السشغسات الستعمسة التي تدتظيع تؾعيف الحكاء والسعخفة في السشغسات الخائجة اليؾـ      
أعساليا وعسمياتيا، وتأخح التقجـ والتسيد مؽ تؾجياتيا الاستخاتيجية السبشية عمى القاعجة السعخفية  
التي تستمكيا لبمؾغ اىجافيا ونغخا لديادة التعقيج في  طبيعة العسميات والسشتجات التي تقجميا 

دة السخدوف السعمؾماتي والسعخفي التقشي وغيخ التقشي، وزيادة حجة السشافدة، السشغسات، وزيا
والتخكيد بذكل أكبخ عمى القجرات السحؾرية والتشافدية، كاف لا بج لمسشغسة أف تتبشى نيجا ججيجا  
يعتسج عمى التعمؼ السدتسخ، مؽ أجل الترجي ليحه التحجيات والاستعجاد لسؾاجية السشافدة 

 قادمة.العالسية ال
تبشى عمى أسذ متيشة مؽ السؾارد السعمؾماتية والسعخفية، التي اف السشغسات الداعية لمتعمؼ 

 والسؾارد البذخية والقادرة عمى الإبجاع والابتكار، تدتظيع أف تخسؼ استخاتيجياتيا ضسؽ
ء ىحا لحلػ جا بالسخاطخة وعجـ التأكج. سيكؾف سيشاريؾىات واضحة السعالؼ تحاكي السدتقبل الحي 

البحث لجراسة مؾضؾع دور السعخفة الزسشية  في تعديد  بشاء السشغسة الستعمسة في شخكة الؾاحة 
لرشاعة السذخوبات الغازية  في بابل ، وتحقيقا لسا تقجـ ، شسمت ىيكمية البحث اربع محاور  
عخفة السحؾر الاوؿ تشاوؿ مشيجية البحث السحؾر الثاني تزسؽ تأطيخا نغخياً حؾؿ مفيؾـ الس

متغيخيؽ رئيدييؽ  كسا تزسؽ السحؾر بعجىسا الزسشية وابعادىا كحلػ السشغسة الستعمسة وابعادىا 
  الثالث الجانب السيجاني وتتزسؽ السحؾر الخابع الاستشتاجات والتؾصيات  .
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 الدجحث الأل
 يُٓجيخ انجحث

 ألاً : يشكهخ انجحث 
جؾانب الحياة والانفتاح العالسي وعؾلسة مشغسات نتيجةً لمتقجـ العمسي والتكشمؾجي في مختمف      

تتظمب تكيف التي الاعساؿ  بخزت الكثيخ مؽ التحجيات والرعؾبات اماـ تمػ السشغسات  
مشغسات الاعساؿ مع السحيط الجاخمي والخارجي  وحتى تحافظ عمى بقاءىا واستسخارىا في الدؾؽ 

تمػ ميارات وخبخات وتفكيخ فعاؿ  العالسي اصبح مؽ ضخورات الشجاح  تؾفخ عشرخ بذخي يس
قادر عمى تحخيػ السشغسة باتجاه التشسية السدتجامة  والتعمؼ التشغيسي السدتسخ و بشاءً عمى ما 

 تقجـ فاف مذكمة البحث تكسؽ بالإجابة عمى التداؤؿ التالي :

د السشغسة الى اي مجى تؤثخ ابعاد السعخفة الزسشية ) الخبخة, الأدراؾ ,الحجس ,السيارة (في ابعا
 الستعمسة في الذخكة السبحؾثة؟

 ثبَيبً: اًْيخ انجحث  

تتسثل بالسعخفة التي تتسحؾر اىسية  ىحا البحث في الاىسية التي تكتدبيا الستغيخات السبحؾثة     
الزسشية وابعادىا ) الخبخة, الادراؾ ,الحجس , السيارة ( والسشغسة  الستعمسة  بأبعادىا السختمفة  

  ىسية ذلػ البحث  بالشقاط الاتية حيث تتجمى ا 

 بياف ماىي مرادر السعخفة الزسشية الستؾفخة في الذخكة السبحؾثة -1
 ماىي انساط وانؾاع السعخفة الزسشية لجى مؾعفي الذخكة؟ -2
رفج الجراسات الدابقة في اسيامات الباحثيؽ في السكتبة العخبية في مجاؿ السعخفة  -3

   مسة .بشاء السشغسة الستعوتأثيخىا الزسشية 
 

 ثبنثبً: اْذاف انجحث

 : مايأتيييجؼ ىحه البحث الى تحقيق 

تحجيج مجى تؾفخ مدتؾيات السعخفة الزسشية )الخبخة, الادراؾ ,الحجس ,السيارة ( لجى  -1
 السؾعفيؽ العامميؽ في الذخكة السبحؾثة.

 تحجيج طبيعة علاقة الارتباط والاثخ بيؽ السعخفة الزسشية والسشغسة الستعمسة . -2
 عخؼ عمى انساط السعخفة الزسشية لجى مؾعفي الذخكة السبحؾثة.الت -3
  تقجيؼ مجسؾعة تؾصيات لتعديد السعخفة الزسشية لجى مؾعفي الذخكة السبحؾثة . -4
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 راثعبً: فزضيبد انجحث

 فزضيخ الارتجبط انزئيسيخ   -1
شغسة )تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية احرائية بيؽ ابعاد السعخفة الزسشية وابعاد الس

الستعمسة عمى السدتؾى الاجسالي وعمى مدتؾى كل متغيخ ( وتذتق مؽ ىحه الفخضية الخئيدية 
 فخضيات فخعية تتعمق بكل بعج مؽ ابعاد  السعخفة الزسشية و السشغسة الستعمسة .

 فزضيخ انتأثير انزئيسيخ    -2
غسة الستعمسة عمى )يؾجج تأثيخ ذو دلالو معشؾية احرائية لا بعاد السعخفة الزسشية في السش  

السدتؾى الاجسالي وعمى مدتؾى كل متغيخ فخعي ( وتذتق مؽ ىحه الفخضية الخئيدية فخضيات 
  فخعية تتعمق بكل بعج مؽ ابعاد السعخفة الزسشية وكل بعج مؽ ابعاد السشغسة الستعمسة .

           خبيسبً : الدخغظ انفزضي نهذراسخ 

 الستغير السدتقل                            الستغير السعتسد                
   

 

 

    

 

 السردر: اعداد الباحثتين  بالاعتساد على متغيرات الدراسة

 سبدسبً : .أسبنيت جمع انجيبَبد ٔتحهيهٓب :

اعتسجت الاستبانة لمحرؾؿ عمى البيانات الخاصة بالجانب العسمي  و تزسشت الاستسارة في   
ؾي عمى ثلاثة  أجداء ، الجدء الاوؿ  الخاص بسعمؾمات الافخاد صيغتيا الشيائية  حيث تحت

السبحؾثيؽ  التي أجخى عمييؼ البحث  ، اما الجدء الثاني فزؼ  السقاييذ الخاصة بالسعخفة 
  ) (Bontis et al 2003),2002الكبيدي      في اعجادىا عمى مقياس   )أعتسجت الزسشية  
تعمق بالفقخات التي تقيذ السشغسة الستعمسة  وتؼ اعتساد (   اما الجدء الثالث  ي 2010)حسدة 

  (  بعج اجخاء بعض التعجيلات لكي تشاسب مزاميؽ البحث .2016عمى مقياس )ابؾ شعباف 
 

 المعرفة الضمنٌة

 الخبرة

 الادران

 الحدس

 المهارة

 أثر

 المنظمة المتعلمة      

 المٌادة المشتركة

 الحوار

 التفكٌر المنطمً

 فرق العمل 

 الارتباط 
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 سبثعبً :ٔصف عيُخ انجحث 
اختبار فخضيات البحث ووصف البيانات  التحميمي في   – الؾصفي  السشيج  عمى  البحث  اعتسج     

يشة البحث  والسشيج التحميمي في تحميل البيانات وايجاد الشتائج حيث تسثمت عيشة الستعمقة بع
( مؾعفاً مؽ العامميؽ في شخكة الؾاحة لمسذخوبات الغازية في بابل  اذ  70البحث  باختيار ) 

 % ( 92(  اي ندبة استجابة بمغت )65( استسارة اعيج مشيا ) 70)   وزعت 
 

 الدجحث انثبَي 
 زيالإعبر انُظ

 تمٓيذ 
 ( أف السشغسات ركدت عمى السعخفة الزسشية حيث اعتبختيا Fernandez,2004يقؾؿ ) 

عشرخ مؽ عشاصخ تسيد نفديا عؽ الآخخيؽ، فسثاؿ الخبخاء الستسيدوف الحيؽ يستمكؾف الخبخات 
في السشغسات ىؼ ثخوة ميسة لمسعخفة الزسشية ويختمفؾف عؽ غيخىؼ مسؽ لؼ يعيذؾا الخبخات 

. كسا أف السؤسدات اؿ تدتظيع أف تخمق السعخفة بسفخدىا، وأف السعخفة السزسخة لجى والتجارب
 اد ىي أساس خمق السعخفة السؤسديةالأفخ 
 
 ألا : يفٕٓو الدعزفخ 

 (231: 2018)الذسخاني واميؽ ,يسكؽ تعخيف السعخفة حدب مرادر استقائيا فشقؾؿ أنيا:     
 و السعمؾمات الستبادلة في الشذاط.الخبخة التي يسكؽ تؾصيميا وتقاسسيا أ -
 السعخفة الإندانية ىي ما يشجمج أو يقجـ بالظخيقة التي يسكؽ معالجتيا بالحاسؾب. -
 السعخفة ىي معمؾمات مشغسة قابمة للاستخجاـ في حل مذكمة معيشة أو ىي معمؾمات محممة، -

 فخاد:مفيؾمة ومظبقة. ومؽ التعخيفات القائسة عمى السعخفة الزسشية لجى الأ
 السعخفة ىي ما يبقى في رأس الفخد. -
 السعخفة ىي السديج الدائل مؽ الخبخة والقيؼ والسعمؾمات الدابقة والخؤى الخبيخة التي تقجـ -

 (2014.          )الديادات،ً لتقييؼ وتقخيخ الخبخات والسعمؾمات الججيجة
 ثبَيب: يفٕٓو الدعزفخ انضًُيخ

فة التي يختدنيا أصحابيا في عقؾليؼ ولؼ يعبخوا عشيا بأي صيغة السعخفة الزسشية ىي السعخ      
مؽ الريغ، ومؽ ثؼ فيي غيخ معمؾمة ولا متاحة للآخخيؽ، وتغل حبيدة عقؾؿ أصحابيا، وقج 
تسؾت معيؼ ولا يقجر ليا الغيؾر، وفي أحياف أخخى قج تتييأ لأصحاب تمػ السعخفة السختدنة 

بيا وإعيارىا للآخخيؽ بجرجات مختمفة مؽ الؾضؾح  الفخص والحؾافد التي تجفعيؼ لمترخيح
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والاستكساؿ. وقج قامت العجيج مؽ الأبحاث حؾؿ السعخفة الزسشية السختدنة لجى السؾعفيؽ، إذ 
أنيا صعبة التعخيف عسمياً وبذكل محجد، ومعغؼ الجراسات التي تشاولتيا كانت ذات علاقة بعمؼ 

 الأجشاس البذخية  
                                                                      

(Fernandez,2004,325) 
قج خمرت الجراسات إلى أف ىشاؾ العجيج مؽ العؾامل الاجتساعية، والييكمية، والثقافية،     

بالإضافة إلى العؾامل التقشية)التقشيات السداعجة( والأخلاقية، والعؾامل الاجتساعية والتخبؾية ذات 
مؽ الأمؾر السيسة لجعؼ  تفاوتة الأىسية بإدارة السعخفة، حيث تربح التغييخات التشغيسية علاقة م

السذاركة في السعخفة بيؽ الأفخاد، مؽ أجل بشاء ثقافة تشغيسية ججيجة قائسة عمى تبادؿ ومذاركة 
حيث  الخبخات والتجارب، الأمخ الحي يتظمب تغييخات في الثقافة التشغيسية، والعقج الاجتساعي   

سترظجـ تمػ التغييخات مع معارضي التغييخ مؽ داخل السشغسة، وأولئػ الحيؽ يحتفغؾف 
 بالسعمؾمات لأنفديؼ فقط

مؽ  طؾرت (  أف السعخفة الزسشية ىي القابمة لمتظبيق، حيث 55:  2013ويخى  )رفاعي،  
التي عخفة التشغيسية الخبخة السباشخة عؽ السعخفة الفشية والعسل الفشي السختبط بيا، وكحلػ عؽ الس

تحسل مؾاقف محجدة وواقعية أعمى وفيؼ وتظبيق أعسق، ورغؼ ذلػ فيي مؽ الرعب تؾضيحيا 
 التفاعلات السباشخة ومذاركة الخبخات".عؽ طخيقمذاركتيا يكؾف ولكشيا عادة ما 
(   ىشاؾ العجيج مؽ السحاولات لتعخيف السعخفة الزسشية Cowan, 2000: 211يقؾؿ     )
كمسا كانت ومؽ ثؼ السعخفة الزسشية ىي ذاتية وعخفية وتشفيحىا يتظمب التجاخل والتشديق  فشجج إف

وىؾ ميسا السعخفة ضسشية، كمسا كاف مؽ الرعب تحؾيميا وتقاسسيا، وتستمػ السعخفة بعجاً ضسشياً 
 ما يجعل مؽ عسميات الجراسة عشيا والحرؾؿ عمييا ونقميا وتخديشيا وتبادليا صعباً وفي

 ( مؽ wiig,1993: 53حياف مدتحيل التحقيق. وتتألف السعخفة الزسشية عشج )  بعض الأ
 الحقائق والبيانات الثابتة والأنساط الحىشية -
 الأشكاؿ والرؾر والسفاىيؼ -
 الأحكاـ والتؾقعات والفخضيات العاممة والسعتقجات -
 استخاتيجيات التفكيخ -

جونة تكؾنت مسا قج تعمسو الفخد وتكسؽ في (أف السعخفة الزسشية ىي معخفة م Wiigويزيف )
حؾيميا إلى معخفة معمشة فإنيا ستبقى محجودة الاستخجاـ ،والفائجة، يكؾف عقمو، ولحلػ فإنو ما لؼ 

فإف السشغسة قج تخدخ ىحه السعخفة الزسشية إذا غادر ومؽ ثؼ والقيسة، لأنيا غيخ متاحة لحامميا 
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فات الدابقة ندتظيع أف ندتشتج سسات السعخفة التعخيعؽ طخيقحامميا السشغسة لدبب ما. 
 (wiig,1993: 55)   الزسشية، ومؽ أبخزىا

 صعب التعبيخ عؽ ىحه السعخفة أو معالجتيا أو نقميا أي أنيا معقجة التخكيب.- ١
 ذاتية التكؾيؽ- ٢
 تقبل التذاور- ٣
 تؾجو الدمؾؾ الفخدي.- ٤

في عقؾؿ مؾعفييا عمييا أف تدعى لتحؾيل  ومع ذلػ فإف عمى أي مشغسة تخيج معخفتيا السختدنة
السعخفة الزسشية إلى معخفة معمشة، وذلػ بعجة طخؽ ومشو حفد الأفخاد عمى إعيار السعارؼ التي 

 Nonaka,1994يستمكؾنيا ثؼ تقؾـ بشذخىا بيؽ أفخادىا لتظؾيخىا والاستفادة مشيا. ويذيخ    
السعارؼ الزسشية ليا بعجاف، بعج يزؼ  أيزاً في إحجى دراساتو لمسعخفة الزسشية أف(  (37:

السعخفة السيشية التي تحتؾي عمى الحخكات ودورات اليج والخبخات الرعبة التي يجب وصفيا، 
والبعج الثاني يذسل نساذجشا الحىشية ومعتقجاتشا ونغختشا إلى الؾاقع أو الحقيقة ونغختشا لمسدتقبل. 

ف السشغسة ىي نغاـ حي، حيث أف السعارؼ تزؼ والقبؾؿ بأىسية السعخفة الزسشية ىؾ القبؾؿ بأ
الأحاسيذ والأفكار والسفكخيؽ والقيؼ والسذاعخ والرؾر والخمؾز. ولخمق السعخفة الزسشية كشغاـ 
آثار مباشخة عمى نسؾذج السشغسة وترسيؼ أدوار السجيخيؽ وتتسيد السشغسة التي تختكد عمى 

 :سايأتيالسعخفة والسعمؾمات ب
 جراسة العمسي وطخؽ التفكيخ كأساس لعسمية التخظيط واتخاذالاعتساد عمى ال• 

 القخارات.
 الحخص عمى تشسية التخاكؼ السعخفي والتحجيث الستؾاصل لمسعارؼ الستاحة.• 
 الاستخجاـ الؾاعي والحكي لمسعخفة الستاحة في تحجيج الأىجاؼ مع تعسيؼ الأنذظة.• 
 عتباره مرجر القيسة السزافة والثخوةالاىتساـ بخأس الساؿ الفكخي والاستثسار فيو با• 

 الحقيقية.
 ثبنثب: خصبئص الدعزفخ انضًُيخ  

ىشالػ مجسؾعة مؽ الخرائص او الرفات التي تتحمى بيا السعخفة الزسشية يسكؽ ايجازىا 
  . )ogle.comwww.Go)                                الاتيوواخترارىا في الشقاط 

 الخبخات والسيارات والسلاحغة  والذعؾر الحجسيعؽ طخيقتكتدب  -1
 الاثخ او الفعل السشجدعؽ طخيقغيخ مبؾبو او ىيكمة يرعب رؤيتيا وانسا تخى  -2
 السحادثة والتجريبعؽ طخيقتشقل وتكتدب لمغيخ  -3
 الذخص الحي يحسل ىحه السعخفة يدسى الخبيخ  -4

http://www.google.com/
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تبط ذلػ بالسعخفة التي تتعمق بالأفخاد وضخورة تحقيق الثقة في العلاقات الإندانية ويخ  -5
 العؾامل الإندانية وأىسيا الثقة بيؽ العامميؽ في عخوؼ العسل السختمفة بالسشغسة.

تؾافخ ممكة التسيد وتذيخ ىحه الخاصية إلى أف السعخؼ ىي الخأي أو الخؤية تجاه شيء  -6
 معيؽ.

تخاكسيا وتظبيقيا عؽ طخيقالزسشية وذلػ القجرة عمى التقجيخ ونفاذ البريخة عمى السعخفة  -7
 داخل السشغسات مثلًا حيث يتعاوف العامميؽ مع الدبائؽ برؾرة واضحة.

المياقة الظبيعية والسيارات وتتعمق ىحه الخاصية بالسيارات الستاحة لجى الفخد وىحه تذسل  -8
قابة اليجوية أو الجدؼ)لغة الجدؼ( والتشديق وإعجاد الخسؾـ التخظيظية والخ عؽ طخيقالتعبيخات 

الأدوات الآلية وتمػ التي تتظمب السعخفة الزسشية لمخقابة عمى الحخكات الجدجية وذلػ لمتحخؾ 
 في الؾقت السشاسب وبالقجر السشاسب وفي الاتجاه الرحيح سعياً لتحقيق السياـ السحجدة

 
 راثعب: اثعبد الدعزفخ انضًُيخ :

خفة الزسشية بانيا تتسثل بالخبخة , الحجس, الادراؾ و  أشارت الجراسات التي تشاولت ابعاد السع    
السيارة  , بسا تؤشخ معشى واضحاً لمسعخفة الزسشية التي تختبط بالأشخاص وبإدراكاتيؼ الفكخية 
الاكتداب السعخفة الججيجة     وعميو ستعتسج الباحثتاف عمى ىحه الأبعاد الاربعة  عمى كؾنيا تسثل  

ىي تشدجؼ تساما مع مزاميؽ التعاريف الؾاردة في السحؾر  الدابق عؽ ابعاد السعخفة الزسشية و 
 (  2017.              ) اسساعيل , السعخفة الزسشية 

 : الخبرة -1
تعخؼ الخبخة  وىي السعخفة الستخاكسة عبخ الدمؽ والتجخبة بكل الحقائق والقؾاعج والإجخاءات في   

بعج التقشي لمسعخفة وىي معخفة كيف. ومؽ وجية نظاؽ عسمي معشي وتذيخ اف الخبخة تخجع الى ال
(فأنيا السعخفة الستخاكسة  عمى مجى حياة الأنداف التي اكتدبيا  148:  2012نغخ )رشجي ،

( وىشاؾ عجة أنؾاع مؽ الخبخة،  2011جخاء تعخضو لمكثيخ مؽ السؾاقف وتعمسو مشيا . )الدطسة, 
 (et ,al 2004  Fernandez: 122ا         ) مشي

 : لخبرح انتشبركيخا - أ
وىي معخفة، أو قجرات إرشادية، يحرل عمييا الإنداف مؽ معخفة العلاقات بيؽ مجخلات 
ومخخجات مختمفة، كسعخفة خبيخ في ترميح جياز معيؽ، ليذ لأنو  يعخؼ مبادئ ترسيؼ 

  الجياز، بل لأنو  يعخؼ العلاقات بيؽ أجداء مختمفة وأداء الجياز.
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 :خ خبرح الدٓبراد الحزكي  - ة
وتذسل ىحه الخبخة حخكية جدجية وليذ عقمية، كسيارة ركؾب الجراجة، أو لعب كخة القجـ وغيخىا، 

 وىحه تعتبخ مؽ السعارؼ الأكثخ صعؾبة لمتقميج أنغسة السعارؼ السعسؾؿ بيا.
: أو الخبخة العسيقة وىحه معخفة معسقة لسجاؿ معيؽ تدسح بحل  الخبرح انُظزيخ      - ت

الحرؾؿ يكؾف ميا مدبقً وتتظمب اجتياد ذكي يدتشج عمى فيؼ السجاؿ، و حيكؾف السذكلات لؼ 
عمى ىحه الخبخة مؽ التجريب الشغامي، وحل السذكلات الستشؾعة، وىي خبخة يسكؽ بديؾلة فقجانيا 

(بأنيا:" القجرة  366: 2013استخجاميا بذكل مدتسخ. وعخفيا  )قظامي ،يكؾف ونديانيا إذا لؼ 
دائية السعقجة بديؾلة ودقة وإتقاف، وفق سمدمة مؽ الحخكات أو الإجخاءات عمى القياـ بالعساؿ الأ

يقؾـ بيا شخص معيؽ أو عجد مؽ التي التي يسكؽ ملاحغتيا برؾرة مباشخة، أو غيخ مباشخة 
  الأشخاص في أثشاء سعييؼ لتحقيق ىجؼ أو إنتاج معيؽ، أو أداء ميسة ما."

 
 :  الادراك -2
عمى ترؾر بجائل عجيجة لمتعامل مع السذكلات  )الذيخمي  عخؼ الادراؾ بانو القجرة    
( كسا اشاره  اليو بانو سمدمة مؽ العسميات العقمية يقؾـ بيا الجماغ عشجما يتعخض   19: 2009،

  (Korhonen ,2014 :198اما  عبخ واحجة مؽ الحؾاس الخسدة (استقباؿ لسثيخ 
ا  الفخد مؽ مؾاجيتو لمسذاكل اذ اف السعخفة يخى اف الادراؾ يسثل السعخفة الزسشية التي يكتدبي

 الزسشية  تتزسؽ بسا تكتدبو نتيجة لمسذاكل الستعجدة التي تؾاجو الفخد .
 : الحذص -3

اف الحجس لا يختبط بالعاطفة بل بسيارات واساليب التفكيخ وتحجيجا بسيارة التقظيع العقمي كسا 
"ويقرج بو اف الجماغ يقؾـ بتحؾيل chunkingاطمق عمييا العالؼ الإجتساعي ىاربخت سايسؾف" 

السعخفة الى انساط ويقؾـ بتجسيعيا وترشيفيا فيجسع التجارب الستذابية عمى ىيئة انساط متذابية 
" اي عمى شكل باقات معخفية في الحاكخة الظؾيمة السجى...وىشا  clustersويجسعيا عمى ىيئة " 

مى شكل صؾر في ذىشو او سسعيا تعمق يأتي نؾع الذخص فيسا اذا كاف برخيا يخدف السعخفة ع
في ذاكختو الكمسات و الاصؾات او حديا يحتاج الى المسذ او الحخكة او مديجا متخاكبا مؽ كل 
ذاؾ وىشالػ اشخاص يؾعفؾف كل تمػ التقشيات الحدية ويجربؾف عقميؼ وقج يقؾـ الاشخاص بحلػ 

انؾاع مؽ العسل تداعج عمى اف تجرب التجريب بغيخ اف يعخفؾف فعميا انيؼ يجربؾف حؾاسيؼ فيشالػ 
حؾاسػ اكثخ مؽ غيخىا مؽ الاعساؿ وىشالػ بيئات تداعجؾ عمى ىحا التجريب اكثخ مؽ غيخىا مؽ 
          البيئات الاخخى وىشالػ مؾاقف تدتجعيػ استخجاـ حؾاسػ بذكل اكثخ مؽ غيخىا. 

(WWW.Google.com(               

http://www.google.com/
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 تحهيل السعرفة الزسشية إلى صريحة:      
مؽ أشيخ الشساذج السدتعسمة في تحؾيل السعخفة الزسشية إلى معخفة صخيحة ىؾ نسؾذج         
(SECI  ) يتذكل مؽ أربعة محاور والذكل التالي يؾضح ذلػ: نسؾذج تكؾيؽ السعخفة حدب الحي
(1995,Takeuchi &Nonaka)" 

 
Source :(Nonaka ikujiro & konno Naporu, 1998, p.43) 

نسؾذج تكؾيؽ السعخفة يقؾـ عمى فكخة جؾىخية تتمخص بؾجؾد حخكة حمدونية تفاعمية لمسعخفة 
الرخيحة والسعخفة الزسشية  تؤدي إلى تكؾيؽ السعخفة التشغيسية الججيجة. اذ تحؾلات السعخفة 

ه الأنساط السعخفية ىي التي تذكل الرخيحة والزسشية  وتفاعلات الأفخاد والجساعات مع ىح
تتؼ في ثلاث مدتؾيات أساسية ىي مدتؾى الأفخاد التي الحخكة الحمدونية السدتسخة لمسعخفة 

 (103: 2018.)امشو وعديد ,والسجسؾعات  والسشغسة
ويقرج ىبا تحؾؿ السعخفة الزسشية إلى معخفة ضسشية أي إنذاء معخفة  -انتُشئخ :  . أ

فاعل بيؽ العساؿ فيسا بيشيؼ أو العساؿ والستعامميؽ معيؼ مؽ داخل التعؽ طخيقضسشية ججيجة 
عؽ تبادؿ ىحه السعخفة الزسشية بيؽ الأفخاد برؾرة شخرية يكؾف السشغسة أو خارجيا، و 

تقاسؼ الخبخات وتبادؿ السعمؾمات والسعارؼ ومسارسةالسياـ فيؼ يعسمؾف في نفذ السشغسة طخيق
 كؾف نفذ السحيط. ويبجؤوف عسميؼ في نفذ لؾقت ويتذار 

يعشي تحؾؿ السعخفة الزسشية لجى الأفخاد إلى معخفة صخيحة مكتؾبة أو  -:انتجسيذ   . ب
تبادؿ الأفكار الحىشية عؽ طخيق الحؾار مؽ طخؼ الفخد يكؾف بأشكاؿ قابمة لمفيؼ الآخخيؽ حيث 

 عؽإلى السجسؾعة  ويعج العرف الحىشي  مؽ أبخز الؾسائل لإنتاج وتؾليج أفكار ججيجة 
 استثسار قجرات العقل لمسجسؾعة في البحث عؽ الحمؾؿ السثمى لمسذكمة مؾضؾع الجراسة.طخيق
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ويكؾف عؽ تعشي تحؾؿ السعخفة الرخيحة إلى معخفة صخيحة أخخى أكثخ تعقيجا -: انتراثظ ت.
جسع السعخفة مؽ داخل وخارج السشغسة، ونذخىا مؽ السجؾعات إلى جسيع أفخاد السشغسة طخيق 
                                                  ( 96:  2007)ياسيؽ، ؾاسيب والأشكاؿ والبيانات وغيخىا. الحعؽ طخيق
السعخفة الرخيحة عؽ طخيقىي تحؾيل السعخفة الرخيحة إلى معخفة ضسشية ف-:  انتذٔيت  ث.

تزاؼ ىحه والغاىخة أي التعمؼ عؽ طخيق السسارسة مسا يداىؼ في استشباط الحقائق والأفكار 
السعخفة إلى السخدوف السعخفي للؤفخاد ويججر الحكخ ىشا أف ىحه العسمية غيخ نسظية وتختمف مؽ 

قج  Nonakaشخص إلى آخخ كل حدب معتقجاتو وقجرة استيعابو وفيسو لمسعخفة. ونلاحظ أف 
خفة اعتسج مجخميؽ في ىحه الغاىخة تسثلا في البعج الأبدتسؾلؾجيا  الحي يخكد عمى طبيعة السع
)ىل ىي صخيحة أـ ضسشية( والبعج الأنظؾلؾجي الحي يخبط السعخفة بعلاقتيا مع الغؾاىخ في 

(يذيخ  SECIالؾجؾد ليحا ميد بيؽ السدتؾيات الفخدية والجساعية والتشغيسية لمسعخفة. إف نسؾذج )
لرخيحة إلى أف إنذاء وابتكار السعخفة ىؾ عسمية حمدونية متراعجة لتفاعلات السعخفة الزسشية وا

 أربع مخاحل لأنساط التحؾلات لمسعخفة الزسشية إلى السعخفة الرخيحة.عؽ طخيقالتي تتؼ 
 

 learning organizationالدُظًخ الدتعهًخ   
 ألا: يفٕٓو الدُظًخ الدتعهًخ 

اف فكخة السشغسة الستعمسة  مألؾفة لسشغسات الأعساؿ لعقؾد خمت ، فبعض البخاىيؽ تغيخ اف     
 British(وشخكة ) Coringلتيً تظبق مفيؾـ السشغسة الستعمسة مثل شخكة )السشغسات ا
Petroleum (و)Honda (و)Electric General (و)Toyota (و)LG  تدتظٌع اف تتقجـ الى)

الأماـ باتجاه التغيخ، لحا فانو مفتخضا باف السشغسة الستعمسة قج وفخت فخصة لمسشغسات لٌيذ فقط 
فًي بيئة الاعساؿ غٌيخ السدتقخة، ولكؽ كيً تحافظ عمى ارٌدتيا بذكل  اف تحرل عمى مٌيدة تشافدو

عؽ حجدىا التي  Senge Peter)سخٌيع نحؾ التغيخ. مؽ اف تارٌيخ السشغسة الستعمسة يعؾد الى )
القؾاعج الخسدة التًي تسيٌدىا البخاعة الذخرٌية، الشساذج العقمٌية، الخؤٌيا السذتخكة، فخؽ التعمؼ، طخيق
الشغسًي. وعمى وفق ذلػ تؾصف السشغسة الستعمسة باف فيٌيا ثقافة تشغسيو يكؾف تظؾٌر وتفكٌخ 

(السشغسة الستعمسة عمى انيا مشغسة يدتظٌع الفخد  Senge Peterالفخد مؽ اولى اولٌاتيا. وٌصف)
ي يؾسع اف يتعمؼ فٌيا الاف العسمٌية التعمٌسٌية مكخسة فًي ندٌيج الحٌياة. وعخفت كحلػ انيا السشغسة التً 

يجخي فٌيا تشذئة انساط ججٌيجة التي فٌيا الأفخاد مؽ قجراتيؼ عمى خمق الشتائج التًي يخٌدونيا فعلا، 
وشاممة مؽ التفكٌخ وٌعبخ فٌييا عؽ الظسؾحات الجساعٌية بحخٌية وحٌيث يتعمؼ الأفخاد باستسخار كٌيف 

شذ، الحالة الاجتساعية، العخؽ، يسكؽ اف يتعمسؾا معا، فيً مؾقع عسل يذيج تشؾع فيً الافكار، الج
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السعتقج، وغٌيخىا.                                                                                     
 (  146,  2014)ابخاىيؼ 
ومسا تججر الاشارة  الٌيو ، الى اف السشغسات الستعمسة بعج اف تكتدب السيارات والسعخفة      

ؿ الى مشغسات رشيٌقة ، والسشغسات الخشيٌقة  تمػ السشغسات التًي تدتغؽً عؽ الادارة والافكار تتحؾ 
(يقع Teams Workالاشخافية  أو ما تدسى بالإدارة  الؾسظى وتعتسج عمى تذكيٌل فخؽ عسل )

عمى عاتقيؼ مدؤولٌة تشفٌح الاعساؿ. يدتشتج مؽ التعخٌؼ اف السشغسات الستعمسة، ىيً تمػ 
يسكؽ اف تذكل فخؽ عسل لمقٌياـ ومؽ ثؼ تبتعج عؽ التعقٌج فًي ىٌيكميا التشغٌيسًي،  السشغسات التيً 

بعجة واجبات ادارٌة، ولٌيذ بالزخورة قٌياميؼ بعسل واحج، وبجورىا تدتظٌيع فػ تذكيل تمػ الفخؽ 
 ,Consulting Andersenسؽ السيسة. تعسل السشغسات الستعمسة اليٌؾـ مثل) يشتييبعج اف 

Mckinsey )  عمى اعادة الشغخ فًي مجاخل واسالٌب تشغٌؼ عسميات ادارة السعخفة ، كسا تقؾـ
شخكات أخخى بإعادة التفكٌخ فًي أسالٌب عسميؼ وتظبٌيقاتيؼ للؤنذظة  باستثسار مؾجؾداتيؼ السعخفٌة 

( وعمٌيو مثل ىكحا مشغسات تشبغًي Hope & Hope, 1999بظخؽ اكثخ ىجفٌة واعغؼ فائجة.     )
اء أو قادة بجورىؼ مرسسؾف ومعمسؾف يؾىبؾف انفديؼ لبشاء مشغسة مؽ نؾع ججٌد وىؼ وجؾد مجر 

لحلػ يذجعؾف عسميٌة تسكٌؽ السؾارد البذخٌة وٌيجعمؾف السعمؾمات متاحة لمجسٌع ويٌذخكؾف العاممٌيؽ 
 .( )الغالبً 2000ؼً صٌاغة الاستخاتيجية الشاشئة وٌيعسمؾف عمى تقؾيٌة ثقافة السشغسة )اليؾاري ، 

  .( 5000وصالح، 
 

                  خصبئص أٔ مميشاد الدُظًخ الدتعهًخ : -ثبَيب:
) https://www.shbeb.com) 

تستمػ السشغسة الستعمسة العجيج مؽ الخرائص التي تسيدىا عؽ غيخىا مؽ السشغسات وعمى ذلػ 
 غسة الستعمسة بالتالي :يسكؽ تؾضيح خرائص او مسيدات السش

: حيث تتسيد مشغسة التعمؼ بؾجؾد قؾة دافعة تحثيا عمى التعمؼ السدتسخ القهى الدافعة  - أ
 والتحريل العمسي والتعمؼ وتؾليج السعخفة وتظبيقيا والتكيف مع السدتججات.

مؽ أجمو التعمؼ واكتداب السعخفة، حيث تقؾـ السشغسة يكؾف الحي  تحديد الغرض  - ب
حجيج ىجفيا السعخفي، وىحا يقؾد إلى تحجيج نؾع السعخفة التي تخيجىا السشغسة ويحجد الستعمسة بت

الشذاطات اللازـ القياـ بيا لمحرؾؿ عمى السعخفة وكحلػ الأفخاد القادريؽ عمى ذلػ، وتظبيقيا 
 ومتابعة التظبيق.

https://www.shbeb.com/
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التداؤؿ السدتسخ: وتذيخ ىحه إلى نؾعية الأسئمة ذات العلاقة بالسعخفة وما ىي   - ت
السعيقات التي تحؾؿ دوف الحرؾؿ عمى السعخفة وتظبيقيا مؽ اجل معالجتيا وتعديد أماكؽ 

 القؾة.
التسكيؽ: وتذيخ إلى تؾفيخ جسيع السدتمدمات والسسكشات اللازمة لمحرؾؿ عمى السعخفة   - ث

 والتعمؼ، أي تقجيؼ جسيع التدييلات اللازمة لمتعمؼ والحرؾؿ عمى السعخفة.
لمتأكج مؽ تييئة جسيع الغخوؼ اللازمة والسشاسبة لمتعمؼ والتأكج مؽ  التقييؼ السدتسخ: وذلػ - ج

 تؾفخ السؾاد والؾسائل اللازمة لحلػ.
ويسكؽ القؾؿ أف السشغسة الستعمسة تتسيد بدعييا الجائؼ لمحرؾؿ عمى السعخفة وإحزار جسيع 

السعخفة، وتستاز أيزا الؾسائل السادية اللازمة لمتعمؼ، وتقجيؼ التدييلات كافة التي تديؼ في تؾليج 
بتؾزيع السعخفة، وإشاعة ثقافة تشغيسية تذجع عمى اكتداب السعخفة وتقاسسيا، وتؾزيعيا، 
وتخديشيا، وتؾثيقيا وتفديخىا، وتظبيقيا ضسؽ عسميات السشغسة ومتابعة ذلػ لترحيح السدار 

اقاتيا البذخية ونغؼ وتعديده، كسا تتسيد أيزا بييكميا التشغيسي وأنغستيا الإدارية وقيادتيا، وط
 السعمؾمات واستخجاـ تقشية السعمؾمات

 ثبنثب: اسبسيبد  ثُبء الدُظًخ الدتعهًخ
إف بشاء السشغسة الستعمسة بتظمب تؾافخ السختكدات الأساسية الخسدة التالة  )بشي ىاني،    
2007 :109 ) 

 أٔلاً: انقٕٖ المحزكخ
تتظمػب أف تػؾفخ السشغسػات كػل التي ت الستعمسػة، وتسثػل الخكيدة الأساسية فػي بشػاء السشغسػا   

الغػخوؼ التػي تدػاعج السػؾرد البذػخي فييػا عمػى تعمػؼ مػا ىػؾ مفيػج  لتحقيق غايات السشغسػة، وأف 
 تدػعى السشغسػة نحػؾ الاسػتفادة مػؽ الخبػخة التي يحسميا السؾعفؾف كانظلاقة في بشاء ىحه القاعجة.

 خضثانياً : إيجاد الغ
تػؾفخ الخكيدة الأساسية لمػتعمؼ يػجفع السؾعفؾف نحػؾ البحػث الػحاتي عػؽ تحقيق مقاصػج السشغسػة 
وذلػػ عػؽ طخيق فيسيػؼ وا دراكيػؼ لقيؼ السشغسػة واسػتخاتيجياتيا، ويعػج مكدػباً لمسشغسػة التػي يدػعى 

ؼ عؽ طخيق تعمؼ أشياء السػؾعفيؽ فييػا نحػؾ إيجػاد غخض السشغسة فيشجفعؾف لإنجاز أعسالي
  ججيجة.

 ثبنثبً: الاستفٓبو
تجفع السػؾعفيؽ نحػؾ البحػث عػؽ غػخض السشغسػة، التي بشاء عمى القؾى السحخكة لعسمية التعمؼ     

حيػث يأخػح السؾعفيؽ بالتحخؾ في كل الاتجاىات عبخ الؾسائل السختمفة للاتراؿ وذلػ بغية 
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سشغسػػة سػػؾاء الجاخميػػة أـ الخارجيػػة، وىػػحا يػػؤدي بػػجوره إلػػى الاستظلاع والاسػتفياـ عػؽ عػخوؼ ال
 تؾسػػيع مػػجارؾ السػػؾعفيؽ ويديػػج مػػؽ تفيسيػػؼ للؤعسػػاؿ

السظمؾبة مشيؼ مسا يديل عمييؼ عسميات الإنجاز وابتكار الظخؽ الكفيمة بتدييل إنجاز تمػ 
 العسميات.

 راثعبً: انتًكیٍ
لسػؾعفيؽ لخؤيػة ورسػالة السشغسػة ومػا يشبثػق عشيػا مػؽ أىػجاؼ واسػتخاتيجيات، وإ اف زيػادة إدراؾ ا  

ف انػجفاعيؼ نحػؾ تعمػؼ ميػار ات وقػجرات ججيػجة، يتظمػب مػؽ السشغسػة أف تترػف بالسخونػة وأف 
ض تسػشح السػؾعفيؽ درجػة أكبػخ مػػؽ الاستقلالية والسذاركة في اتخاذ القخارات عؽ طخيق تفؾي

 الرلاحيات وتبشي مفيؾـ تشغيؼ الفخيق، مسػا يتظمػب مػؽ
  كل فخد في السشغسة السذاركة في اتخاذ القخار الحي يخجـ السرمحة العامة لمسشغسة.

 
 خبيسبً: انتقٕیى

تدتظيع السشغسة أف تتفؾؽ و تحقػق السكاسػب السظمؾبػة مػؽ الشجػاح إذا اسػتظاعت تقػؾيؼ      
والاسػتفادة مػػؽ التغحيػة الخاجعػػة لمػتخمص مػػؽ الأخظػاء عمػػى السػجى القرػػيخ، أعساليػا باسػتسخار 

وضػع معػاييخ لمشجػاح عؽ طخيقيا وتحؾيػل التػػخاكؼ السعخفػي إلػػى وسػػائل وطخؽ تدتظيع السشغسة 
اجييػا السشغسػة وتقيػيؼ نتػائج الأعسػاؿ، وىػحا يػجفع السػؾعفيؽ نحػؾ التعػخؼ إلػى السذػكلات التػي تؾ 

ضػسؽ بيئتيػا الجاخميػة أو الخارجيػة والعسػل عمػى حميػا عػؽ طخيػق التؾاصػل السدتسخ مع الإدارة 
  عقج الاجتساعات وتبادؿ السعمؾمات والسعخفة.عؽ طخيقالعميا في السشغسة 

 
 راثعب: اثعبد الدُظًخ الدتعهًخ

  Shared Leadershipانقيبدح الدشتركخ    -1
تذجيع العامميؽ عمى إيجاد طخؽ ججيجة لتظؾيخ السشتجات والخجمات ولتظؾيخ  يكؾف حيث   

اساليب ججيجة للؤداء ولخجمة عسلاء السشغسة، إف اقتداـ القيادة والسذاركة فى إتخاذ القخار تخمق 
      ثقافة تجعؼ وتدانج اىجاؼ وجيؾد السشغسة الستعمسة بذكل كامل. )

1990:431.Hellriegel) 
 الحٕار                                            -2
يبخز الحؾار بؾصفة اساس لمتخظيط الاستخاتيجي ووسيمة التؾاصل الخفية  الحي تحتاج الييا      

الادارة مؽ اجل تحقيق اداءىا واستبرار السدتقبل و التعامل مع العالؼ الحي يدداد تعقيجا في عل 
اللامتشاىية فالحؾار يعتبخ اداة يداعج السشغسة بالتعخؼ عمى مجى  الثؾرات التكشمؾجية والسعخفية
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رضا السدتفيجيؽ عؽ مدتؾى الخجمة السقجمة وجؾدة السخخجات وتقميل شكاوي السدتفيجيؽ  وذلػ 
تعييؽ عامميؽ يقؾمؾف عمى عاتقيؼ تحميل الذكاوي عؽ طخيقعؽ طخيق تحميل شكاوي السدتفيجيؽ  
يحا البعج تسكؽ السشغسة باعظاء عؽ طخيقحمؾؿ مخضية  كحلػ السقجمة الييؼ والؾصؾؿ الى 

 (  John Varney , 1996:30فخصة لمعامميؽ بالسبادرة بسقتخحاتيؼ  والسذاركة بالتفكيخ .  )
  Team work فزيق انعًم   -3

وىؾ التعاوف والسذاركة معا  واسجاء الشرح والتؾجيو للؤخخيؽ وعقج الاجتساعات والقاءات الجورية 
 لاخخيؽ بيجؼ مؾاجية التحجيات وحل السذاكل السذتخكة التي تؾاجو السجتسع .مع ا
  logical thinkingانتفكير الدُغقي  -4

وتتعخؼ عمى انيا مجسؾعة مؽ الفخوض العقمية الستعسقة التي تؾاجة كافة الافعاؿ  والدمؾكيات 
  داخل السشغسة . 

 الدجحث انثبنث
 الجبَت انتغجيقي

 ًخ الدجحٕثخ أٔلا: َجذح عٍ الدُظ
يعتبخ معسل شخكة الؾاحة لانتاج السذخوبات الغازية نؾع كؾكا كؾلا مؽ السعامل الاولى في      

انتاج مذخوب كؾكا كؾلا بعبؾات معجنية وزجاجية، وذلػ في محافغة بابل، )مخكدىا مجيشة الحمة، 
 386إلى نحؾ كؼ جشؾب العاصسة بغجاد(، حيث بمغت الظاقة الإنتاجية لمخط التي ترل  100

مميؾف لتخ سشؾياً تغشي العخاؽ عؽ استيخاد ىحه السذخوبات مؽ الخارج، أكجت أنيا وفخت فخص 
مميؾف دولار  250شخص مؽ أبشاء السحافغة. اف الذخكة يبمغ رأسساليا  1000عسل لأكثخ مؽ 

ألف عبؾة  50بخطً إنتاجيً متظؾراً ألساني السشذأ لإنتاج السذخوبات الغازية"، ويذسل الانتاج 
مل، معجنية وزجاجية غيخ  350و 250بالداعة مؽ الكؾكا كؾلا والدبخايت والفانتا بعبؾات 

مدتخجعة. اسيست شخكة الؾاحة بتشريب الخط الججيج والتحجيثات عمى معامل الذخكة في زيادة 
سشؾياً" مميؾف لتخ  386الإنتاج مؽ العرائخ والسياه السعجنية  والسذخوبات الغازية إلى ما يقارب 

 عامل وميشجس ومؾعف. 1000حيث اف "معامل الذخكة وفخت فخص عسل لأكثخ مؽ 
 72، وكاف يزؼ ثلاثة خظؾط أوليا يشتج 2009وقج افتتحت شخكة الؾاحة مرشعيا في بابل عاـ 
ألف عبؾة في الداعة، والثالث لمسياه  28ألف عبؾة بالداعة، والثاني لمعبؾة العائمية ويشتج 

  ألف عبؾة في الداعة. 54ج السعجنية ويشت
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 تقييى ٔتزييش يقيبص انجحث ٔٔصف يتغيراتّ  -ثبَيب 
 وصف عيشة البحث  -:1
يتألف الاستبياف مؽ جدأيؽ يتزسؽ الجدء الأوؿ البيانات الذخرية لعيشة البحث )الؾعيفة,    

 ( 1وصفيا بالججوؿ )التي يكؾف التحريل الجراسي( 
 ت

  

 المستجٌبون

 النسبة العدد التصنٌف

 الوظٌفة 1

 %35 53 موظف فنً

 %52 02 موظف اداري

 %13 12 مهندس

 %122 53 المجموع

0 
التحصٌل 
 الدراسً

 %35 53 دبلوم فنً

 %52 02 دبلوم اداري

 %13 12 بكالورٌوس واعلى

 %122 53 المجموع

 من اعداد الباحثان  بالاعتساد على بيانات الاستبيان
( الحي يتزسؽ وصف عيشة السدتجيبيؽ فيسا يخص 1ئج الؾاردة في الججوؿ)الشتاعؽ طخيق

( اما فيسا يخص 10( اما السيشجسيؽ )55الترشيف الؾعيفي كاف عجد السؾعفيؽ )فشي واداري( )
%( 53( مؾعف بشدبة )35التحريل الجراسي فقج بمغ عجد الحيؽ يحسمؾف شيادة دبمؾـ فشي ب )

( مؾعف  في حيؽ كاف عجد حسمة شيادة 20اداري فكاف عجدىؼ ) اما الحيؽ يحسمؾف شيادة دبمؾـ
%(. اف ىحه القيؼ تجؿ عمى امتلاؾ الافخاد عيشة 15( مؾعف وبشدبة )10البكالؾريؾس واعمى ب )

البحث القجرة الكاممة عمى الإجابة عمى فقخات الاستبانة بسا يحقق اىجاؼ البحث واختبار 
  فخضياتو.
 

 يبص انجحث ٔٔصف يتغيراتّ تقييى ٔتزييش يق -ثبَيب:
اختبار الرجؽ والثبات اذ يبيؽ الرجؽ مجى قجرة عؽ طخيقتقييؼ مقاييذ الجراسة يكؾف     

السقياس عمى قياس ما صسؼ لأجمو اذ يكذف الرجؽ عؽ دقة السقياس اما الثبات فانو يذيخ الى 
ختبار الثبات مجى اتداؽ إمكانية السقياس في الاتياف بشتائج مساثمة عشج إعادة الاختبار يكذف ا

:  قج تؼ اجخاء مجسؾعة مؽ الاختبارات لمكذف سايأتيوك Hair et al,2017:165)السقياس  )
( وقيؼ متؾسط 0.7عؽ صجؽ ومؾثؾقية وثبات بسقياس الفا كخونباخ اذ يجب اف تكؾف اكبخ مؽ )

لاختبارات ( وقج تؼ تحجيج قيؼ ىحه ا0.5يجب اف تكؾف اكبخ مؽ )التي التبايؽ السدتخمص 
      :سايأتيوك (Hair, et al, 2017:93-95)بالاستشاد الى ما جاء بو 
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 ( تحليل اختبار الفا كرونباخ للسرداقية2الجدول)
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.91 53 

 Spssبالاعتساد على نتائج برنامج  اعداد الباحث 
وىي قيسة عالية ججا  0.91حظ اف قيسة السرجاقية والسؾثؾقية تبمغ ( نلا2)مؽ ججوؿ رقؼ 

 وحدب اختبار الفا كخونباخ لبيانات البحث
 

  Correlation Test     -ثبنثب/ اختجبر الارتجبط:
 عرفة الزسشية والسشظسة الستعلسة(( اختبار الارتباط بين ابعاد الستغيرات )الس3الجدول)

Correlations 

سالحد الخبرة  المنظمة  الادران المهارة 
 المتعلمة

 **692. **661. **634. **444. 1  الخبرة

 **729. **630. **598. 1   الحدس

 **745. **628. 1    المهارة

 **774. 1     الادران

المنظمة 
 المتعلمة

     1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 Spss حثان بالاعتماد على نتائج برنامج اعداد البا  

نلاحظ اختلاؼ قيؼ الارتباط بيؽ ابعاد كلا مؽ الستغيخ السدتقل )السعخفة انف الحكخ مؽ الججوؿ  
  -الزسشية( و الستغيخ التابع )السشغسة الستعمسة( حيث اف:

خ ( بيؽ بعج الادراؾ مؽ متغيخ السعخفة الزسشية ومتغي0.77اعمى قيسة ارتباط ىي )  -1
% مؽ التغييخ 77تعشي اف التي السشغسة الستعمسة. وىحا يعكذ قؾة علاقة الارتباط بيؽ الستغيخيؽ 
 في السشغسة الستعمسة سببيا التغيخ في ادراؾ السؾعفيؽ  في السشغسة. 

 .0.74جاء في السختبة الثانية بعج السيارة مؽ متغيخ السعخفة الزسشية بؾاقع  -2
 .0.72تباط في حيؽ جاء بعج الحجس بقؾة ار  -3
 .0.69اما بعج الخبخة فقج حرل قؾة ارتباط ب  -4
اف ىشالػ قؾة ارتباط بيؽ الستغيخات بقؾة انف الحكخ نلاحظ مؽ ججوؿ تحميل الارتباط  -5

  %. مسا يعظي انظباعا بظبيعة بيؽ الستغيخيؽ قيجي البحث.70علاقة لاتقل عؽ 
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  Regression Testراثعب/ اختجبر الانحذار 
 -اتباع مشيجيؽ التالييؽ:يكؾف افزل معادلة انحجار لمستغيخات سؾؼ  مؽ اجل اختيار  
a- .مشيج تحميل الانحجار الخظي السشفخد 
b-  .مشيج تحميل الانحجار الخظي الستعجد 
a-  .مشهج تحليل الانحدار الخطي السشفرد 
تحميل انحجار ابعاد الستغيخ التؾضيحي )السعخفة يكؾف في ىحا الشؾع مؽ الاختبار سؾؼ  

  .Backwardة( بذكل مشفخد عمى الستغيخ السعتسج )السشغسة الستعمسة( بظخيقة الزسشي
 ( اختبار الانحدار بين الستغيرات4الجدول)

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables 
Removed 

Method 

 Backward . الخبرة 1

a. Dependent Variable: المنظمة المتعلمة 

b. All requested variables entered. 

( تؼ ادخاؿ بعج الخبخة مؽ متغيخ )السعخفة الزسشية( مؽ اجل معخفة 4)رقؼانف الحكخ في الججوؿ 
 مقجار التاثيخ عمى الستغيخ السعتسج )السشغسة الستعمسة(. حيث يلاحظ السؤشخات التالية

  -(:4وكسا مبيؽ في ججوؿ رقؼ ) 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .692a .479 .471 .43584 

a. Predictors: (Constant), الخبرة 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 

1 Regressio
n 

11.001 1 11.001 57.912 .000b 

Residual 11.967 63 .190   

Total 22.968 64    

a. Dependent Variable: المنظمة المتعلمة 

b. Predictors: (Constant), الخبرة 

تمخص قيؼ انف الحكخ التي تجؿ نتائج تحميل نسؾذج تحميل الانحجار الغاىخة في الججوؿ  
)السعخفة الزسشية( )الستغيخ التؾضيحي( تأثيخه في متغيخ السشغسة بعج الخبخة مؽ متغيخ ومؤثخات 
( لشسؾذج الانحجار Fستابعة قيسة )عؽ طخيق)الستغيخ السعتسج(، أنو قج حقق تأثيخاً معشؾياً  الستعمسة
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(عشج مدتؾى السعشؾية السعتسج 4.43( وىي اكبخ مؽ القيسة السججولة ) 57.91بمغت )التي 
( وىحا يعشي 0.47( عيخت قيستو )R2(، كسا أفْ قيسة معامل التحجيج السحتدب )0.05لمجراسة )
%( مؽ التحبحبات أو الاختلافات الحاصمة في الستغيخ السعتسج الستسثل 47ج الخبخة يفدخ )أفْ بع

قميل ججا   adjusted R2و    R2بػ السشغسة الستعمسة.  بالاضافة الى ذلػ فانشا نلاحظ الفخؽ بيؽ 
اما قيسة الجلالة السعشؾية  ( وىحا يعشي تقارب قيؼ حؾؿ وسظيا الحدابي. 0.05تقخيبا )

significance  ( وىحا يعكذ قيسة دلالة عالية مقارنتا ب 0.000فيي )مسا يعشي اف  0.05
واستشاداً الى ما أحخزتو نتائج تحميل الانحجار لمتعخؼ عمى  الشسؾذج مقبؾؿ احرائيا ومعشؾيا. 

حجؼ التأثيخ فقج تؾفخ دعساً لمفخضية التي تتزسؽ وجؾد علاقة احرائية ذات دلالة معشؾية بيؽ 
  خ السدتقل والستغيخ التؾضيحي.الستغي

اختبار معادلة الانحدار بين بعد الحدس )متغير السعرفة  الزسشية( و متغير السشظسة   -1
 الستعلسة. 

 (5جدول رقم )
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 Backward . الحدس 1

a. Dependent Variable: لمنظمة المتعلمةا  

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .729a .532 .525 .41305 

a. Predictors: (Constant), الحدس 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.219 1 12.219 71.621 .000b 

Residual 10.749 63 .171   

Total 22.968 64    

a. Dependent Variable: المنظمة المتعلمة 

b. Predictors: (Constant), الحدس 

تمخص قيؼ ومؤثخات بعج انف الحكخ التي تجؿ نتائج تحميل نسؾذج الانحجار الغاىخة في الججوؿ 
)السعخفة الزسشية( تأثيخه في متغيخ السشغسة الستعمسة. وكسا مؾضح في الحجس مؽ متغيخ 

 -ادناه:
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(، عيخت قيسة معامل التحجيج السحتدب 0.05عشج مدتؾى السعشؾية السعتسج لمجراسة ) -1
(R2( عيخت قيستو )مؽ التحبحبات أو 53( وىحا يعشي أفْ بعج الحجس يفدخ )0.53 )%

 تسج الستسثل بػ السشغسة الستعمسة.الاختلافات الحاصمة في الستغيخ السع
 . 0.01قميل ججا يقجر ب   adjusted R2و    R2الفخؽ بيؽ  -2
( وىحا يعكذ قيسة دلالة عالية 0.000فيي )  significanceاما قيسة الجلالة السعشؾية  -3

 مسا يعشي اف الشسؾذج مقبؾؿ احرائيا ومعشؾيا. 
عخؼ عمى حجؼ التأثيخ فقج تؾفخ دعساً استشاداً الى ما أحخزتو نتائج تحميل الانحجار لمت -4

لمفخضية التي تتزسؽ وجؾد علاقة احرائية ذات دلالة معشؾية بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ 
 التؾضيحي.

اختبار معادلة الانحدار بين بعد السهارة )متغير السعرفة  الزسشية( و متغير السشظسة  -2
 الستعلسة. 

 (6ججوؿ رقؼ )
Variables Entered/ Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 Backward . الادران 1

a. Dependent Variable: المنظمة المتعلمة 

b. All requested variables entered. 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .563a .317 .306 .49903 

a. Predictors: (Constant), الادران 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regressi
on 

7.279 1 7.279 29.230 .000b 

Residual 15.689 63 .249   

Total 22.968 64    

a. Dependent Variable: المنظمة المتعلمة 

b. Predictors: (Constant), انالادر  

تمخص قيؼ ومؤثخات انف الحكخ التي تجؿ نتائج تحميل نسؾذج الانحجار الغاىخة في الججوؿ    
بعج السيارة مؽ متغيخ )السعخفة الزسشية( تأثيخه في متغيخ السشغسة الستعمسة. وكسا مؾضح في 

 -ادناه:
 (، عيخت قيسة معامل التحجيج السحتدب0.05عشج مدتؾى السعشؾية السعتسج لمجراسة ) -1
(R2( عيخت قيستو )مؽ التحبحبات أو 31( وىحا يعشي أفْ بعج السيارة  يفدخ )0.31 )%
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الاختلافات الحاصمة في الستغيخ السعتسج الستسثل بػ السشغسة الستعمسة وىي قيسة مشخفزة قياسا 
 بالابعاد الدابقة )الخبخة, الحجس( مؽ متغيخ الادارة الزسشية.  

 . 0.01قميل ججا يقجر ب   adjusted R2و    R2الفخؽ بيؽ  -2
( وىحا يعكذ قيسة دلالة عالية 0.000فيي )  significanceاما قيسة الجلالة السعشؾية  -3

 مسا يعشي اف الشسؾذج مقبؾؿ احرائيا ومعشؾيا. 
استشاداً الى ما أحخزتو نتائج تحميل الانحجار لمتعخؼ عمى حجؼ التأثيخ فقج تؾفخ دعساً  -4

قة احرائية ذات دلالة معشؾية بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ لمفخضية التي تتزسؽ وجؾد علا
 التؾضيحي.

اختبار معادلة الانحدار بين بعد الادراك )متغير السعرفة الزسشية( و متغير السشظسة   -3
 الستعلسة. 

 (7جدول رقم )
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the Estimate 

1 .745a .556 .549 .40251 

a. Predictors: (Constant),  الادران 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regressi
on 

12.761 1 12.761 78.763 .000b 

Residual 10.207 63 .162   

Total 22.968 64    

a. Dependent Variable: المنظمة المتعلمة 

b. Predictors: (Constant),  الادران 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constan
t) 

.344 .383  .899 .372 

8.87 745. 096. 850. عدم التاكد
5 

.000 

a. Dependent Variable: الادران 

ؽ اجل معخفة مقجار التاثيخ عمى متغيخ )السشغسة الستعمسة(. حيث يلاحظ تؼ ادخاؿ بعج الادراؾ م
  -اف :
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تمخص قيؼ ومؤثخات انف الحكخ التي تجؿ نتائج تحميل نسؾذج تحميل الانحجار الغاىخة في الججوؿ 
بعج الادراؾ مؽ متغيخ)السعخفة الزسشية(  تأثيخه في متغيخ السشغسة الستعمسة )الستغيخ السعتسج(, 

( وىي 78.76بمغت )التي ( لشسؾذج الانحجار Fستابعة قيسة )عؽ طخيقج حقق تأثيخاً معشؾياً أنو ق
(، كسا أفْ قيسة 0.05(عشج مدتؾى السعشؾية السعتسج لمجراسة )4.43اكبخ مؽ القيسة السججولة ) 
( وىحا يعشي أفْ التغيخ في بعج الادراؾ يفدخ 0.55( عيخت قيستو )R2معامل التحجيج السحتدب )

%( مؽ التغيخات او الاختلافات الحاصمة في الستغيخ السعتسج الستسثل بػ السشغسة الستعمسة. 55)
( وىي قيسة اقل بكثيخ مؽ قيسة الجلالة 0.000اما قيسة الجلالة الاحرائية فييخ تذيخ الى قيسة )

 (. 0.05السعشؾية والبالغة )
عمى حجؼ التأثيخ فقج تؾفخ دعساً لمفخضية واستشاداً الى ما أحخزتو نتائج تحميل الانحجار لمتعخؼ 

 التؾضيحي التي تتزسؽ وجؾد علاقة احرائية ذات دلالة معشؾية بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ 
b- .مشهج تحليل الانحدار الخطي الستعدد 

 
Variables Entered/ Removed a 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

 الخبرة, الحدس, 1
 المهارة, الادران

. Enter 

  Backward المهارة . 2

a. Dependent Variable: المنظمة المتعلمة 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square Std. Error of the Estimate 

1 .884a .782 .764 .29111 

2 .881b .776 .761 .29303 

a. Predictors: الخبرة, الحدس, المهارة, الادران 

b. Predictors: (Constant), الخبرة, الحدس, الادران 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.515- .392  -1.315- .194 

 011. 2.614 235. 107. 280. الخبرة

 000. 3.870 371. 118. 455. الحدس

 185. -1.340- -123.- 104. -140.- المهارة

 013. 2.560 232. 103. 265. الادران

2 (Constant) -.628- .385  -1.631- .108 

 001. 3.666 308. 103. 377. الخبرة

 007. 2.771 250. 103. 285. الحدس

 004. 2.986 285. 076. 226. الادران

a. Dependent Variable: المنظمة المتعلمة 
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Excluded Variables a 

Model Beta In t Sig. 
Partial 
Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance 

 b -1.340- .185 -.172- .436-123.- المهارة 2

a. Dependent Variable: ةالمنظمة المتعلم  

  -نلاحظ السؤشخات التالية:انف الحكخ مؽ نتائج تحميل نسؾذج الانحجار في الججوؿ 
وىي قيسة مختفعة مسا تجؿ عمى وجؾد ارتباط بيؽ  0.88قيسة معامل الارتباط تبمغ  -1

 الستغيخ التؾضيحي ومتغيخ السعتسج. 
ث في % مؽ التغيخات التي تحج78. وىحا يعشي اف 0.78معامل التؾضيح بمغت قيستو  -2

 الستغيخ السعتسج. 
تجؿ التي  0.05بمغت قيسة الجلالة السعشؾية للابعاد )الخبخة, الحجس, الادراؾ( باقل مؽ  -3

 عمى قبؾؿ الشسؾذج احرائيا ومعشؾيا. 
مسا يؤدي  0.05ىي اعمى ب التي  0.185بمغت قيسة الجلالة السعشؾية لبعج )السيارة( بػ  -4

 الى استبعاد البعج مؽ الشسؾذج.
 -تربح معادلة الانحجار التقجيخية لمشسؾذج كسا في ادناه:وىكحا 

Y=-0.628 + 0.377X1 + 0.28 X2 + 0.226 X3  
 

 الدجحث انزاثع 
 الاستُتبجبد ٔانتٕصيبد 

 ألاً: الاستُتبجبد
تعػػج السعخفػػة الزػػسشية فػػي الذػػخكة  بسثابػػة )اضػػافة الدػػساد الػػى التخبػػة( لأغػػخاض التعديػػد.  -1

الحػػػػجس والادراؾ التػػػػي يستمكيػػػػا الافػػػػخاد العػػػػامميؽ عخضػػػػة لمتقػػػػادـ والزػػػػعف فػػػالخبخات والسيػػػػارات و 
ونقص القيسة والانجثار مع مخور الدمؽ، فالفخد او الذخكة بحاجة الى اعادة تشذيط واضػافة ججيػجة 

 وذلػ عؽ طخيق تبادؿ السعارؼ بيؽ العامميؽ في الذخكة.
لخئيدػػة وجػػؾد علاقػػة ايجابيػػة اثبتػػت نتػػائج التحميػػل الاحرػػائي عمػػى قبػػؾؿ فخضػػية البحػػث ا -2

ذات دلالة معشؾية إحرائية بيؽ ابعاد السعخفة الزسشية و السشغسة الستعمسة وىحا يعشي ادراؾ افخاد 
عيشة البحث بأىسية السعخفة الزسشية  التي تديؼ في جعل السشغسة الستعمسة اكثخ ايجابية لتحقيػق 

 الاىجاؼ الاستخاتيجية لمذخكة
قؾة الحجس والادراؾ التي يستمكيا العامميؽ مؽ اجل تعديػد مفيػؾـ الاعتساد عمى خبخات و  -3

 السشغسة الستعمسة لجى شخكة الؾاحة 
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عػػػؽ تتستػػػع الذػػػخكة السبحؾثػػػة بثقافػػػة  السذػػػاركة بالسعمؾمػػػات والخبػػػخات والتجػػػارب وذلػػػػ   -4
ؾرشػػػػات العسػػػػل والتػػػػجريب السدػػػػتسخ وحمقػػػػات الشقػػػػاش وىػػػػحا بحػػػػج ذاتػػػػو يعػػػػدز مفيػػػػؾـ السشغسػػػػة طخيق
 مسة الستع

تيػتؼ الذػػخكة السبحؾثػػة بأصػػؾليا الفكخيػػة لاسػيسا السؾىػػؾبيؽ واصػػحاب الخبػػخات وىػػؤلاء ليػػؼ  -5
  دور فاعل ببشاء مجتسعات السعخفة او السشغسة الستعمسة .

 
 ثبَيبُ: انتٕصيبد

 بشاءً عمى تحميل بيانات الجراسة والإجابة عمى أسئمتيا البحثية واختبار فخضياتيا، فقج خمص 
 شتائج التالية:البحث إلى ال
 بيؽ البحث أف ىشاؾ العجيج مؽ السؤشخات الإيجابية التي تجعؼ تؾفخ العجيج مؽ مرادر  -1

السعخفة الزسشية بالذخكة السبحؾثة ، ومؽ أىؼ ما يذيخ إلى ذلػ يتسثل في الحخص عمى 
مسارسة العسل الجساعي وحزؾر السؤتسخات وعقج ورش العسل، والقيادة السؾجية نحؾ السياـ 

 التجريب عمى رأس ووجؾد الذخكاء الحاليؾف والسدتقبميؾف في مجاؿو 
 أعيخ البحث تؾفخ عجد مؽ أنساط السعخفة الزسشية لجى السؾعفيؽ ومؽ أىؼ تمػ األشساط -2

 تتسثل في دعؼ الذخكة لسحاولات التججيج والابتكار التي يدعى ليا أصحاب السعخفة مؽ
 سية السعخفة التقشية الستؾفخة لجى السؾعفيؽ وخاصةالسؾعفيؽ في الذخكة، إدراؾ الذخكة ألاى

 ميارات العسل لجى السؾعفيؽ وأفزل السسارسات في الأنذظة التي يقؾمؾف بيا، بالزافة إلى
 ذلػ تؾفخ نسط السعخفة الجساعية لجى السؾعفيؽ والخبخات السؾزعة بيؽ العامميؽ.

الكامشة في تشسية السؾارد  كذف البحث أف ىشاؾ مؤشخات إيجابية تجعؼ دور السعخفة -3
 البذخية ومؽ أىؼ ما يبيؽ يتسثل في: مذاركة الخبخة الكامشة لجى السؾعفيؽ مع الدملاء 

استخجاـ السعخفة الزسشية الكامشة في تظؾيخ العسل وحل مذكلات العسل وىحا يعدز بشاء 
 مشغسة متعمسة 

 شغسة متعمسة بيؽ البحث أف لخرائص السعخفة الزسشية دور ىاـ في بشاء م -4
 تسثمت في: القجرة عمى الإدراؾ، القجرةالتي أىؼ ما يجؿ عمى ذلػ تؾفخ العجيج مؽ القجرات 

عمى التسيد، بالزافة إلى ذلػ أف الاستفادة مؽ السعخفة الزسشية يتظمب الثقة في العلاقات 
 داخل العسل 

يؽ الاعتبار كذف البحث أف ىشاؾ العجيج مؽ الجؾانب اليامة التي يجب أخحىا بع  -5
 وخاصة

 تؾفيخ بخامج التباؿ الثقافي مثل السؤتسخات وبخامج تبادؿ الآراء والأفكار، بالزافة إلى أخح
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 آراء ومقتخحات السؾعفيؽ بعيؽ الاعتبار وذلػ للاستفادة مشيا في تقجيؼ الحمؾؿ لبعض
  السذكلات في بيئة العسل وتذجيع السؾعفيؽ عمى العسل الابتكاري.

 الدصبدر 
 السرادر والسراجع العربية  -ولا ا 
الكبيدي , صلاح الجيؽ ,ادارة السعخفة واثخىا في الابجاع التشغيسي  دراسة استظلاعية  -1

مقارنة لعيشة مؽ الذخكات لقظاع الرشاعي السختمط اطخوحة دكتؾراه غيخ مشذؾرة ,كمية الادارة 
 ., 2002ولاقتراد جامعة السدتشرخية العخاؽ 

تشسية السؾارد البذخية في وتأثيخىا  و محمد اميؽ ,السعخفة الزسشية الذسخاني , صالح محمد -2
 .2018تخكيا –شخكة السلاحة الجؾية في الدعؾدية ,شبكة السؤتسخات العخبية استشبؾؿ 

زياف ,امشو و حسجاف عديد ,دور تحؾيل السعخفة الزسشية الى عاىخة في تكؾيؽ راس  -3
  2018لمعاـ  2العجد الساؿ الييكمي ,مجمة البذائخ الاقترادية

حسدة ,سيج عمي محمد ,نغؼ دعؼ القخارات كستغيخ وسيط في تعديد اثخ السعخفة الزسشية  -4
عمى جؾدة القخارات الاستخاتيجية , رسالة ماجدتيخ  مشذؾرة , جامعة الذخؽ الاوسط  الكؾيت 

,2010 
جي ابؾ شعباف ,انترار فتحي , تذخيص ابعاد السشغسة الستعمسة  حدب اطار   سش -5

 .2016رسالة ماجدتيخ جامعة القجس فمدظيؽ 
 2013رفاعي، مسجوح عبج العديد إدارة السعخفة": القاىخة: دار الكتب، الظبعة الخامدة  -6
عساف: دار صفاء - 2الديادات، محمد عؾاد , اتجاىات معاصخة في إدارة السعخفة. ط -7

2014 
ء ، دراسة تظبيقية عمى الدطسة ، نزاؿ حسج , ادارة السعخفة واثخىا عمى تسيد الادا -8

الكميات والسعاىج التقشية الستؾسظة  العامة  قظاع غدة ، رسالة ماجدتيخ غخي مشذؾرة ، غدة ، 
 .2011فمدظيؽ 
رشجي ، سمظاني حسج ,السعارؼ الاجتساعية واثخىا عمى نذاط الابجاع  في السؤسدة ،  -9

 .2012ئخجسمة ابحاث اقترادية وادارية ، جامعة حسج خيزخ ، بدكخة الجدا
قظامي، نايفة ,نسؾذج شؾارتد وتعميؼ التفكيخ"، دار السديخة لمظباعة والشذخ، عساف،  - 10
 .2013الاردف 
الذيخمي ، ميشج حسدؽ ياسيؽ , دور السعخفة الزسشية واستخاتيجية ادارة السعخفة في - 11

مشذؾرة في ادارة دراسة ميجانية في  ديؾاف الخقابة السالية ، رسالة غيخ  –بشاء القجرات الجؾىخية  
 .2009الاعساؿ ، كمية الادارة  والاقتراد ، جامعة بغجاد ، العخاؽ.
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 (1029) كبٌَٕ الأل(            32  انعذد   8المجهذ)              ٔالإقتصبد دارحالإ مجهخ

555 
 

6- International Science Index, Humanities and Social Sciences Vol:6, 
No:4, waset.org/Publication,2012. 

  
7- Korhonen , Mika Tacit Knowledge and Weak Signal in Organizational 

Learning, Master thesis in international business management , Turku 
university of applied science, Finland, 2014. 

8- Nonaka.I & Naporu.K, "The Consept Of "Ba ": Building a Foundation For 
Knowledge Creation", Colifornia Management Review, Sprig, 40, 1998. 

9- John Varney:"The Power of Dialogue", Journal of Management
 Development Review, Vol. (9), No. (2), 1996 . 

10-    https://www.shbeb.com 
11- www.google.com    

 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 ـ / استسارة استبانة

 
 تحية طيبة ...

 
بػػيؽ أيػػجيكؼ اسػػتسارة الاسػػتبانة التػػي أعػػجت لقيػػاس متغيػػخات بحثشػػا السؾسػػؾـ) دور السعخفػػة نزػػع     

الزػػػسشية فػػػي تعديػػػد بشػػػاء السشغسػػػة الستعمسػػػة    (  نخجػػػؾ أف تحغػػػى فقػػػخات الاسػػػتبانة باىتسػػػامكؼ 
وحخصػكؼ الأكيػج عشػج إجابتيػا تحقيقػػاً لجقػة التحميػل وصػؾاب الػخأي فػػي نتػائج البحػث وسػيعكذ ىػػحا 

ـ تفيسػػاً ووعيػػاً رفيعػػاً لمدػػعي نحػػؾ تعديػػد الأطػػخ العمسيػػة والسعخفيػػة والفمدػػفية لمبحػػث العمسػػي الاىتسػػا
بكل ابعاده . وسؾؼ تدتخجـ اجاباتكؼ لاغػخاض البحػث العمسػي وفػي حػجود الجراسػة الحاليػة حرػخاً 

 وسؾؼ تعامل بدخية تامة مع السعمؾمات السقجمة حزخاتكؼ .
 معشا متسشيؽ لكؼ دواـ التؾفيق .مع خالص شكخنا وتقجيخنا لتعاونكؼ 

 الباحثتان      
 معلهمات تعريفية : –أولا 
     

https://www.shbeb.com/
http://www.google.com/
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 الجــــــــــــــــشس :  ذكر                أنثى -1
 
 دكتهراه                               ماجدتير                          الذهادة: -3

 بكالهريهسدبلهم عالي                              
                                                                     

 منخفضة جدا منخفضة معتدلة عالٌة عالٌة جدا الفمـــــــــــرات ت

      خبرةال 

اتمتع بخبرات فنٌة وادارٌة فً مجاال  -1
 عملً الوظٌفً بدرجة 

     

أمتلااااان خبااااارة فاااااً مجاااااال البحااااا   -0
 فً الشركة بدرجةوالتطوٌر 

     

اوظاااف خبرتاااً فاااً المحافظاااة علاااى  -5
 ثمافة الشركة بدرجة 

     

لدى المنظمة اعضاء ٌتمتعاون بخبارة  -4
 ومهارة لتنفٌذ رسالة المنظمة بدرجة 

     

      الحدس 

لااااٌس لاااادي مشاااااعر للااااك  امضااااة  -3
 بدرجة 

     

درجة الانسجام مع الاوالعٌٌن ممارناة  -5
 مع المبدعٌن 

     

عناادما اكااون ٌمظااا تكااون لاادي لاادرة  -7
 لحل المشاكل بدرجة 

     

ا لااا التخمٌنااات تكااون متماشااٌة مااع  -8
 الوالع بدرجة 

     

      لادران ا 

تفكٌااري فااً بٌئااة الشااركة الخارجٌااة  -9
 تأخذ معدلات

     

اخصاااز جااا ءا مااان ولتاااً للتفكٌااار  -12
 بصورة الشركة المستمبلٌة بدرجة 

     

ان مساحة تفكٌري بالبحا  والتطاوٌر  -11
 تأخذ درجة 

     

تشااجع المنظمااة لٌااام حلمااات نماشااٌة  -10
لتنمٌة مهاارة الادران لادى الماوظفٌن 

 بدرجة 

     

      المهارة ا 

      لدي لدرة تعلٌم العاملٌن بدرجة -15

امتلن مهارة كافٌة للتعامل مع عماءء  -14
 المنظمة بدرجة

     

ة تاااوجٌهً للعاااملٌن فاااً البحااا  طالاا -13
 والتطوٌر تاحذ درجة 

     

تشااجع المنظمااة الحضااور الماا تمرات  -15
 وحلمات العمل بدرجة 
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  ثالثاً : السشظسة الستعلسة
 اتفك  الفمرات ت

 تماما  
 ٌااااااار  اتفك

 متاكد
لااتفاااااك  لااتفك

 تماما  

      المٌادة المشتركة                                                                                                  

تشااجع لٌااادة المنظمااة العاااملٌن للمٌااام  -17
بمسااا ولٌاتهم مااان اجااال تنفٌاااذ ر ٌاااة 

 المنظمة وخططها بدرجة 

     

تبحااا  لٌاااادة المنظماااة باساااتمرار عااان  -18
 فرز لتطوٌر الاداء

     

تشاااااارن لٌااااااادة المنظمااااااة العاااااااملٌن  -19
لمعلومات المحدثة لٌواكبو التطاورات با

 العالمٌة بدرجة

     

تاادعم لٌااادة المنظمااة طلبااات العاااملٌن  -02
 بخصوز فرز التنمٌة المستدامة 

     

      لحــــــــــــــــــــوارا 

تباااادل الاحتااارام والتمااادٌر ماااع بعضااانا  -01
 البعض بدرجة

     

تبااادل المعلومااات فٌمااا بٌننااا بصااراحة  -00
 مصدالٌة و

     

نهااتم ببناااء جسااور الثمااة فااً مااا بٌننااا  -05
 بدرجة

     

التشجٌع على اثارة الاسئلة حاول ٌكون  -04
الساااابا او الحكمااااة ماااان اجااااراءات او 

 لرارات تتخذ 

     

      تفكٌر المنطمً ال 

ٌدعم العمل مبادأ الشامولٌة فاً التفكٌار  -03
عنااد معالجااة مشااكءت العماال المختلفااة 

 بدرجة 

     

ٌاااتهم بمعرفاااة اثااار المااارارات الادارٌاااة  -05
 على معنوٌة جمٌع العاملٌن بدرجة 

     

الموائماااة باااٌن متطلباااات العمااال ٌكاااون  -07
 والاحتٌاجات الشخصٌة بدرجة 

     

تشااجٌع العاااملٌن الااذٌن ٌااأتون بافكااار  -08
 ابداعٌة جدٌدة 

     

      فرق العمل  

لتااً ٌتخااذ ا تاادعم المبااادرات البناااءة ا 09
 العاملون فً اداء واجباتهم 

     

ٌكااارم العااااملون علاااى المباااادرات التاااً  52
 ٌمدمها كل منهم

     

تبناااااً ر ٌاااااة موحااااادة عبااااار ٌكاااااون  51
المساااااااااتوٌات الادارٌاااااااااة المختلفاااااااااة 

 ومجموعات العمل 

     

تتاح حرٌة الاختٌار عناد تنفٌاذ واجباات  50
 العمل 

     

 


